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INTRODUCCION

Los motivos personales que me llevaron a investigar el tema de
FINANCIAMIENTO DE CREDITOS PARA LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESAS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
AREQUIPA S.A EN LA CIUDAD DE JULIACA- 2018 fueron por la falta de
informacion de los clientes acerca de los temas de préstamos financieros, ya que
en la actualidad la caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A estan
brindando las facilidades de financiamiento a las MYPE con la finalidad de

incrementar sus mercaderias.

De este modo la caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A solicita
de los recursos financieros para desplegar sus actividades comerciales o capital
de trabajo con el propédsito de producir sus bienes o facilitar el servicio a sus

clientes.



RESUMEN

El presente informe nos da a conocer los elementos que originan al obtener
créditos para las empresas. Juliaca es una ciudad en donde gran parte de la
poblacién se dedica al comercio formando sus micro y pequefias empresas,
particularmente en Juliaca las MYPES no solo confrontan problemas respecto al
financiamiento para modernizar sus activos fijos ya que les otorgan el crédito de
acuerdo al capital que generan, por otro lado la caja municipal de ahorro y crédito
de Arequipa S.A brinda oportunidades tanto a los clientes y como a sus
trabajadores teniendo una clara vision en donde esta proyectandose incrementar

mas oportunidades a las MYPES.
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CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL TEMA

La Caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A brinda el servicio de
préstamos de créditos para las micro y pequefias empresas con la finalidad de
beneficiar a sus clientes ofreciendo productos y servicios financieros para cada

necesidad que tiene la poblacién incentivando el ahorro.

Caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa S.A viene haciendo mejoras
dia a dia en donde promueve brindar un mejor servicio en créditos para sus
clientes. Hoy en dia los préstamos se han complicado y los clientes tienden a ya
no confiar en las cajas municipales por el simple hecho de que la documentacién
es mas complicada. Caja Arequipa quiere hacer un cambio en mejorar las tasas
de interés para que los clientes tengan mayor comodidad en los préstamos que
realizan y asi generar mas campafas para que los clientes puedan acceder al

crédito de manera mas comoda.



1.2 OBJETIVOS

U Determinar el tipo de financiamiento que ofrece Caja Arequipa para las
micro y pequeias empresas de la ciudad de Juliaca.

U Investigar los riesgos de financiamiento para las micro y pequeias
empresas de la cuidad de Juliaca.

U Analizar los tipos de interés que maneja Caja Arequipa para las micro y

pequefas empresas de la ciudad de Juliaca.

1.2 JUSTIFICACION

El financiamiento es un propadsito clave y primordial para la superacion de las
empresas y empresarios que vendrian hacer las MYPES, es una serie de

acciones para la iniciacion o desarrollo de un proyecto como las empresas.

El financiamiento para una empresa es una fuente para la creacién de la
misma, también es una oportunidad para los inversionistas o para obtener mayor
financiamiento, en donde maximiza el desarrollo de las empresas, facilita el

analisis de la solvencia y la rentabilidad.



Con el préstamo que tiene una empresa podemos adquirir beneficios como:

U Adquisicién de activo.
U Remodelacién de local.

U Implementacién de mercaderias.

Con estos ejemplos mencionados, justificamos que el préstamo que adquiere
una empresa es muy importante para hacer cambios y seguir generando

ingresos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

(REATEGUI DE AGUILA, 2017) iCar act edel #Znanciamiento,
captacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abar Eroestetesisdwe |
objetivo de la investigacion, es dar a conocer de cémo funciona los
financiamientos externos para las micro y pequefias empresa de la tienda de
abarrotes en la ciudad de Iquitos dando a conocer las consecuencias que

obtienen poniendo en riesgo la garantia de su vivienda o al mismo empresario.

di



(KARINA YANINA AGUILAR SORIANO, 2017) .Af uent es de fi nan
para el incremento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de huancayoo
En su tesis el objetivo de la investigacion es la falta de informacion acerca de las
fuentes de financiamiento confiables es por el cual realizan un estudio de campo
y dan a conocer que mas recurren a créditos informales o en el mejor de los
casos a entidades financieras semiformes que son instituciones no supervisadas
por la sbs.

(HANCCO, 2018) i a n § tleilasevaluacion de créditos y su relacion con los
indices de morosidad de la caja rural de ahorro crédito de los andes 1 ayaviri
periodo 2016 7 2 0 1 @bgetivo de la investigacién dar a conocer el grado de
morosidad en las empresas, puesto que ayuda a la empresa a que pueda

obtener el crédito de manera mas factible.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CARTERA CREDITO

Son documentos que acogen los activos financieros y los procedimientos de
financiamiento hacia una tercera persona y que el poseedor de dichos
documentos o cartera se mantenga de hacer valer las obligaciones estipuladas.

(LARGO ANDRADE, 2015)



En la contabilidad financiera la cartera de crédito son documentos que se
utiliza para financiar los productos que brindan las entidades financieras como

los préstamos.

En el conjunto la cartera de créditos contiene una programacion principal de
acuerdo a la accidon que desarrollan, para instituciones publicas, privadas,
instituciones financieras, consumo, comercial, microempresa, vivienda. (LARGO

ANDRADE, 2015)

2.2.2 SCORING

El scoring es un sistema que beneficia al trabajador de la banca a decidir si
aprobar o rechazar el crédito. El scoring es parte de una terminada investigacion

gue contribuye para aprobar o no un crédito. (Nvindi, 2014)

Los objetivos importantes del scoring son:

U Regularizar las contestaciones de conformidad y disconformidad de
créditos.

U Efectuar apropiadamente el protocolo y conflictos de estudio de un
crédito.

U Trabajar con numerosos préstamos de créditos de manera rapida.

0 Generalmente, se maneja el scoring para la reduccion la tasa de

morosidad.



2.2.3 CENTRAL DE RIESGO UNIFICADA DEL CLIENTE

Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru,
2019) Nos menciona que es un sistema principal de busqueda peligros
financieros, comerciales y de seguros, crediticios obteniendo informacién

asegurada y especificada sobre los deudores de las empresas.

LOS REGISTROS DE LA CENTRAL DE RIESGO

Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru,
2019) se obtiene los peligros por falta de pagos financieros y crediticios en el
pais y en el exterior, los conflictos vinculados con el seguro de crédito. Los
riesgos comerciales en el pais, y otros conflictos de seguro, dentro de los limites

que establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Clasificacién de un deudor

U (0) Normal.

U (1) con problemas Potenciales.
U (2) Categoria Deficiente.

U (3) Categoria Dudoso.

U (4)Categoria Pérdida.



2.2.4 ANALISTA DE CREDITOS

Los analistas de crédito cumplen con la funcién de evaluar a los clientes para
la realizacion de un préstamo. De tal manera se en carga de recolectar

informacion de cada persona con la finalidad de obtener balances de ingresos y

ahorros. (neuvoo, 2017)

2.2.5 EL CREDITO Y FINANCIAMIENTO

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag.23)ise r ef i er e de
la cantidad del préstamo que solicito el cliente aun periodo de tiempo de
terminado segun las condiciones establecidas por la entidad financiera

i ncluyendo | os intereses. establecidos o



Imagen N°1. Funciones que tiene La fuente de financiamiento y crédito en

las entidades financieras.

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO

Fuente: Crédito y Cobranza José Antonio M.C.

2.2.6 SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS SBS

Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Republica del Peru,
2019) Es el 6rgano que representa la supervision y regulaciéon de los Sistemas
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asimismo prevenir
y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo
principal es resguardar los beneficios de los depositantes, de los asegurados y
de los afiliados al SPP.

De manera que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Es una institucion

de derecho publico cuya facultad funcional esta registrada por la Constituciéon
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Politica del Peru. Su obijetivo, funciones y facultades estan determinados con la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley 26702). (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP Republica del Peru, 2019)

2.2.7 CLIMA LABORAL

Por consiguiente es el entorno en que se encuentran los trabajadores en la
empresa. Algo que se refleja en sus actividades y que influye en su productividad
diaria. Un buen clima laboral ayuda a cumplir metas y evitar conflictos en los

trabajadores dando una buena organizacion.

De esta forma clima laboral permite ser factor mas importante en los valores,
la historia y la tradicion de la organizacion. (unidad de conocimiento- clima

laboral, 2006, pag. 01)

De tal manera el clima laboral va creciendo, dispuestas a mejorar con el
proceso de la percepcién que es importantes, los métodos primordiales de la
informacion, darles a conocer sus opiniones asiendo participar a los trabajadores

para mejorar su trabajo cada vez mas.

10



Imagen N°2. Formacién del clima.

FACTORES

FACTORES
PERSONALES

En la imagen N° 2 se observa como las condiciones principales de la
organizacion. El trabajador tiene la finalidad de apreciar el clima laboral.

(unidad de conocimiento- clima laboral, 2006, pag. 02).

La percepcion, a su vez, se menciona en dos factores:

U Factores propios de la organizacion: el dialogo con los compafieros y

tener mas comunicacién acerca de la empresa.

U Factores personales: son propios de los trabajadores con la finalidad
de ser 6ptimos en el trabajo, teniendo la iniciativa para cumplir metas y

sus objetivos en su trabajo.
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2.2.8 SISTEMA FINANCIERO

Segun (Lopez Pascual & Sebastian Gonzalez, 2008, pag. 02) fEs un grupo de
instituciones, instrumentos y mercados en donde a su vez se enfoca
directamente la inversién y al ahorro. Este argumento tendra un papel primordial
los intermediarios financieros cuya funcion importante es lograr el ahorro Asia la

i nver.si - no

2.2.9 TIPOS DE CREDITOS

Uno de los créditos que esta en crecimiento son los Créditos comerciales,
Créditos hipotecarios y Créditos de consumo. (Superintendencia de Bancos e

Instituciones financieras - SBIF, 2018)

Tenemos los siguientes tipos de créditos:

2.2.9.1 CREDITOS COMERCIALES: es una estimacién de dinero que
consiente el Banco a diversas empresas para obtener el Capital de Trabajo,
adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacién de la misma

o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de corto plazo.

2.2.9.2 CREDITOS HIPOTECARIOS: crédito que autoriza el Banco para la
adquisicion de una propiedad construida o terreno, asimismo con la finalidad de

construir la propiedad y otros bienes raices.

12



2.2.9.3 CREDITOS DE CONSUMO: estimacion de dinero que otorga el Banco
a personas para la adquisicion de bienes o pago de servicios, y que regularmente

es pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo (1 a 4 afos).

2.2.10 RIESGO FINANCIERO

El Riesgo financiero son sucesos adversos en el cual se representa a la
probabilidad un acontecimiento de posibles sucesos financieros negativos para

una la empresa.

Debe comprenderse el riesgo financiero tiene una posibilidad de perder o
ganar en el cual afectan la estructura financiera de la empresa. Los inversionistas
realizan apuestas financieras en el mercado asiendo movimientos de una u otra
forma de este modo generan tanto ganancias o peérdidas en funcién de la

estrategia de inversion. (wikipedia. org, 2018)

2.2.11 TASA DE INTERES

Ademas la tasa de interés forma parte de una proporcion de dinero que

termina sumando una operacion donde se termina pagando lo que se presto.

Aparte se forma un porcentaje. En donde se paga mes a mes y se calcula

anualmente.

13



Este concepto se demuestra la (TEA) tasa de interés efectiva anual que es el

valor afadido, mencionado porcentualmente, que se paga anualmente.

Asimismo, la tasa anual equivalente contiene también las comisiones extras y

otros cobros que habitualmente hacen los prestamistas. (Tasa de Interes, s.f.)

2.2.12 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito viene hacer cuando se formaliza un contrato de crédito, o
surge un problema en donde desencadena una probabilidad de que al otorgar el

crédito ya no tenga la posibilidad de pagar completamente.

Supone una diferenciacion en el desarrollo cartera de crédito tras la falta de
pago de la empresa. Es una forma de saber la probabilidad que tiene un (derecho
de pago) deudor frente a un (derecho de cobro) acreedor en donde tiene que
cumplir con sus deberes de pago, de acuerdo a la fecha establecida. Para que
no haya una probabilidad de impago por parte del deudor. (Riesgo de crédito,

2019)

2.2.13 MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)

Segun (Sunat, 2018) es una administracion tributaria las Micro y Pequefa

Empresa es la unidad econémica formada por una persona natural o juridica,

bajo cualquier forma de organizacién o gestibn empresarial contemplada en la

14



legislacién vigente, que tiene como objeto desplegar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1 CONSTITUCION DE EMPRESAS: esta conformada por una o mas
personas que registran una empresa con la finalidad de ofrecerles beneficios

formales.

2.3.2 RIESGO: son consecuencias de posibles pérdidas de los incumplimientos
delos compromisos que incumben a ambas partes con las que pertenece esto
se relaciona mas que todo con las instituciones financieras como también

bancos.

2.3.3 CREDITO: son operaciones financieras que un acreedor realiza un
préstamo por un monto determinado que vendria ser el deudor en donde tiende
a comprometerse devolver el monto adquirido incluyendo los intereses de

acuerdo a lo establecido.

2.3.4 TEA: Tasa De Interés Efectiva Anual

15



2.3.5 CONSUMO: es una acciéon de utilizar o gastar en un servicio 0 en un
producto que tenemos como ciudadanos también se considera como consumo

final de un producto.

2.3.6 PAGO: se refiere realizar acciones como cancelar un bien o un servicio.

2.3.7 EMPRESA: est4 conformado por dos o0 mas personas teniendo en cuenta
los materiales y materia prima con la finalidad de tener una participacion en el

mercado y asi generar ingresos.

2.3.8 SBS: Superintendencia De Banca, Seguros y AFP es un organismo que se
en carga de la regulacion y la supervision a si mismo detectar el lavado de activo

en el Perd.

2.3.9 MYPE: Micro Y Pequefia Empresa.

2.3.10 CAPITAL: son bienes o valores que se generan a través de una
fabricacion de bienes o servicios. También es la obtencion de ganancias sobre

una venta de algun producto.

2.3.11 CLIMA LABORAL: es el ambiente que se maneja en una entidad de
trabajo donde el personal se desempefia en su labor e interactia con el

comportamiento de los demas trabajadores
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CAPITULO Il

CONTEXTO DE LA ENTIDAD

3.1 INFORMACION GENERAL

3.1.1 RESENA EMPRESARIAL

La institucion, Caja Arequipa es lider en el rubro de cajas municipales de
ahorro y crédito del Perd. Justamente creada con estrategias para formar parte
de un mecanismo primordial de democratizacién del crédito, descentralizacion

financiera.

De la misma forma estos afios tenemos que seguir continuando para seguir
proporcionando caminos significativos que han desarrollado mediante una

cobertura y una direccion gue no sélo es para las micro empresas urbanas sino
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también a las rurales. La tecnologia que tiene Caja Arequipa ha incorporado el
financiamiento a sectores sociales con la finalidad de brindar seguridad,
desarrollando mas posibilidades en crecimiento.

La institucion financiera Caja Arequipa es lider en el rubro de cajas
municipales de ahorro y crédito del Perd. Justamente creada con estrategias
para formar parte de un mecanismo primordial de democratizacion del crédito,

descentralizacion financiera.

De la misma forma estos afios tenemos que seguir continuando para seguir
proporcionando caminos significativos que han desarrollado mediante una
cobertura y una direccion que no sélo es para las micro empresas urbanas sino
también a las rurales. La tecnologia que tiene Caja Arequipa ha incorporado el
financiamiento a sectores sociales con la finalidad de brindar seguridad,

desarrollando mas posibilidades en crecimiento.

3.1.2 INICIO DE CAJA AREQUIPA

Segun (Caja Arequipa, 2014) A i n coma@ uma asociacion sin fines de lucro

Resolucién Municipal N° 1529 del 15 de julio de 1985 con el Decreto Ley N°

23039. El unico capitalista es la Municipalidad Provincial de Arequipa.o
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Segun la Resolucién de la Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86
del 23 de enero de 1986, Su inicio fue acreditado en donde consiente como
ambito geografico de accion en las provincias del departamento de Arequipa,

asimismo englobar todo el territorio nacional.

3.1.3 CAJA AREQUIPA EN LA ACTUALIDAD

Segun (Caja Arequipa, 2014) En sus 32 afios de ardua labor, la entidad
financiera, aparece ayudando a mas de 1, 500,000 clientes, proporcionando
productos y servicios financieros para cada necesidad que poseen los clientes.

En la ciudad de Juliaca el crecimiento de créditos esta incrementando gracias
al apoyo y la capacitacion que reciben hoy en dia los analistas esto va
fortaleciendo un vinculo con los clientes para que a si tengan mas oportunidades

en el emprendimiento de sus empresas.

19



3.2 CRECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

Imagen N°2. Colaboradores.
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Fuente: Caja Arequipa

3.3 CAPACITACION

En el entorno de la empresa el negocio micro financiero procura contar con
profesionales idoneos y con la nocion de informaciones actualizadas a cerca de

los préstamos de créditos.
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Es por ello, que nuestra institucion transforma cada vez mayores recursos

financieros en capacitar a su personal.

Durante el afio 2017, se ejecutaron mas de 400,000 horas de capacitacion,
consiguiendo méas de 100 horas de preparacion por colaborador, considerando
programas de induccién, actualizacion, escuelas de formacion y programas de

habilidades directivas.

Asi mismo conseguimos 57 mil horas mas de capacitacion que las ejecutadas

en el 2016.

Tabla 1.
Capacitacion

Fuente: Caja Arequipa

Adicionalmente, Caja Arequipa desarrolla programas de capacitacion interna,
|  amadas fescuma ais - ndoe, en |l as que se pr
personal nuevo que ingresa a la institucion, especialmente al area de créditos y

operaciones.
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3.4. NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.4.1 MEJORAS A LA CUENTA SUELDO

Al igual que con una cuenta de ahorro movil, ahora nuestros clientes de

Cuenta Sueldo pueden adoptar depdsitos no vinculados a remuneraciones.

Ademas, pueden ejecutar operaciones interplaza y transferencias

interbancarias.

3.4.2 NUEVO SERVICIO: GUARDADITO

Nuestros clientes de Cuenta Sueldo alcanzan afiliarse al nuevo servicio

GUARDADITO que les permite ahorrar para un fin definido o proyectado. Actla

como un bolsillo secreto, no visible como saldo disponible, guardando parte de

su dinero bajo las siguientes modalidades:

U Monto Fijo automatico por cada abono.

U Un % de cada abono de sueldo.

3.4.3 REPRESENTANTES QUE CONFORMAN EL COMITE

U Arriaga Pacheco, Cesar.
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U Mufoz Diego i Rodrigo N@jar.
U Cruz Suni, Felix.

U Postigo Castro, Ramiro.

U Dongo Diaz, Wilber.

U Lucar Berninzon, Marco.

3.4.4 CAPITAL

Segun (Caja Arequipa- reporte anual, 2017)ien su %l ti mo repor |
el capital acreditado y registrado fue 31 de diciembre en donde asciende a

S/. 405, 035, 201.000

Segun (ElI Congreso de la Republica, sf) AiLey Gener al del
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de
Banca y Seguros LEY N° 26702 El capital para una entidad caja municipal de

ahorro y créditos es de S/. 678,000.000
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3.4.5 VALORES Y PRICIPIOS DE LA EMPRESA

3.45.1 COLABORACION: Velamos de forma ordenada mejorando

habilidades y conocimientos para lograr objetivos compartidos, dandoles créditos

a los demas por sus contribuciones y logros.

3.4.5.2 INTEGRIDAD: Creamos seguridad y procedemos de modo coherente

con nuestros principios éticos, instrucciones internos y valores organizacionales.

3.4.5.3 SERVICIO: Laboramos relaciones firmes a largo plazo con nuestros

clientes, alcanzando prevalecer sus expectativas dando lo mejor de nosotros.

3.4.5.4 EFICACIA: Verificamos los objetivos formulados de manera

consistente aun bajo situaciones dificiles, alcanzando los resultados esperados.
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3.5 CAMPANAS QUE REALIZO CAJA AREQUIPA EN EL PERIODO 2018

U Escolar esta campafa es para que el cliente obtenga un crédito para los

Utiles escolares para sus hijos o compren mercaderia.

Imagen N°3.

£20 NUESTRA
ENPEZO U2
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0 Campafa por el dia de la madre y del padre caja Arequipa ayuda a sus
clientes a mejorar en su capital e incrementar la mercaderia a sus clientes

gue tienen una buena calificacién y con un mejor porcentaje de interes.

Imagen N°4.

Campaa
Cumple
“Suenos

i de M

a ,

.

Para capilal de trabago, mecadera
MaqUnana o para lo que recesies,
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0 Campafa navidefia caja Arequipa da los créditos para el crecimiento de
sus clientes para las fiestas navidefias con finalidad de seguir
apoyandoles en el crecimiento de sus empresas dandoles como
incentivos, sorteando de electrodomésticos y otros para nuestros clientes

fieles y puntuales.

Imagen N°5.

Sonrie
iLlego la
Navidad!

tenemos para ti un

CREDITO mas rapido
y simple.
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Para el afio 2019 estan con la camparia festiverano estas campafia ayudan a
que el cliente puedan acceder el crédito con un porcentaje de tasa de interés

menor a lo normal.

Imagen N°6.

Celebremos nuestras
w ed!\O festividades y verano
Fiestade | y a‘-\'oque con el CREDITO que

Carnavales

Televisor encaja con tus
' necesidades.

20

ncajate! ticaja

vive la experiencia de servicio arequipa
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3.5.1 CLASIFICACION DE SEGMENTACION DEL CLIENTE CAJA

AREQUIPA

U Nuevo: 0.

U Recurrente: 6 a 18 meses.

U Preferente: 18 a 24 meses.

U Preferenciales: 24 a 36 meses.

U Premium: 36 a 48 meses.

U Premium Unico: 48 a mas.

3.6 FODA DE CAJA AREQUIPA

3.6.1 OPORTUNIDADES

U Tener mayor demanda de productos crediticio en el entorno social.

U Obtener mayor créditos en las micros y pequefias empresas.

U Nuevos mercados (centro, norte y fuera del pais).

U Contar con instituciones financieras que busque una alianza estratégica

para expandir los servicios.
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3.6.2 FORTALEZAS

U Posicionamiento de la imagen en el entorno social.
U Tener conocimiento del mercado.
U Diversificacion los portafolios de créditos y promociones.

U Atencién oportuna en nuevos mercados.

3.6.3 AMENAZAS

U Mayor presencia de empresas competidoras en el mercado financiero.
U Falta de conocimiento continto en el mercado.

U Mayores demandas de endeudamiento.

3.6.4 DEBILIDADES

U Fragil respaldo en lo patrimonial para incentivar el desarrollo de las
colocaciones.
U Falta de interés en el mercado designado.

U Mala recoleccion de informacion de los clientes.

3.7 DESCRIPCION DEL AMBITO

CAJA AREQUIPA esta ubicado en la Ciudad de Juliaca Provincia de San Roman

en el Jr. San Roman S/N.
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3.8 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Imagen N°7. Organigrama Estructural Caja Arequipa- Juliaca.

Gerente Regional

Gerente Zonal

Gerentes
de Agencia

Agencia Tipac | Agencia Vilcapaza Agencia Bolognesi | Agencia Mercedes

Asesores de
Negacio

Asesores de
Negaio

Asesores de
Negocio

Asesores de
Negacio

Promotores
Externos

Promotores Promotores Promotores

Externos Externos Externos
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CAPITULO IV

INFORME DEL CASO PRACTICO

ANALISTA DE CREDITOS DE CAJA AREQUIPA.

4.1 PRIMERA ETAPA

Primero tenemos una ardua capacitacién para poder desenvolvernos en el
trabajo para asi tener una conexidbn con los clientes para una buena

productividad.

Luego salimos a los lugares programados para la captacion de los clientes

ofreciéndoles los créditos y las campafias que tiene Caja Arequipa.

Una vez captada los clientes durante el dia se realiza el llenado de una
solicitud digital esto con la finalidad de ingresar los datos mas resaltantes del

cliente al sistema para dar inicio el préstamo y la documentacion.
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Figura 1. Sistema de Créditos.

SISTEMA DE CREDITOS
CMAC: ((::'::EAI:):\:}(J)NIID?EIPAA};I_EZE@:OSR?O Y SOLICITUD DIGITAL DE Fecha: 30/11/18
i ' NRO DE SOLICITUD 3960494 Hora:  11:39:57
Agencia: JULIACA Pagina: 1
Operador: YTINAJEROS
Tipo de Solicitud: Normal
SEGMENTACION CLIENTE: | Exclusivo TPODECREDITO: [ ] NRO.AMPLIACION: [ 0 |
CLIENTE PEP
CUENTA CLIENTE TITULAR (ES) Se mantiene la informacién |:| Se ha modificado la informacién |:|
1576477 Nombre Telefono Documento Fech. Nacimiento
TITULAR MAMANI TICONA CARMEN | 998051021 | DNI/LE - 02443066 | 10/06/1976
Tipo de viv. | Propia Cancela | Ubic. desde |/ | Direccion URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213
Distrito | JULIACA [ Ciudad SAN ROMAN [ Dept.  PUNO [Telefono 998051021
Ref. JR SAN ISIDRO 1213 MARIANO MELGAR Contrato de Agua / Luz 920
CUENTA CLIENTE AVAL (ES) Se mantiene la informacion |:| Se ha modificado la informacién |:|

SOLICITUD DE CREDITO Analista [ YTINAJEROS | Promotor YTINAJEROS
PRODUCTO Modulo [ PRESTAMOS MICRO | Tipo de Op. | Superate Mujer Nuevo CT
Moneda  Monto Frecuencia de Pago Plazo Solicitado Periodos de gracia Calendario Fecha F.
[ s/ [ 1,000.00 [ Mensual [ 6 [o | Francés con Seg.e  [29/12/18 |
GARANTIAS Y PATRIMONIO
Garantias [ Vigentes Garantias del Crédito Mda | | Mto. Tot |
Descrip. Otros Bienes declarados de terceros
Otorg. S/ _8,400.00 Disp.S/_8,400.00
Descrip. Otros Bienes declarados de terceros
Otorg. S/ 15,800.00 Disp.S/ 15,800.00
NEGOCIO Se mantiene Se ha modificado |:| Ya no existe
Desc. Neg. | ABARROTES | Cod Cliu [ 525201 | Inicio de Activ. [
Ubicaciéon | 211101 | Direccién | URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213
Distrito JULIACA | Ciudad [ SAN ROMAN | Dept. | PUNO [Tif. |
Ref. URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213
Nombre de Asegurado MAMANI TICONA CARMEN
FORMA DE DESEMBOLSO: marca con una X
En Cuenta AAhorr|o C o EnrCuenta Nre.o
En Efectivo Con Cheque de Gerencia
Cuenta de Terceros
FIRMA DEL ANALISTA FIRMA DEL CLIENTE

Nro de pagare Aprobado ............ Denegado
TEM .ot TEA Valor Cuota  ............ Tipo Garantia
Garantia Mobiliaria ( ) Si () No

Observaciones

................................................................................................. V.B. Sello Desembolso

* Cuenta de Ahorros de la Caja

Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo se realiza la verificacion documentaria del expediente de créditos
como informacion adicional pero importante para la presentacion al comité de
crédito
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4.2 SEGUNDA ETAPA

Luego pasa por una previa revision en el sistema de la CENTRAL DE

RIESGO UNIFICADA DEL CLIENTE. Donde muestra todo el historial y

préstamos que realiz6 con otras entidades financieras.

Imagen N°8. Central de riesgo unificada del cliente.

Fecha de Reporte: 2011/18 182515 { CENTRAL DE RIESGO UNIFICADA DEL CLIENTE  ; Cambio: 337700000 Usuario:  TINAJEROS MARTINEZ YENY
a) Identificacion e (U s el &

: Cirente MAMANI TICONA CARMEN LORENZA Direccion del Negocio:  URB MARIAND MELGAR JR SAN ISIDRO NR
Anliguedad de negocio: 3 afos  Fecha lnicio Actividades. 1071115
Antiguedad CMAC 0 meses

Docident 02443066 Tipo Doc - DNILE

Dweccaon del Chente URB MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213 Fecha Primer Credito
Fecha de Nacimiento 10/06/1976 Edad: 42 afos Anaksts

Actnidad  ABARROTES Agencis
cw ABARROTES Antiguedad RCC 37 meses  meses Relacin Crediticia CMAC 0 meses

_RESULTADOS DE LA PRECALIFICACION

P

Saido total deudor RCC= 7000
Saldo total deudor con CMAC Arequipa= 0
Saldo fotal deudor en No reguladas= 0
ASO - Titular(es) presentan antiguedad con SUNAT de: O meses. e e————————

(o) Thutar Creditos Vigentes INFORMACION CREDITOS TITULAR
Tipo de Tipo Cuenta Nro stado Monto Cuota Fecha Nro Valor Atras Max Dias Atra Pr.atras. ] A %
l Producto Operacion i"" "'] Cbule] o;-r-:ole J Desemboiso l SedodeK | pagPiazo ml Amgtia| Cuots | Acum | Awas. | mCuot| 6mes | TEA%] Gorntia
(c) Avata Credios Vigentes - a INFORMACION DE CREDITOS VIGENTES AVALADOS
Tipo de Cuenta |Nro Monto Cuota Nro Valor Atras Max Dias Atrs
[wmm l Cente ]Dptvmlwl G A I ESiBdo | 1ovamboiso | 59090 Ko omiaro | Ampia] Cuota | Acum| Avas. | uncum| Gnte

Mo existen dato:

(8) Créditos Cancelados.

Tipo de Cuent; Nro Monto Valor Atras Max Fecha
Producto Cbﬂij()p«-:nrl Desembotso M&m N:Inl Al'n] U [TE“‘] ]c gy - 1

No existen datos
® de Ulima Riesgo de = i Informacion de Segmento S O i e
Capial de Trabajo 000 Patrimonio: 0.00 Eicumnoewuo-wu-mmo ; Seguro Vida:NO
Total Activo: 0.00 || Dewsa Directa 5. 742300 No. Entidades 2 Tipo SBS: 0
Resultado Neto 0,00 Saido resultado neto: 00 € EXCLUSIVO
VentasAngreso. 000 Excedente Mensuat 10.151.00 Segmentacion Ant NO PRECALIFICA AL 20/1118
Fec. UM Eva: 11/ Fec EEFF || Ratio CuotaResuttada Neto 000 Fectib 65 waowo: !/

(1) integrantes de Crédéos Vigentes
Nombre Cuenta/Operacion

|

Q) Grupo Economico alficacion SBS

Nombre/Razon Social Deficiente  Dudoso  Pérdida Nro Ent

No existen datos
(M) Garantias del Titular
[T90 de Garantia [Operacien | Cobertra | Moneds | | Cuenta [NoOper. | Fecha de vigencia

1_eceror | YY) I o | w7 | o0 T

W Nertas
[creano

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ahi se observa si el cliente califica, esto quiere decir si atenido retrasos o a

estado pagando puntualmente en otras financieras, luego vemos en el sistema,

gue el cliente atenido un crédito de S/ 7000.00 Que solicito en octubre del 2018.

Imagen N°9. Detalles de pagos de obligaciones abiertas / vigentes.

DETALLE DE LA HISTORIA DE PAGOS DE OBLIGACIONES ABIERTABN/KBHRIES SOLEYS
CUENT/ ENTIDAD SALDO
ESTADO COMPORTAMIENTO
ACTUAL
fecha de ler Linea de Fec Mora Mora Dias
F Act. |reporte Cred Max Max Incumpl.
AL MIC CRAC LOS AND| 7000.00
SBS DIA
oct-18 oct-18 0.00 000 DIAS

Fuente: Elaboracion Propia.

También podemos verificar que

financieras Pero fue pagando sin ninguna inconveniencia
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Imagen N°10. Detalles de pagos de obligaciones cerradas / inactivas.

MIC
SBS| INACTIVAS

COMPARTAMOS FlI

0.00

NNN

may-16

feb-16

0.00

000 DIAS

Fuente: Elaboracién Propia.

En el sistema se observar si el cliente atenido alguna deuda con las empresas

de telecomunicaciones.

Imagen N°11. Empresas de telecomunicaciones.

NO EXISTEN DATOS

Entidad | Saldo | Comportamiento Dias de Atraso | Cuenta| Fecha Actividad

Fuente: Elaboracion Propia.
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También se observar en el sistema, que el cliente hizo algunas consultas en

otras entidades esto con el fin de tener atras posibilidades de préstamo

Imagen N°12. Huella de consulta de los ultimos meses.

No Existen Datos

HUELLA DE CONSULTA DE LOS ULTIMOS MESES

FECHA
09/10/2018
23/06/2018

22/05/2018 _--
06/02/2018 _--

23/06/2017
04/05/2015

Fuente: Elaboracién Propia.

El sistema también nos muestra el nivel de préstamo que tuvo el cliente con

otras financieras.
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Imagen N°13. Endeudamiento en el Sistema.

Endeudamiento en el Sistema
10,000

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18

Fuente: Elaboracion Propia.

En el primer paso estan los principales datos que un analista de crédito tiene

que tener en cuenta.
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4.3 TERCERA ETAPA

Se desarrolla una informacion detallada de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCA, SEGUROS Y AFP en donde sale los datos, el analista puede observar
la distribucion porcentual segun la clasificacion que vendrian hacer: Normal:
0.100%, Cliente con problemas potenciales: 1.0%, Deficiente: 2.0%, Cliente

dudoso: 3.0%, Perdida: 4.0

0 NORMAL: Desempefia las obligaciones dentro de los 30 dias

i CON PROBLEMA POTENCIAL: Tiene retrasos en sus obligaciones entre

31 dias y 60 dias

U DEFICIENTE: Tiene retrasos en sus obligaciones entre 61 y 120 dias

0 DUDOSO: Tiene retrasos en sus obligaciones entre 121 y 365 dias

U PERDIDA: Tiene retrasos en sus obligaciones mayores a 365 dias

Teniendo en cuenta que el cliente tiene un préstamo, su clasificacion es

normal, eso quiere decir que el cliente realiza sus pagos con normalidad para lo

cual adjunta su cronograma de pagos de la entidad de Caja los Andes con el

objetivo de incorporarlo en su expediente.
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Imagen N°14. Cronograma de Pagos Caja los Andes.

_ CRONOGRAMADEPAGOS

cod. Clientes: 537377 Nro. 846188

solicitud:

Asesor: MAMANI QUISPE RAUL HENRY Tasa de Costo Efectivo Anual 35.94%
(TCEA)

CUOTA VENCIMIENT LG CAPITA| INTERE MONTO DESGSFIQEE\-/AME DIAS TOTAL

CAPITAI CUOTA (1) PAGO

1 09/11/2018 | 7000.00| 500.25| 183.25/ 683.50 4.20 31| 687.70

2 09/12/2018 | 6499.75| 519.20| 164.60, 683.80 3.90 30| 687.70

3 09/01/2019 | 5980.55| 527.54] 156.57| 684.11 3.59 31| 687.70

4 09/02/2019 | 5453.01] 541.67| 142.76] 684.43 3.27 31| 687.70

5 09/03/2019 | 4911.34f 568.76| 115.99] 684.75 2.95 28| 687.70

6 09/04/2019 | 4342.58| 571.40| 113.69 685.09 2.61 31| 687.70

7 09/05/2019 | 3771.18 589.94| 95.50] 685.44 2.26 30| 687.70

8 09/06/2019 | 3181.24) 602.51] 83.28] 685.79 1.91 31| 687.70

9 09/07/2019 | 2578.73| 620.85| 65.30] 686.15 1.55 30| 687.70

10 09/08/2019 | 1957.88| 635.27| 51.26] 686.53 1.17 31| 687.70

11 09/09/2019 | 1322.61] 652.29] 34.62| 686.91 0.79 31| 687.70

12 09/10/2019 670.32] 670.32] 16.98| 687.30 0.40 30| 687.70

TOTAL FINANCIADO 7000.00| 1223.80] 8223.80 28.60 8252.40

El cronograma de cliente viene a formar parte de su expediente con la finalidad

de que aun cuenta con un préstamo pendiente con otra financiera.
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4.5 CUARTA ETAPA

VALIDACION DE POLITICAS

Primero se pone los datos del cliente en el sistema de bantotal con la finalidad
obtener los datos de la solicitud y los datos del crédito esta informacion es
principal para el analista de crédito por que formara parte de su expediente del

cliente.

Luego en el sistema aparece la propuesta es informacion adicional del tipo de
crédito que esta, en este caso el cliente esta en una microempresa luego se
observa la actividad econémica en donde el cliente se dedica a la venta de
abarrotes esta informacion es importante para su documentacion del cliente para
lo cual se podra otorgar el préstamo que solicito son informaciones que el

analista de crédito tiene que tener para sustentar. Junto al comité

4.6 QUINTA ETAPA

EVALUACION CREDITICIA

En la evaluacion crediticia tiene el objetivo de tener informacion de sus
estados financieros para analizar los movimientos que realiza y hacer célculos
para ver si tiene ganancias y/o perdidas en su negocio, si es lo adecuado otorgar

el préstamo son datos importantes para el analista de crédito.
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4.7 SEXTA ETAPA

LA HOJA DE TRABAJO

Nuestra labor como analista es hacer su balance general con juntamente
sacando los datos de la evaluacion crediticia (estados financieros) después
pasamos a ver los estados de resultados en donde generalmente cuanto gana

de lunes a domingo nuestro cliente para asi sacar su costo de ventas

Luego vamos por el costo operativo esto vendria hacer los gatos que tiene el
cliente y asi el analista realiza la elaboracién de su expediente del cliente
obteniendo informaciones adicionales para la presentacion al comité de créditos

quienes evaltan y analizan el documento del cliente.
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4.8 SEPTIMA ETAPA

INVENTARIO

El Inventario es un factor importante que realiza el analista ya que recolecta
toda la informacion al momento de haber hecho la verificacion en su tienda de
abarrote cuanto de mercaderia tiene nuestro cliente con el fin obtener el
porcentaje con una férmula que se realiza que tenemos en conocimiento para

sacar el costo o resultado.

4.9 OCTAVA ETAPA

Los requisitos que adjunta el cliente para el préstamo

U DNI.

U Recibo de servicios.

U Testimonio.

U Documentos de negocio.
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Imagen N°15. DNI.

Propia

Fuente: Elaboracion
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Imagen N°16. Recibo de Servicios.

NOMBRE:
DNI:
DIRECCION: JR. SAN ISIDRO R-2

RUTA:

DATOS DEL CLIENTE
TICONA C. PEDRO P

DPTO/PROV: PUNO/SAN ROMAN/JULIACA
301-37-01-000920 N° MEDIDOR: 1705262

TARIFA:  BT5B - RESIDENCIAL
ALIMENT: ~ 50-04 (2400)

POTENCIA: 0.20 kW.

MEDIDOR: MOMOFASCO-ELECTRONCO-2 Hios
SISTEMA: 0025 - JULIACA

DATOS TECNICOS

ACOMETIDA: AcrEe
TENSION: 220V - BT
CONEXION: €1t
(015-JULIACA €15 MIRAFL)
SEC. TiPICO: 2

LECTURA ACTUAL:

LECTURA ANTERIOR:

CONSUMO FACTURADO :
FACTOR 1.00
PRECIO UNIT. &/ AW h:  0.5924
PRECIO UNIT. S/ AW.h: 04443

DETALLE DEL CONSUMO

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/
EVOLUCIGH DE CONSUMO DE ENERGIA

1500
1487
3300

25 Sep 201¢
25 Ago 2018
kWh

(Restantes 2 ¥Wh)
(Primeros 30 kWh)

444

1gn Meleim WIBIT D108 201N

DETALLE FACTURACION————

CONCEPTO IMPORTE S/

ALUMBRADO PUBLICC (Alicuota AP: S/ 0.4900) 343
CARGOQ FLJO AJUSTADO 307
ENERGIA AJUSTADA 1.78
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH AJUSTADA 13.33

PE 0.07

N RULTR IS
i

3 79ToT: O

0

S S ]
e YRS

| suBTOTAL
GV 18% 210

ol

-002

OTROS PAGOS
LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL

RECONDED DEL MES

SON : VEINTISIETE CON 10/100 SOLES
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Imagen N°17. Documento de Negocio.

HDVAMERCO SAC.
T ORTRIORGE Tl ([ () 20448663825

Caramelos Chaposos
Peryssa, Consarvas Costabella
huguay Mz B - 14 Lote 4 Urh. Taparsch
] Nq Julaca - $an Ronian - Puno

Fonolax 981-321490 Cul, 951691017 0 ﬂ a
%L TN P W 3 LU, 91401 N 003 ]20\) Q.- ‘
.;H i {'32?". i "( :PV" wal im{ (DM MES

Direccion: , ¥ ol
g |
01l =

S p UM ndiabs  WAFER pu) hhtlu ‘thLMl’ ‘J’Q ¥ )dﬁ‘i‘

Abastece tu ne\gom;rp

Sefor(a):

i hABEA jx;::.u LUE BE110 SES

|
] ais
| [ rom -
DESCUENTO‘ l APAGARI |
ADQUIRENTE | USUARIO _/

Ly 8 Neg. y Reg. SAC. RUC. 20124922084 Tei: 054-§Q7777 Fi 10-10-2015 - Sarie (03 del 200001 i 225000 HT Aut: 6133247051 - ARECUPA

(

El cliente presenta DNI, recibo de servicios, boletas. Teniendo en cuenta que

es un préstamo de micro empresa.

Nota: si en caso fuera pequefia empresa adjunta el testimonio
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4.10 NOVENA ETAPA

Procede con la verificacion del negocio para determinar el crédito.

Imagen N°18. Tienda de Abarrotes.

El analista de crédito va con el supervisor a la verificacion de la mercaderia.
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4.11 DECIMA ETAPA

FORMATO DE VERIFICACION DOMICILIARIA

Este formato es la culminacion de la verificacion, El analista llena el formato

poniendo la direccién del negocio y la fecha de verificacion conjuntamente el

analista senior.

Mas adelante en el comité de créditos conforman los analistas senior y gerente

de agencia para lo cual haran la aprobacién del crédito.

Imagen N°19. Comité de créditos Caja Arequipa.
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El analista lleva la documentacion completa con toda la informacion del
cliente para que el comité de crédito en donde lo analizan y se logre la
aprobacion.

Una vez realizada la aprobacion se realiza el de desembolso en la ventanilla
de operaciones (Representante de Servicio), el cliente firma y obtienen el

cronograma de pago.

Imagen N°20. Representante de Servicio.

El analista va con la documentacién completa a la ventanilla de operaciones
en donde hacen el llamado a nuestro cliente para el respectivo desembolso y es

ahi donde concluye la funcion de un analista de crédito.
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APORTES DEL CASO PRACTICO

U Tomar en cuenta que cada trabajador tiene que tener una estrategia

para el convencimiento de los clientes.

0 Crear mas mecanismos y promociones para los clientes para que asi

pueden acceder a mas créditos.

U No perder de vista nuestra cartera de créditos ya que es nuestra carta
de presentacion para la entidad financiera y siempre manejarlo en lo

positivo sin ningun inconveniente.

U Tratar de no tener muchas moras en nuestra cartera de créditos hacer

el seguimiento correspondiente a nuestros clientes para tener una

menor cantidad de morosos.
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CONCLUSIONES

es importante que los clientes emprendedores, puedan lograr un
financiamiento en cajas municipales de ahorro y crédito que las
entidades ofrecen, con la finalidad de darles oportunidad a las MYPES

para salir adelante como empresarios.

Las empresas van logrando sus objetivos propuestos en donde estan
llegando poco a poco al mercado con los financiamientos que se

otorgan.

Caja Arequipa es una entidad financiera que ayuda a las MYPES a
emprender con sus negocios dando les las facilidades de obtener un

crédito sin ponerles obstaculos para salir adelante.

Los analistas de crédito forman un rol importante en las instituciones
financieras porque al otorgar créditos ayudan al a poblacion a

superase en sus proyectos

Los temas financieros vienen a ser muy importantes, en el sector
financiero y también para nuestro desempefio como profesional ya que

son temas que te ayudan a desenvolverte el trabajo del dia a dia.
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RECOMENDACION

x Se debe ser muy cauteloso al momento de otorgar créditos a clientes y la
seleccidn de los clientes con el fin de no tener consecuencias porgue no

siempre revelan a donde va el crédito.

x Es recomendable que caja Arequipa reduzca el porcentaje de los
intereses puesto que al analista se le complica negociar porque los
mismos clientes nos dan a conocer que en otras entidades sus intereses

son menores.
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CAPITULO V

5.1 RESULTADOS DEL CASO PRACTICO

En este resultado se encuentra toda la documentacion y el tramite en

documentos originales de cliente.

5.1.1 FINALIDAD DEL ANALISTA DE CREDITO

Es llevar acabo nuestras metas establecidas por cada mes que nos otorgan

tanto por monto o por cliente para asi lograr nuestros objetivos y mantener

nuestra cartera de clientes o aumentar y tener una satisfaccion y compromiso

por nuestro trabajo.
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5.1.2 FUNCIONES ESPECIFICAS

0 Captacion de Clientes:

U Sacar los interese de cada monto solicitado

U Capacitaciones para estar actualizada en cada campaifa

0 Documentacion para la incrementacion de la cartera de clientes.

U Disminuciéon de morosidad de nuestros clientes.
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ANEXO 1

SISTEMA DE CREDITOS
SOLICITUD DIGITAL DE Fecha: 30/11/

NRO DE SOLICITUD 3960494 Hora: 11
Agencia Phohis:
Operador

Tipo de Solicitud: Nox

SEGMENTACION. CLENTE:  DWT" e i\ Y& | mPopecreormo: [y ( RatmD NRO. AMPLIACION:

CLIENTE PEP NO

CMAC: C. IPAL DE AHORRO Y
°R! AREQUIPA S.A

CUENTA CLIENTE TITULAR (ES) Se mantiene la informacion [ ] Se ha modificado la informacien[ |
€4 Nombre Telefono Documento Fech. Nacimiento
TITULAR MAMANT T NA CARMEN I 998051021 | DNI/LE - €6 | 10/06/1976
Tipo de viv. ia Cancela I Ubic. desde I Direccién URE MARIANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213
Distrito [ Ut [ Ciudad SAN ROMAN | Dept.  PUNO [relétono 598051021

Ref. JR _SAN ISIDRO 1213 MARIANO MELGAR Contrato de Agua / Luz 920
CUENTA CLIENTE AVAL (ES) Se mantiene Ia informacion ] Se ha modfficado la informacion)

SOLICITUD DE CREDITO Analista [ YTINAJEROS ] Promotor [YTINAJEROS ]
PRODUCTO Modulo [pnsswy.os MICRO J Tipo de Op. [ Superate Mu Nuevo CT
Moneda Monto Frecuencia de Pago Plazo Periodos de gracia Calendario Fecha F.

s [1,000.00 [ Mensual I 6 [o [ Francés con Seg.e [2 /18]

GARANTIAS Y PATRIMONIO
Garantias Vigentes Garantlas del Crédito Mda [ Mto. Tot. |
Descrip. ienes declarados
Otorg.

Descrip.
Otorg s C Disp. S 15,800.00

NEGOCIO Se mantiene ] Se ha modificado [ ] Ya no existe
Desc. Neg. [ ABARROTES ] CodCU_[525201 | Inicio de Activ. L b
Ubicacién 1 | Direccidn [ URE MARTANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213

Distrito | Ciudad [ SAN ROMAN | Dept. | PUNO [ ]
Ref ] TANO MELGAR JR SAN ISIDRO NRO 1213

Nombre de Asegurado IAMANI TICONA CARMEN

FORMA DE DESEMBOLSO: marcar con una X

En Cuenta "Ahorro Corriente™ En Cuenta Nro.

En Efectivo Con Cheque de Gerencia

Cuenta de Terceros *

FIRMA DEL CLIENTE

Zﬂlf’/o'vt //,on - év‘/( d 5. 1000 - 6™

Nro de pagaré L Aprobado Denegado
TEM ... TEA ... Valor Cuota ... Tipo Garantia
Garantia Mobiliaria( ) SI () No

Observaciones .......... V.B. Sello Desembolso

* Cuenta de Ahorros de la Caja

. : e
‘- N&“\'\P«\aseﬂg\ &® ““\93

. e

m%“i,\pc
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ANEXO 2

TS 4
nicaja
el VERIFICACION DOCUMENTARIA DE EXPEDIENTES DE CREDITOS

arequipa

Mamatt Reowa  Corm
NOMBRE DEL CLIENTE: wit  veena  Lormen MONTO CREDITO PROPUESTO: _

o
NOMBRE DE ANALISTA: i\:,‘!’,EX_)‘_@ AGENCIA: Yollee

‘ (2 T
FECHA: _ 30[ “l L1 TIPO DE CREDITO: __YMCPOWMPYEIO  1ipg DE PRODUCTO: - C”P‘I"\L‘”LQLD

1. PRESENTACION DE EXPEDIENTE A COMITE DE CREDITOS:
%

INFORMACION DEL CLIENTE NATURAL JURIDICA FIADOR

PERSONA FIADOR

DOCUMENTACION DEL CLIENTE vw,w'&| anco. | mesnesen. | empresa cONYUGE | AADOR

CENTRALES

GARANTIAS REALES (De ser el caso)

) Prer gente

rantia

CORPORATIVOS Y | MEDIANA INFORMACION INDISPENSABLE

GRAN EMPRESA | EMPRESA - o

icencia Funcior

V7

meses)

Informe para aprobacion (si aphca)

Comentario Comercial (si aj

Informe Comercial (<l aplice)

Carta de Compromise {si aplica

Titular (s apli
VJ{‘-)K‘?/C"(\ R D) ular (sl aplica)

e meheda - e —— CONSU
|| INFORMACION INDISPENSABLE |

2 ultimas boletas de pago (Ing. fijos) para crédito nuevo

6 ultimas ago (Ing. variable) o Doc. Oficial
del Empleador acién Telematica de trabajadores a

o o[go o DDH
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 6

-po 8102 -das . gloz  -Bny s10z  =mf 8102

wroos'e

BWAISIS |3 U OYuIUNEPNIPUF

-unf

8102

PipJa4 m osopng

8102 -»O -4 g1z -boy 8102 -iof

S3S uon®BYNED

0110340 A O¥HOHY dIDINNI YI'vD S102/50/%0

ILINW SOIDIAY3S 30 VAILYE3d00D L102/90/€2

V'S OAVONVNH - QYWD 810Z/20/90

110340 A OYHOHY 30 YAILYY3400D 8102/50/22

110340 A O¥HOHY 30 YALLYY34000 8102/90/€2

3

01i0340 A OH¥OHY 30 WHNY VIO | 8L02/04/60

VLINSNO!

3INVLINSNOD wYHO34

PEPIAIDY BYIRS

3 BYNSU0Y) 2p

SOJEp USJSIX3 ON
T pepn3
S3INOIQYIINI 03131 30 SYS3udN3

SOJEP UBJSIXa ON

epnag 153

epoday €S V Preg oL Poday OIN

HY N8I L NOIOVYLS Qv 30 O1IAN3!

PEPNGY BUo34

wc_mucﬂm.xwoz

opes ~ pepnu3

ONY31909 0 0av1iS3

SN 804 0L
3

sauoiepodx

SOjep UBISIX3 ON
BNy

YN VION3GNIINI ¥3dNS L¥YNNS

SOJep uaisixa ON

57



ANEXO 7

Page 1 ot |
Informacion Detallada Lima, 29 de noviembre de 2013

Datos del Deudor ;
Documento EON. | Namero ‘066 | pesma Mol }
Apellido Paterno MAMANI l NEntidades 1 :
Apellido Materno TICONA Ape. de Casada  Fecha Reporte 3171072018 :
Nombres CARMEN LORENZA Codigo SBS v 112027181 :
Distribucién Porcentual segn Clasificacion * : 0:100% 1:0% 2:0% 3:0% 4:0% |
Informacion Detallada |
N°  Entidad Informante Saldo Calificacion Situacion de Deuda e Informacion Adicional ;
1 CRACLOS ANDES 7000 0ol G3ntas: 7 °°°:I

(*) Montos Expresados en Soles

1: A partir de la informacion de septiembre-2005, la distribucion porcentual de las obligaciones de acuerdo a las clasificaciones incluye los saldos de los
créditos castigados

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru
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ANEXO 8

RESUMEN DE ALGUNAS CONDICIONES CONTRACTUALES RELEVANTES PARA LAS PARTES:

1

FACULTAD DE COMPENSACION: Queda entendido que EL (LOS) CLIENTE(S) autorizan a LA CAJA, para que
pueda aplicar a la amortizacién y/o cancelacién de sus deudas, vencidas y no pagadas, los montos que pudieran
3 nlas, y para tal efecto LA CAJA podrd en cualquier momento, y a su solo criterio,
y/o la compensacion los saldos deudores y acreedores que EL (LOS) CLIENTE(S)
dsitos que mantenga s en LA CAJA, sin distingo de moneda. EL (LOS) CLIENTE(S)
iones de cambio de moneda necesarias al tipo de cambio vigente en LA
CAJA el dia en que se realice la respectiva operacion. 1.
TRIBUTOS: Los desemb el pago de las cuotas, el pago de las comisiones y gastos, asi como los pre-pagos
del crédito estaran gravados por el impuesto a las transacciones financieras (ITF) del 0.005% excepto en el caso
de cuentas exoneradas u operaciones inafectas de acuerdo a Ley

ANTE INCUMPLIMIENTO DE PAGO: La Caja cobrara los intereses, intereses compensatorios y moratorios segun
corr ynda (los gastos judiciales solo seran cobrados inmediatamente después de ejecutoriada la resolucion
judic jue las apruebe); asimismo, se procedera a realizar el reporte a la central de riesgos con la calificacién que
corresponda de conformidad con el reglamento de evaluacién y clasificacion del deudor y la exigencia de
provisiones vigente

CRONOGRAMA DE PAGOS

Cod. Cliente: 537377 Nro 846188

Solicitud:

Asesor: MAMANI QUISPE RAUL HENRY Tasa de Costo Efectivo Anual 359381%

—

| " :
CUQTA | VENCIMIENTO CAPITAL ! CAPITAL INTERES DESGRAVAME| DIAS

(TCEA):

D0 | MONTO S50 TOTAL

CUOTA PAGO

N (1)

1
2
3
4
5
6
7

9/11/2018 7,000.00 500.25 183.25 683.50 420 X 687
09/12/2018 6,499.75 519.20 164.60 683.80 390 30 687.70
09/01/2019 5,980.55 527.54 156.57 684.11 359 3 687.70
09/02/2019 5,453.01 54167 142.76 684.43 327 A 687.70
09/03/2019 4911.34 568.76 115.99 684.75 295 28 687.70
09/04/2019 434258 571.40 113.69 685.09 261 3 687.70
09/05/2019 377118 589.94 95.50 685.44 226 30 687.70
09/06/2019 3181.24 602.51 83.28 685.79 191 3 687.70
09/07/2019 2,578.73 620.85 656.30 686.15 155 30 687.70
09/08/2019 1,957.88 635.27 51.26 686.53 117 A 687.70
09/09/2019 132261 652.29 34,62 686.91 079 31 687.70
09/10/2019 670.32 670.32 16.98 687.30 040 30 687.70

TOTAL FINANCIADO 7,000.00 1,223.80 8,223.80 28.60 8,252.40

EL CLIENTE con conocimiento del Fiador declara(n) que la presente Hoja Resumen, asi como el Contrato de
Crédito, me(nos) han sido entregados para su lectura y fue(ron) absuelta(s) la(s) interrogante(s) planteada
(s), por lo que firmo(amos) en sefial de conformidad. Recibi(mos) el Contrato de Crédito , Hoja Resumen en
original, Pagaré y con pleno conocimiento de su contenido.

Apellidos y Nombres: MAMANI TICONA CARMEN LORENZA

La presente

DNI: 02443066

Direccion: URBANIZACION: MARIANO MELGAR - JIRON SAN
ISIDRO CON JR VILCANOTA

N° 28587), 2
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ANEXO 9

didacion de Politicas

o Cinro 1576477 &Pendoc 02443066
o0

Validacién de Politicas

Datos de la solicitud

Solicitud 3960494 Cliente 1576477 - MAMANI TICONA CARMEN LORENZA
Pais PERU Tipo Documento DNI/LE Nro. Documento 02443066
Agencia 8-JULIACA Asesor YTINAJEROS - TINAJEROS MARTINEZ YENY
Datos del Crédito |
Médulo 103-PRESTAMOS MICRO Tipo Operacion 45-Superate Mujer Nuevo CT '

Politicas Incumplidas

Tipo
Pol. Mensaje Restric
10 Cliente tiene solicitud de crédito en tramite. Alerta
161 Pasivos segun RCC 7000.00 Informativa
167 Nomero de entidades adeudadas segun RCC 2 Informativa
168 Gasto por financiamientos externos 0.00 Informativa
259 Cliente segmentado como NUEVO Alerta
Detalle
Continuar Valver
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ANEXO 10

Propuesta

rage 1 or

Propuesta

Solicitud 3960494

Cliente _MAMANI TICONA CARMEN
1576477 oReNzA
Asesor VV—[N“?FV-OS':’E’:\“;]EROS MARTINEZ

Agencia g.jyL1acA

smplementari

Tipo de Crédito 2-Microempresa
Sector 0

Riesgo Cambiario

Destino No corresponde

Forma de Desembolso |CUENTA DE AHORROS V]
Instruccién

« rio

Activ. Econém. y Analisis de Indicadores |EL CLIENTE TIENE LA ACTIVIDAD A LA VENTA DE ABARROTES MAS DE DOS
ANOS , MUESTRA SOLVEN

ECONOMICA Y RESPALDO PATRIMONIAL.

Destino y Recomendacién del Crédito REQUIERE POR CAMPANA CAPITAL DE TRAB

Voluntad de Pago |EL CLIENTE MUESTRA VOLUNTAD Y CAPACIDAD DE PAGO

Tipo [Continuar ]
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ANEXO 11

valuacion Crediticia - Informacion Socioeconomica

Nro.Solicitud 0494 Cliente ;5 MA 1CONA CARMEN

S MARTINEZ

Agencia g a Asesor

Fecha de Analisis: [30/11/18 [% Tipo de Cambio:

ACTIVOS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
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ANEXO 12
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ANEXO 13

WLOL
T wLo18NS
s (0+8+V) SOSINO3 TVIOL

oueNUN JOJEA nan
sajqanwu)
saseijwe) soyseb (ejoy g 1% wiol8ns
‘ @ DY g ;
Jap e g dn R
T dap TS ot
# (3($%) \

OO 10880 pepyuen

odinba A eueuinbeyy

SE
1PuwIBu| & ® . , oli4 ouoy enb zn SOIAIBS
ol v ON\_ 1 5

uoed
- sasanbyy
Free ‘\\\dﬂ — apodsue) | . WVLOL18NS
%T UQBUBWI|Y e[d T mecdmw@
ac PP 7— .w&f
goﬁ oV Ry

— . ojuow i
sa|gen
sadap o oliy epes uesipap as anb e ay = _n_z

_ SOAILLOV 30 371vi3a

SIUVITIAVL SOLSVO WiOL
vio18ns

ol9lOURULY BWISIS
o lwepnapu3z |ej0L

oonw 0)s0) pephued uodudsaq
SOJOBNPU| SONPaID) SOWNSNI 3 SYWNIXd SVIHILVIN

wvi018NS

s010810 SON 2104 01500 uoduoseq

0S300¥d N3 SOLONA0¥d

SOy

\. :
(7
OHIIONVNI4 VINILSIS 13 N3 TVLOL OLNIINVONIANSI O

S8|L12J21W0Y) SeSe) SOPaID) |ejo)
9 uonduosaq
SOAVNIWYIL SOLONAOYd O/A SYINIAVIHIW
SITVIOHIWOD SYSVD SOLIa3YD ‘g  ©o1d0Bau jap riany osaibu; jop uodudsaq v

OIVINIANI

64



ANEXO 14

Fo®

@ 9 ca]a INVENTARIO
El presente inventario es parte integrante de la

arequipa Declaracién Jurada de Bienes en Garantia

COMERC!OZ PRODUCCION D SERVICIOS [:]

Cantidad ¥ Descripcién del Conglomerado |Precio de Costo|  Costo Total
_7_@@‘107[&5;‘ 787 250 -3.20 |/ 3000
300 ,Z);uam ‘48/ 00 -3.20 |7 00
00| Fideo Qc,u]n,, ¥l |20 - 350 |7 640
200] Fcko (Bcde 18|20 3.2 |/ v00
240 ]| [eche Ghoq. Gr. 80/ |2.80 - 350 |7 62
300/ leche gl R, _ WBiw-ig b0
~ 360] (onssedas. 807 | 10- .07 932.
)00 | Mocon 80 7|28 - 3. 7/ 280
100 quw B 80 7| 28e - 4 280
20 | ool 80 /|2.80 3.0 V' 360
Ao | Paps) M. 80 /| 0.6 - 100} 320
500 | foallan M. 80 7| D@ - ool
’100 Shn nl[’u 3 80 /| 0.0 -
N l‘(cv A @sjé 19 7| Joo -
5@ (e (uqzncl\ 19 /|/5c-.
”QOO 3@*_;:111 Sm\‘Jlaqo V(i /|l 2 - &
240 ?ﬂCeé: JDO'\G ZUIJQ ) a/ 5. )50~
6@ 7’Cm[20rs 00 A
&00 | Map égw 79 /| J80-
2,58 6awesq cle Q L #os (.‘Ca @é 80 / :
| 90 " R 2 bles. Zine G4, 1 /| 550 -
. J0O Gansra )5 G'lm, lolo (Ao v (e @l ¥9
200 | Camoar ) s {i>. \pla Gla. \’/ Cocendo . 85 /.
210 | Qasoa de fo Ul ToVabl y Geo aslo 1/
130 | Raerage. T 7
120 . Mgvocad 80
| J60_ | FRuges ) its. &
MO 2 Bbase Gro. 8
: &

Fecha [2&6 l

L
Total”/ | 5300
/

?’w del Analista Cliente
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ANEXO 15

DECLARACION JURADA DE RIENES EN GARANTIA

" ;
[Yomari Tova, Coavman

[ C A
XW 5av \StAave b- LD

9 0 ) &
J('L\]V” Taven s

car @3\
Y Sap  Fside b )Y
JM‘U‘L[ S, Ponen 'PO;\C

A

A

NY = ‘@‘

s Analistaos
CMAC

SHTARTINEL
r&ditos
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ANEXO 16
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ANEXO 17
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