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RESUMEN

La actual labor se ejecutd con el objetivo de valorar el desempefio y examen de la
normatividad del C.I. aplicadas en el area de Tesoreria, con el proposito de mejorar aspectos

internos y externos al area.

La actual labor indagacion tiene el objetivo general: Analizar la aplicacion de las Normas de
C.l. en las actividades realizadas en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

Inchupalla, Huancané — Puno 2018.

La indagacion fue cuantitativa de disefio No Experimental y corte transversal,
correlacional-causal, para acarrear a extremo esta indagacion se selecciond un prototipo dirigido
a 10 participantes de la unidad de tesoreria (U.T) el cual se les aplico un formulario de 10

interrogaciones.

El rutina de cuidado jurisdiccional comprende la estructuracion metodoldgica, y practica de
gjercicio internamente de un establecimiento publica, a solucién de socorrersu
propiedad contra despilfarro, depreciacion, usufructo indebido; también discurrir la puntualidad y
autenticidad de la pesquisa presupuestaria financiero, bancaria, propio y funcionaria; defender con
eficacia las importaciones y por ultimo constatar se efecttien los objetivos y manejos de corporacion,

asumiendo la transformacion su premisa asociativa.
Palabra clave:
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ABSTRACT

.The current work was carried out with the objective of evaluating the performance and
examination of Internal Control Standards in the Treasury Unit. The fair inquiry was used a

question form concerning the set of rules for the Treasury area.

The current investigation work has the general objective: Analyze the application of the
Internal Control Standards in the activities carried out in the Treasury Unit of the Inchupalla
District Municipality, Huancané - Puno 2018.

The inquiry was quantitative, of Non-Experimental design and cross-sectional,
correlational-causal, to carry this inquiry to an extreme, a prototype was selected for 10

participants from the treasury unit (U.T), which was applied a form of 10 questions.

The jurisdictional care routine includes the methodological structuring and internal
practice of a public establishment, in order to help its property against waste, depreciation, undue
usufruct; also discuss the timeliness and authenticity of the financial, banking, own and official
budget investigation; effectively defend imports and finally verify that the objectives and
operations of the corporation are carried out, assuming the transformation its associative

premise.

Key word: Internal Control Standards, Treasury Unit, Municipality



INTRODUCCION

Se ha utilizado parametros relacionada a las normas de C.I. aplicables al &rea de

tesoreria.

El agregado de normas es un instrumento eficaz de acciones, diligencias, técnicas,
manejos, reglas, maneras y procedimientos que despliegan los mandos y su gente a mando con

el ecuanime de advertir peligros que conmueven la corporacion publica.

El &rea de tesoreria, debe gestionar politicas de cumplimiento de los procedimientos y
normas para lograr una gestion eficiente y muy vigilante de los recursos que administra. La

actual labor condujo a realizar la siguiente interrogante:

¢Como inciden las Normas de C.I. en las actividades realizadas en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané — Puno 2018?
La actual labor de indagacion se ha organizado en lo siguiente:

El capitulo I; enuncia el problema de investigacion, el capitulo 1l Marco Teorico
fundamenta los antecedentes y las bases tedricas; el capitulo Ill Metodologia de investigacion
indica los procedimientos y metodologias de la investigacion; el capitulo IV Resultados en la que se
presenta los resultados, también mencionamos la discusion, conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.

anexos..

Vi



CAPITULO I: PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las afirmaciones acerca del C.I. radican en la forma de como estas se aplican en las
organizaciones u empresas de ser el caso; se enuncia como el conjunto de normas que
reconoce como una herramienta para que la direccion de distintas clases de organizaciones, las
cuales obtengan una confianza prudente para el desempefio sus ecuanimes corporativos y estén en
volumen de anunciar sobre tramitar a los individuos interesadas en conocer sobre ellas. Y claro
esta, que en la Direccidn Estatal esa administracion tiene que mandarse por las normas legales
vigentes, y en donde la rendicion de cuentas correspondiente se dirige a distintas instancias,
siendo un conjunto de personas imaginada de forma general como destinatario final, en tanto que
las unidades econémicas se establecen para compensar penurias frecuentes de la compafiia, la

misma que tiene alcanzar grande en una solidaridad humana como lo es, la sociedad peruana.

Siendo asi, diremos que el conjunto de normas, que establecen formalidades que se
traducen en brindar servicios adicionales a las instituciones y con ello brindar servicios a la
ciudadania en los procesos de manejo de los distintos bienes y recursos de los que dispone,

siempre con sujecion ala ley.

Y, dentro de dicho contorno, la nocién de C.I. y trascendencia orientar los
procedimientos insertdndose de modo progresivo, aunque con alarmante lentitud, tanto en pasos
como la sapiencia de existencias legales, asumiendo en enumeracion negocios corporativos y
adelantos nuevos en sapiencias economia y intendencia; instituyendo diligencia habilidades
gerenciales actuales, insertando paulatinamente dispositivos inventores tanto para la diligencia

como la administracion gubernamental.

Ademas, es visible las autoridades o en quienes recae la responsabilidad de dirigir las
entidades publicas y los empleados subordinados, reconocen la responsabilidad que tienen al
implantar, proteger, corregir y apreciar el régimen de conjunto de normas de la solidaridad
humana en la actGan, tanto como promover todas las disposiciones que se requieran con el
propdsito de garantizar de modo razonable una alta vigencia en su insercion y actividad, y esa
forma, incitar la vigencia de las instrucciones, aplicando instrumentos gerenciales idoneos que

coadyuven en el cumplimiento pleno y oportuno de su mision.



Y, en dicho proceso ha incidido bastante la difusion de diversos instrumentos juridicos
respecto al topico; asi, es posible mencionar, instituciones gubernamentales que realizan el
control de los recursos del estado podemos citar la Contraloria General de la Republica
enmarcado bajo la Ley 27785, cuyo articulo 7 revela “instrumento de examen alcanza funciones
circunspeccion previo, compatible de revision ulterior ejecuta la existencia impide a verificar, el
proposito que la mision sus diligencias, favores y sistematizacion se verifique delicada y

eficazmente. Su adiestramiento antepuesto, sincronico y ulterior”.

Empero, situacion actual nos presenta visiblemente grandes dificultades que sopesan
bastantes organizaciones o entidades publicas, donde falta de vigilancia distintas diligencias que
realiza cada entidad, trae consigo inestabilidad y conflictos, ya sea en la gestion administrativa y
consecuentemente el aumento de riesgos ante posibles irregularidades de una gestion; es
conocimiento que el sistema de control se ha convertido en importante para llevar una adecuada
gestion empresarial, pues ésta se encuentra dentro de un contexto cada dia inconstante y con
mayores niveles de requerimiento; y, si bien el enfoque de conjunto de acciones tenia
prioritariamente un efecto correctivo, siendo utilizado para evaluar los resultados finales de los
proceso, en la actualidad se tiene un cambio de enfoque, convertido en preventivo sobre los
procesos, identificando debilidades e implantando acciones preventivas que propicien la

eficiencia operativa y eficacia y de ese modo conseguir los ecuanimes de las formacion.

Sin embargo, escasa diligencia de los métodos de instrumento de control en
organizaciones se constituye en un sintoma de la debilidad en la supervision de este desde el

nivel mas alto en las instancias administrativas, asi como el intervalo de mayor operacion.

Pues bien, a los aspecto referentes antes sefialados, parece no ser ajeno la Unidad de
Caja que opera dentro la Municipalidad Distrital de Inchupalla-Huancané, la que no estaria
aplicando eficientemente la totalidad de las Normas Generales de Tesoreria contempladas
dentro la normatividad vigente, hecho estaria viendose afectado por factores diversos, por
ejemplo, falta de informacién y conocimiento respecto al uso y aplicacion de las mismas y la
concepcion que solamente el area del Organo de Control Institucional debe realizar dichas
funciones de instrumento de control previo dentro de las existencias, situacion que a limitado la
aplicacion de dichos controles para la prevencion de estos; todo ello estaria afectando la
eficiente gestion administrativa dificultando el desempefio de las reglas internas Unidad

Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla, Provincia Huancané Departamento Puno.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
121 Problema general

¢Como inciden la aplicacion de Normas de C.I. en las actividades realizadas en la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané - Puno 2018?
1.2.2  Problema especifico

¢, Cuéles son los procesos de C.I. que se aplican en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané?

¢De qué manera la aplicacion de las Normas de Tesoreria permite mejorar la gestion
administrativa en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané?

Existen lineamientos que permitan optimizar la aplicacion de las Normas de C.I. en la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1  Objetivo general

Analizar la aplicacion de las Normas de C.I. en las actividades realizadas en la Unidad

de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané — Puno 2018.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los procesos de C.I. en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Inchupalla,- Huancané.

Determinar la aplicacion de las Normas de Tesoreria que permita mejorar la gestion

administrativa en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, - Huancané.

Proponer lineamientos que permitan optimizar la aplicacion de normasde  C.l. enla

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané
1.4  JUSTIFICACION

Sabemos plenamente que todas las entidades publicas, actualmente requieren de la

aplicacion, manejo, seguimiento y valoracion de procedimientos de vigilancia para lograr el



desarrollo pleno de la entidad y consecuentemente, una buena gestion administrativa; y, uno de ellos
es el procedimiento de elemento de control, que tiene como uno de sus objetivos, resguardar
tramites del perfil pablica, aseverar la precision, sinceridad de indagacion contablepromoviendo
la seguridad, calidad y mejora continua y lo mas resaltante, prevenir riesgos en eficaz
desempefio de términos y beneficio de ecuanimes propuestos para cada una de las entidades,
siendo entonces necesario aplicar eficientemente un méetodo de vigilancia interno cada entidad
y hoy se trata de fondos, ya que, de no hacerlo se presentarian problemas de indole financiera,
afectando negativamente el adelanto de la entidad.

Es importante el conjunto de normas acorde con la naturaleza de cada estructura nos
consentira mejorar el manejo de tramites con aptitud para conseguir una ajustada comision
bancaria y funcionaria, alcanzando excelentes horizontes de rendimiento en los servicios que

presta cada entidad.

Siendo asi, el estudio de las Normas de conjunto de acciones, debe permitir establecer
directivas que normen su uso y procedimientos en su aplicacion, posibilitando planificar de
manera acertada los procesos administrativos de la entidad y en la que deben participar todas
las personas integrantes dentro de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané, sirviendo estas
para valorar el desempefio eficaz Normas Generales de Tesoreria, lograran establecer la gestion

administrativa es adecuada o no, pudiendo solucionar las deficiencias encontradas.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
A nivel internacional

Segln Camacho (2012), en su estudio “Evaluacion de los sistemas de C.I. perteneciente
al departamento financiero de la Direccion de Educacién Mesa Superior” promovido por el
Instituto Politécnico Nacional, el tipo de investigacion es descriptivo, se utilizé como técnicas el
cuestionario, se arrib6 a la siguiente conclusion: Toda institucion publica y privada genera una

gestion de administrar adecuadamente sus recursos financieros de forma eficiente.

Segun Lopez (2011), en su estudio “Evaluacion al C.l. del proceso de recaudacion de
impuestos en la tesoreria del gobierno autonomo descentralizado municipal de Tisaleo y su
relacion en el financiamiento de obras en el afio 2010” el tipo de investigacion es descriptivo, la
poblacion sera de 53 personas, se utilizo como instrumento el instrumento el cuestionario; el
arribo en a las siguientes conclusiones: Que los procedimientos propuestos no cumplen con los

parametros establecidos.
A nivel nacional

Roque, (2017) el autor llega a la “conclusion que es favorable la aplicacion del sistema
de C.I. en la Municipalidad Provincial de Canas del departamento de Cusco, en tanto que se
establece que un 60,3 % del personal encuestado optaron por marcar la opcion “muy favorable”; del
mismo modo, se arrib6 a las siguientes que la gestion de tesoreria es muy desfavorable en la
municipalidad provincial de Canas - Cusco, ya que un 54,0 % del personal encuestado optaron
por la opcion muy desfavorable, el 37,0 % indico que es favorable, y un 9,5 % de la muestra

escogio la opcion “muy desfavorable”.

Arizapana, T. (2013) asevera con su estudio el C.I. no estaria funcionando de forma
adecuada en la Municipalidad Distrital de Huaribamba, lo cual no se estaria logrando el manejo
adecuado en la recaudacion de ingresos y gastos, logrando generar un indicadores de
desconfiabilidad en las operaciones, no mostrando informacion razonable del presupuesto ya
que este es considerado como instrumento de la eficiente gestion de la oficina de tesoreria, no

logrando sus metas y objetivos contenidas en sus plan y metas de dicha entidad”.

A nivel local



Arteta, M. (2018) en su estudio finaliza que el “nivel de aplicacion del C.I. en las areas de
tesoreria de la UNAP y UANCV es minimo; a la vez, la difusion y la informacion del C.1. es de
bajo nivel; igualmente sefiala la existencia de un nivel bajo en las labores realizadas
concernientes a la identificacion de riesgos en los procesos de tesoreria; lo cual no se estaria
cumpliendo adecuadamente en la aplicacion de normas y los procedimientos establecidos en el
Sistema Nacional de Tesoreria; también considera que la autoridad no estaria impartiendo en
forma oportuna las directivas para la ejecucion presupuestaria de los gastos, y los registro de

ingresos y gastos en el Sistema Integrado de Administracion Financiera”.

Quispe, (2017) concluye que la “‘implementacion del sistema de C.I. para ambos
periodos en la Unidad de Tesoreria, el personal desconoce en un 70 % dichos procesos, ya que
la mayoria del personal que desempefia sus funciones dentro de esta unidad no esta capacitadael
cual podria facilitar y mejorar su labor, menciona también que no estd organizado ni tampoco

implementado; siendo deficiente el cumplimiento de dichas normas generales’.
2.2. BASESTEORICAS
22.1. C.l.

Como ha sefialado anteriormente, el ambito de operatividad de las entidades publicas,
varia permanentemente y de modo acelerado, con una velocidad a veces impensable, por lo
que, con cada acontecimiento que Se suscita, las gerencias deben afrontar retos mayores para y
asi poder alcanzar sus objetivos, lograr el control de los costos, poder manejar adecuadamente
la liquidez y/o alcanzar una ventaja competitiva respecto a las demas entidades, con la intencién
de poder complacerlas obligaciones la sociedad y los ciudadanos, tienen como los usuarios

finales.

Por lo tanto, esos retos hacen que la preocupacion de los gerentes se intensifique en
relacion a su aptitud para poder valorar el performance util, siendo los problemas visibles como
la corrupcion, el fraude, el hurto u otros, que requieren la necesidad urgente de poner y
conservar vigente un conjunto de accion es capaz sobre todas las operaciones que se ejecutan

en las entidades y las diferentes unidades operativas o funcionales con que cuentan.

Siendo asi, en distintos paises, principalmente Estados Unidos y también el Perd, se
considera urgente e imprescindible contar con controles internos en las entidades a fin de

asegurar el correcto uso de los distintos recursos que tienen bajo su responsabilidad.



El Perd, abril del 2 006 emitio la Ley N° 28716, referida a Conjunto de acciones
orientada a todas las identidades estatales, la que se acrecienta las normas legales y a su vez se
inicia con la definicion con mayor precision de distintos conceptos como el de vigilancia, conjunto de
acciones, conjunto de planes (finalidad y elementos), del mismo modo se establecen

obligaciones tanto de facultades, empleadose inspeccion frente a la verificacion.

Mas, pareciera no haberse avanzado mucho al respecto, tal vez por la falta de
conocimiento y/o poco entendimiento e interés de la mayoria de mandos y empleados,
susceptibilidad que forma en muchos trabajadores y pocos dispositivos de cientificos que brinden

sugerencia y comitiva especializado en dicho juicio.
2.1.1.1. Definicion

En el mes de setiembre de 1992, Commitee of Sponsoring Organizations of
theTreadway Commission (COSO) formul6 una informacion establece una enunciacion de
conjunto de acciones a la vez constituy6 un tipo a través de todas las formaciones logran valorar

y optimizar sus conjuntos de acciones.

El informe COSO como mayormente se le conoce, precisa el conjunto de acciones aquel
asunto que es perpetrado por el drgano dindmico, la direccién y otro equipo elegido, y esta
esbozado para suministrar confianza prudente tendientes logro de ecudnimes las siguientes tres
categorias: i) vigencia y validez en las instrucciones que se ejecutan; ii) confianza de la
investigacion econdmica que se genera, Y iii) desempefio adecuado de las normas y medidas;
planteando para logro de dichos objetivos una estructura de cinco componentes de amplia
difusion en la actualidad y que son: el entorno organizacional; la valoracion de peligros; acciones

de medir el progreso; indagacion y notificacion; a la vez, inspeccion y vigilar.

Siendo asi, se debe considerar el instrumento de control como un asunto inherente a los
asuntos, no como hasta ahora, como agregado de dispositivos administrativos tediosos
agregados a los propios, que lo efectua el 6rgano dinamico, la orientacion y/o el personal de una
corporacion; a la vez se debe concebir que el conjunto de acciones, esta disefiado con el
proposito de otorgar garantias razonables para lograr los objetivos que se incluyen las

subsiguientes categorias:
= La actividad y eficacia en la sistematizacion realizadas.

= Seguridad de la pesquisa economica que se genera; y



= E| acatamiento de normas, estatutos y habilidades que se establecen.

Y se complementa la axioma con algunas concepciones esenciales tales

como.

» El conjunto de acciones debe entenderse como un asunto, 0 sea, un

intermedio para conseguir el fin y no necesariamente un fin en si mismo.

> Es llevado a extremo por gentes que interactian en todas las cotas, puesto
que no simplemente implica uso de sumisos de distribucion y funciones, u

otros.

» Solamente puede contribuir con cierto nivel de certeza prudente, pero no la

certeza general, en la direccion de la distribucion.

» Se ha formulado pensando en prestar la obtencion de ecuanimes una 0 mas
condiciones antes citadas y cuales a su vez, suelen tener puntos

concordantes.

Y cuando se habla del conjunto de acciones como un asunto, a su vez alusion una serie
de funciones desarrolladas todas las diligencias, relacionadas al encargo integradas los demas
juicios primordiales equivalente como son: organizacion, realizacion y vigilancia. Dichas
funciones se encuentran unidas (no necesariamente agregadas) las instalaciones de la
corporacion, para mediar el desempefio de sus ecuanimes y estribar sus decisiones de

disposicién que se establecen.

El Organismo de la comision de normas de C.I. de la organizacion internacional de
entidades fiscalizadoras superiores INTOSA, indica que las funciones de C.I. estan orientados a

garantizar lo siguiente:

* Impulsar instrucciones planificadas, financieras, eficaces y efectivas, asi

que generar u ofrecer beneficios y asistencias con la aptitud anhelada.

+ Controlar los detrimentos por disipacion, arbitrariedad, inadecuada

servicio, culpas, estafas o anormalidades en que se incurren.



« Cumplir con las normas y normativas, como igualmente las
orientaciones e incentivar a la vez la inclusién de accesorios la entidad

a capacidades y ecuanimes de la misma.

+ Conseguir datos bancarios y de servicios integros, fiables, mostrados

oportunamente por medio de indagaciones adecuados.

Dentro del alto cargo debe ser fundamental alcanzar excelentes deducciones con
patrimonio de energias y tramites, vale indicar, al pequefio precio potencial, debiendo ello
controlar las providencias se efectlien apropiadamente, lo cual debe presumir que las funciones
ejecutadas sean relacionadas con aquéllas, adentro de un bosquejo primordial que posibilite la

decision y considere las ocurrencias actuales en todo instante.

Por tanto, tomando en cuenta las direcciones INTOSAI, compete la jurisdiccion principal el
compromiso respecto a la compafiia una distribucion de conjunto de acciones apropiada y

eficaz, y a la vez su investigacion y reajuste habitual.

Entrambos esclarecimientos, tanto del COSO, INTOSAI, se perfeccionan y permiten
tener una traduccion mas extensa del conjunto de acciones: la originaria poniendo énfasis
relacion a su representacion procesual integrado una sucesion de funciones relacionadas a la

comision, y la secundaria escuchando principalmente sus ecuanimes.

Asi mismo, Viloria (2018) dice: las organizaciones, con el fin de alcanzar sus ecuanimes,
deberian instituir un nimero mindsculo de normas de eficiencia, las que se consigue designar
conjunto de acciones...como esencia de verificacion por parte del profesional de contabilidad, y esta
sometido a medidas o revisiones patriotas e universales, empero, es de compromiso de la

administracion su postura operatividad y su inapreciable trabajo.

Igualmente, Gonzalez (2013) sefiala el conjunto de acciones “es el apoyo o sustento a
donde reposan las diligencias y ordenamiento, es decir, diligencias como la fabricacion,
comercializacion, subvencion funcionario, direccion, entre otras, son reguladas por el conjunto de
acciones; también, es una instrumento eficacia y solamente un método brinda estatuto
espécimen policial representacion despético”; por lo que considera como algunos objetivos del

C.I. alos siguientes:

= Cuidar todos los recursos que posee la compafiia 0 dependencia, impidiendo

detrimentos a causa de estafas o indolencias.



Garantizar la precision y sinceridad de datos registrables y extracontables,
los mismos que son empleados la Orientacion para poder tomar

providencias.

Impulsar la eficacia de la utilizacion todos los expedientes con que avance la

compafiia o accion.
Motivar el seguimiento de adecuadas experiencias dispuestas la direccion.
Comenzar y valorar la confianza, aptitud y la prosperidad permanente.

Cuidar para que las diligencias expedientes la compafiia o accién

encaminadas al logro de los ecuanimes de corporacion.

Asegurar tanto la actividad, como la vigencia y patrimonio en las operaciones

que se dan dentro de la empresa.

Establecer y poner en préctica mesuras propensas a advertir peligros,
reconocer increpar los desvios que se muestren en la compafia o

dependencia y que logren influir en el beneficio de sus ecuanimes.

Posibilitar con seguridad el conjunto de acciones cuente con sus

convenientes dispositivos de comprobacion y valoracion.

Promover la compafiia o profesion cuente o ponga en marcha asuntos de

proyectar y dispositivos convenientes para el boceto y progreso propio.

Debemos sefialar también Ley Organica del Sistema de Control y Contraloria General de

la Republica, Ley N° 27785 estipula conjunto acciones alcanza las actividades de circunspecciony

seguridad anticipada, sincrdnica y ulterior respecto a las funciones se efectlan dentro una

forma, la misma que esta determinado al control, teniendo como designio la comision los tramites

pablicos (beneficios) y sistematizacion verifiqué delicada eficazmente. Su adiestramiento es

antepuesto, compagino y ulterior(Congreso de la Republica, 2009).

Y, segun Estupifian (2006) el conjunto de acciones el mecanismo de distribucion y el

vinculado de procedimientos que permiten asegurar que dindmicos (corriente y no corriente)

estan adecuadamente resguardados; del mismo modo, permite los examenes registradores
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existan fehacientes y la operatividad de la corporacion se despliegue de un modo eficaz segun

las directivas instauradas por la administracion.
2.1.1.2 Objetivos del C.I.

Los ecuanimes haran que logre procesos dentro de los cuales tenemos(Huerta, 2010)

los siguientes:
- Logro de los objetivos de manera razonable
- Disminuir la corrupcién

- Contribuir con una organizacion arreglada, para acatamiento de calculos y fomentar la
limpidez dentro de la entidad.

- Generar vigencia, la actividad y financiera del mandoy diligencia de los expedientes de
la entidad.

2.1.2.3 Componentes

Segun el cerco completado de examen propuesto por tanto el informe COSO, el conjunto de
acciones tiene cinco dispositivos los cuales estan interrelacionados, y se derivan del modo de
orientacion, completados el asunto de encargo, siendo ellos: Ambiente de control; evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; supervision.

Respecto conjunto de acciones, diremos que muestra el animo moralista existente en
una corporacioén en cuanto la conducta de los empleados, compromiso que asumen sus

diligencias, y trascendencia le determinan al conjunto de acciones.

El ambiente control, se constituye en soporte del resto de componentes, puesto que es
en la interna del ambiente existente se valoran todos los peligros y se establecen las diligenciasde
examen a fin de oponerlos. Paralelamente recaba indagacion importante se efectlian las

correspondencias necesarias, adentro de un asunto controlado y rectificado acorde a sucesos.

El arquetipo proyecta diligencia inherente de los conjuntos de acciones. La valoracion de
peligros solamente incide en acciones establecidas, que posibilita resaltar la comodidad de

deliberar la direccion adecuada y oportuna la pesquisa y notificacion.
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Por lo tanto, no debe considerar o ser comprendido como juicio en cadena, en que un
dispositivo tiene incidencia directa en el subsiguiente, sino que es reciproco, omnidireccional,

dado que cualquier dispositivo consigue incidir, de habituado influye, cualquiera los demas.

Podemos sefialar también que existe una analogia seguida entre objetivos (respecto a la
eficacia de la sistematizacion, seguridad de averiguacion el desempefio tanto de estatutos como de
cadigos) los cinco dispositivos establecidos, que se expresa frecuentemente en ambito de
encargo y en donde toda una de unidades operativas y cada empleado de la distribucion
acceden un bosquejo dirigido a las consecuencias se pretenden alcanzar, y la central

conformada ese bosquejo a la orden atravesando por todos los elementos.

a) AMBIENTE DE CONTROL: Se puntualiza como el agregado de sucesos
circunscriben el menear una determinada corporacion a partir el punto de vista del
conjunto de acciones y son consiguientemente concluyentes respecto al valor que los
umbrales de este postrimero se imponen sobre el comportamiento y formas

disposiciones.

Se dice que basicamente, resultado la forma que asume la alta administracion, direccion,
como consecuencia, los remanentes empleados con correlacion a la calidad del conjunto de

acciones Yy su influencia referente las diligencias y consecuencias.

El ambiente de control, constituye modulacion de la disposicion y, referente todo, genera
conducta mediante la atribucion ejerce sobre el procedimiento de todo el trabajador de la

corporacion.

Igualmente diremos que establece el armazdn para el progreso de las funciones y alli se
deriva importancia, como unién de moderados, obradores y normas anticipadamente
concretadas, refleja la atribucion agrupada de diversos agentes la fijacion, afianzamiento o

debilidad de manejos y maneras seguras dentro de la distribucion.

Dentro del conjunto de acciones, se consideran como los principales factores a los

siguientes:
El estilo y la filosofia que se adopta para la administracion y gestion.

* Tanto la distribucion, plan ordenamiento, como los estatutos y las guias

de procedimiento que se deben tener.
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* Integridad, practica de valores éticos, el reflejo de la capacidad
capacitado y el encargo de cada uno de los elementos de la entidad, y

a la vez su devocion a las capacidades y justos definidos.

* Las representaciones en que se asignan o establecen las
responsabilidades y las representaciones de direccion y progreso de

todo el trabajador.

* El nivel sustento de manejos y disposiciones, de enunciacion de
esquemas cuenten con términos, ecuanimes e itinerarios de beneficio

pertinentes.

Por lo tanto, el entorno existente sera tan compasivo, codificar o protervo
en relacion directa como existan los representantes que lo establecen, puesto que
el superior o minimo altura de progreso y poder incidira, en ese parecido mandato, en
posicion o extenuacion del contexto que forman y constantemente al caracterde

la distribucion.

b) EVALUACION DE RIESGOS: El conjunto de acciones principalmente
pensando en poner limites a los riesgos que inciden en las distintas
actividades que emprenden las entidades. Mediante la indagacion y
exploracion de los peligros notables y el lugar hasta la intervencion actual los
contrarresta, se valora la debilidad del régimen. Se tiene contar con
comprension inteligente de la existencia y todos sus dispositivos con la
finalidad de conocer los sitios fragiles, orientando los peligros a altura

organizativa (intrinsecos y externamente) como la celeridad.

La fijacidon de objetivos es antepuesto a la valoracion de peligros, cuando no son
dispositivo del conjunto de acciones, componen un requerimiento antepuesto para el trabajo u

operatividad del semejante.

Los objetivos (vinculados a sistematizacion, a la indagacion econémica y al desempefio),
pueden ser manifiestos o0 supuestos, frecuentes o personales. Y, las entidades, instituyendo
objetivos integrales por diligencia, pueden hermanar los apoderados censores del triunfo y

establecer los discernimientos para cuantificar el beneficio.
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A lo anterior, es necesario conmemorar los objetivos de vigilancia corresponden ser

determinados, como pertinentes, integros, prudentes e suplidos a los objetivos generales o

completos de la organizacion.

Luego que son reconocidos, el estudio de los peligros permitira:

++ Una apreciacion de su calidad / consecuencia.

+¢+ Una valoracion de la posibilidad / asiduidad.

++ Una axioma de manera en que tendran manipularse.

A la vez, considerando que las circunstancias que las corporaciones se despliegan

suelen soportar conmutaciones, es necesario contar con dispositivos para averiguary enfrentar

el procedimiento de los peligros agrupados con el regateo. Aunque el juicio de valoracion es

idéntico a otros peligros, la comision de las variaciones requiere verificarse de modo

independiente, facilitada su gran calidad y las fatalidades de que los propios salven imprudentes para

quienes estan contenidos en las practicas de los juicios.

Se pueden enfrentar ocurrencias que podrian requerir una vigilancia personal en

ocupacion del efecto permisible que esbozan y ellas son:

>

>

Variaciones en el contexto.

Redefinicion de las politicas institucionales.
Restablecimientos o refaccion de caracter interno.
Entrada de personal nuevo, o traslado de los evidentes.
Nuevos sistemas, modos Y técnicas.

Prontitud y/o incremento del incremento.

Nuevos utilidades, prontitudes o desempefios.

Los dispositivos que permitan predecir, conocer y gestionar los negocios corresponden

estar dirigidos hacia el posterior, de cualidad de predecir los mas reveladores a través de

métodos de alarma perfeccionados con procedimientos para un topetazo apropiado de los

cambios o diferenciaciones.
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C) ACTIVIDADES DE CONTROL: Dichas actividades comprenden todas aquellas
formas determinados consideradas como un reaseguro para alcanzar los objetivos,

colocadas principalmente hacia la desconfianza e interrupcion de los peligros.

Las diferentes diligencias de inspeccion se desarrollan en todas las alturas la
constitucion en una de las fases la direccion, fragmentando la produccion un plano de peligros:
conocer los peligros, se acomodan examenes consignados impedirlos o restarlos, pueden
organizarse en tres condiciones, como el ecuanime la corporacion que existan conexos y que

son:
+ Las instrucciones
++ La seguridad de la indagacion economica, y
+¢+ El cumplimiento de codigos y estatutos

En varios temas, las tareas de investigacion consideradas para un objetivo suelen
incluso, socorrer o estribar a otros: por ejemplo, los estratégicos pueden ayudar a predominantes

la seguridad la revelacidon econdmica, estos al desempefio preceptivo, y ademas continuamente.

A su ocasion cada clase coexisten diferentes individuos de cuidado semejante como:

Preventivo/correctivo; manuales/informaticos y Gerenciales

Desiguales escalas la direccion coexisten admisiones exadmenes, y pertinente los
agentes tengan discernimiento particularmente son los de su competitividad, correspondiéndose

para ello exponer visiblemente tales desempefios.

La variedad se expone enseguida espécimen la extension que comprende las diligencias de

vigilancia, aun cuando no componen la universalidad las mismas:
e Examen ejecutado la Administracion.

e Persecucion y demostracion por parte los comprometidos de otras funciones o

prontitudes.

e Demostracion las diversas actividades productivas respecto a su precision, la
integridad, y permision pertinente: asentimientos, estudios, comparaciones,

recalculos, examen de sélido, remuneraciones, entre otros.
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e Inspecciones fisicos hereditarios como: arqueos, avenencias, arqueos.

e Aparatos o conectores de certidumbre circunscribir camino a los dindmicos y

examenes.
e Separacion o descomposicion de trabajos.
o Diligencia de itinerarios para calcular el beneficio.

Es pertinente resaltar la calidad de referir con compasivos inspecciones de las técnicas
de averiguacion, pues éstas rescatan un documento distinguido en la direccién, enfatizandose
proporcion a la sede de asunto de datos, la ganancia, creacion y alimento permanente de
procedimientos, la confianza en el camino a los métodos, los propésitos de progreso y

manutencion de las diligencias.

Igualmente, los adelantos técnicos solicitan una contradiccion competitiva apreciada y

adelanta desde vigilancia.

d) INFORMACION Y COMUNICACION: De la misma forma en que se considera
importante todos los empleados sepan o entiendan el rol compete ejecutante dentro de
la entidad u distribucién (entiéndase por ejemplo labores, compromisos), también
necesario que describan con indagacion anual y pertinente que deben operar para dirigir sus
funciones en proporcion los ademas, hacia una excelente consecucion de ecuanimes

fijados.

Toda la averiguacion que se considere notable corresponde ser recogida, sentenciada y
transferida de forma que alcance en forma oportuna a inseparables secciones consintiendo

adjudicarse y destacar compromisos particulares.

Pues tengamos en cuenta que tanto la informacién operacional, como indagacion
econdmica y de desempefio, conforman un método que posibilita adecuada administracion,

cumplimiento e inspeccién de las instrucciones.

Dicha informacion, se integra no por aquellas referencias fundados intrinsecamente sino
también por procedentes de prontitudes y circunstancias externamente, reflexionadas como

ineludibles para la toma de providencias pertinente.

16



En deduccidn, los métodos de averiguacion nos ayudan a conocer, atropar, encausar
propagar todos los nimeros exigidos referentes a los sucesos o acciones intrinsecas como
extrinsecas, y valen en numerosas congruencias como herramientas de direccion a través de
costumbres previstas a tal impacto. Por consecuencia trascendental conservar un bosquejo de
pesquisa que esté acorde a las perentoriedades corporativos, en un argumento de alteracion
permanentes, evolucionan rapidamente. Por tanto, deben acomodarse, diferenciando entre
indicador de listo y reportajes diarios en asidero de las decisiones y funciones meritorias,
mediante la maniobra desde usos solo financieros a otros completados con la sistematizacion

para un mejor busqueda y cuidado de las mismas.

Y puesto el uso de nueva, el método de averiguacion incide en el contenido de la
direccién para arrancar providencias de mandato y vigilancia, la aptitud de consecuencia de gran
calidad y esté relatado entre nuevos, a los semblantes de adjunto, conformidad, actualmente,

precision y sociabilidad.

Tengamos en enumeracion entonces la noticia es inseparable a los métodos de
indagacion. Los individuos deben retener ocasionalmente los asuntos referentes a sus
asunciones de administracion y cuidado, por lo que las representaciones deben estar detalladas con
esplendora, concibiendo en los semblantes referentes a la incumbencia de sujetos

internamente del sistema de control jurisdiccional.

Indistintamente, el trabajador tiene que saber como estan concernidas sus tareas con el
compromiso de los restantes, cuales son las actuaciones anhelados, de qué forma deben

informar la indagacion distinguido que formen.

Los antecedentes corresponden ser puntos en discernimiento acertadamente a través de
una revelacion eficaz, lo cual supone una locomocién omnidireccional de la indagacién en sus
resentidos tanto ascendiente, descendente y transversal en todo ello, la realidad lineas sinceras

de notificacion y claro atrevimiento oir todos los jefes trascienden importantes.

En emanacion, encima una buena revelacion intrinseca, ineludible poderoso notificacion
externamente que beneficie la efusion toda pesquisa que se forma y sea trascendental, y en
adonde interesa informar con los intermedios mas enérgicos, en el interior de los que reflexionan
los manuales de politicas, evocaciones, divulgacion corporativo, canales juiciosos e

inconsecuentes, por sobre ellos, resulta importante la actitud que toma la administracion en la
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confianza con sus empleados. Una corporacion con una tradicion fundada en la honradez y una

maciza erudicion de reconocimiento no tendra problemas de informacion.

e) SUPERVISION: Es eficacia de la gestion promover la disposicion de una
distribucion de conjunto de acciones intrinseco dispuesta y eficientemente, como su
investigacion y modernidad habitual para consecuencias de conservarla en un nivel

apropiado.

La valoracion de las tareas de examen de los métodos se da por medio del tiempo, pues en
toda distribucién coexisten plazas los propios que estan en progreso y solicitan ser vigorizadas
0 se asigna claramente su substitucion por cuanto derrocharon su energia o trascendieron
inaplicables. Las fuentes de ello se consiguen en los cambios intrinsecos y externamente a la

comision, al alterar las ocurrencias, de hecho, lograrian formar desconocidos peligros a enfrentar.

Tengamos en cuenta entonces que el objetivo de la supervision aseverar que el conjunto de
acciones actle apropiadamente, mediante dos modalidades de vigilancia: diligencias

incesantes o valoraciones exactos.

Las ocupaciones continuas son erguidas las laboriosidades frecuentes y reclamantes,
elaborandose periodo existente y radicadas la direccion, forman contestaciones vividazas a los

antecedentes sobrevinientes.

En cuanto a las valoraciones exactas, es ineludible tomar en cuenta las subsiguientes

observaciones:

) Su proteccion y enumeracion estan establecidos por la calidad consideracion de
cambios y peligros que conllevan, efectividad y experimentacion de quienes usan las

inspecciones, y las consecuencias la tutela prolongada.

i) Son llevados a promontorio los acreditados comprometidos las plazas de trabajo
(autoevaluacion), la asistencia intrinsecamente (incluida la proyeccion o requerida

principalmente la trayectoria), y contralor externamente.

i) Componen en todo juicio adentro, no obstante las perspectivas y pericias

transformen, se debe asignar un método acomodada y iniciaciones indelebles.
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iv) Se dan como respuesta a una establecida métodos, con pericias e instrumentos para
contar la eficacia claramente o mediante la asimilacion con otros métodos de inspeccion

tanteadamente buenos.

v) El grado de expediente de las inspecciones cambia acorde con la extension y

heterogeneidad de la ereccion.

vi) Se debe confeccionar un procedimiento de trabajo que tome en recuento:

El trascendencia de la valoracion

= Las actividades de investigacion desarrolladas efectivos.
= La labor del auditor intrinsecos y externamente.

= Espacios 0 percances de superior peligro.

= Presentacion valoraciones.

= Estimadores, inventiva y instrumentos de inspeccion.

= Introduccién terminaciones expediente apoyo

Alcance adoptar observaciones oportunas.

Y cuando, se descubran inconveniencias o extenuaciones del sistema del conjunto de
acciones de los otros modos de vigilancia, éstas deben ser posturas en discernimiento con el

propdsito de que se apadrinen las mesuras de arreglo ineludibles.

Por lo que, de acuerdo al efecto de las insuficiencias, los receptores de la indagacion
consiguen ser tanto las gentes comprometidos de la dependencia o influencias mezcladas comolos

mandos superiores.
2.2.2. AREA DE TESORERIA

Los Principios Regulatorios Sistema Nacional de Tesoreria (Ley No 28693, 2006),
acuerdo Ley Sistema Nacional de Tesoreria son todos los modos y técnicas referidas a
utilizacion fondos publicos del Estado, sea cual fuere el financiamiento (Ley N° 28693, 2006),

siendo ellos:
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Unidad de Caja: Es la unidad centralizada e integrada del empleo de ingresos como de
egresos en una unidad de tesoreria Unica, encargada de distribuir los recursos financieros de

cualquier fuente, cumpliendo el respectivo registro de cada una de sus operaciones que efectla.

Economicidad: Supone el adecuado manejo, disposicion y medicion de la capacidad de
ahorro en la entidad en el juicio productivo distintos bienes o la asistencia de favores,

optimizando la aplicacion de los fondos y monitoreandolos frecuentemente.

Veracidad: Mientras el juicio de progreso de las otras actividades en disimiles alturas de
direccion, se presume las mismas se ejecutan legalmente, con diligencia y de conformidad con

reglas frecuentes de caja.

Oportunidad: Esta referida la recaudacion efectiva todas fuentes de financiamiento
segun a la programacion sefialada y dentro de los plazos fijados, pudiendo contar con la

disponibilidad en el momento programado para su utilizacion respectiva

Programacion: Es el proceso en el cual se ordenard y presentara el estado y
presentacion del flujo de efectivo de ingresos como de egresos que realizara la entidad, a fin de no
encontrar deficiencias en su disposicion, evaluando alternativas de solucion para probables

situaciones en el cual existiera dicha deficiencia.

Seguridad: Se considera como tal a la contingencia para prever el uso y padron de
instrucciones que manejan recursos financieros, conservando dichos registros para la

sustentacion.

Fondos Publicos: Son aquellos bienes captados toda fuente de financiamiento que se
usan la produccion de bienes o tributo de servicios que las corporaciones efectlan de acuerdo la

normativa pertinente.
2.1.1.2. Normas Generales de Tesoreria

La Ley Sistema Nacional de Tesoreria, dado mediante Ley N° 28693, contempla las

subsiguientes reglas frecuentes de caja:
NGT-01 UNIDAD DE CAJA

Dicha norma implica agrupar todos los recursos economicos de la corporacion y situarlos

a destreza de Tesoreria; se debe concentrar en Tesoreria, 0 quien haga sus habitlies, el mando
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de los tramites economicos de la corporacion a fin de conseguir una superior certidumbre tanto
en la percepcion como en la diligencia de los tramites y de esa manera prestar el juicio de toma de
providencias economicas, impedir obligues econdmicas porque la propagacion de capital y
sortear presencia entradas consignados conclusiones predispuesto.

NGT-02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE SUB-
CUENTAS

Todos aquellos bienes encaminados por medio del Tesoro Publico deberan ser
empleados Unicamente por medio de las subcuentas Tesoro Publico, la que se inaugura en el
Banco de la Nacion como parte de cuenta sola N° 0000-004456 Tesoro Publico para uso capital del
Tesoro Publico cuyo objetivo es evitar presiones financieras al Tesoro Publico como
consecuencia de la dispersion incontrolada de fondos y descongestionar el ejercicio de pago
hacia corporaciones que conservan analogia seguida el beneficiario o merecedor del pais.

NGT-03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTSA
BANCARIAS

Dicha autorizacién radica ratificar uno o mas empleados para que adjudiquen la
autoridad de la corporacién en el Banco de la Nacion, consiguiendo el axioma confianza del

retiro de capital de la corporacion.
NGT-04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

Abrir una cuenta o subcuenta financiera es el ejercicio que le incumbe efectuar a cada
corporacion anterior al inicio de conduccién de capital usando para ello pagarés, el cual se
verificara la designacion o designacion de la corporacion y pequefia numerosidad factible de
arreglo a las reglas actuales sobre el especifico y en ocupacion precisa a sus penurias,
consintiendo una excelente inspeccién de la inclinacion de caudal e impidiendo la extension

incontrolada de los mismos.
NGT-05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

Dicha base formado signo excelente, y percibe el caudal real por medio del Tesoro
Publico de suma mudable consolidado que se instituye segln con las penurias de la corporacion

y que deben ser consumidos para vigilar desembolso consumos pequefios y apremiantes; y con
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talante admirable para peculios no programables y salarios a fin de sistematizar el uso del caudal

real.
NGT-06 USO DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA

Estd compuesto por caudal en efectivo de ensamblo fijo determinado segun con las
penurias de la corporacion y que debe ser utilizado para atender el pagaré de consunciones
pequefos y perentorios; y originalmente peculios no programables y salarios con el ecuanime de
sistematizar el automatismo del caudal en efectivo. Su administracion debe ser agrupada el
compromiso solo de equipo de caja, arenombre quien Unicamente esta existiendo rodados para la

naturaleza o restitucion del capital.

NGT-07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO Y DEL
FONDO PARA CAJA CHICA

Restitucion pertinente debe concebir como la maniobra de devolucion de una suma igual
a los consumos realizados, segun con lo distinguido, en su asunto, Normas Generales de
Tesoreria NGT-05 y NGT-06, antecedente comprobacion la acreditacion de apoyo y que se
encuentre apropiadamente facultada a fin de desempefiar a perfeccion con las soluciones los
que marcharon elaborados el Capital para Desembolsos en dinero y el monto asegurado Caja
Menor.

NGT-08 ARQUEOS SORPRESIVOS

Los recuentos imprevistos radican en la confirmacion imprevista y verificada en
dondequiera momento la liquidacion en libros esta de acuerdo con la coexistencia de capitales y
utilidad, también recuentos usuales de ejercicio y asi poder establecer la rectificacion y

proporcion de sistematizacion y padron.
NGT- 09 TRANSFERENCIA DE FONDOS

Esta referida a solucion tramites econémicos una cuenta a otra mediante Cartas-
Ordenes adentro de igual corporacion a altura del despacho o observancia, el cual verificada sin

la rotacion de pagarés; consiguiendo un apropiada rutina de cuentas de servicios financieros.

NGT- 10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y TRASLADO DE
FONDOS
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Al hablar las providencias confianza, nos contamos al conjunto de maneras utilizadas por
la corporacion con el designio de resguardar los recursos econdmicos contra potenciales peligros
conocidos. Por lo que, todo pagaré girado, y el traslado de capital de una parte a otro, suplicara
tomar composturas de certidumbre, inmovilizdndose a las obligaciones y circunstancias

preestablecidas; con el fin de defender al inmenso la direccion de dichos capitales.
NGT- 11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

Pagarés designados la corporacion son instrumentos asemejan al portador de la
corporacién como favorecida preferencia dinero expedido. Simplemente se accederan pagarés
girados a nombre de la corporacion por la aceptacion de introducciones que no sean en dinero,

reflexionando siempre la maxima confianza en el procedimiento de los dineros recolectados.
NGT- 12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

Trasladar un pagaré unipersonal implica verdadero valor propio manejando medias las
corporaciones. Se debe evitar el avatar de pagarés propios por cualquier conocimiento y

ocurrencia con la intencion de conseguir axioma confianza el método de capitales utilizable.
NGT- 13 USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

Sello fechador denominacién "ABONADO" herramienta cuidado que, al ser grabado en
un escrito, demuestra que se ha cancelado una necesidad, teniendo como objetivo imposibilitar que

pueda cometerse en falsedad de introduccion del documento para un reciente desembolso.
NGT- 14 CONCILIACIONES DE SUB- CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO PUBLICO

La conformidad crediticia involucra instituirla proporcion de liquidacion, libros subcuentas
financieras dispositivos cuenta N° 000-004456 Tesoro Publico a un tiempo determinada que se
desglosan estado financiero, concedido el Banco de la Nacion, propio plazo Las corporaciones
que operan recursos dotados por Tesoro Publico mediante subcuentas Unicas del fisco,

transformaran avenencias financieras habitualmente.
NGT- 15 FIANZA DE SERVIDORES

Una caucion comprometida y autosuficiente es una caucion que accede a la corporacion
restablecerse de un detrimento sin aplazamiento y envolver sensatamente los detrimentos

proverbios valoradas en una etapa establecida. El empleado responsable de la recepcion,

23



inspeccion y defensa de los litigios publicos econdmicos debe estar protegido a través de una
garantia responsable y suficiente, menester indefectible para llevar a cabo la aludida

dependencia.
2.3. HIPOTESIS
2.3.1 Hipotesis general

Las Normas de C.I. inciden directamente en las actividades realizadas en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla / Huancané — Puno 2018.
2.3.2 Hipotesis especificas

H.E. 1: Los procesos de C.I. se traducen en una gestion eficiente en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla / Huancané

H.E. 2: Una adecuada aplicacion de las normas de Tesoreria permite mejorar la gestion

administrativa en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla / Huancané.
2.4. VARIABLES DE ESTUDIO
Respecto a la Hipotesis General
Variable Independiente.- Normas C.I.
Variable Dependiente.- Unidad Tesoreria
Respecto a las Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Variable Independiente: Proceso C.I.
Variable Dependiente: Unidad Tesoreria
Hipotesis Especifica 2
Variable Independiente: Normas Tesoreria

Variable Dependiente: Gestion Administrativa
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

La actual indagacion tendré lugar Distrito Inchupalla, estd comprendido dentro de los
ocho distritos provincia Huancané, region Puno, y que se ubica en la serrania sudeste del
estado, meseta Collao 13°0066°00”, 17°17°30" latitud sur, 71°06’57" y 68°48'46” amplitud oeste en

relacion al meridiano base.

Sus limites son: Sur regién Tacna. Este, Estado Plurinacional Bolivia y Oeste, regiones
Cusco, Arequipa y Moguegua. La regién Puno se localiza en el Altiplanicie a 3812 y 5500 msnm

entre ceja de Selva y Selva alta los 4200 y 500 msnm.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De compromiso al arquetipo de indagacion, ésta cumple con los requisitos se
considerada como exploracion descriptiva, explicativa, correlacional la eficacia de esta
exploracion buscan describir las propiedades, caracteristicas y rasgos encontrados, explicando
detalladamente cada uno de ellas, asociando las variables para conocer la relacion que existe

entre ellas.
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva: En la que no se manipularan los hechos presentados en el

contexto de la investigacion

Investigacion Explicativa: Permitir explicar de manera detallada las cualidades del
comportamiento de la adaptacion del conjunto de acciones en la escala de desempefio reglas y

medios de caja dentro el precitado ayuntamiento.

Investigacion Correlacional: Se analizara la conducta la variable dependiente con
comportamiento de variable independiente, midiendo la escala relaciones significativas

existentes entre ambas variables.
3.4. METODO DE INVESTIGACION

Método Deductivo

25



Se empleara el tratamiento puesto nos permitira obtener un juicio metddico de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané como resultado de la adaptacion de
las leyes vigente respecto la Unidad de Tesoreria, permitiendo explicar y discutir las hipotesis
planteadas en la presente investigacion

Método Descriptivo

El uso de este método permitird interpretar y describir todas las circunstancias,
particularidades, habituados o anomalos que se verifiquen adentro Unidad Tesoreria

Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané.
Método Analitico

Admitira analizar tendidamente las particularidades concernientes la aplicacion C.I. y el

desempefio adecuado y oportuno las Normas de Tesoreria.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

La actual indagacion enmarcara de orientacion cuantitativa, de disefio No Experimental y
corte transversal, correlacional-causal; ya que permitird describir los hechos sin la manipulacién

deliberada de la informacion recabada de la adaptacion del conjunto de acciones.
3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
Poblacion

Consideraremos a la institucion gubernamental Municipalidad Distrital de Inchupalla,

Provincia Huancané, Departamento Puno.
Muestra
Se considero al area de tesoreria
Muestreo

Siendo la poblacion y muestra de estudio, relativamente pequefias, se utilizara el
muestreo intencional, en tanto que formaran parte de la muestra, todos los empleado que

trabajan en Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancane.

26



3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para concretar la indagacion, se emplearan subsiguientes pericias

Encuesta. Se empleara esta practica para la recoleccion de antecedentes, ya que se
espera tener conocimiento detallado de la escala de aplicacion del conjunto de acciones y el

desempefio de reglas y procedimientos frecuentes Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla.
El instrumento que se empelara, seré:

Para la variable 1. C.1., se aplicara encuesta con tabla valoracion a todos los

trabajadores comprendido que trabajan en Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla,

VALOR

Sl

NO

NO APLICA

Para la variable 2. Unidad de Tesoreria, también se aplicara la encuesta con la tabla de
valoracién a todos los trabajadores que trabaja Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital

Inchupalla.

VALOR

Sl

NO

NO APLICA
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3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Concretar nuestra indagacion, recabaran informacion a través de documentos de excel; para
la tabulacion y la explicacion se empleara recuadros y dibujo, los cuales nos permitan daruna

mejor interpretacion.
El procedimiento serd el siguiente:
Recoleccion de informacion mediante la encuesta.
Clasificacion de cada item para su tabulacion posterior.
Andlisis de la informacion recopilada y seleccionada.
Andlisis de las hipétesis planteadas.
Definicién las deducciones mediante recuadros y dibujos.

Presentacion cuadros y gréaficos

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Tratamiento Estadistico

La aplicacion esta técnica permitira tabular los datos expresandolos porcentualmente los
mismos, luego clasificar dicha informacion en cuadros para mostrar los resultados que se

lograran mediante ésta investigacion.
Andlisis e Interpretacion de Datos

El examen seré efectuado apoyandonos en las teorias correspondientes y adjuntando un
comentario de testimonios pertinente en la actual faena de indagacion, los cuales seran

ensefiados mediante imagenes y graficos proporcionalmente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se despleg6 efectos logrados, por cada ecuéanime programado de la

actual indagacion examinar suceso Normas de C.I. enmarcadas al &rea de tesoreria.

4.1.1. Analizar los procesos de C.I. en la Unidad De Tesoreria Municipalidad

Distrital Inchupalla, Huancané

Tabla 1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

DESCRIPCION No N/A |Si TOTAL

¢, Considera usted que el jefe de Tesoreria
evidencia interés para apoyar el
funcionamiento y mantenimiento de C.I.
en la oficina a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros

medios?

¢ Se verifica la toma decisiones respecto
a desviaciones de indicadores,
variaciones en cuanto a los resultados | 3 0 27 |30
contables, y se deja evidencia mediante

actas?

¢Demuestra una actitud positiva el jefe de
tesoreria para implementar las|3 18 9 30

recomendaciones del OCI?

¢ El Municipio tiene un cédigo de ética

pertinentemente aprobado?
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¢.Se verifica en la alcaldia un
comportamiento ético, y se pone en
practica los lineamientos de conducta

propios de la Municipalidad?

27

30

¢La Alcaldia despliega acciones para que
todas dependencias formulen,
implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo

institucional?

29

30

¢Se difunde y es de conocimiento general
la vision, misién, metas y objetivos

estratégicos de la Municipalidad?

27

30

¢La Unidad de Tesoreria posibilita y
garantiza que los trabajadores conozcan
y apliquen los documentos normativos
(MOF, ROF, CAP y demas manuales)
que orientan las actividades de la

entidad?

30

30

¢ Se tiene implementado el Sistema de
C.I. en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad?

27

30

¢La implementacion del Sistema C.I. ha
sido comunicada y difundida en la Unidad

de Tesoreria?

23

30
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¢Cuenta la unidad de Tesoreria con
mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, comprension,
bienestar social y evaluacion personal

asignado??

11

19

30

¢ Se encuentra claramente definidas las
responsabilidades y delegacion de
funciones del personal estan claramente
definidas en los manuales, reglamentos u

otros documentos normativos?

23

30

¢El Organo de Control Institucional (OCI)
evalla periddicamente el funcionamientoy
operatividad del sistema de C.I. en la

Unidad de Tesoreria?

24

30

TOTAL

91

39

260

390

TOTAL

23 %

10%

67 %

100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria
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Gréfico 1. Componente Ambiente de Control

[v]
o
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Fuente: Tabla 1

Anélisis: En la tabla y grafico 1 permite conocer y decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al componente de
Ambiente de Control el 67 % percibe que se tiene un control adecuado del mismo que sirve de
base o fundamento para los demas componentes y solo el 23 % manifiesta lo contrario,
considere que tiene un buen descubierto de control.

Tabla 2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

DESCRIPCION No [N/A| Si TOTAL

¢Se cuenta y desarrolla con un Plan de
actividades de identificacion, analisis o
valoracion, manejo 0 respuesta y monitoreo | 22 0| 8 30
y documentacion de los riesgos dentro de
la entidad?

¢Dentro de la Unidad de Tesoreria realizan
actividades orientadas a la identificacion de | 2 0 | 28 30

riesgos de sus procesos que ejecutan?

32



¢ Se despliegan acciones para identificar

riesgos que puedan incidir negativamente | 7 0 |23 30
en el desarrollo de las actividades?
¢ Se registran en forma documentado los
riesgos las probabilidades de ocurrencia, | 19 0 |11 30
su impacto y cuantificacion?
¢ Se tienen fijadas las acciones necesarias
(controles) para enfrentar los riesgos| 13 0 |17 30
detectados?
¢ Se tienen definido los lineamientos que
posibiliten efectuar seguimiento periédico a
3 0 |27 30
los controles desarrollados con respecto a
los riesgos detectados?
¢La unidad de Tesoreria tiene y ha puesto
en practica el Plan de Administracion de | 14 0 |16 30
Riesgos?
TOTAL 80 0 |130 210
TOTAL 100 %
8% % | 2%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 2. Componente Evaluacion de Riegos
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Fuente: Tabla 2
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|

Anélisis: En la tabla y grafico 2, respectivo permite conocer y decir: Que del 100 % total de

encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al componente

Evaluacion de Riesgos el 62 % de estos manifiesta que los riesgos son debidamente calificados,

analizados, revelados que se dan respuesta; lo que permite mitigar (minimizar) las perdidas.

Pero el 38 % que no se administra adecuadamente los riesgos.

Tabla 3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

DESCRIPCION No N/A Si TOTAL
¢Todos los procedimientos de
autorizacion y aprobacién para los
procesos, actividades y tareas estan
6 1 23 30

claramente definidos y son puestos en
conocimiento  oportuno a los

responsables?

34



¢,Se realizan rotaciones periodicas del
personal asignado en puestos

susceptibles a riesgos de fraude??

24

30

¢Se tienen establecido politicas y
procedimientos documentados que se
desarrollan para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos

de la dependencia??

24

30

¢El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas entre otros?

23

30

¢Se comparan permanente los
recursos asignados con |os registros
de la entidad (arqueos, inventarios u

otros)?

26

30

¢ Todos los documentos internos que
generan dentro de la unidad de
Tesoreria  estan  debidamente

numerados y protegidos?

26

30

¢En La unidad de Tesoreria se tiene
indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas que se

desarrollan?

26

30

¢En la Unidad de Tesoreria se aplican
mecanismos de control que posibiliten

disminuir el riesgo y los impactos

28

30
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negativos en los procesos de propios?

¢Los encargados del proceso y el
manejo del SIAF- SP estan
debidamente autorizados y cuentan
con usuarios y contrasefia asignados

de forma personal?

29

30

¢El personal conoce que procesos
involucran a su unidad orgénica y los

roles que desempefian cada uno?

29

30

¢ Son implementadas las de mejora y
si detectan deficiencias, se efectlian

las correcciones apropiadas?

29

30

¢Los sistemas de informacion estan
sujetos a control y se controla el
acceso a la informacion a quienes no

estan autorizado??

28

30

¢Han sido establecidos los perfiles de
usuario en concordancia con las
funciones de los empleados, creacion
y se tienen creados los usuarios con

accesos propios (contrasefias)?

26

30

¢El Municipio posee un servicio de
soporte técnico para el empleo de las

Tecnologias de la Informacion vy

26

30
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Comunicacion (TIC)?

¢El Municipio tiene definidas sus

politicas respecto a la modificacion

reiterada de contrasefia, sobre su uso 4 0 26 30
y cuando el personal se desliga de sus
funciones?
TOTAL 56 1 393 450
12.44 | 0.222 | 87.33
TOTAL 100 %
% % %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 3. Componente Actividades de Control
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Analisis: En la tabla y grafico 3 permite conocer que del total de encuestados, el 87 %
ofrecid que se tiene actividades de control, en los procedimientos, actividades y tareas que tiene
establecido los controles pertinentes. No obstante, y el 12 % recapacitan que no se tiene

actividades de control.

Tabla 4. INFORMACION Y COMUNICACION

DESCRIPCION No N/A | Si TOTAL

¢Se han establecidos politicas y
procedimientos para garantizar el
suministro apropiado de informacion a 5 0 | 25 30
efectos de cumplir las funciones y

responsabilidades??

¢Se considera (til, oportuna y confiable la
informacion interna y externa que dispone 4 0 | 26 30

y maneja la unidad de Tesoreria?

¢ El Municipio esta integrado a un solo
sistema de informacion y se ajusta a toda
las necesidades de las actividades que

desarrolla?

¢ Se cuenta en la entidad con un espacio
fisico 0 ambiente destinado se archiva y
resguarda la documentacion que sustenta

los ingresos y gastos?

¢Se han establecidos los mecanismos
internos de comunicacion a afectos de

contribuir con el logro de los objetivos en
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los procesos propios de Tesoreria?

¢Dentro de la Unidad de Tesoreria se
maneja adecuadamente la informacion y
comunicacion entre los funcionarios y

servidores publicos?

22

30

¢El Municipio tiene establecidos los
mecanismos y procedimientos para
denunciar actos indebidos en que pudiera

incurrir el personal?

29

30

¢El Municipio tiene establecidos los
mecanismos y procedimientos para
denunciar actos indebidos en que pudiera

incurrir el personal?

22

30

¢Tiene el Municipio su portal de
transparencia y el mismo se encuentra

debhidamente actualizado?

19

30

¢Se ha implementado politicas que
estandaricen la comunicacion interna y
externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion: paneles informativos,

boletines, revistas, etc.?

19

30

TOTAL

48

247

300

TOTAL

16 %

2%

82

100 %
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%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 4. Componente Informacion y Comunicacion
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Fuente: Tabla 4

Anélisis: En la tabla y grafico 4, permite conocer que del 100 % encuestados de la
Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al componente Informacion y
Comunicacion el 82 % considera que fue la organizacion, cuenta con los mecanismos y soporte para
la quérum, la informacién y comunicacion interna y externa suena, aunque y el 16 %

recapacitan que se tiene ignoradas.

Tabla 5. COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

DESCRIPCION No N/A | Si TOTAL

¢Dentro del desarrollo de las labores
cotidianas, se realizan acciones de 6 3 21 30
supervision a fin de conocer

oportunamente si las mismas se cumplen
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de acuerdo con lo establecido, quedando

evidencia de ello?

¢las deficiencias y dificultades
detectadas como consecuencia del
monitoreo son registradas y comunicadas
oportunamente a los responsables a fin
de que tomen las acciones correctivas

necesarias?

25

30

¢ Se practica la supervision y monitoreo
en la Unidad de Tesoreria como parte de

las acciones de C.I. del Municipio?

29

30

¢Se desarrolla el seguimiento a la
implementacion de las propuestas de
mejora frente a las deficiencias

detectadas por el OCI?

30

30

¢la Unidad de Tesoreria realiza
autoevaluaciones en sus procesos de
desarrollo y en sus controles internos lo
cual le permita proponer planes de mejora

continua?

26

30

¢Las medidas correctivas alcanzadas por
el Organo de C.l. en la Unidad de
Tesoreria son implementadas vy
supervisadas adecuada y

oportunamente?

30

30
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TOTAL

15

161

180

TOTAL

9%

2%

89 %

100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 5. Componente Actividades de Supervision
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Anélisis: En la tabla y grafico 5 podemos decir lo siguiente: Que del 100 % encuestados de
la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al componente Actividades percibe

una supervision, seguimiento, y monitoreo adecuados, que se tiene de concluir el proceso de

Prd ™

N/A

mNO mN/A mSI

C.l. en la entidad. EI 9 % manifiesta que la Supervision el 89 % no es adecuada.

Tabla 6. UNIDAD DE CAJA EN TESORERIA

DESCRIPCION

No

Si

TOTAL

¢Los recursos financieros de la

entidad son manejados Unica y

exclusivamente por la Unidad de

13

17

30
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Tesoreria?
¢Los recursos financieros de la
entidad son manejados Unica y
_ _ 1 29 30
exclusivamente por la Unidad de
Tesoreria?
¢La Unidad de tesoreria tiene a
S . 0 30 30
disposicion con una caja fuerte?
TOTAL 14 76 90
TOTAL 16 % 84 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 6. Unidad de Caja en Tesoreria
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Fuente: Tabla 6

Andlisis: En la tabla y grafico 6 podemos decir lo siguiente: Que del 100 % encuestados de
la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a la Unidad de Caja en Tesoreria el

84 % si se centraliza los recursos financieros, en la gran mayoria dan su respuesta en lo que
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permite el manejo del area de tesoreria y el 16 % que no se centraliza de forma repulsa ya que

los fondos no son manejados por la unidad tesoreria.

Tabla 7. UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢, Se prepara mensualmente el flujo de caja? 1 29 30

¢Las programaciones financieras se realizan

_ . 0 30 30
empleando flujos de entradas y salidas?
TOTAL 1 59 60
TOTAL 2% 98 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 7. Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion Financiera

98%

A

Fuente: Tabla 7

Analisis: En la tabla y grafico 7 permite conocer que el 100 % encuestados de la
Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a la utilizacion de caja en la
programacion financiera el 98 % considera se encuentra programada y prepara mensualmente el
flujo de caja (entras y salidas) y por ultimo el 2 % indica que la informacion carece de un flujo un flujo

de caja debidamente formulado para determinar los ingresos y gastos respecto a proveedores.
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Tabla 8. CONCILIACIONES BANCARIAS

DESCRIPCION No Si TOTAL
¢ Se desarrollan conciliaciones
_ 2 28 30
bancarias de manera mensual?
¢Las programaciones financieras se
realizan empleando flujos de entradas 1 29 30
y salidas?
¢Al recibir los extractos bancarios,
estos coinciden los saldos de la 0 30 30
empresa?
¢Al realizar las conciliaciones por el
persona estas son ajenas al area de 0 30 30
tesoreria?
¢ EXiste un comunicacion continua con
el banco, en cuanto falte 4 26 30
documentacion bancaria?
TOTAL 7 143 150
TOTAL 5% 95 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Gréfico 8. Conciliaciones Bancarias
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Fuente: tabla 8

Andlisis: En la tabla y grafico 8 se obtenido el siguiente: Que del 100 % encuestados de
la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a las conciliaciones bancarias el
cumplimiento fue de 95 %, relativamente alto. Por lo podemos indicar que el personal cumple
adecuadamente sus funciones.

Tabla 9. GARANTIA DE RESPONSABLES DEL MANEJO O CUSTODIA DE FONDOS

O VALORES
DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Existe compromiso por
parte de los trabajadores en

_ 2 28 30
cuanto al manejo de recursos
financieros?
¢, Se cuenta con politicas de
contingencia en cuando

20 10 30

suceda un evento por robo o
afin?
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¢ Existe politicas  de
resguardo ante actos de

_ 23 7 30
deshonestidad por parte de
los trabajadores?
TOTAL 45 45 90
TOTAL 50 % 50 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Gréfico 9. Garantia de Responsables del Manejo o Custodia de Fondos o Valores
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Fuente: Tabla 9

Analisis: En la tabla y grafico 9 permite conocer y podemos decir lo siguiente: Que del
100 % encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané, se conoce que el 50
% conoce de procedimientos del manejo de fondos y el otro 50 % que existe politicas en cuanto

a contingencias en el manejo de fondos

Tabla 10. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA CHEQUES, EFECTIVO Y VALORES

DESCRIPCION No Si TOTAL
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¢ Los cheques que se utilizan
1 29 30
pre -enumerados?
;Se giran los cheques
e o | 0 30 30
cronoldgicamente?
A fin de evitar
adulteraciones se emplean 1 29 30
sellos protectores?
¢Los cheques no utilizados
son resguardados en un 1 29 30
mobiliario de seguridad?
¢ Se cuenta con su registro
en el que se lleva control de 0 30 30
los cheques anulados?
¢Se usa un sello con
enunciado anulado para 0 30 30
operaciones a anularse?
TOTAL 3 177 180
TOTAL 2% 98 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 10. Medidas de Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion En la tabla y grafico 10 permite conocer y decir lo siguiente: Que del 100
% encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a las Medidas de
Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores el 98 % podemos indicar que el area de tesoreria
cumple con politicas en cuanto al uso de cheques pre-numerados y también se percibe que se
tiene protectores sobre los montos asignados del mismo que sirve para evitar adulteraciones y el

2 % indica que no se cumplen con las politicas de seguridad en cuanto a los cheques.

Tabla 11. CONTROL Y CUSTODIA DE CARTAS FIANZA

_ N° DE
PREGUNTAS No Si
ENCUESTADOS
¢En las operaciones que de
ejecuta, se requiere a los
proveedores la presentacion
1 29 30

de cartas fianzas emitidas
por alguna  entidad
bancaria?
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¢ Al recibir cartas fianza, se

verifica que ellas estén

reconocidos y autorizadas 2 28 30
por la Superintendencia de
Bancay Seguro?
¢Se  determinan cargos
especificos para el personal
P P P _ 2 28 30
responsable de la custodia
de cartas fianza?
¢Cuanta con un control de
cartas de fianza al término 0 30 30
del plazo?
TOTAL 5 115 120
TOTAL 4% 96 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 11. Control y Custodia de Cartas Fianza

No
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Fuente: Tabla 11

Analisis: En la tabla y grafico 11 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a las Actividades de
Control y el 96 % podemos indicar que se cumple con las politicas establecidas en cuanto al
control de las cartas de fianza y el 4 % considera que no verifica ni notifica oportunamente los

vencimientos de las cartas —fianzas.

Tabla 12. USO DE FORMULARIOS MEMBRETADOS PRE-ENUMERADOS PARA EL
MOVIMIENTO DE FONDOS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Estan debidamente
membretados y  pre
numerados los recibos de 0 30 30
ingresos y comprobantes de

pago que se emiten?

¢ Se emiten correlativamente

en forma cronologica los

0 30 30
documentos pre-
enumerados?
¢Los documentos pre -
enumerados no utilizados o
0 30 30
formulados  errbneamente
son anulados y archivados?
TOTAL 0 90 90
TOTAL 0% 100 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria
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Grafico 12. Uso de Formularios Membretados Pre-Enumerados para el movimiento

de Fondos
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Fuente: Tabla 12

Anélisis: En la tabla y grafico 12 permite conocer y decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al Uso de
formularios membretados pre-enumerados para el movimiento de fondos el 100 % podemos
indicar que se cumple con la politica de registrar cronolégicamente los movimientos de ingresos
y egresos.

Tabla 13. USO DEL SELLO RESTRICTIVO PARA DOCUMENTOS PAGADOS EN

TESORERIA
DESCRIPCION No Si TOTAL

¢ Tienen la unidad de tesoreria el

0 30 30
sello fechador y de pago?
¢,Se usa un sello fechador con el
enunciado de pagado para los

0 30 30
comprobantes que generan
pagos?
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¢El personal responsable

custodia adecuadamente la

B ] 0 30 30
documentacion que adn no
tenga sello fechador “pagado™?
¢Los responsables resguardan
la documentacion la

y ) . 0 30 30
documentacion que aln no tiene
el seco de pagado?

TOTAL 0 120 120

TOTAL 0% 100 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 13. Uso del Sello Restrictivo para documentos Pagados en Tesoreria
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Fuente: Tabla 13

Analisis: En la tabla y grafico 13 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al Uso de sello

restrictivo para documentos pagados en Tesoreria, manifiestan los 100 % podemos indicar que

No

Si
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se tiene una politica aceptable en cuanto a medidas de seguridad en cuanto al pago de

obligaciones frente a terceros

Tabla 14. TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

PREGUNTAS No Si TOTAL

¢Se emiten o utilizan cartas
orden para la transferencia de 1 29 30

fondos?

¢ Se permite el acceso a las

contrasefas (paswords)
1 29 30
solamente  al  personal
autorizado para el caso?
¢Se cuenta con el resguardo
de la documentacion remitidas
al Banco de la Nacién por 0 30 30
concepto de transferencia de
fondos?
TOTAL 2 88 90
TOTAL 2% 98 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 14. Transferencia de Fondos por Medios Electrénicos
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Fuente: Tabla 14

Analisis: En la tabla y grafico 14 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a la Transferencia
de fondos por medios electrénicos y el 98 % podemos indicar que es muy aceptable las politicas en
cuanto a la documentacion remitida al Banco de la Nacion y el 2 % manifiesta que el acceso a las

contrasefias (passwords) no es emitido ni hacen el uso exclusivo del personal encargado.

Tabla 15. USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO Y/O FONDOS FIJOS

PREGUNTAS No Si TOTAL
¢Tiene asignada la entidad
_ 0 30 30
fondos para pagos en efectivo?
¢, Se asignan montos razonables
o . 0 30 30
para caja chica de la entidad?
¢El titular de la entidad es quien
_ 2 28 30
autoriza el uso de fondos?
¢las unidades que reciben
fondos para pagos en efectivo, 12 18 30
efectlan de cuentas dentro de los
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plazos fijados?

TOTAL 14 106 120

TOTAL 12 % 88 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Gréfico 15. Uso del Fondo para Pagos en Efectivo y/o Fondos Fijos
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Fuente: Tabla 15

Andlisis: En la tabla y grafico 15 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané, el 88 % manifiesta que se
cuenta con los recursos necesarios para realizar los pagos en efectivo y el 12 % manifiesta que

no cumple con realizar la rendicion respectiva dentro los plazos establecidos.

Tabla 16. DEPOSITO OPORTUNO EN CUENTAS BANCARIAS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢, Se depositan en la cuenta

corriente  respectiva  los 21 3 30

ingresos percibidos dentro de
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las 24 horas siguientes a su

recepcion?
TOTAL 27 3 30
TOTAL 90 % 10 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 16. Depdsito oportuno en Cuentas Bancarias
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Fuente: Tabla 16

Analisis: En la tabla y grafico 16 permite conocer lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto al Depdsito oportuno en
cuentas bancarias el 90 % percibe que los ingresos no son depositados en su mayoria dentro de
las 24 horas por tanto es ineficaz Y el 10 % manifiesta que se tiene la obligacion de

depositarlos en cuenta bancaria establecidas dentro de las 24 horas.

Tabla 17. ARQUEOS DE FONDOS Y VALORES

DESCRIPCION No Si TOTAL
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¢, Se efectuaron arqueos de los

fondos y valores en forma 11 19 30
sorpresiva?
¢ Se realizan arqueos de por lo
15 15 30

menos una vez al mes?
¢ Se realiza el levantamiento de
actas cuando amerite un 1 29 30
arqueo?
¢ Se comunica con la celeridad
necesaria el titular de la entidad
cuando se presentan 0 30 30
anormalidades tras los arqueos
efectuados?

TOTAL 27 93 120

TOTAL 23 % 78 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 17. Arqueos de Fondos y Valores
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Fuente: Tabla 17

Analisis: En la tabla y grafico 17 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané respecto a los Arqueos de
fondos y valores el 78 % podemos indicar que los trabajadores estan de acuerdo con los arqueos de
manera razonable y el 23 % indican no se realizan con frecuencia mensual; en su mayoria las actas

de los arqueos.

Tabla 18. REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO RECIBIDOS POR
ENTIDADES PUBLICAS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢lLas operaciones se
encuentran sustentadas con 1 29 30

los comprobantes de pago ?

¢ Se realiza el cumplimiento de
las formalidades en los 1 29 30

comprobantes de pago?

TOTAL 2 58 60
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TOTAL 3% 97 % 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Tesoreria

Grafico 18. Requisitos de los Comprobantes de Pago recibidos por Entidades

Publicas

Nao St
Fuente: Tabla 18

Andlisis: En la tabla y grafico 18 podemos decir lo siguiente: Que del 100 %
encuestados de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané, podemos indicar que el 97 %
determina que se cumplen con las politicas de revision y verificacion de los comprobantes de
pago y un 3 % indica que no se cumple

Tabla 19. NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE C.I. Y EL AREA DE TESORERIA

Variables Normas de C.I. Unidad de Tesoreria
Normas de C.I. 1 0.309
Unidad de Tesoreria 0.309 1

Andlisis: Observando la tabla, se exponen los resultados del andlisis de correlacion

lineal de Pearson, se tiene que el mismo fue de r=0.309, el mismo que resulté significativo
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(p<0.05), de lo cual interpretamos que existe una relacion estadistica entre las Normas de C.I.
con las actividades realizadas en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané — Puno 2018.

Tabla 20. NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE C.I. Y EL AREA DE TESORERIA

Variables Normas de C.I. Unidad de Tesoreria
Normas de C.I. 1 0.309
Unidad de Tesoreria 0.309 1

Andlisis: Observando la tabla, se exponen los resultados del anélisis de correlacion
lineal de Pearson, se tiene que el mismo fue de r=0.309, el mismo que resultd significativo
(p<0.05), de lo cual interpretamos que existe una relacion estadistica entre las Normas de C.1.
con las actividades realizadas en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital Inchupalla,

Huancané — Puno 2018.

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Al haber alcanzado el objetivo especifico pertinente, es decir se han identificado
procesos de C.I. practicando en Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla -Huancané,
se confirma lo planteado en la hipotesis especifica 1. Lo que se traduce en una gestion eficientede

la Unidad de Tesoreria. Con lo cual contrastamos la veracidad de planteado.
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Los resultados obtenidos la investigacion confirman, que al aplicarse los controles en
todos los procesos en Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla -Huancané, debido a las
normas de C.l. coadyuvan al progreso de la gestion pablica, ya sea en la defensa del patrimonio
publico, como logro de objetivos y metas de la municipalidad, tal como lo pregona la RC 458-2008-
CG, Ley 28716 Ley de C.I. de las entidades del Estado y Ley 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

CONTRASTACION D ELA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2.

Como hemos logrado el objetivo especifico 2, se prueba en forma fehaciente que lo
planteado en la hipotesis especifica 2 es verdadero, es decir que una adecuada aplicacion de las
normas de tesoreria, permite mejorar el mandato administrativa Unidad Tesoreria Municipalidad

Distrital Inchupalla- Huancané.

Estos resultados nos permiten afirmar que la finalidad de la Ley 277785 Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la Republica, es el C.I. para la gestion

de recursos, bienes y sistematizacion se perpetré delicada y eficientemente.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

De la contratacion de las hipotesis especificas 1y2, se infiere la Unidad de Tesoreria
Municipalidad Distrital Inchupalla- Huancané, muestran las Normas de C.I. inciden directamente las
diligencias efectuadas en la Unidad Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla- Huancané
Puno,2018.

Lo que demuestra claramente que dispositivos de C.l., especificamente en las
Actividades de Control, son implementados y aplicadas por el titular, los empleados y servidores
publicos Municipalidad Distrital Inchupalla- Huancané, como son: administracion de caja, control
de custodia de cartas - fianza, uso de fondos para pagos en efectivo y fondo fijo, arqueo de
fondos y valores. Todo ello redunda en que la gestion sea buena, eficiente, haya satisfaccion en
la poblacion, debido al beneficio de los objetivos y metas.

En consecuencia, se acepta la hipotesis general planteada.
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DISCUSION

Catunta (2013) en su estudio realizado “Evaluacion de la aplicacién de las normas
generales de tesoreria de la Municipalidad distrital de Capaso, 2011” arribo a la conclusién de
que el area de tesoreria existe deficiencias en la aplicacion de politicas de tesoreria, la misma
que determino que no se ha cumplido con las normas de tesoreria; y que parcialmente se ha
cumplido en un 60 %; podemos indicar que en el periodo 2011 el cumplimiento fue de manera

regular (Cajma, 2014).

La aplicacion normas de C.I. la unidad tesoreria la municipalidad distrital Inchupalla,
Huancané Puno 2018, los aspecto referentes antes sefialados, parece no ser ajeno Unidad de
Caja que opera dentro la Municipalidad Distrital de Inchupalla-Huancané, la que no estaria
aplicando eficientemente la totalidad de las Normas Generales de Tesoreria contempladas
dentro la normatividad vigente, hecho estaria viéndose afectado por factores diversos, por
ejemplo, falta de informacién y conocimiento respecto al uso y aplicacién de las mismas y la
concepcion que solamente el area del Organo de Control Institucional debe realizar dichas
funciones de instrumento de control previo dentro las existencias, situacion que limitado
aplicacion de dichos controles para la prevencion de estos; todo ello estaria afectando la
eficiente gestion administrativa dificultando el desempefio de las reglas internas Unidad

Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla, Provincia Huancané Departamento Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los conjuntos de acciones en la Unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla,
Huancane, si se cumplen en un 80.25 %, existiendo un cumplimiento descriptivamente elocuente de
propias (p<0.05), que corresponden a las extensiones de organizacion, Valoracion de Peligros,

prontitudes de Control, Pesquisa, informacion y Actividades de Supervision.
SEGUNDA

Las Reglas de conjunto de acciones la Unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital
Inchupalla, Huancané, si se cumplen casi siempre con 92.67 %, existiendo un cumplimiento

estadisticamente significativo propias (p<0.05).
TERCERA

Se determind que el proceso de instrumentos de control tiene incidencia positiva en la

Unidad de Tesoreria de Municipalidad Distrital Inchupalla, Huancané, ciclo 2018.
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RECOMENDACIONES

Primera . A los representantes titulare de la Municipalidad Distrital Inchupalla, Huancang,
determinar propuestas que faciliten el cumplimiento de las reglas y acciones

para mejorar manejo de recursos de la institucion.

Segunda : A la unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla, Huancané, realizar
capacitaciones en cuando al manejo de recursos, las mismas que
determinaran acciones eficientes; los cursos deben ser enfocados en funcion

de las actividades realizadas

Tercera . El método de Tesoreria, constituye la base de la comisién financiera
gubernamental y de administracion de fondos y valores publicos; por ello se
recomienda una filosofia de trabajo en cuanto a funciones de control
preventivo y simultaneo en forma permanente para mejorar recursos

financieros

Cuarto : Se deben crear condiciones adecuadas para el cumplimento de las acciones
de control interno, fase de planificacion, ejecucion y evaluacion, por lo tanto se

desarrollan secuencialmente a fin de fortalecer el conjunto de acciones.
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ARTICULO CIENTIFICO

“APLICACION DE NORMAS DE C.I. EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCHUPALLA, HUANCANE PUNO 2018”

RESUMEN

La actual labor se ejecutd con el ecuanime de valorar el desempefioy examen Normas de
C.l. para la Unidad de Tesoreria. Para el ecuanime de la indagacion se utilizé un formulariode

preguntas referente al conjunto de normas para la Unidad de Tesoreria.

La actual labor de indagacion tiene como ecuanime general: Analizar la incidencia de las
Normas de C.I. en las actividades realizadas en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital Inchupalla, Huancané — Puno 2018.

La indagacion fue cuantitativa de disefio No Experimental y corte transversal,
correlacional-causal, para acarrear a extremo esta indagacion se selecciond un prototipo dirigido
a 10 participantes de la unidad de tesoreria (U.T) el cual se les aplico un formulario de 10

interrogaciones.

El rutina de cuidado jurisdiccional comprende la estructuracion metodoldgica, y practica de
gjercicio internamente de un establecimiento publica, a solucion de socorrersu
propiedad contra despilfarro, depreciacion, usufructo indebido; también discurrir la puntualidad y
autenticidad de la pesquisa presupuestaria financiera, econémica, patrimonial y administrativa;
defender la eficacia en las importaciones y por ultimo constatar que se efectlien los objetivos y
las politicas de la corporacion, teniendo como cimiento la transformacion de su premisa

institucional.

Palabra clave: Normas C.I., unidad de tesoreria, municipalidad distrital de Inchupalla
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ABSTRACT

The current work was carried out with the equanimous assessment of performance and
Internal Control Standards exam for the Treasury area. For the equanimous of the inquiry, a

question form was used referring to the set of rules for the Treasury area.

The current work of inquiry has as general equanimous: Analyze the incidence of Internal
Control Standards in the activities carried out in the Treasury Unit of the Inchupalla District

Municipality, Huancané - Puno 2018.

The inquiry was quantitative of Non-Experimental design and cross-sectional,
correlational-causal, to carry this investigation to the extreme, a prototype was selected for 10

participants of the treasury unit (U.T) which applied a 10-question form.

The routine of jurisdictional care includes the methodological structuring, and practice of
internally exercising a public establishment, to solve their property against waste, depreciation,
improper usufruct; also run the punctuality and authenticity of the financial, economic, patrimonial and
administrative budget research; defend the effectiveness of imports and finally verify that the
objectives and policies of the corporation are carried out, based on the transformation of its

institutional premise.

Keyword: Standards Internal control, treasury unit, district municipality of Inchupalla
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INTRODUCCION

Se ha utilizado parametros relacionada a las normas de C.I. aplicables al &rea de

tesoreria.

El agregado de normas es un instrumento eficaz de acciones, diligencias, técnicas,
manejos, reglas, maneras y procedimientos que despliegan los mandos y su gente a mando con

el ecudnime de advertir peligros que conmueven la corporacion publica.

El &rea de tesoreria, debe gestionar politicas de cumplimiento de los procedimientos y
normas para lograr una gestion eficiente y muy vigilante de los recursos que administra. La

actual labor conduijo a realizar la siguiente interrogante:

¢Como inciden las Normas de C.I. en las actividades realizadas en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inchupalla, Huancané - Puno 2018?
La actual labor de indagacion se ha organizado en lo siguiente:

El capitulo I; enuncia el problema de investigacion, el capitulo Il Marco Teodrico
fundamenta los antecedentes y las bases tedricas; el capitulo Il Metodologia de investigacion
indica los procedimientos y metodologias de la investigacion; el capitulo IV Resultados en la que
se presenta los resultados, también mencionamos la discusion, conclusiones, recomendaciones

y bibliografia.
MATERIALES Y METODOS
AMBITO DE ESTUDIO

La actual indagacion tendré lugar Distrito Inchupalla, esta comprendido dentro de los ocho
distritos provincia Huancané, region Puno, y que se ubica en la serrania sudeste del estado,
meseta Collao 13°0066°00”, 17°17°30” latitud sur, 71°06°57" y 68°48'46” amplitud oeste en

relacion al meridiano base.

Sus limites son: Sur region Tacna. Este, Estado Plurinacional Bolivia y Oeste, regiones
Cusco, Arequipa y Moquegua. La region Puno se localiza en el Altiplanicie a 3812 y 5500 msnm

entre ceja de Selva y Selva alta los 4200 y 500 msnm.

TIPO DE INVESTIGACION
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De compromiso al arquetipo de indagacion, ésta cumple con los requisitos para ser
considerada como investigacion descriptiva, explicativa, correlacional ya que los alcances de
esta investigacion buscan describir las propiedades, caracteristicas y rasgos encontrados,
explicando detalladamente cada uno de ellas, asociando las variables para conocer la relacion

que existe entre ellas.
NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva: Permitira describir la realidad de las propiedades, caracteristicas,
hechos o patrones de comportamiento que se ponen de manifiesto en la Unidad de Tesoreria

Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané

Investigacion Explicativa: Permitird explicar de manera detallada las cualidades del
comportamiento de la adaptacion del conjunto de acciones en la escala de desempefio reglas y

medios de caja dentro el precitado ayuntamiento.

Investigacion Correlacional: Se analizard la conducta la variable dependiente con
comportamiento de variable independiente, midiendo la escala relaciones significativas

existentes entre ambas variables.
METODO DE INVESTIGACION
Método Deductivo

Se empleara el procedimiento puesto que nos permitira adquirir un conocimiento sistematico de
los objetivos estratégicos e institucionales de la Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané como
resultado de la adaptacion de las leyes vigente respecto la Unidad de Tesoreria, permitiendo

explicar y discutir las hipotesis planteadas en la presente investigacion
Método Descriptivo

El uso de este método permitira interpretar y describir todas las circunstancias,
particularidades, habituados o anomalos que se verifiguen adentro Unidad Tesoreria

Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané.

Método Analitico
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Admitird analizar tendidamente las particularidades concernientes la aplicacion C.I. y el

desempefio adecuado y oportuno las Normas de Tesoreria.
Disefio de investigacion

La actual indagacion enmarcara de orientacion cuantitativa, de disefio No Experimental y
corte transversal, correlacional-causal; ya que permitird describir los hechos sin la manipulacion
deliberada de la informacion recabada de la adaptacion del conjunto de acciones, recolectando
informacion en momento dado, observando los patrones de comportamiento de la Unidad de
Tesoreria para su analisis, interpretacion, lo cual nos posibilite contrastar con las variables de

estudio de la presente investigacion.
Poblacién

Nuestras habitantes de indagacion seran integradas la Municipalidad Distrital Inchupalla,

Provincia Huancané, Departamento Puno.
Muestra

Se admitira como sefial de estudio a la Unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla,

Provincia Huancané, Departamento Puno.
Muestreo

Siendo la poblacion y muestra de estudio, relativamente pequefias, se utilizara el muestreo
intencional, en tanto que formaran parte de la muestra, todo el empleado que trabajan en Unidad

Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla / Huancané.
RESULTADO

El presente estudio enmarcado dentro de la aplicacion de las normas y procedimientos del
control interno, particularmente del area de tesoreria de la municipalidad distrital de Inchupalla,
de la provincia de Huancané, region Puno, periodo 2018, la misma que permitio dar respuesta a los
problemas planteados y objetivos planteados en el presente estudio y asi dar respuesta a cada
pregunta formulada segln el cuestionado referido al control interno, estos cuestionarios se aplicaron

a todo el personal involucrado en el area.

DISCUSION
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Catunta (2013) en su estudio realizado “Evaluacién de la aplicacion de las normas
generales de tesoreria de la Municipalidad distrital de Capaso, 2011” arribo a la conclusion de
que el area de tesoreria existe deficiencias en la aplicacion de politicas de tesoreria, la misma
que determino que no se ha cumplido con las normas de tesoreria; y que parcialmente se ha
cumplido en un 60 %; podemos indicar que en el periodo 2011 el cumplimiento fue de manera

regular (Cajma, 2014).

La aplicacion normas de C.I. la unidad tesoreria la municipalidad distrital Inchupalla,
Huancané Puno 2018, los aspecto referentes antes sefialados, parece no ser ajeno Unidad de
Caja que opera dentro la Municipalidad Distrital de Inchupalla-Huancané, la que no estaria
aplicando eficientemente la totalidad de las Normas Generales de Tesoreria contempladas
dentro la normatividad vigente, hecho estaria viendose afectado por factores diversos, por
ejemplo, falta de informacién y conocimiento respecto al uso y aplicacion de las mismas y la
concepcion que solamente el area del Organo de Control Institucional debe realizar dichas
funciones de instrumento de control previo dentro las existencias, situacion que limitado
aplicacion de dichos controles para la prevencion de estos; todo ello estaria afectando la
eficiente gestion administrativa dificultando el desempefio de las reglas internas Unidad

Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla, Provincia Huancané Departamento Puno

La aplicacion de normas de C.I. en la unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de
Inchupalla, Huancané Puno 2018, los aspecto referentes antes sefialados, parece no ser ajeno
Unidad de Caja que opera dentro la Municipalidad Distrital de Inchupalla-Huancané, la que no
estaria aplicando eficientemente la totalidad de las Normas Generales de Tesoreria
contempladas dentro la normatividad vigente, hecho estaria viéndose afectado por factores
diversos, por ejemplo, falta de informacion y conocimiento respecto al uso y aplicacion de las
mismas Y la concepcion que solamente el area del Organo de Control Institucional debe realizar
dichas funciones de instrumento de control previo dentro las existencias, situacion que limitado
aplicacion de dichos controles para la prevencion de estos; todo ello estaria afectando la
eficiente gestion administrativa dificultando el desempefio de las reglas internas Unidad

Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla, Provincia Huancané Departamento Puno.
CONCLUSIONES

Los conjuntos de acciones Unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital Inchupalla,

Huancane, si se cumplen en un 80.25 %, existiendo un cumplimiento descriptivamente elocuente
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de propias (p<0.05), que corresponden a las extensiones de organizacion, Valoracion de

Peligros, prontitudes de Control, Pesquisa, informacion y Actividades de Supervision.

Las Reglas de conjunto de acciones la Unidad de Tesoreria Municipalidad Distrital
Inchupalla, Huancané, si se cumplen casi siempre con 92.67 %, existiendo un cumplimiento
estadisticamente significativo propias (p<0.05).

Se determind que el proceso de instrumentos de control tiene incidencia positiva en la
Unidad de Tesoreria de Municipalidad Distrital Inchupalla, Huancané, ciclo 2018.
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1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

DESCRIPCION

No

N/A

Si

TOTAL

¢, Considera usted que el jefe de Tesoreria
evidencia interés para apoyar el
funcionamiento y mantenimiento de C.I.
en la oficina a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros

medios?

¢ Se verifica la toma decisiones respecto
a desviaciones de indicadores,
variaciones en cuanto a los resultados
contables, y se deja evidencia mediante

actas?

¢Demuestra una actitud positiva el jefe de
tesoreria para implementar las

recomendaciones del OCI?

¢El Municipio tiene un codigo de ética

pertinentemente aprobado?

¢Se verifica en la alcaldia un
comportamiento ético, y se pone en
practica los lineamientos de conducta

propios de la Municipalidad??
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¢La Alcaldia despliega acciones para que
todas dependencias formulen,
implementen y evallen actividades
concordantes con su plan operativo

institucional?

¢,Se difunde y es de conocimiento general
la vision, mision, metas y objetivos

estratégicos de la Municipalidad?

¢La Unidad de Tesoreria posibilita y
garantiza que los trabajadores conozcan
y apliquen los documentos normativos
(MOF, ROF, CAP y demas manuales)
que orientan las actividades de la

entidad?

¢ Se tiene implementado el Sistema de
C.I. en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad?

¢La implementacion del Sistema C.I. ha
sido comunicada y difundida en la Unidad

de Tesoreria?

¢Cuenta la unidad de Tesoreria con
mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacién, comprensién,
bienestar social y evaluacién personal

asignado?
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¢ Se encuentra claramente definidas las
responsabilidades y delegacion de
funciones del personal estan claramente
definidas en los manuales, reglamentos u

otros documentos normativos?

¢El Organo de Control Institucional (OCI)
evalla periddicamente el funcionamientoy
operatividad del sistema de C.I. en la

Unidad de Tesoreria?

2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

DESCRIPCION

No

N/A

Si

TOTAL

¢Se cuenta y desarrolla con un Plan de
actividades de identificacion, andlisis o
valoracion, manejo 0 respuesta y monitoreo
y documentacion de los riesgos dentro de

la entidad?

¢Dentro de la Unidad de Tesoreria realizan
actividades orientadas a la identificacién de

riesgos de sus procesos que ejecutan?

¢Se despliegan acciones para identificar
riesgos que puedan incidir negativamente

en el desarrollo de las actividades?
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¢ Se registran en forma documentado los
riesgos las probabilidades de ocurrencia,

su impacto y cuantificacion?

¢ Se tienen fijadas las acciones necesarias
(controles) para enfrentar los riesgos

detectados?

¢ Se tienen definido los lineamientos que
posibiliten efectuar seguimiento periédico a
los controles desarrollados con respecto a

los riesgos detectados?

¢La unidad de Tesoreria tiene y ha puesto
en practica el Plan de Administracion de
Riesgos

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

DESCRIPCION No N/A Si TOTAL

¢Todos los procedimientos de
autorizacion y aprobacién para los
procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos y son puestos en
conocimiento  oportuno a los

responsables?

¢Se realizan rotaciones periddicas del
personal asignado en puestos

susceptibles a riesgos de fraude?
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¢Se tienen establecido politicas y
procedimientos documentados que se
desarrollan para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos
de la dependencia?

¢El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos

tales como recibos, actas entre otros?

¢Se comparan permanente los
recursos asignados con los registros
de la entidad (arqueos, inventarios u

otros)?

¢, Todos los documentos internos que
generan dentro de la unidad de
Tesoreria  estan  debidamente

numerados y protegidos?

¢En La unidad de Tesoreria se tiene
indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas que se

desarrollan?

¢En la Unidad de Tesoreria se aplican
mecanismos de control que posibiliten
disminuir el riesgo y los impactos

negativos en los procesos de propios?
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¢Los encargados del proceso y el
manejo del SIAF- SP estan
debidamente autorizados y cuentan
con usuarios y contrasefia asignados

de forma personal?

¢El personal conoce que procesos
involucran a su unidad organica y los

roles que desempefian cada uno?

¢ Son implementadas las de mejora y
si detectan deficiencias, se efecttan
las correcciones apropiadas?

¢Los sistemas de informacion estan
sujetos a control y se controla el
acceso a la informacion a quienes no

estan autorizado?

¢Han sido establecidos los perfiles de
usuario en concordancia con las
funciones de los empleados, creacion
y se tienen creados los usuarios con

accesos propios (contrasefias)?

¢El Municipio posee un servicio de
soporte técnico para el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC)?

¢ El' Municipio tiene definidas sus

politicas respecto a la modificacion
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reiterada de contrasefia, sobre su uso
y cuando el personal se desliga de sus

funciones?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

DESCRIPCION

No

N/A

Si

TOTAL

¢Se han establecidos politicas y
procedimientos para garantizar el
suministro apropiado de informacion a
efectos de cumplir las funciones y
responsabilidades?

¢Se considera (til, oportuna y confiable la
informacion interna y externa que dispone

y maneja la unidad de Tesoreria?

¢ El Municipio esta integrado a un solo
sistema de informacion y se ajusta a toda
las necesidades de las actividades que

desarrolla?

¢ Se cuenta en la entidad con un espacio
fisico 0 ambiente destinado se archiva y
resguarda la documentacion que sustenta

los ingresos y gastos?

¢Se han establecidos los mecanismos

internos de comunicacion a afectos de
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contribuir con el logro de los objetivos en

los procesos propios de Tesoreria?

¢Dentro de la Unidad de Tesoreria se
maneja adecuadamente la informacion y
comunicacion entre los funcionarios y

servidores publicos?

¢ Los problemas y deficiencias detectadas
en el desarrollo de los procesos de la
administracion financiera son comunican

oportunamente a los responsables?

¢El Municipio tiene establecidos los
mecanismos y procedimientos para
denunciar actos indebidos en que pudiera

incurrir el personal?

¢Tiene el Municipio su portal de
transparencia y el mismo se encuentra

debhidamente actualizado?

¢Se ha implementado politicas que
estandaricen la comunicacion interna y
externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion: paneles informativos,

boletines, revistas, etc.?

5. COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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DESCRIPCION

No

N/A

Si

TOTAL

¢Dentro del desarrollo de las labores
cotidianas, se realizan acciones de
supervision a fin de conocer
oportunamente si las mismas se cumplen
de acuerdo con lo establecido, quedando

evidencia de ello?

¢las deficiencias y dificultades
detectadas como consecuencia del
monitoreo son registradas y comunicadas
oportunamente a los responsables a fin
de que tomen las acciones correctivas

necesarias?

¢, Se practica la supervision y monitoreo
en la Unidad de Tesoreria como parte de

las acciones de C.I. del Municipio?

¢Se desarrolla el seguimiento a la
implementacion de las propuestas de
mejora frente a las deficiencias

detectadas por el OCI?

¢La Unidad de Tesoreria realiza
autoevaluaciones en sus procesos de
desarrollo y en sus controles internos lo
cual le permita proponer planes de mejora

continua?
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¢Las medidas correctivas alcanzadas por

el Organo de C.I. en la Unidad de

Tesoreria son implementadas vy
supervisadas adecuada y
oportunamente?
6. UNIDAD DE CAJA EN TESORERIA
DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Los recursos financieros de la
entidad son manejados Unica y
exclusivamente por la Unidad de

Tesoreria?

¢ Todos los recursos financieros
captados con centralizados

oportunamente?

¢La Unidad de Tesoreria tiene a

su disposicion una caja fuerte?

7. UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA

DESCRIPCION

No

Si

TOTAL

¢Se prepara mensualmente

el flujo de caja?

iLas programaciones

financieras se realizan
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empleando  flujos  de

entradas y salidas?

8. CONCILIACIONES BANCARIAS

DESCRIPCION

No

Si

TOTAL

¢Las conciliaciones bancarias son

efectuadas mensualmente?

¢,Se obtiene integramente los extractos
bancarios y en tiempo oportuno para

efectuar las conciliaciones bancarias?

¢ Existe coincidencia entre los saldos
reales con lo que se tiene en los

extractos bancarios?

¢ El personal de la unidad de tesoreria
que realiza las conciliaciones bancarias
es distinto al cajero y/o al que gira,
registra oh firma cheques?

¢El personal que tiene a su cargo la
realizacion de las conciliaciones
bancarias mantiene comunicacion
permanente con la entidad bancaria en
caso de que la informacion no sea

remitida a su debido tiempo?
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9. GARANTIA DE RESPONSABLES DEL MANEJO O CUSTODIA DE FONDOS O VALORES

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Existe compromiso por
parte de los trabajadores en
cuanto al manejo de recursos

financieros?

¢, Se cuenta con politicas de
contingencia en cuando
suceda un evento por robo o

afin?

¢ Existe politicas  de
resguardo ante actos de
deshonestidad por parte de
los trabajadores?

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA CHEQUES, EFECTIVO Y VALORES

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Los cheques que se utilizan

pre -enumerados?

¢Se giran los cheques

cronolégicamente?

A fin de evitar

adulteraciones se emplean
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sellos protectores?

¢Los cheques no utilizados
son resguardados en un

mobiliario de seguridad?

¢ Se cuenta con su registro
en el que se lleva control de

los cheques anulados?

¢Se usa un sello con
enunciado anulado para

operaciones a anularse?

11. CONTROL Y CUSTODIA DE CARTAS FIANZA

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢En las operaciones que de
ejecuta, se requiere a los
proveedores la presentacion
de cartas fianzas emitidas
por alguna  entidad

bancaria?

¢Al recibir cartas fianza, se
verifica que ellas estén

reconocidos y autorizadas

por la Superintendencia de
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Banca y Seguro?

¢Se determinan cargos
especificos para el personal
responsable de la custodia

de cartas fianza?

¢Cuanta con un control de
cartas de fianza al término

del plazo?

12. USO DE FORMULARIOS MEMBRETADOS PRE-ENUMERADOS PARA EL
MOVIMIENTO DE FONDOS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Estan debidamente
membretados y pre
numerados los recibos de
ingresos y comprobantes de
pago que se emiten?

¢ Se emiten correlativamente
en forma cronologica los
documentos pre-

enumerados?

¢Los documentos pre -
enumerados no utilizados o

formulados errbneamente son
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anulados y archivados?

13. USO DEL SELLO RESTRICTIVO PARA DOCUMENTOS PAGADOS EN TESORERIA

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢ Tienen la unidad de tesoreria el

sello fechador y de pago?

¢,Se usa un sello fechador con el
enunciado de pagado para los
comprobantes que generan

pagos?

¢El personal responsable
custodia adecuadamente la
documentacion que aln no

tenga sello fechador “pagado™?

¢Los responsables resguardan
la documentacion la
documentacion que adn no tiene

el seco de pagado?

14. TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Se emiten o utilizan cartas
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orden para la transferencia de

fondos?

¢ Se permite el acceso a las
contrasefas (paswords)
solamente  al  personal

autorizado para el caso?

¢Se cuenta con el resguardo
de la documentacion remitidas
al Banco de la Nacion por
concepto de transferencia de

fondos?

15. USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO Y/O FONDOS FIJOS

DESCRIPCION

No

Si

TOTAL

¢Tiene asignada la entidad
fondos para pagos en efectivo?

¢ Se asignan montos razonables

para caja chica de la entidad?

¢El titular de la entidad es quien

autoriza el uso de fondos?

¢las unidades que reciben
fondos para pagos en efectivo,

efectlan de cuentas dentro de los
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plazos fijados?

16. DEPOSITO OPORTUNO EN CUENTAS BANCARIAS

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢Se depositan en la cuenta
corriente respectiva los ingresos
o 27 3 30
percibidos dentro de las 24 horas

siguientes a su recepcion?

17. ARQUEOS DE FONDOS Y VALORES

DESCRIPCION No Si TOTAL

¢, Se efectuaron arqueos de los
fondos y valores en forma

sorpresiva?

¢La frecuencia de los arqueos
SOrpresivos es por menos una

vez al mes?

¢ Se realizan arqueos de por lo

menos una vez al mes?

¢ Se comunica con la celeridad
necesaria el titular de la entidad
cuando se presentan
anormalidades tras los arqueos

efectuados?
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18. REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO RECIBIDOS POR ENTIDADES
PUBLICAS

DESCRIPCION No Si TOTAL

ilas  operaciones  se
encuentran sustentadas con

los comprobantes de pago ?

¢, Se realiza el cumplimiento de
las formalidades en los

comprobantes de pago?

TOTAL

TOTAL

19. NIVEL DE SIGNIFICANCIA ENTRE C.I. Y EL AREA DE TESORERIA

Variables Normas de C.I. Unidad de Tesoreria

Normas de C.I.

Unidad de Tesoreria

94



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“APLICACION DE NORMAS DE C.I. EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCHUPALLA / HUANCANE -

PUNO 2018 ”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢,Como inciden las Normas de
C.l. en las actividades
realizadas en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de  Inchupalla,

Huancané — Puno 2018?

Analizar la aplicacion de las
Normas de C.I. en las
actividades realizadas en la
Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Inchupalla, Huancané - Puno
2018

Las Normas de C.l. incide
directamente  en las
actividades realizadas en la
Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Inchupalla, Huancané - Puno
2018

VI: C.l.

VD: Unidad de Tesoreria

- Ambiente de

Control

- Evaluacion de

Riego

- Actividades de

Control

- Supervision y

Monitoreo

- Comunicacion e

Informacién
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- Ley N° 28693 Ley
General del Sistema de

Tesoreria

PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE.1

¢,Como son los procesos de
C.l. en la Unidad de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE. 1

Analizar los procesos de C.I.
en la Unidad de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE.1

Los procesos de C.I. se
traducen en una gestion
eficiente en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad

VI: Proceso de C.I.

VD: Unidad de Tesoreria

- Normas de C.I.
la Unidad de
Tesoreria

para

- Controles en la
Unidad de Tesoreria

Distrital de  Inchupalla,
Huancané
PE.2 OE.2 H.E. 2 VI: Normas de Tesoreria - Normas de
Tesoreria

¢,De qué manera la aplicacion
de las Normas de Tesoreria

permite mejorar la gestion

Analizar la aplicacion de las
Normas de Tesoreria que

permita mejorar la gestion

Una adecuada aplicacion de
las Normas de Tesoreria

permite mejorar la gestion

VD: Gestion Administrativa

- Procedimientos

en la Unidad de
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administrativa en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de  Inchupalla,

Huancané?

administrativa en la Unidad
de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané

administrativa en la Unidad
de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané

Tesoreria
- Eficiencia
- Eficacia

- Logro de Metas y
Objetivos

¢Existen lineamientos que
permitan  optimizar  la
aplicacion de las Normas de
C.l. enla Unidad de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané?

Proponer lineamientos que
permitan  optimizar la
aplicacion de normas de C.I.
en la Unidad de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de

Inchupalla, Huancané
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