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RESUMEN

La investigacion de titulo “Toma de decisiones de inversion y su
Influencia en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018”. Tesis para optar el titulo de contador publico, tuvo como
objetivo explicar la forma en que la toma de decisiones de inversion influye
en la rentabilidad de la empresa de estudio, la poblacion estuvo establecida
por 11 colaboradores que participan de manera directa e indirectamente en
la toma de decisiones de inversién, y mediante cuestionarios y guia de
analisis documental se recolecto la informacion para la investigacion. Esta
investigacion es de tipo aplicado y de nivel correlacional causal. Los
resultados determinaron que existe una relacion significativa entre las
variables toma de decisiones de inversion y la rentabilidad con una
probabilidad de error del 0,6 % mediante el analisis estadistico de
correlacion de Pearson, asimismo, el grado de fuerza de relacion presenta
un valor de 0,767; de esta manera rechaza la hipétesis nula y acepta la
hip6tesis de investigacion, que ha medida se desarrolle un adecuado
proceso de evaluacion mayor sera la rentabilidad; concluyendo que la
empresa viene desarrollando toma de decisiones acertadas dentro la
actividad econdmica, pero asi mismo, no presenta un plan de trabajo que
permita identificar mas oportunidades de inversion, aunque ha tenido un

adecuado desarrollo econémico en los afios.

Palabras claves: Tomas de decisiones, rentabilidad



ABSTRACT

The title research "Investment decision making and its influence on the
profitability of the company Disza Sport in the city of Tarapoto 2018". Thesis
to opt for the title of public accountant, had as an objective objective the way
in which the decision making influences the profitability of the study
company, the population was established by 11 collaborators who
participate directly and indirectly in the taking of investment decisions, and
through questionnaires and document analysis guide, the information for
the investigation is collected. This investigation is of applied type and causal
correlational level. The results determined that there is a significant
relationship between the variables for decision making and profitability with
a probability of error of 0.6% by the statistical analysis of the Pearson
correlation, the degree of force of the relationship presents a value of 0.767;
in this way it rejects the null hypothesis and accepts the research
hypothesis, which has become an adequate process of evaluation, greater
will be the profitability; concluding that the company comes to make sound
decisions within the economic activity, but that it does not have a work plan
that allows to identify more investment opportunities, although it has had an

adequate economic development in the years.

Keywords: Decision making, profitability
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado Toma de decisiones de inversion y
su Influencia en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018; fue desarrollado dentro de la ciudad Tarapoto; por cuando
se ha identificado como problema principal el proceso de identificacion,
efectivizacion de costos y evaluacion de la misma forma tienen
repercusiones en la rentabilidad de la inversion y rentabilidad de las ventas
netas. Asimismo, el objetivo de la presente investigacion fue explicar la
forma en que la toma de decisiones de inversion influye en la rentabilidad
de la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 2018. El presente
estudio permitira una mejor toma de decisiones de inversion y obtener una

mayor rentabilidad.

Segun autores la toma de decisiones de inversion y la rentabilidad
definen de la siguiente manera:

Es un proceso que adquiere diversos métodos que comienza en una
identificaciéon de necesidad y culmina en la evaluacién de las acciones
tomadas para cubrir dicha necesidad ya echa inversion. Asimismo, Se
caracteriza como el procedimiento para producir y evaluar opciones y
establecer opciones entre ellas. Donde en general no es mejor tratar de
establecer opciones ideales, disparar para obtener arreglos inmaculados
puede solidificar a los lideres en la inaccion. Por otra parte, la rentabilidad
sirve para aclarar la eficiencia de una empresa, su analisis debe hacerse

principalmente desde las posturas de inversion, ventas, etc.

Actualmente la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto, ha
venido presentando problemas en cuanto a la generacién de utilidades
(Rentabilidad); por consiguiente, es necesario que se desarrollen estudios
en cuanto a la toma de decisiones, y asi poder brindar una fuente de

informacion para empresas que presente problemas similares
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad muchas empresas tienen presente en el
momento de la toma de decisiones el andlisis econdémico con la
motivacion detras de adquirir la mas extrema intensidad y
productividad para lograr consistencia con sus diversos objetivos
comerciales. Hoy, la administracion de unas pocas organizaciones
sostiene que una investigacion cuidadosa de las proclamaciones
relacionadas con el dinero lleva a los lideres a tener una perspectiva
mas amplia de las circunstancias actuales de su organizaciéon vy
distinguir una puerta abierta o asunto y, a la luz de los datos
obtenidos, conformarse con expertos opciones para el bienestar de

la organizacion.

Velarde y Marcos (2018) menciona que para que las empresas
sean mas rentables deben tomar decisiones significativas; la
verdadera prueba para las organizaciones es hacer un negocio que
descubra como hacer negocios; al decidir, la construccion de una
técnica adecuada se combina en ingresos y desarrollo para la
organizacion, a la luz de esto, ejecutar una eleccion decente genera
tiempo y beneficio, lo cual depende de la investigacion monetaria, ya
gue el ingreso permite seguir trabajando. A su vez, seguir creciendo
con el objetivo de que las organizaciones escalen de manera efectiva

y logren objetivos a largo plazo.

Jensana (2005) menciona que en Corea el proceso de toma de
decisiones tiene una escala jerarquica al igual que el japonés el cual
parte desde arriba hacia abajo; en vista de lo sucedido, los
funcionarios de la Republica de Corea del Sur tienen un limite mas

notable que los japoneses, esto ha llevado ultimamente a los

11



instrumentos en la nacién asiatica, que han presentado el liderazgo
basico en los supervisores centrales, también los directores
coreanos han elegido desenmarafar los procedimientos para tener
la capacidad de ejecutar las empresas mas rapido en el tiempo mas
breve posible, sea como sea, una eleccién final dentro de la
organizacion para un individuo clave y no experimenta un acuerdo

de orden.

En el ambito nacional el Fondo Monetario Internacional (FMI,
2015) haciendo referencia a los datos de cargos, dice que contrastan
con las pautas universales mientras supervisan los planes de gastos
para los subsectores de la nacion, lo que hace dificil pensar en los
datos entre los informes. Las explicaciones presupuestarias y los
informes de ejecucidbn de gastos se toman después de la
promulgacion nacional y, a diferencia de los indicadores universales,
prohiben las unidades extrapresupuestarias del gobierno focal
(especificamente PeruPetro, algunas reservas estandarizadas de
ahorro y alojamiento, y el disefio de anualidad militar). El efecto de
estos problemas de caracterizacidon no es extraordinario. En 2013, la
utilizacion de indicadores mundiales habria cambiado el nombre
alrededor del 1,8 por ciento del PIB a medida que el gobierno focal
utiliza. Independientemente del efecto limitado, la utilizacion de
varios significados de los subsectores institucionales dificulta el
andlisis de los informes monetarios, disminuyendo la conveniencia
de articulaciones financieras mas extensas para el liderazgo politico
basico. En el futuro, es tentador ajustar el alcance institucional de
cada informe financiero con los ultimos principios universales, como

el MEFP (Manual de estadisticas de finanzas publicas) 2014.

En lo que respecta a nivel local en la empresa Disza Sport en la

ciudad de Tarapoto 2018, se ha podido notar que la empresa en
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mencion cuenta con amplia cantidad de mercaderia, que se
encuentra en almacén desde ya mas de un periodo. Una de las
formas mas usuales que el propietario compra su mercaderia es en
promocién cuando sus proveedores de la ciudad de lima le
mencionan que haran liquidacién y que le reataran las zapatillas a lo
gue el accede a comprar grandes bloques. Debido a que las compras
carecen de mucha planificacién, el propietario suele utilizar las
fuentes de financiamiento que en ese momento estan disponibles,

sin hacer un analisis mas profundo de sus tasas de intereses, etc.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problemageneral
¢ De qué manera la toma de decisiones de inversion influye en la
rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto
20187
1.2.2. Problemas especificos
» ¢Como el proceso de identificacion de la toma de decisiones
influye en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018?

» ¢De qué forma el proceso de efectivizacion de costos de la
toma de decisiones influye en la rentabilidad de la empresa

Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 20187
> ¢De qué manera el proceso de evaluacion de la toma de

decisiones influye en la rentabilidad de la empresa Disza

Sport en la ciudad de Tarapoto 20187
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Explicar la forma en que la toma de decisiones de inversion
influye en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
» Comprobar la influencia del proceso de identificacion de la
toma de decisiones en la rentabilidad de la empresa Disza

Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.

» Demostrar la influencia del proceso de efectivizacion de
costos de la toma de decisiones en la rentabilidad de la

empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.

» Determinar la influencia del proceso de evaluacion de la toma
de decisiones en Rentabilidad de la empresa Disza Sport en

la ciudad de Tarapoto 2018.

1.4. Justificacién
La investigacion se justifica de manera practica ya que permitira
a la empresa Disza Sport, a partir del analisis de sus estados
financieros, informacion mas eficiente para la toma de decisiones, lo
gue conllevara a encaminar a la empresa al cumplimiento de metas

y objetivos por parte de la gerencia.
La investigacién se justifica de manera teérica debido a que se

fundamenta en base a teoria y literatura de diversos autores para

consolidar conceptos en relacion a la empresa objeto de estudio.
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La investigacién se justifica metodoldégicamente ya que se hace
uso del método cientifico, asimismo servirda de referencia para
futuras investigaciones enmarcados en el mismo problema de

investigacion.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

Limitaciones de tiempo.
La presente investigacion recabo informacion en el periodo de
estudio; pues esto se debié a que los resultados que se llegaron a

precisar determinaron la realidad del 2018.

Limitaciones de espacio.

El presente estudio se realizd en la ciudad de Tarapoto, Empresa
Disza Sport. Por lo que cabe mencionar que lo resultados que se
lleguen a obtener formaran parte del andlisis bajo la realidad que

presenta.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Internacionales
Merino, F.G. (2012), en su tesis “La gestidn financiera operativa y su
incidencia en la toma de decisiones de inversion y financiamiento a
corto plazo de la empresa distribuidora Salazar Mayorga CiA. LTDA”
(tesis de pregrado). Realizado en la Universidad Técnica de Ambato.
Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo general estudiar la incidencia
de la gestién financiera operativa en la toma de decisiones de
inversion y financiamiento a corto plazo de la empresa
DISTRIBUIDORA SALAZAR MAYORGA CIA. LTDA. con la
finalidad de contribuir a la adecuada administracion de los recursos
financieros. El autor determind una muestra conformada por 444
personas para su dicha recoleccion de datos la cual considerd
instrumentos de recoleccion de datos por medio de encuestas,
ademas el autor determino una investigacion de tipo descriptiva. El
autor finalmente concluy6 que al hablar de gestion financiera se trata
principalmente de la organizacion, es la de recursos humanos,
monetaria, presupuestaria, material, mecanica, entre otros, que
permite actualizar las técnicas para lograr los objetivos y los
objetivos de los elementos, con la razon de estar centrado y mostrar
los pioneros. Esa es la razon por la cual la administracién operativa
relacionada con el dinero es esencial en el ciclo econémico, ya que
se suma al control de los marcadores de liquidez. Se dice mas arriba
a laluz del hecho de que el tema principal de este trabajo de examen
es la falta de liquidez, ya que descuidan supervisar suficientemente
los activos, por lo tanto, influyen en el liderazgo basico correcto, los

objetivos autoritativos y los crecientes peligros y deficiencias en la
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organizacion DISTRIBUIDORA SALAZAR MAYORGA CIA. LTDA.

Ojeda, M.J. (2013), en su tesis “La gestion de tesoreria y su
incidencia en la toma de decisiones de inversion de la cooperativa
de ahorro y crédito el sagrario LTDA” (tesis de pregrado). Realizado
en la Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. Tuvo
como objetivo general estudiar la incidencia de la Gestion de
Tesoreria en la Toma de Decisiones de Inversion en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda., para la eficiente administracién
de los recursos economicos. El autor conformé una poblacion por 14
funcionarios de los departamentos administrativos. Una
investigacion descriptiva tomd en consideracion instrumentos de
recoleccion de datos por medio de encuestas. El autor concluy6 que
la aplicacién de un disefio de la administracion del tesoreria muestra
una utilizacion incorrecta del excedente que tiene la Cooperativa.
Esto es apoyado al referirse a doce de la informacion general
conectada al personal de ayuda que esta directamente identificado

con el tema bajo investigacion.

Olin, B.J. (2014), en su tesis “La educacion financiera como base
para la toma de decisiones personales de inversién” (tesis de
maestria). Realizado en la Universidad Autonoma de Querétaro.
Santiago de Querétaro — México. Tuvo como objetivo principal
conocer como influye la educacion financiera en la toma de
decisiones de inversion en los alumnos de posgrado de la FCA,
UAQ. Con una muestra considerada por 185 alumnos el autor aplicé
una investigacion descriptiva ademas también consider6
instrumentos para su recoleccion de datos que estuvo conformada
por una prueba piloto. Finalmente el autor concluy6 que la educaciéon
financiera si influye en la toma de decisiones de inversion de los

profesionales guardados en el medio formal.
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Chango, D.P. (2015), en su tesis “Analisis de rentabilidad y la toma
de decisiones de inversion en el sector textil del canton Ambato”
(tesis de pregrado). Realizado en la Universidad Técnica de Ambato.
Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo principal analizar el nivel de
rentabilidad que tienen las empresas del sector textil del cantén
Ambato, y su incidencia en la toma de decisiones de inversion, de
ahi para platear una herramienta de gestion financiera que permita
mejorar. Una poblacion de 6 gerentes, de tal manera que el autor
determind una investigacion descriptiva correlacional ademas tomo
en consideracion instrumentos de recoleccion de datos por medio de
una ficha de observacion y entrevista. Gracias a ello el investigador
concluy6 que en lo referente a la relacion entre la rentabilidad del
sector y las decisiones de inversion, es plausible considerar que no
hay conexioén entre los dos factores; ya que no hay efectividad en los
activos fijos para influir en el beneficio de las organizaciones en

general.

Nacionales

Véasquez, L. (2011) en su investigacion “La incidencia del analisis de
los estados financieros en la toma de decisiones de las empresas
comerciales en la provincia de Tacna”. (Tesis de postgrado).
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna, Peru. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia
del andlisis de los estados financieros en la toma de decisiones de
las empresas comerciales en la Provincia de Tacna, el disefio de
investigacién es de tipo experimental, transaccional-correlacional, el
cual se aplic6 a una muestra constituida por 105 empresas
comerciales; para la recoleccion de informacidon se empled la
encuesta y el analisis documental; finalmente el autor concluye que

la incidencia del analisis de los estados financieros en la toma de

18



decisiones de las empresas comerciales en la Provincia de Tacna,
no es ideal sobre la base de que los sistemas utilizados, el uso de
las técnicas para el examen de los Estados Financieros y la
ejecucion de los encargados de la investigacion de las declaraciones
presupuestarias, por ejemplo, el informe contable, el beneficio y la
desgracia articulacion, la condicién de flujo en dinero real y la
condicion del comercio en el patrimonio que no fueron

excepcionalmente poderosos.

Ribbeck, C. (2014) en su investigacion “Analisis e interpretacion de
estados financieros: herramienta clave para la toma de decisiones
en las empresas de la industria metalmecéanica del distrito de Ate
Vitarte, 2013”. (Tesis de pregrado). Universidad San Martin de
Porres. Lima, Perd. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar cuanto influye el andlisis e interpretacion de los estados
financieros en la toma de decisiones de las empresas de la industria
metalmecanica en el distrito de Ate Vitarte. El tipo de investigacion
es no experimental, transaccional-correlacional, el cual se aplic6 a
una muestra compuesta por 50 empresas, para la recoleccién de
datos se empled la encuesta, para finalmente concluir que las
organizaciones de la industria de reparacion de metales en la mitad
del &rea de Ate, normalmente no tienen un hallazgo relacionado con
el dinero ya que no tienen actualizados los datos contables, y estos
resultados en falta de sentido comin que no permiten establecer

opciones suficientes con respecto a la financiacion.

Manchego, T. (2016), en su tesis “Analisis financiero y la toma de
decisiones en la empresa clinica Promedic S.Civil.R.L, Tacna,
periodo 2011 - 2013” (tesis de pregrado). Realizado en la
Universidad Priva de Tacna. Tacna — Perd. Tuvo como objetivo

principal determinar la relevancia entre el andlisis financiero y la
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toma de decisiones en la empresa Clinica Promedic de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2011 — 2013. El investigador pudo considerar
una poblacion por 25 personales. Aplic6 ademas una investigacion
de tipo correlacional, ademas tomé en consideracion instrumentos
de recoleccibn de datos por medio de encuesta y analisis
documental. Finalmente el autor concluyé en cuanto al ratio de
rentabilidad, fue un avance extraordinario ya que en este periodo se
dieron mas supuestos en el libro de actas, algunos fueron
reconocidos y otros no, lo que provocé una contradiccion en la
organizacion con el argumento de que en 2012 caus6 una expansion
en los costos. La toma de decisiones en una empresa es importante,
sin ellos no puedes avanzar. Se expuso en el libro de momentos de
la Clinica Promedic, pocos lideres basicos y algunos no fueron

tomados después.

Reyes, G.J. (2016), en su tesis “Caracterizacion en la falta de calidad
del andlisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa IMPORT VET SAC del rubro veterinaria, magdalena del
mar 2015” (tesis de pregrado). Realizado en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote. Lima — Per(. La presente investigacion
tuvo como objetivo general determinar si los resultados del analisis
de los estados financieros permiten una correcta toma de decisiones
en la empresa IMPORT VET SAC del rubro veterinaria del
Magdalena del Mar 2015. El autor consideré que de acuerdo al
método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable
alguna poblacién ni muestra. También el autor consideré una
investigacion no experimental para ello el autor aplic6 una ficha
bibliografica y analisis documental para su recoleccion de datos.
Gracias a ello el autor concluyé que se logré confirmar que la
circunstancia monetaria en la organizacion es critica a la luz del

hecho de que permite conocer el examen de los datos financieros y,

20



alo largo de estas lineas, establecer las elecciones mas adecuadas,
como lo muestra la referencia bibliografica de los creadores

investigados.

Locales

Ramirez, Y. y Amaya, R. (2016) en su investigacion “La aplicacion
del costeo variable sobre el costeo absorbente, para una mejor toma
de decisiones en la empresa ceramicos Lambayeque SAC de la
ciudad de Chiclayo, periodo 2015”. (Tesis de pregrado). Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Pera. La presente
investigacién tuvo como objetivo aplicar el costeo variable sobre el
costeo absorbente para una mejor toma de decisiones a nivel
administrativo, el disefio de investigacion es de tipo no experimental,
descriptivo-aplicativo sobre una muestra conformada por tres
personas el cual es el gerente administrativo, el contador y el jefe de
produccion de la empresa Ceramicos Lambayeque SAC, asimismo
para la recoleccion de datos se empled la entrevista, para finalmente
concluir gue mediante el uso del costeo variable el punto de equilibrio
se puede resolver tanto en unidades como en soles, asimismo
teniendo un coste variable en la ejecucion se decidiran los gastos
liquidados relacionados con el item y asi adquirir el nivel de uso,
estos datos dardn la administracion y el rango de contabilidad con

datos satisfactorios para el liderazgo basico.

Sandoval, S. y Valderrama, J. (2018) en su investigacion “Propuesta
de un sistema de gestion estratégica de costos como herramienta
para la toma de decisiones gerenciales en la cadena de boticas
ECONOSALUD en el periodo enero-mayo del afio 2015”. (Tesis de
pregrado). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.
Chiclayo, Peru. La presente investigacion tuvo como objetivo

proponer de un sistema de gestion estratégica de costos, para la
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toma de decisiones gerenciales en la cadena de boticas
ECONOSALUD en el periodo enero-mayo del afio 2015. El disefo
de investigacion es de tipo no experimental, descriptivo simple,
aplicado a una muestra conformada por 15 boticas, para la
recoleccion de datos se empled la entrevista; para finalmente los
autores concluir que al utilizar un marco de Gestion Estratégica de
Costos se puede observar que se obtuvieron mas gastos correctos
y solo se utiliza un marco convencional a la luz de la aplicacion de
puntos medios mundiales o tasas de distribucion para circular todos
los gastos como se ha hecho en The Chain of Boticas Econosalud,
presentado como un resultado para figurar de forma distorsionada
en cada una de las organizaciones, por lo que el marco de
administracion de costos vital afecta la productividad ya que
considera costos que para la organizacion no son inconfundibles o

pertinentes y los apropia de manera sensata.

2.2. Bases tedricas

2.1.1. Toma de decisiones de inversion
Mallo, C. & Rocafort, A. (2015), mencionan que es un proceso que
adquiere diversos métodos que comienza en una identificacion de
necesidad y culmina en la evaluacion de las acciones tomadas para

cubrir dicha necesidad ya echa inversion.

Se caracteriza como el procedimiento para producir y evaluar
opciones y establecer opciones entre ellas. Donde en general no es
mejor tratar de establecer opciones ideales, disparar para obtener
arreglos inmaculados puede solidificar a los lideres en la inaccion.
Estan tan ansiosos de no conformarse con la eleccion ideal que
hacen. Cuando recopilar informacion y datos resulta ser mas vital

gue decidir opciones y realizar un movimiento en alguna ocasion, es
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mas inteligente decidir, cometer errores de riesgo y después obtener
beneficios de los errores cuando los hace. Considerado todo, el lugar
comun no son las "elecciones inmaculadas”, sino la "practica ideal".
(Armesh, H. 2012)

Como probablemente sepamos, el contexto histérico de muchas
organizaciones propone la colosal necesidad de establecer opciones
comerciales. Una eleccién regulatoria en su mayor parte influye en
una gran cantidad de individuos: clientes, inversores, representantes
y la poblacion en general. Los supervisores competentes ven los
efectos de sus elecciones reflejados en el informe de ingresos de la
organizacion, el bienestar de los trabajadores y la fortaleza
monetaria del grupo y la nacién. Para esforzarse y tener éxito, los
supervisores deben tener la capacidad de establecer opciones
competentes. Las organizaciones no necesitan decepciones
dinamicas; Necesitan personas que estén preparadas
satisfactoriamente para decidir. Esto no implica que los directores
deben ser correctos el 100% del tiempo: nadie es bueno.
Recomienda que los supervisores efectivos tengan un nivel de bateo

mas alto que los directores menos fructiferos. (Armesh, H. 2012)

Contexto de decision

La configuracion en la que se realizan las elecciones se ordena
teniendo en cuenta el control y la informacion que se tiene sobre
cada uno de los factores que impactan o intervienen en el problema,
ya que una eleccion oficial o la respuesta que se tome se adaptaran
por dichos factores. (Rueda, C. 2013)

Ambito de certeza

Dentro de esta configuracion, se espera que haya algo adicional para

aprender sobre el tema, por ejemplo, datos exactos, sélidos y
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cuantificables sobre las consecuencias de cada una de las opciones
gue se consideraron; Del mismo modo, las elecciones de acuerdo
gue se proponen logran constantemente resultados perpetuos y
conocidos. Este tipo de liderazgo basico debe considerarse como la
alternativa para crear la mejor ventaja. En una situacién de seguridad
0 seguridad, los individuos tienen datos completos sobre el tema que
deben iluminarse, los arreglos son a menudo evidentes y los efectos
posteriores imaginables de cada eleccion son claros. En este tipo de
condiciones, las personas pueden anticipar e incluso controlar los
resultados y las certidumbres, ya que hay suficiente aprendizaje y un
significado razonable tanto del problema como de los arreglos
imaginables. (Rueda, C. 2013)

Ambiente de riesgo

El ambiente de riesgo se define como la probabilidad de un efecto
desfavorable o resultado. El proceso de liderazgo basico en una
situacion generalmente segura el individuo tiene todos los datos para
la disposicion del problema, de esta manera conoce los arreglos
imaginables, sin embargo no tiene la capacidad de determinar si
tiene la garantia de la consecuencia de cualquiera de las opciones
propuestas, a pesar de tener suficientes datos para predecir la
probabilidad de que deba transmitirse a una situacion codiciada. En
este tipo de eleccibn, las elecciones de arreglo concebibles tienen
una probabilidad especifica de que se produzca un resultado, en
estos casos se utilizan normalmente modelos numéricos o el
individuo puede hacer uso de la probabilidad subjetiva u objetivo
para evaluar un resultado concebible. La probabilidad subjetiva de
que el resultado se resuelva a la luz de juicios y creencias
individuales o sinceras; La probabilidad objetiva es la probabilidad
de que ocurra un resultado en vista de certezas sélidas, se pueden

ponderar completados o las cifras de afios anteriores. Los criterios
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de eleccion primarios utilizados en las tablas de eleccion en relacion
con la condicion de peligro son; la regla de la estima normal, el
paradigma del cambio minimo con la normalidad limitada, la base de
la dispersion y el estandar de la probabilidad mas extrema. (Rueda,
C. 2013)

Ambiente de incertidumbre

Rueda, C. (2013) El ambiente de incertidumbre es aquel donde se
tiene deficiente informacion para la toma de decisiones, es que
cuando no hay datos adecuados para el liderazgo bésico, tampoco
hay influencia sobre la condicion, dado que no esti claro como
podria cambiar o el tipo de cooperacidon que pueden tener los
factores del problema, se pueden proponer opciones distintivas para
entenderlo Sin embargo, sin tener la capacidad de asignar ninguna
probabilidad a los resultados, en consecuencia se denominan como
vulnerabilidad sin probabilidad. En relacion con lo anterior, hay dos

tipos de vulnerabilidad:

. Estructurada: Dado que no se conoce que puede ocurrir
entre opciones diferentes, pero si se conoce que puede
ocurrir entre varias posibilidades.

. No estructurada: Dado que no se conoce que puede ocurrir
con las probabilidades para las soluciones posibles, en otras
palabras, no se tiene conocimiento de lo que puede suceder

en un determinado.

Evaluacion de toma de decisiones de inversion
Mallo, C. & Rocafort, A. (2015) Se formulara un cuestionario de
preguntas mismas que se haran a los administrativos Yy/o

colaboradores involucrados de manera directa o indirecta en el
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proceso de toma de daciones, asi mismo se realizara una lista de

cotejo que analizara y cuantificara cada proceso.

Proceso de identificacion: El proceso de identificacién esta
vinculada a la identidad, que es el conjunto de los rasgos
propios de un sujeto o de una comunidad. Dichos rasgos
caracterizan al individuo o al grupo frente a los demas. La
identidad es, por otra parte, la conciencia que un ser humano

tiene respecto a si mismo

v Identificacién de inversion: Un conjunto de planes
detallados que tienen por objetivo aumentar la
productividad de la empresa para incrementar las
utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso

de los fondos en un plazo razonable.

v' Identificacibn de proveedores: Consiste en
investigar y estudiar los posibles proveedores de los

materiales requeridos.

Proceso de efectivizacion de costos: Es aquel mediante el
cual los costos de produccion se cargan a los procesos, a los
sistemas acumulados de los costos de produccion, por

departamento o por centro de costos.

v Reducciéon de costos en la adquisicion: Es un
conjunto de actividades (como lo son la definicion de
los valores, misiones, visiones, y objetivos de la
empresa, como asi también los andlisis de las
fortalezas y debilidades de la empresa, las

oportunidades y amenazas del entorno, el analisis de
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la brecha, entre otras) que de forma armodnica
(siguiendo una metodologia) permite marcar una clara

diferencia competitiva en el mercado.

v Generacién de ingresos: Generacion de Ingresos
propone la Formacion para el trabajo, como estrategia

para el desarrollo humano en la empresa.

e Proceso de evaluacion: Es la determinacién sistematica del
meérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcion de

unos criterios respecto a un conjunto de normas.

v' Evaluacion de la inversién y proveedores: Planes
detallados que tienen por objetivo aumentar la
productividad de la empresa para incrementar las
utilidades o la prestacion de servicios también consiste
en investigar y estudiar los posibles proveedores de los

materiales requeridos.

v' Analisis del retorno de las utilidades: Es un
indicador financiero que mide la rentabilidad de una
inversion, es decir, la relacibn que existe entre la

utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversion.

2.2.2. Rentabilidad
Villarroel, L.E. (2018) el analisis de la rentabilidad sirve para aclarar
la eficiencia de una empresa, su andlisis deben hacerse

principalmente desde las posturas de inversion,ventas ,etc.
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Medina, C.A. y Mauricci, G.F. (2014) La rentabilidad es la ventaja
salarial que se comunica en términos relativos o de tasas como para
alguna otra extension monetaria, por ejemplo, el capital agregado
aportado o las reservas propias. Considero las ideas de salario o
ventaja comunicadas en términos totales, es decir, en unidades
fiscales, el beneficio se comunica en términos de tasas. Puede
separar entre el beneficio monetario y la productividad relacionada

con el dinero. (pag. 21)

Van Horne y Wachowicz (2010) Los indices de rentabilidad son una
clase de indicadores presupuestarios que se utilizan para evaluar la
capacidad de una organizacion para crear beneficios en contraste
con sus costos y otros gastos significativos producidos en un periodo
de tiempo particular. Para la gran mayoria de estas extensiones,
tener un mayor incentivo en relacion con la proporcién de un
contendiente o en relacién con un grado similar de un periodo

pasado muestra que la organizacion esta funcionando muy bien.
(pag. 32)

Cahuan (2015) quien cita a (Zamora, 2011) quien define que la
rentabilidad ha estado cambiando después de algun tiempo y se ha
utilizado como una seccion de varias maneras, siendo este un
inconfundible entre los marcadores mas criticos para medir el logro
de una zona, subdivision o incluso un negocio, sobre la premisa de
gue un beneficio se mantuvo al dia una asuncién de beneficios
respalda la fortaleza de las unidades financieras. El salario
reinvertido implica una mejora adecuada en la medida de lo posible,
la actualizacion del avance actual, los nuevos esfuerzos en el
escaneo para exhibicion, o una combinacion de estas metodologias.
Gainfulness es la asociacion entre la utilidad y la empresa imperativa

para lograrlo, ya que evalla tanto la idoneidad de la organizacion de
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una asociacion, demostrada por las ventajas adquiridas del negocio
realizado y la utilizacion de las teorias, su orden y normalidad es el

estandar de ventajas.

Estos beneficios, en consecuencia, son la garantia de una
asociacion calificada, un plan esencial de costos y costos y, cuando
todo se dice con certeza, el reconocimiento de cualquier medida era
para obtener beneficios. La productividad también se comprende
como un pensamiento que se aplica a cualquier movimiento
financiero en el que se inicien estrategias, materiales, humanos y
relacionados con efectivo, considerando el ultimo objetivo para
obtener resultados ordinarios. Lo que es mas, se necesita después
de dos factores imperativos, ya que son: (pag. 36)

e Utilidad por inversion: basicamente lo define como
un medidor utilizado en el analisis del balance para
medir Unicamente la rentabilidad de las empresas o
personas naturales con negocio en un periodo
determinado.

e Nivel de rentabilidad: define que la rentabilidad hace
referencia  especificamente a las ganancias
econdémicas que se obtienen mediante la utilizacién de
determinados recursos que realizan la moyoria de
personas con negocios o0 las personas juridicas. En
otras palabras: la rentabilidad refleja exactamente la

ganancia que genera cada sol invertido.

Como una reunion, estas medidas le permiten al examinador evaluar
los beneficios de la organizacion en cuanto a un nivel dado de
ofertas, recursos o especulacion de los propietarios. Se tiene en
cuenta la ganancia de la organizacién a la luz del hecho de que para

sobrevivir es importante crear beneficios. Sin beneficios, una
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organizacion no puede obtener capital externo, y lo que es mas, los
jefes de préstamos existentes y los propietarios pondrian énfasis en
el destino final de la organizacién y se esforzarian por recuperar sus
activos. Los jefes de préstamo, los propietarios vy
predominantemente los jefes amasan su consideracion al incitar a
los servicios publicos de la organizacion en su opinién a la inmensa
importancia que le da al mercado los beneficios del negocio. (pag.
57)

Gestion financiera

Sanchez (2006) define que la gestion financiera es una metodologia
gue incorpora el salario y los costos deducibles del reconocimiento
de la organizacién ajustada del comercio de las afiliaciones v,
posteriormente, la ventaja relacionada del dinero en efectivo que
hace. Esto nos permite representar el objetivo basico de la
organizacion identificado con efectivo de dos segmentos: la edad de
los beneficios o la compensacién, incluidos los aportados por los
asistentes; y, ademas, la habilidad y la eficiencia o los esfuerzos y
demandas en el control de los recursos presupuestarios, para
obtener niveles encomiables y encantadores en su organizacion.
Citado por (Cérdoba, 2012, pag. 2)

Cérdoba (2012) define que la gestidon financiera es absolutamente
gue la ensefianza esta esencialmente preocupada por decidir el
valor y la decision. La parte fundamental de la espalda es la difusion
de los beneficios, incluida la seguridad, el compromiso y la
supervision de los mismos. La organizacién de gasto esté interesada
en obtener, financiar y administrar activos debido a algun objetivo
mundial (Camacho y Lépez, 2007). La organizacion monetaria es
responsable de desmembrar las elecciones y ejercicios que tienen

gue ver con los medios criticos identificados con el efectivo en las
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partes de dicha afiliacion, incluido su reconocimiento, uso y control.
La administracion identificada con efectivo es lo que hace que la

mision y la visién estén a cargo de las operaciones. (Pag. 3)

La gestion financiera de alguna manera se encuentra 0 en otros

términos estd relacionada con la toma de decisiones relativas a:

e La definicion de los requerimientos de los recursos financieros,
qgue incluye el planteamiento de las necesidades, que consiste
en la descripcion de los recursos disponibles, asimismo la
prevision de los recursos liberados y finalmente el calculo de las
necesidades de financiacion externa.

e La obtencion de la financiacion sea la mas conveniente, desde
el punto de vista de costos, plazos, aspectos fiscales y sobre
todo la estructura financiera de la organizacion.

e La adecuada utilizacién en cuanto a los recursos financieros en
términos de equilibrio, por otra parte la eficiencia y por ultimo la
rentabilidad.

e El estudio de la informacion financiera para conocer con
precision la situacion financiera en que se encuentran las
instituciones u organizaciones.

e Y para concluir el estudio de la viabilidad economica y en
particular el financiamiento de las inversiones. (pag. 3)

Estado de situacion financiera

Gonzales, P. (2013) El anuncio de la posicion presupuestaria es otro
nombre para el registro monetario. Es una de las principales
proclamaciones monetarias e informa sobre las ventajas, los pasivos
y la distincion en sus sumas. Las sumas reveladas en el anuncio de
la posicion relacionada con el dinero son las sumas al final de un

periodo de contabilidad. El anuncio de la posicién relacionada con el
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dinero debe reflejar las normas y reglas esenciales de contabilidad,
por ejemplo, la regla del costo, el evento fortuito y la exposicion total.
Posteriormente, el anuncio de la posicidn relacionada con el dinero
es mas notable cuando estd organizado por la técnica de
contabilidad de la coleccién. Los recursos son aquellos activos
controlados por una organizacion, este capital es el motivo de las
especulaciones en las que se confia para entregar beneficios futuros
a través de las operaciones. Para crear beneficios, la organizacion
hace uso de la financiacion. Los pasivos son aquellos activos
adquiridos a través de terceros que se fusionan en los compromisos
de la organizacién. El valor es un conjunto contenido por el capital
aportado, los beneficios del afio y los beneficios acumulados. La
fuente de los activos se coloca en el lado correcto, y la utilizacion de

los activos se sitla en la mitad izquierda de la actividad. (pag. 30)

Estado de resultados

Gonzales, P. (2013) Un estado de resultados es un estado financiero
gue informa el desempefio financiero de una compafiia durante un
periodo contable especifico. La ejecucién relacionada con el dinero
se evalla dando una sinopsis de como la organizacién causa sus
salarios y costos mediante ejercicios operativos y no operativos.
Demuestra, ademas, la recogida o mala fortuna adquirida en un
periodo particular de contabilidad. No es para nada como el ajuste,
gue cubre un minuto en el tiempo, la explicacion de pago da datos
de ejecucion durante un periodo de tiempo. Comienza con ofertas y
se reduce a pagos netos y beneficios. La explicacion del salario se
divide en dos secciones: agente y no agente. La pieza de trabajo de
la articulaciéon salarial descubre datos sobre salarios y costos que
son consecuencia inmediata de operaciones comerciales
consistentes. El area no laboral revela datos sobre salarios y costos

en ejercicios que no estan especificamente identificados con las
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operaciones estandar de una organizacion. La explicacion del salario
se utiliza en su mayoria para calcular proporciones relacionadas con
dinero, por ejemplo, rendimiento sobre el valor (ROE), retorno sobre
los recursos (ROA), ingresos netos, beneficios laborales, beneficio
antes de primas y gastos (EBIT) e ingresos antes de la prima y
amortizaciones (EBITDA). La proclamacion de pago se presenta con
frecuencia en una organizacion de tamafio tipico, que proporciona

cada detalle en la articulacion de salarios como un nivel de ofertas.
(pag. 33)

Evaluacion de larentabilidad

Villarroel, L.E. (2018) Se analizar los estados financieros mediante
un analisis vertical y horizontal, asi mismo se realizara una encuesta
para determinar la percepcion en cuanto al control de sus

inversiones y ventas.

e Rentabilidad de lainversién (ROA): Conocer la rentabilidad
de una inversidn nos permite saber qué tan bueno ha sido el
desempefio de la inversiébn o, en caso de tratarse de una
rentabilidad ofrecida, saber qué tan atractiva es.

Y en caso de tratarse de varias inversiones, conocer sus
rentabilidades nos permite comparar éstas, y asi saber cudl
inversion tuvo el mejor desemperio o, en caso de tratarse de

rentabilidades ofrecidas, saber cual es la mas atractiva.

Es un indicador de cuan rentable es una empresa en relacion
con sus activos totales. El ROA da una idea de cuéan eficiente
es la administracion en el uso de sus activos para generar
ganancias. Calculado dividiendo las ganancias anuales de

una empresa por sus activos totales.
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Utilidad neta

ROA =
Activos totales x

e Rentabilidad de las ventas netas: Este margen de
rentabilidad sobre ventas muestra la capacidad que tiene la
empresa de producir beneficios en relacion a las ventas que
realiza en la actividad normal de la empresa; da a conocer el
importe que gana la empresa por cada una de las unidades

de produccioén que vende.

Utilidad neta

ROI =
Ventas netas

x100

2.3. Definicion de términos

Toma de decisiones de inversion

Mallo, C. & Rocafort, A. (2015), mencionan que es un proceso que
adquiere diversos métodos que comienza en una identificacion de
necesidad y culmina en la evaluacion de las acciones tomadas para cubrir

dicha necesidad ya echa inversion.

Contexto de decisidn

La configuracion en la que se realizan las elecciones se ordena teniendo
en cuenta el control y la informacion que se tiene sobre cada uno de los
factores que impactan o intervienen en el problema, ya que una eleccién
oficial o la respuesta que se tome se adaptaran por dichos factores. (Rueda,
C. 2013)

Ambito de certeza
Dentro de esta configuracion, se espera que haya algo adicional para
aprender sobre el tema, por ejemplo, datos exactos, solidos y cuantificables

sobre las consecuencias de cada una de las opciones que se consideraron;
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Del mismo modo, las elecciones de acuerdo que se proponen logran

constantemente resultados perpetuos y conocidos. (Rueda, C. 2013)

Ambiente de riesgo

El ambiente de riesgo se define como la probabilidad de un efecto
desfavorable o resultado. El proceso de liderazgo basico en una situaciéon
generalmente segura el individuo tiene todos los datos para la disposicion
del problema, de esta manera conoce los arreglos imaginables, sin
embargo no tiene la capacidad de determinar si tiene la garantia de la
consecuencia de cualquiera de las opciones propuestas, a pesar de tener
suficientes datos para predecir la probabilidad de que deba transmitirse a

una situacion codiciada. (Rueda, C. 2013)

Ambiente de incertidumbre

Rueda, C. (2013) El ambiente de incertidumbre es aquel donde se tiene
deficiente informacién para la toma de decisiones, es que cuando no hay
datos adecuados para el liderazgo basico, tampoco hay influencia sobre la
condicion, dado que no esta claro como podria cambiar o el tipo de
cooperacion que pueden tener los factores del problema

Rentabilidad
Villarroel, L.E. (2018) el analisis de la rentabilidad sirve para aclarar la
eficiencia de una empresa, su andlisis deben hacerse principalmente

desde las posturas de inversion, ventas, etc.

Utilidad por inversion

Cahuan (2015) Basicamente lo define como un medidor utilizado en el
analisis del balance para medir Unicamente la rentabilidad de las

empresas o0 personas naturales con negocio en un periodo determinado.

Medidas de rentabilidad
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Gonzales, P. (2013) Hay un buen niamero de medidas de rentabilidad y
cada una de ellas relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas,

los activos o el capital.

Gestion financiera

Sanchez (2006) define que la gestion financiera es una metodologia que
incorpora el salario y los costos deducibles del reconocimiento de la
organizacién ajustada del comercio de las afiliaciones y, posteriormente, la

ventaja relacionada del dinero en efectivo que hace

Rentabilidad de la inversion (ROA)

Mallo, C. & Rocafort, A. (2015) Es un indicador de cuan rentable es una
empresa en relacion con sus activos totales. El ROA da una idea de cuan
eficiente es la administracion en el uso de sus activos para generar
ganancias. Calculado dividiendo las ganancias anuales de una empresa

por sus activos totales.

Rentabilidad de las ventas netas

Mallo, C. & Rocafort, A. (2015) Este margen de rentabilidad sobre ventas
muestra la capacidad que tiene la empresa de producir beneficios en
relacion a las ventas que realiza en la actividad normal de la empresa; da
a conocer el importe que gana la empresa por cada una de las unidades de

produccion que vende.
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2.4. Hipbtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: La toma de decisiones de inversion influye de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad
de Tarapoto 2018.

Ho: La toma de decisiones de inversion no influye en la
rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto
2018.

2.4.2. Hipétesis especificas
» Hi. El proceso de identificacion de la toma de decisiones tiene
una influencia alta en la rentabilidad de la empresa Disza

Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.

HO El proceso de identificacion de la toma de decisiones
no influye en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.

» Hi. El proceso de efectivizaciéon de costos de la toma de
decisiones influye de forma considerable en la rentabilidad de

la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.
HO El proceso de efectivizacion de costos de la toma de

decisiones no influye en la rentabilidad de la empresa Disza

Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.
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» Hi. El proceso de evaluacion de la toma de decisiones influye
de manera alta en la rentabilidad de la empresa Disza Sport
en la ciudad de Tarapoto 2018.
HO. El proceso de evaluacion de la toma de decisiones no
influye en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.

2.5. Variable

2.5.1. Definicion conceptual de la variable
Toma de decisiones de inversion

(Mallo & Rocafort 2015), proceso que adquiere diversos
métodos que comienza en una identificacion de necesidad y culmina
en la evaluacion de las acciones tomadas para cubrir dicha necesidad

ya echa inversion.

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Rentabilidad

Villarroel (2018) el analisis de la rentabilidad sirve para aclarar la
eficiencia de una empresa, su analisis debe hacerse principalmente

desde las posturas de inversion, ventas, etc.
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2.5.3. Operacionalizacién de la variable

es Dimensiones Indicadores Escala
Identificacion
Proceso de | de inversion.
Identificaciéon Identificacion de
proveedores.
Reduccion de
Proceso de | Costos en la
Toma de Efectivizacion | Adquisicion.
decisiones de de costos Generacion de Nominal
inversion Ingresos.
Evaluaciéon de
la inversion vy
Proceso de | proveedores.
Evaluacién Analisis del
retorno de las
utilidades.
Rentabilidad de (Utilidad
la inversion neta/Activos) *
(ROA) 100
Rentabilidad Rentabilidad (Utilidad Ordinal
de las ventas neta/ventas
netas netas) * 100
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion:
Investigacion Aplicada “Tiene como finalidad la resolucién de
problemas practicos. El propédsito de realizar aportaciones al

conocimiento teorico es secundario”. (Landeau, 2007).

Nivel de investigacion:
Correlacional causal: “Tiene como propésito conocer la relacién
gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular”. (Reyes, 2012)

Descripcion del &mbito de la investigacion
La presente investigacion fue realizada en la empresa Disza

Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.

Poblacién y muestra

Poblacion:
Todos los trabajadores de la empresa Disza Sport, ademas el
acervo documentario que evidencia la toma de decisiones de

inversion y rentabilidad.

Muestra:

Todos los trabajadores involucrados en el proceso de toma de
decisiones de inversion ya sea de manera directa e indirecta, mismos
gue ascienden a un total de 11 personas, ademas las fuentes de

informacién recaen en los estados financieros, es decir el estado de
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situacion financiera y el estado de resultados integrales tanto del
periodo 2016 y 2018.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Variables Técnicas | Instrumento Alcance Informante
Trabajadores
y fuentes de
) informacioén
Tomace | Lisa e Goamement delo
decisiones cotejo Cuestionario . estados
: > de la variable ; X
de inversion ) ) financieros
independiente
de la
empresa
Disza Sport
Trabajadores
y fuentes de
‘L Levantamiento informacion
Analisis Guia de de informacion de los
ili documental Alisi )
Rentabiidad do?:rlljerln“:lr?tal de la variable ﬁﬁs:ldcci)eszros
dependiente
de la
empresa
Disza Sport

3.5. Validezy confiabilidad del instrumento

3.6.

La validacién de los instrumentos se llevé a cabo por medio de

la firma de tres jueces expertos en la materia. Y para la confiabilidad

se realiz6 el alfa Alpha de Cronbach estandarizado.

Plan de recoleccion y procesamiento de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica empleada en la investigacion para la primera variable

fue una encuesta y para la segunda variable indice de recomendacion

se utilizé como técnica un analisis documental.
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3.6.2. Instrumentos

Instrumento Alcance

Informante

_ _ Variable 1: Toma de
Cuestionario o
decisiones de

inversion

Todos los trabajadores
de la empresa Disza
Sport, ademas el acervo
documentario que
evidencia la toma de
decisiones de inversion y

rentabilidad.

Guia de analisis Variable 2:

documental Rentabilidad

Todos los trabajadores
de la empresa Disza
Sport, ademas el acervo
documentario que
evidencia la toma de
decisiones de inversion y

rentabilidad.

Técnicas de procedimiento

El andlisis de los datos fue llevado a cabo en el siguiente proceso:

1. Aplicacion de los instrumentos a la muestra de estudio, para

la obtencién de informacién sobre las variables.

2. Procesamiento de los datos en los programas Microsoft Excel

para el establecimiento de la relacién entre las variables.

3. Descripcion de las variables segun sea necesario. Tabulacion

de los datos en tablas y gréaficos para su mayor comprension

e interpretacion de resultados escritos en Word.

4. Contrastacion de las hipétesis
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CAPITULO IV: RESULTADOS

3.1. Toma de decisiones de inversion de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.
Tablal.

Toma de decisiones de inversion

Rango %
Desde Hasta
Inadecuada 0 6 7 64%
Adecuado 7 13 4 36%
Total 11 100%

Calificacion

Fuente: Tabulaciones

60%

50% 36%

40%

30%

20%

10%

0%
Inadecuada Adecuado

Grafico 1 Toma de decisiones de inversion
Interpretacion:
En la presente tabla y grafico N°1, se puede observar los resultados
obtenidos a partir de la tabulacion realizada a los trabajadores de la
empresa Disza Sporte en la Ciudad de Tarapoto. Asimismo, se evidencio
una inadecuada toma de decisiones, la misma que llego a expresarse en
un 64%; tales se debieron a que la empresa carece de capacidad de
identificar un problema y oportunidad; ademas no dispone de proveedores

para el otorgamiento de créditos en la compra de sus mercaderias. Por otra
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parte, el 36% que determina 4 trabajadores infieren que la toma de
decisiones se realiza de manera adecuada.

3.2. Rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto
2018.

Tabla2.
Rentabilidad
Calificacion Rango Frec %
Desde Hasta ' 0
baja 7 20 6 55%
alta 21 35 5 45%
Total 11 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Propia
60% 55%
45%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
baja alta

Grafico 2 Rentabilidad

Interpretacion:

En la presente tabla y grafico N° 2, se puede apreciar los resultados
obtenidos a partir de la tabulacion realizada a los trabajadores de la
empresa Disza Sporte en la ciudad de Tarapoto. Animismo, se evidencia
que la variable rentabilidad fue calificado como baja en un 55%; pues esto

se debid que los trabajadores no consideran que la utilidad de la empresa
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no ascendié en comparacion al afio anterior. Por otra parte, el 45% que

integra a 5% califico a la rentabilidad como alta.

3.3. Comprobar la influencia del proceso de identificacion de la toma
de decisiones en larentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad
de Tarapoto 2018.

Tabla3.
Prueba de Correlacién de Pearson entre el proceso de identificacion y
rentabilidad
Proceso de
identificacion Rentabilidad
Proceso de identificacion Correlacion de 1 ,808™
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 11 11
Rentabilidad Correlacion de ,808™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacién:

En cuanto a la presente tabla se puede precisar la prueba de correlacion
de Pearson; donde se evidencia con una probabilidad de error del 3% existe
relacion significativa entre el proceso de identificacién y la rentabilidad de
la empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 2018; adicional a ellos se
puede observar que la fuerza y/o grado de relacion de Pearson tiene un
valor 0,808; rechazando la hipétesis nula y aceptado la hipotesis de
investigacién; no obstante a medida que se determinen procesos de

identificacién de forma adecuada mayor sera la rentabilidad.
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3.4. Demostrar lainfluencia del proceso de efectivizacion de costos de
latoma de decisiones en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en

la ciudad de Tarapoto 2018.

Tabla4.
Prueba de Correlacion de Pearson entre el proceso de efectivizacion de

costos y rentabilidad

Proceso de
efectivizacion  Rentabilidad
Proceso de Correlacion de Pearson 1 ,669"
efectivizacion
Sig. (bilateral) ,024
N 11 11
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,669" 1
Sig. (bilateral) ,024
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacién:

En cuanto a la prueba de correlacion de Pearson; se puede observar la
existencia de una probabilidad de error del 2.4% dando a conocer que
existe relacion significativa entre el proceso de efectivizacion y rentabilidad
en la Empresa Disza Sporte en la ciudad de Tarapoto 2018; ademas se
estima que la fuerza y/o grado de relacion de Pearson presenta un valor
0,669; rechazando de esta forma la hipotesis nula y aceptando la hipétesis
de investigacion; no obstante a medida que se incurran a un adecuado

proceso de efectivizacion mayor sera la rentabilidad.
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3.5. Determinar la influencia del proceso de evaluacién de latoma de
decisiones en Rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018.

Tablab.
Prueba de Correlacion de Pearson entre el proceso de evaluacion y
rentabilidad
Proceso de
evaluacion  Rentabilidad
Proceso de evaluacion Correlacion de Pearson 1 ,637"
Sig. (bilateral) ,035
N 11 11
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,637" 1
Sig. (bilateral) ,035
N 11 11

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla se puede apreciar la aplicacion de la prueba
estadistica de correlacion de Pearson; observando de esta manera una
probabilidad de error del 3.5% dando a conocer que existe relacion
significativa entre el proceso de evaluacion y rentabilidad en la Empresa
Disza Sporte en la ciudad de Tarapoto 2018; asimismo se estima que el
grado y/o fuerza de relacion Pearson presente un valor de 0, 637,
rechazando de esta forma la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de
investigacion; no obstante a medida que se desarrollen un adecuado

proceso de evaluacién mayor sera la rentabilidad .
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3.6.Explicar laformaen que latomade decisiones deinversion influye
en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018.

Tablas6.
Prueba de Correlacién de Pearson entre la toma de decisiones de inversion

y rentabilidad

Toma de

decisiones de
inversion Rentabilidad
Toma de decisiones de  Correlacion de Pearson 1 767"
inversion Sig. (bilateral) ,006
N 11 11
Rentabilidad Correlacion de Pearson 767" 1

Sig. (bilateral) ,006
N 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacién:

En la presente tabla se puede precisar la aplicacion de la prueba estadistica
de Correlacién de Pearson; observando de esta manera la existencia de
una probabilidad de error de 0.6% dando a conocer que existe relacion
significativa entre la toma de decisiones de inversion y la rentabilidad en la
Empresa Disza Soporte en la ciudad de Tarapoto 2018. De tal manera es
estima que la fuerza y/o grado de relacion de Pearson presenta un valor de
0,767; rechazando de esta forma la hipétesis nula y aceptando la hipotesis
de investigacion. No obstante, a medida que se tomen decisiones de

inversion de manera adecuada mayor sera la rentabilidad.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estudio destaca la existencia de wuna correlacidbn positiva
considerable entre la toma de decisiones de inversion con la rentabilidad
de la Empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto, la investigacion
muestra un coeficiente de correlacion de Pearson ,767; con ello se afirma
gue la toma de decisiones de inversién se ve influenciada en la rentabilidad.
Asimismo, el proceso identificacion, efectivizacion de costos y evaluacion
hacen que la empresa presente y disponga de recursos para gue sean

estas distribuidos para la generar inversiones a corto y largo plazo.

Al contrastar con el estudio Ojeda, M.J. (2013), en su tesis “La gestion
de tesoreria y su incidencia en la toma de decisiones de inversion de la
cooperativa de ahorro y crédito el sagrario LTDA” (tesis de pregrado).
Realizado en la Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. Llego
a concluir que la aplicacion de un disefio de la administracion de tesoreria
muestra una utilizacion incorrecta del excedente que tiene la Cooperativa.
De la misma manera Olin, B.J. (2014), en su tesis “La educacion financiera
como base para la toma de decisiones personales de inversion” (tesis de
maestria). Realizado en la Universidad Autonoma de Querétaro. Santiago
de Querétaro — México. Llego a concluir que la educacion financiera si
influye en la toma de decisiones de inversion de los profesionales
guardados en el medio formal. Segun Mallo, C. & Rocafort, A. (2015),
mencionan que la toma de decisiones es un proceso que adquiere diversos
métodos que comienza en una identificacién de necesidad y culmina en la
evaluacion de las acciones tomadas para cubrir dicha necesidad ya echa

inversion.
En cuanto al primer objetivo destaca una correlacion positiva

considerable entre el proceso de identificacion y la rentabilidad de la

empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto, asimismo la investigacion

49



precisa a través de la prueba estadistica de Pearson DE 0.808; con ello se
afirma que el proceso de identificacion se ve influenciado por la
rentabilidad; rechazando la hipétesis nula y aceptado la hipotesis de
investigacion; no obstante a medida que se determinen procesos de
identificacion de forma adecuada mayor sera la rentabilidad. Asimismo,
estos resultados infieren a los encontrados por Vasquez, L. (2011) en su
investigacion “La incidencia del analisis de los estados financieros en la
toma de decisiones de las empresas comerciales en la provincia de Tacna”.
(Tesis de postgrado). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
Tacna, Per0. Llego a concluir que la incidencia del andlisis de los estados
financieros en la toma de decisiones de las empresas comerciales en la
Provincia de Tacna, no es ideal sobre la base de que los sistemas
utilizados. De esta forma Ribbeck, C. (2014) en su investigacion “Analisis e
interpretacion de estados financieros: herramienta clave para la toma de
decisiones en las empresas de la industria metalmecéanica del distrito de
Ate Vitarte, 2013”. (Tesis de pregrado). Universidad San Martin de Porres.
Lima, Peru. También concluyo que las organizaciones de la industria de
reparacion de metales en la mitad del area de Ate, normalmente no tienen
un hallazgo relacionado con el dinero ya que no tienen actualizados los
datos contables, y estos resultados en falta de sentido comun que no

permiten establecer opciones suficientes con respecto a la financiacion.

En cuanto al segundo objetivo se precisé la correlacién positiva media entre
el proceso de efectivizacion de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto; la investigacion muestra un coeficiente de Pearson de 0,669; es
decir un 66.9% del proceso de efectivizacién se ve influenciado por la
rentabilidad; rechazando de esta forma la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis de investigacién; no obstante, a medida que se incurran a un
adecuado proceso de efectivizacion mayor sera la rentabilidad. De cierta
forma estos resultados contrastan con los encontrados por Manchego, T.
(2016), en su tesis “Analisis financiero y la toma de decisiones en la
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empresa clinica Promedic S.Civil.R.L, Tacna, periodo 2011 — 2013” (tesis
de pregrado). Realizado en la Universidad Priva de Tacna. Tacna — Peru.
Llego a concluir en cuanto al ratio de rentabilidad, fue un avance
extraordinario ya que en este periodo se dieron mas supuestos en el libro
de actas, algunos fueron reconocidos y otros no, lo que provocd una
contradiccion en la organizacion con el argumento de que en 2012 causé
una expansion en los costos. De igual manera Reyes, G.J. (2016), en su
tesis “Caracterizacion en la falta de calidad del analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa IMPORT VET SAC del
rubro veterinaria, magdalena del mar 2015” (tesis de pregrado). Realizado
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Lima — Perd. Concluye
qgue la circunstancia monetaria en la organizacion es critica a la luz del

hecho de que permite conocer el examen de los datos financieros.

En cuanto al tercer objetivo el estudio destaca la existencia de una
correlacion positiva considerable entre el proceso de evaluacion de la toma
de decisiones en la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto; la investigacion muestra un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.637; es decir un 63.7% del proceso de evaluacion se ve influenciado
por la rentabilidad; rechazando de esta forma la hipotesis nula y aceptando
la hipotesis de investigacion; no obstante a medida que se desarrollen un
adecuado proceso de evaluacién mayor sera la rentabilidad. De esta forma
los resultados contrastan con los encontrados por Ramirez, Y.y Amaya, R.
(2016) en su investigacion “La aplicacion del costeo variable sobre el costeo
absorbente, para una mejor toma de decisiones en la empresa ceramicos
Lambayeque SAC de la ciudad de Chiclayo, periodo 2015”. (Tesis de
pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo,
Peru. Llego a concluir gue mediante el uso del costeo variable el punto de
equilibrio se puede resolver tanto en unidades como en soles, asimismo
teniendo un coste variable en la ejecucion se decidirdn los gastos

liquidados relacionados con el item y asi adquirir el nivel de uso, estos datos
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daran la administracion y el rango de contabilidad con datos satisfactorios
para el liderazgo basico. De igual manera Sandoval, S. y Valderrama, J.
(2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de gestion estratégica
de costos como herramienta para la toma de decisiones gerenciales en la
cadena de boticas ECONOSALUD en el periodo enero-mayo del afio 2015”.
(Tesis de pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Chiclayo, Peru. Concluye que al utilizar un marco de Gestidén Estratégica
de Costos se puede observar que se obtuvieron mas gastos correctos y
solo se utiliza un marco convencional a la luz de la aplicacion de puntos
medios mundiales o tasas de distribucién para circular todos los gastos
como se ha hecho en The Chain of Boticas Econosalud, presentado como
un resultado para figurar de forma distorsionada en cada una de las
organizaciones, por lo que el marco de administracion de costos vital afecta
la productividad ya que considera costos que para la organizacion no son

inconfundibles o pertinentes y los apropia de manera sensata.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacidén significativa alta positiva entre la toma de
decisiones de inversion con la rentabilidad con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,767, el misma que rechaza la hipétesis nula; por lo tanto,
el proceso de identificacion, efectivizacion y evaluacién indicen
directamente en la rentabilidad. De la misma forma existe un coeficiente de
76.7% de la toma decisiones se ve influenciado por rentabilidad de la

empresa Disza Sport en la ciudad de Tarapoto 2018.

Se concluye la existencia de una correlacion positiva considerable
entre el proceso de identificacion y la rentabilidad de la Empresa Disza
Sport en la ciudad de Tarapoto. De la misma forma se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion; dando lugar que en un 80.8%
el proceso de identificacion se ve influenciado por la rentabilidad.

Se lleg6 a concluir que el proceso de efectuacion de costos presento
una correlacién significativa entre la rentabilidad de la empresa Disza Sport
en la ciudad de Tarapoto; con un coeficiente de 0,669 rechazando de esta

forma la hip6tesis nula y aceptando la hip6tesis de investigacion.

Se concluye que el proceso de evaluacién se ve influenciado en
63.7% por la rentabilidad de la empresa Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto rechazando de esta forma la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis de investigacion; no obstante, a medida que se desarrollen un

adecuado proceso de evaluacion mayor sera la rentabilidad.

53



RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Disza Sport; se recomienda a implementar
procesos estratégicos que incentiven a tomar decisiones mas asertivas
dentro de la actividad econémica que actualmente viene desarrollando; y
de esta forma se puedan obtener mayores resultados al cierre de cada
campafia de trabajo dentro de la Ciudad Tarapoto.

Se recomienda al gerente de la Empresa Disza Sport, a generar un
plan de trabajo que propicien a una mayor identificacion de oportunidades
de inversion; para que estas sean aprovechadas y se puedan obtener

mayores beneficios.

Al gerente de la empresa Disza Sport a efectivizar los procesos en
cuanto a los costos adquisicion; con la finalidad de obtener mayores

resultados por la compra de mercaderias.
Se recomienda al gerente de la Empresa Disza Sport a establecer

procesos de evaluacion en cuanto a proveedores; determinado la

cotizacion de precios y accesibilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Escqlq fje
medicion
Hipotesis General Identificacion de
Obietivo General Hi: La toma de decisiones de Inversion.
ExJ licar la forma en que la toma de inversion influye de manera dentficacion de
degisiones de inversiéqn influye en la significativa en la rentabilidad gro&/equrez. t
- educcién de costos
rentabilidad de la empresa Disza Sport gﬁéig@ngeZ?aDgéazgfg tenla Tomade en la adquisicion.
en la ciudad de Tarapoto 2018. P ' decisiones de  "Generacion de
inversion. i
. - HO: La toma de decisiones de INQTESOS. . —
Objetivos especificos . . . Evaluacion de la inversion
i : inversion no influye en la
, ] Comprobar la influencia del proceso de o y proveedores.
¢De qué manera la| ..~ = " - rentabilidad de la empresa —
. identificacion de la toma de decisiones en | . , Analisis del retorno de las
toma de decisiones . . Disza Sport en la ciudad de 4
. T la rentabilidad de la empresa Disza Sport utilidades.
de inversion influye en la ciudad de Taranoto 2018 Tarapoto 2018.
en la rentabilidad de P ' ordinal
la empresa Disza : : Hipotesis especificos
Sport en la ciudad de Demlos.trar. !a influencia del proceso de (Utilidad neta/Activos)
efectivizacion de costos de la toma de | ;. e
Tarapoto 2018? . " Hi. El proceso de identificacion *100
decisiones en la rentabilidad de la ) )
. ) de la toma de decisiones tiene
empresa Disza Sport en la ciudad de : .
una influencia alta en la
Tarapoto 2018. Rentabilidad

Determinar la influencia del proceso de
evaluacion de la toma de decisiones en
Rentabilidad de la empresa Disza Sport
en la ciudad de Tarapoto 2018.

rentabilidad de la empresa
Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018.

HO El proceso de identificacion
de la toma de decisiones no
influye en la rentabilidad de la

(Utilidad neta/ventas
netas) * 100
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empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.

Hi. El proceso de efectivizacion
de costos de la toma de
decisiones influye de forma
considerable en la rentabilidad
de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.

HO El proceso de efectivizacion
de costos de la toma de
decisiones no influye en la
rentabilidad de la empresa
Disza Sport en la ciudad de
Tarapoto 2018.

Hi. El proceso de evaluacion de
la toma de decisiones influye de
manera alta en la rentabilidad
de la empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.

HO. El proceso de evaluacion
de la toma de decisiones no
influye en la rentabilidad de la
empresa Disza Sport en la
ciudad de Tarapoto 2018.
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Anexo 2: Formatos de los instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES DE

INVERSION

Sefor/sefiora:

Buen dia, el presente cuestionario tiene por objetivo identificar como se viene

desarrollando la toma de decisiones de inversion dentro de la empresa.

Fuentes de Financiamiento

Dimension I: Proceso de identificacion Calificacién
N° Identificacién de inversion si no observaciones
1 éLa empresa tiene la capacidad de identificar un
problema u oportunidad?
) éLa empresa determina datos fundamentales
acerca del problema u oportunidad suscitada?
N° Identificacion de proveedores si no observaciones
3 ¢éLa empresa investiga los posibles proveedores?
4 Tiene proveedores que le otorgan crédito parala
compra de mercaderia
Dimension Il: Proceso de efectivizacion de costos Calificacion
N° Reduccién de costos en la adquisicion Si No observaciones
éLa empresa cuenta con conjunto de actividades
5 que le permite diferencia competitiva en el
mercado?
6 ¢éLa gerencia mide la efectividad de la decisién
tomada en la gestion financiera de la empresa?
N° Generacion de ingresos Si No observaciones
7 ¢La empresa aplica estrategias de trabajo?
¢éLa empresa aplica buenos métodos para
8 generar ingresos con la finalidad de proponer la
formacion en el trabajo del desarrollo humano?
Dimension Ill: Proceso de evaluacion Calificacion
N° Evaluacion de la inversion y proveedores Si No Observaciones
9 ¢La empresa determina los factores que influyen
y su efecto en caso de tomar la decision?
10 éTodos los trabajadores son participes en la
toma de decisiones en la empresa?
N° Analisis del retorno de las utilidades Si No Observaciones
¢éSe realiza un plan de contingencia con la
11 finalidad de evitar el minimo riesgo para la
empresa?
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12

éLa empresa mide la rentabilidad de la inversion
para la obtencion de ganancias?
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