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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, fue desarrollada a partir de un marco teérico
en el cual se construyeron caracteristicas basicas sobre el tema de emision de
comprobantes de pago electronicos y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018. En la actualidad
en casi todas las administraciones tributarias del mundo y en el Pert se encuentran bajo
una estructura del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), estan en
un amplio desarrollo de la era electronica. Esta investigacion es llevada a cabo a nivel de
principales contribuyentes obligados y emisores electrénicos de comprobantes de pago, a
quienes se les aplicd la técnica de la encuesta, con el fin de recabar informacion de interés
para la investigacion. Por consiguiente, el objetivo general del presente estudio fue
determinar la relacion entre la emision de comprobantes de pago electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de
Tacna. El tipo de investigacion fue de tipo béasico, de nivel descriptivo relacional-
transversal y de disefio no experimental. La poblacién estuvo constituida por 40 Mypes,
dirigido al personal encargado del area de emision de comprobantes de pago electronicos.
La muestra estuvo conformada por la totalidad del estudio, y por muestreo no
probabilistico. Se utilizé un cuestionario para evaluar la emisién de los comprobantes de
pago electrdnicos y otro fue para analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas Mypes de la Ciudad de Tacna en el afio 2018. Los resultados hallados
demuestran que existe evidencia a favor de una correlacion significativamente positiva
entre las variables emision de comprobantes de pago electrénicos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de Tacna; ya que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado fue de 0,621 puntos con una
significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto significa que existe una
relacion directa, positiva y de buena correlacion entre las variables de estudio. A mayor
uso del Sistema de Emision de comprobantes de pago electronicos, mayor sera el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las MYPES.

Palabras clave: cumplimiento de obligaciones tributarias, contribuyentes Mypes, Emision

electrénica de comprobantes de pago y recaudacion tributaria.

xi



ABSTRACT

This research work was developed based on a theoretical framework in which basic
characteristics were built on the issue of issuance of electronic payment vouchers and their
relationship with the fulfillment of the tax obligations of the Mypes companies of the city of
Tacna in the year 2018. At present in almost all the tax administrations of the world and in
Peru they are under a structure of the Inter-American Center of Tax Administrations
(CIAT), they are in a wide development of the electronic era. This investigation is carried
out at the level of principal taxpayers and electronic issuers of payment receipts, to whom
the survey technique was applied, in order to gather information of interest for the
investigation. Therefore, the general objective of this study was to determine the
relationship between the issuance of electronic payment vouchers and the fulfillment of the
tax obligations of the Mypes companies of the city of Tacna. The type of research was
basic, descriptive-cross-sectional and non-experimental design. The population was
constituted by 40 Mypes, directed to the personnel in charge of the area of electronic
payment receipt issuance. The sample consisted of the entire study, and non-probabilistic
sampling. A questionnaire was used to evaluate the issuance of electronic payment
receipts and another was to analyze compliance with the tax obligations of Mypes
companies of the City of Tacna in 2018. The results found show that there is evidence in
favor of a significantly positive correlation between the variables issuing electronic payment
vouchers and the fulfillment of the tax obligations of the Mypes companies of the city of
Tacna; since the Spearman Rho correlation coefficient found was 0,621 points with a
bilateral significance of 0,000 less than < 0,05 points. This means that there is a direct,
positive and good correlation relationship between the study variables. The greater the use
of the Electronic Payment Proof Issuance System, the greater the compliance with tax
obligations in the MYPES.

Keywords: compliance with tax obligations, mypes taxpayers, electronic issuance of

payment receipts and tax collection.
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INTRODUCCION

Al igual que en otros paises de la regidn latinoamericana, el Pert ya ingreso también el uso de
comprobantes de pago electronicos, no solo impulsando y alineado en los acuerdos que se
vienen dando con los planes de integracion de los paises que conforman el APEC, sino por ser
visto como un ahorro en los procesos de emision en los comprobantes de pago y sus controles
tributarios. En nuestro caso en particular la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) ha emitido varios dispositivos legales que brinda a los usuarios el Sistema de
Emisién Electrénica de comprobantes de pago, es un sistema unificado y esta conformado por
dos modalidades (Sistema de emisién de comprobantes y Sistema de Emision Electrénica desde

los Servidores del Contribuyente).

El sistema de emision electronica en las organizaciones supone una mejora en la eficiencia de la
gestién administrativa y contable, facilitando el ahorro de costos tanto de los emisores como de
los receptores de facturas electronicas, alcanza mayores beneficios cuando se produce la
integracion automatizada del proceso de emision electronica de los comprobantes. Sin embargo,
muchas empresas Mypes aun no cuentan con un manejo adecuado de sistemas, no tiene el

alcance de la solucion.

Por tanto, el presente informe de investigacion esta estructurado por 4 capitulos, los cuales estan

desarrollados de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea el problema de estudio, teniendo en cuenta la formulacién del

problema, objetivos generales y especificos, y la justificacion del estudio.

En el Capitulo Il, Se trata del marco teérico, teniendo en cuenta los antecedentes de estudios
realizados, bases tedricas de las variables, la teoria cientifica sirve de sustento y explicacion
anticipada de este trabajo de investigacion, y formulacion de las hipdtesis, asi como también

variables de estudio.



En relacion al Capitulo Ill, Se puntualiza la metodologia de la investigacion, en este aspecto se
determinan los siguientes puntos: Ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion, método de
estudio, disefio de la investigacion, poblacién muestra-muestreo, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Y por Ultimo en el capitulo 1V, se expone y se analiza los resultados obtenidos, en este capitulo
se realiza la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados alcanzados, en base a los
objetivos y las hipotesis plantadas en el estudio, asi como la discusién. Y finalmente se
establecen las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas utilizadas en el

trabajo de investigacion.



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel internacional hay entidades publicas y privadas en el mundo que han sido
rectificadas por nuevas formas de hacer negocios con tecnologias modernas y absorbidas
por el fendmeno llamado globalizacién, por eso las normas contables y tributarias no
puede mantenerse estables como antes, puesto que periodo a periodo estan en
constantes modificaciones utilizando los recursos informaticos masivamente. En la
actualidad el uso del sistema informético es indispensable para agilizar la gestion de las

administraciones tributarias en el mundo.

Uno de los primeros paises en implementar los comprobantes de pagos electrénicos fue el
pais de Brasil en el afio 2009, se instaura una nueva forma de emitir comprobantes
electronicos en este pais a la factura electronica se le conoce como “nota fiscal
electronica, con la asignacion de folios de manera automética y certificada 100% en linea.
(Brasil-Sefaz., 2010).

En el caso peruano, el Diario Gestion (2014) sefiala que, con la implementacion del
sistema de emisién de comprobantes de pago electrénico, se inicia como proyecto piloto
durante el afio 2002; y afinales del afio 2013, se empieza a tener ya mayor impacto a las
empresas grandes. Asimismo, la SUNAT, segun resolucion N° 374-2003, designa a 239
empresas a que adopten el nuevo sistema de emision de comprobantes, y con ello la
SUNAT, da inicio con los primeros pasos de proceso gradual de incorporacion obligatoria
a los contribuyentes. Asimismo podemos indicar que se ha podido percibir a nivel nacional
en el mercado laboral de las Mypes, negocios, etc; uno de los problemas que preocupa a

la administracion tributaria que es la evasion tributaria, debido a que las empresas crecen



dia a dia, lo que ocasiona mayores ingresos, la mayoria de los contribuyentes no cumplen
con declarar sus ingresos al 100%, debido a que sus comprobantes de ingresos son
manuales, por lo que no hay un control adecuado por la administracion tributaria, ni mucho

menos se da la fiscalizacion a las empresas.

Por ello la SUNAT emite una resolucion de superintendencia N° 300-2014/SUNAT y
normas modificatorias donde se crea el sistema de emision electronica (SEE), el cual esta
conformado actualmente por el SEE -Del contribuyente, el SEE -SOL, el SEE -SFS y el
SEE-OSE; para emitir en forma electronica los comprobantes de pago y los documentos
relacionados a estos, habiéndose incorporado al SEE la emisién electronica del
comprobante de retencion y del comprobante de percepcion. Por todo los mencionado se
viene implementando a nivel nacional la emision de comprobantes de pago electrénico,
cuyo envi6 ha sido regularizado de manera electronica destacando los siguientes
comprobantes: Boleta de venta electronica, factura electrénica, recibos por honorarios,
nota de crédito electronico, nota de débito electronica y liquidacion compra electronica, las
cuales tendrédn como propdsito de hacer mas eficiente la labor SUNAT cuyo objetivo
principal es obtener mayor control de las empresas y que permitira facilitar al
contribuyente en emitir los comprobantes de pagos se realiza de manera rapida y eficaz,
con la finalidad de llevar un control de los ingresos y gastos que genera los
contribuyentes. Asi mismo por otro lado debemos sefialar que las obligaciones tributarias
son de derecho publico y que esta relacionado con el vinculo entre el acreedor y deudor
tributario, que es establecido por ley, y que tiene como objetivo el cumplimiento de la
prestacion tributaria siendo exigible coactivamente. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2015)

Por consiguiente, se puntualiza que efectuar un cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias es importante, por parte de los contribuyentes, ya que es un
elemento fundamental para la recaudacién de impuestos y depende en un alto grado de
aceptacion del sistema tributario nacional.

En el caso de la ciudad de Tacna; Tacna posee gran numero de empresas mypes que se

encuentran en el rubro de comercio, servicio, hoteleras, industrias, etc. Los cuales estan



1.2,

1.2.1.

dentro del régimen MYPE tributario acogidos en el afio 2017 que son obligados a emitir
comprobantes electronicos, para aquellos que superen 150 UITs en sus ventas del
periodo y asi mismo para los que inician sus operaciones en el afio 2018 deberan
acogerse al tercer mes de haber iniciado sus operaciones sin importar a qué tipo de
régimen se acojan a excepcion del NUEVO RUS, la SUNAT cree solucionar la evasion
tributaria y los costos de archivar, solicitar la impresion de comprobantes pero a la vez
crea problemas a los empresarios ya que no cuenta con equipos necesarios, personal
capacitados, costos de implementacién y obtencién de programas para facturar en
grandes cantidades ya que el sistema de emision electrénica (SEE SOL) sufre
inconvenientes en funcionamiento el dificultando alin mas la labor del personal encargado
de emitir los comprobantes del mismo modo que afecta el proceso contable en algunos
casos ocasionando doble trabajo. Asimismo, las estimaciones de la Direccion Regional de
Produccion, cerca de 70 mil microempresas que funcionan en la regién son informales y
no gozan de los beneficios de la administracion tributaria, Tacna se ubica en el segundo
lugar en la informalidad en el pais. Ante esto veremos de qué manera la emision de
comprobantes de pagos electronicos se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas MYPES de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2018.

Formulacién del problema

El problema anteriormente expuesto, responde a las siguientes interrogantes:

Problema general

¢En qué medida se relaciona la emision de comprobantes de pago electrénico, con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de Tacna

en el afio 20187

1.2.2. Problemas especificos:

a)  ¢En qué medida se relaciona los tipos de sistema de emisién de comprobante de
pago electronico, con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 20187



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

b)  ¢De qué manera la obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de pagos
electrénicos, se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 20187

c)  ¢Enqué medida los beneficios de la emision de comprobantes de pago electronico,
se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas

Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018?

Objetivo: general y especificos

A continuacién, se formulan los objetivos del proyecto:

Objetivos generales
Determinar la relacion entre la emision de comprobantes de pago electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de

Tacna en el afio 2018.

Objetivo especificos

Determinar si los tipos de sistema de emision de comprobantes de pago electronico, se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes de

la ciudad de Tacna en el afio 2018.

Determinar si la obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de pago
electronicos, se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018.

Analizar si los beneficios de la emisién de comprobantes de pago electrénico, se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad

de Tacna en el ano 2018.

1.4. Justificacion

El estudio tiene la siguiente justificacion:



Justificacion teérica

Para el desarrollo de la investigacion, fue recopilada la informacién en las teorias
realizadas respecto a la emision de comprobantes de pago electronico, y teorias relacionadas
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para luego elaborar una nueva informacién.
Asimismo, la informacién tedrica y cientifica obtenida es Util para posteriores investigaciones. El
uso de los comprobantes de pago electrénicos en las Mypes, contribuyen favorablemente en la
recaudacion de impuestos, debido a que, en nuestro pais, se esta implementado
progresivamente, los sistemas de emision electronicos en los diversos tipos de empresas, segun

su régimen y la capacidad de ventas, entre otros.

Justificacion practica

La investigacion es desarrollada porque existe la necesidad de optimizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes en la ciudad de Tacna. Con la
implementacion progresiva y de obligatoriedad del sistema de emisién de comprobantes de
pagos electronicos, permiten mejorar el buen uso de los documentos electronicos dentro de la
labor contable; asi como también los requisitos principales que rigen el buen ejercicio
profesional. Con respecto a la metodologia, se utilizo instrumentos de recoleccion de datos como
el cuestionario; las cuales fueron procesadas y tabuladas estadisticamente, para luego obtener
resultados e informacién real del estudio. Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion
permiten adoptar decisiones futuras para reforzar la cultura tributaria y aseguran a que los

contribuyentes de las Mypes cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias.

Justificacion social

Desde el punto de vista social, el desarrollo del estudio abordd temas de interés social
siendo de orden economico, Mypes y contable; pero con alcance en la vida de una sociedad
comercial. Pero si los ciudadanos y los contribuyentes de las Mypes no poseen un buen nivel de
cultura tributaria dificilmente cumpliran con sus obligaciones tributarias, desfavoreciendo que el
estado cumpla con una buena gestion de los ingresos en favor de los requerimientos sociales.
Finalmente, el estudio es importante, porque se describe y se analiza el funcionamiento de la
emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes, asi como su respecto

cumplimiento de las obligaciones tributarias ante la SUNAT.



Delimitaciones de la investigacion

La investigacion presenta las siguientes limitaciones:

— En un plano conceptual, se estudiaran los conceptos relacionados a emisién de
comprobantes de pago electrénico y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

— En el ambito espacial, el estudio se lleva a cabo en las Mypes de la ciudad de Tacna.

— Dada la temporalidad, el estudio se realiza en el afio 2019, pero considerando data de
reportes del 2018.

— Enel plano social, el estudio recabara informacién directa de los contadores que brindan

servicios a Mypes de la ciudad de Tacna.

Limitaciones de la investigacion
— Acceso a informacién restringida.
— Falta de colaboracion del personal encargado para responder a los instrumentos.

—  Elaboracién del trabajo a dedicacion de tiempo parcial.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

21. Antecedentes
Se ha encontrado trabajos de investigacion y/o tesis relacionadas al presente problema

planteado y que se relacionan directamente con las variables de estudio.

A nivel internacional

Segun Robalino (2017) en su trabajo de investigacion realizada sobre “Los procesos de
atencion en el departamento de cobro y su incidencia con el cumplimiento de obligaciones
tributarias” para obtener el grado de Magister en administracion tributaria de la
Universidad Técnica de Ambato. El objetivo del estudio es analizar la incidencia que tienen
los procesos de atencion en el departamento de cobro, con la finalidad de investigar como
la tributacion inciden en la doble imposicion del impuesto a la renta en ecuador. La
Metodologia que se utilizo fue cuantitativa y cualitativa, con un disefio no experimental y
con una investigacion documental; se utilizd la investigacion de campo, esto fue necesario
para recabar informacion de los especialistas del departamento de cobro, para que

puedan analizar e interpretar los datos establecidos.

Finalmente, el autor concluye que la investigacién se sustenté tedricamente con el fin de
desarrollar concepciones que permitan identificar la magnitud del problema, para eso se
obtuvo informacién de diferentes autores y de bases legales que rigen el sistema fiscal y
de las demas leyes. La investigacion sirvi6 de base para evaluar los procedimientos
mencionados en el presente tema, con el fin de realizar criticas constructivas, para

mejorar la recaudacion y un mejor proceso de cobro.



Segun, Gonzéles, Mejia, Pineda, Ramirez& Uribe, (2013), presentan la “Facturacion
Electronica” para la obtencion del titulo de Contador Publico, del Instituto Politécnico
Nacional, de la ciudad de México. El objetivo fue establecer medidas de simplificacion
administrativa, para apoyar la recaudacion fiscal mediante el fortalecimiento de los
mecanismos de comprobacién de los ingresos, deducciones entre otros, para evitar la
evasiéon y la defraudacion fiscal. La investigacion que se aplico fue investigativa
correlacional, ya que dicha informaciéon fue presentada por varios autores y normas

establecida.

Finalmente, los autores concluyen que el uso de facturacion electronica en México aun el
uso del sistema de facturacion electronica, a pesar que se presenta varias ventajas, por
ello el bajo nivel de emisidn de facturacion electronica es preocupante ya que después de
varios afios se propuso la facturacion electronica. Por ello, hay que considerar la
implementacion del sistema de facturacidn electrénica, para que sean beneficiados, por
eso es importantes implementar estrategias fiscales que permitan al contribuyente

minimizar legalmente el impacto fiscal.

Por su parte, Pérez. (2017) en su tesis titulada presenta, “El Gobierno Electrénico y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias”. Tesis para optar el grado de Magister en
Administracion Tributaria, del Instituto de Altos Estudios Nacionales Universidad de
Postgrado del Estado, en Ecuador. Su objetivo es analizar al el gobierno electronico y
cumplimiento de obligaciones tributarias. Se logrd determinar que los parametros para
constituir un gobierno electronico aplicado a la administracion tributaria son efectuados de
forma regular. La metodologia que se aplico es la investigacién cualitativa, en base a la
investigacion documental, para realizar analisis de la informacién requerida, el nivel de
investigacion es exploratoria, descriptiva, una vez aplicada las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se obtendra los resultados para poder dar a conocer los procesos.
Se concluye que es primordial que las instituciones publicas proveedoras de informacion
modernicen sus tecnoldgicas y de esta manera puedan ser compatibles con el servicio de

rentas internas.
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A nivel nacional

Torres, (2018) en su tesis titulada, “La Cultura Tributaria y el Cumplimiento de la
Obligaciéon Tributaria en los Comerciantes del Mercado de Paucarbamba Rubro Abarrotes del
Distrito de Amarilis ,2017”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote. Su objetivo fue determinar en qué medida la cultura tributaria
incide en el cumplimiento de las obligaciones tributaria en los comerciantes del mercado de
Paucarbamba, rubro abarrotes del Distrito de Amarilis, 2017. La metodologia de investigacion fue
de tipo cuantitativo con un disefio de investigacién correlacional — descriptivo, su muestra de
poblacion fue 50 comerciantes del mercado, por que utilizo el muestreo no probabilistico
intencional, por intencion y necesidad de la investigacion, la prueba de hipétesis que se utilizd
fue la correlacion Pearson para demostrar el grado de relacion de las variables. El autor
concluye, que los resultados demostraron que la variable tiene una relacion positiva baja lo que

demuestra que el 13.38% se concluye no aceptado la hipétesis general de investigacion.

Por lo tanto, la conciencia deberia ir de la mano con la cultura tributaria para que de esa
manera se pueda contribuir en la formacion que debe tener el contribuyente respecto al deber
tributario, asi como también la implementacion del curso de cultura tributaria en el plan curricular
de la educacion, para que de esa forma se pueda mejorar el cumplimiento tributario del

contribuyente.

Por su parte, Huamani & Chacon (2017) presentaron el trabajo de investigacion titulada
“‘Obligacion de la emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los principales contributarios Cusco 2016". Para
obtener el titulo profesional de contador publico, Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. El objetivo general fue evaluar en qué medida la obligatoriedad de la emision electronica
de comprobantes de pago incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
principales contribuyentes de la provincia del Cusco2016. La metodologia de investigacion que
se aplico fue de tipo aplicada o también llamada investigaciéon practica o empirica que se
caracteriza basicamente en la utilizacion de los conocimientos adquiridos, con un enfoque de

investigacion cuantitativa y el nivel de investigacion descriptivo, explicativo, con un disefio
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experimental, una poblacion de 502 principales contribuyentes. Se ha llegado a determinar que
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los pricos emisores electronicos de la provincia
de Cusco 2016, son emisores electrénicos que tienen un 78 % en la incidencia con respecto a la

recaudacion tributaria.

Choquecahua, (2016) realiz6 un trabajo de investigacién denominada “Cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los empresarios de Mypes en el
Emporio Comercial Gamarra, periodo 2015". El estudio fue desarrollado para optar el titulo
profesional de Contador Publico, de la Universidad del Callao. Tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
empresarios de las Mypes. El tipo de estudio es descriptivo, correlacional, de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 141 empresarios Mypes del Régimen Especial de la Renta, que
realizan actividades comerciales. Conclusion: los resultados obtenidos evidencian que la
hipotesis planteada al inicio del estudio, se verifica que existe una incidencia significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los empresarios de las
Mypes en el Emperio Comercial Gamarra, 2015. Asimismo, se ha determinado que existe un

bajo nivel de cultura tributaria en los empresarios de las Mypes.

A nivel local

Ayllén, (2015) realizd la tesis titulada “Comprension de las obligaciones fiscales por los
trabajadores independientes del sector salud y su influencia en el cumplimiento de la norma
tributaria en la Region Tacna 2012”, para obtener el titulo profesional de contador publico, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna. Tuvo como objetivo determinar de qué
forma la comprension de las obligaciones fiscales por los trabajadores independientes del sector
salud influyen en el cumplimiento de la norma tributaria en la regién de Tacna. El tipo de
investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental, transaccional, con una poblacién de
152 trabajadores, se aplicd la encuesta a cada uno de los trabajadores para evaluar el nivel de
comprension de las obligaciones fiscales que recae en los trabajadores independientes del
sector salud y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se llega a concluir que el estudio
sirve de base tedrica para otras investigaciones universitarias y no universitaria; afin de

profundizar el tema, como fundamento de propuestas para mejorar el nivel de comprension de
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obligaciones fiscales, que recae en los trabajadores independientes del sector salud y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun Ticona, (2015), presenta la tesis titulada," Sistema de Retenciones del IGV vy la
Obligacién Tributaria de los Agentes de Retencién de la Ciudad de Tacna, 2014", para optar el
grado académico de Magister en Contabilidad Tributaria y Auditoria, de la Universidad Privada
de Tacna. Como objetivo general se planted analizar la relacion que existe entre el sistema de
retenciones del IGV y la obligacién tributaria de las entidades designadas agentes de retencion.
El tipo de investigacién que se utilizo fue basico y en relacion al nivel de investigacién es
correlacional debido a que determina el grado de asociacion de las variables, asimismo se aplico
un cuestionario estructurado en base a la escala de Likert con el que se encuesto a la entidad,
respecto a la comprobacion de hipotesis, se procedié a la tabulacion de datos en el programa
estadistico SPSS utilizado la prueba estadistica de chi cuadrado que determina la relacion entre

ambas variables.

El autor, concluye que el sistema de retenciones del IGV genera efectos desfavorables
sobre las entidades incluidas dentro de este sistema, detectandose amplificacién de procesos en
las obligaciones tributarias sustanciales y formales, incremento de la carga administrativa y

riesgo ante sanciones e infracciones tributarias.

Finalmente, Begazo, (2016), presenta la tesis titulada, “Cumplimiento de la Obligacion
Tributaria del Impuesto Predial y su Relacion en el Nivel de Recaudacién Fiscal en la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014", para optar el grado académico de Maestro
en Ciencias (Magister Scientiae) con Mencion en Contabilidad: Auditoria, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Su objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el cumplimento de la obligacion tributaria del impuesto al patrimonio predial y el nivel de la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014. La metodologia de
investigacion que utilizo fue de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacion no
experimental y transeccional, ademas la muestra se obtuvo de los mismos funcionarios y/o
servidores de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, siendo un total de 44 los

encuestados.
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Por lo tanto, se concluye hay una relacion significativa entre el cumplimiento de la

obligacion tributaria del impuesto al patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la
Municipalidad distrital en Alto de Alianza, 2014.

2.2,

2.21.

Bases teoricas.

Emision de comprobantes de pago electrénico
Se conceptualiza como un documento que acredita, las transferencias de bienes,

entrega de uso o prestacion de servicios; y quien lo controla y la supervisa es la SUNAT.

Son considerados como documentos emitidos, y que es utilizado como un medio
informatico autorizado y proporcionado por la SUNAT, quien es la que acredita la
transferencia de bienes, la entrega de uso o prestacion de los servicios; este se puede

transferir por via internet y por otros medios electrénicos (SUNAT, 2018)

También son aquellos documentos que sustentan la transferencia de bienes, prestacion
de servicios o entrega de en uso un bien, debe emitirse en el momento que se entrega el

bien o servicio, para cumplir con el reglamento establecido por la SUNAT.

Por otro lado, Ramos, (2017), es la emision de un documento por un servicio por la
adquisicion de un bien o servicio, ademéas es una forma de cumplir con el reglamento
establecido por la SUNAT.

2.2.1.1. Tipo de sistemas de emision electronica

A)

Sistema de emision facturador SUNAT

Es una aplicacion gratuita que permite emitir comprobantes electronicos, exclusivamente
para medianos y pequefos contribuyentes que cuenten con un sistema computarizado y
tiene un alto volumen de facturacion.

= Caracteristicas

No se necesita de internet para emitir el comprobante electrénico, pero si para el envio a
la SUNAT.
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Convierte la informacién del contribuyente al formato XML para validar la informacién y

genera un PDF del comprobante emitido.

= Tipos de comprobantes que se pueden emitir:
- Factura.

- Boleta de Venta.

- Notas de Crédito.

- Notas de Débito.

B) Sistema de emision SOL (Portal, APP)
Es el sistema de emision de comprobantes de pago electrénico a través de Portal de
SUNAT- Operaciones en Linea — SOL, es una aplicacion mavil (teléfonos, celulares y
tablets). (CPE - SUNAT, 2018).
= Caracteristicas:
La emisién es gratuita, siempre en cuando tenga la Claves SOL, para que se pueda

ingresar y emitir el comprobante.

= Tipos de comprobantes a emitir:
- Factura.
- Boleta de venta.
- Notas de crédito.
- Notas de débito.
- Comprobante de retenciones.
- Comprobante de percepciones.
- Guia de remision.
- Guia de remision de bienes fiscalizados.

- Liquidacién de compra.

C) Sistema de emision del contribuyente
Segun, De Velazco, (2016), menciona que esta orientado para las grandes empresas 0

para aquellas que deben emitir gran cantidad de comprobantes de pago electrénicos.
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D)

=  Caracteristicas:
La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por lo
que no necesita ingresar a la web de la SUNAT, ademas la serie es alfanumérica,
(FOO01).

=  Tipos de comprobantes a emitir:

- Factura

- Boleta de venta.

- Notas de crédito.

- Notas de débito.

- Comprobante de retenciones.

- Comprobante de percepciones.
- Guia de remision.

- Recibo de Servicio Publico.

- Documentos autorizados.

Sistema de emision electronico operador de servicios electronicos

Es parte del sistema de emision electronica, que comprueba de manera informatica el
cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el documento
electrénico que sirve de soporte a los comprobantes electronicos. (CPE.SUNAT, 2018)

= Caracteristicas:

La emision se realiza a través de terceros, la serie de comprobantes de pago es

alfanumérica, inicia con la letra, y su numeracion correlativa.

= Tipos de comprobantes a emitir:

- Factura.
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- Boleta de venta (Individual o Resumen diario).
- Notas de crédito

- Notas de débito.

- Comprobante de retenciones.

- Comprobante de percepciones.

- Guia de remision.

- Recibo de Servicio Publico.

2.21.2.  Contribuyentes obligados

A partir del 2018 las empresas emitieron comprobantes electronicos en forma
obligatoria, la implementacion seréa establecida de acuerdo a la SUNAT.

Grupo designado A partir de
- Agentes de Retencion y Percepcion del IGV al 30.06.2017
- Principales Contribuyentes Nacionales 01/01/2018
- Anexo | - RS 155-2017/SUNAT
- Anexo Il - RS 155-2017/SUNAT 01/05/2018
- Anexo lll - RS 155-2017/SUNAT 01/08/2018
- Anexo IV - RS 155-2017/SUNAT 01/11/2018

Figura 1. Contribuyentes obligados
Fuente: SUNAT, 2018

2.2.1.3. Empresas obligadas a emitir comprobantes electronicos
Segun el articulo 2 de la Resolucién Superintendencia 155-2017, establece que tres
grupos de contribuyentes que deberan emitir comprobantes electrénicos a partir del
2018.

Empresas Mypes

Son los contribuyentes que, a partir del afio 2017, obtengan ingresos iguales 0 mayores

a 150 UIT, para poder verificar el limite de ingresos se debe tomar en cuenta las casillas
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del PDT 621. La obligacion se da a partir del 01 de noviembre del afio siguiente en el

que supere el limite de ingresos.

Grupo designado A partir de

Obtengan ingresos anuales por un monto igual 0 mayor a

150 UIT

= Se considera como ingreso anual el mayor monto de un
cuadro comparativo entre DJ Mensuales y la DJ Anual | 01 de noviembre
del afio que se evalla. del afio siguiente.

= Rectificatorias surtan efecto hasta 30 de abril del afio
siguiente

= UIT vigente del afio que se evalla.

Figura 2. Empresas Mypes
Fuente: SUNAT, 2018

Empresas nuevas

Los contribuyentes que saquen su numero de RUC apartir del afio 2018 y que al primer
dia calendario del tercer mes siguiente al mes de su inscripcién. Si se han acogido al
régimen Mype Tributario, Régimen Especial Renta o Régimen General, con la ocasion
de la presentacion de la declaracion mensual correspondiente al mes de inicio de
actividades o se haya comunicado en el rubro tributos, efectos, que optan por algun

régimen tributario referido.

La obligacion se da desde el primer dia calendario del tercer mes siguiente al mes de su

inscripcion en el RUC.
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Grupo designado A partir de
Acogidos al MYPE Tributario o RER o ingresado al

Reg. General, con ocasién de la presentacion de su Primer dia calendario del

DJ Mensual de inicio de actividades tercer mes siguiente al mes de

De no presentar DJ Mensuales, comunico como su inscripcién.

tributo afecto alguno de los referidos regimenes.

Fi

gura 3. Empresas nuevas
Fuente: SUNAT, 2018

2.2.1.4. Tipos de comprobantes de pago electrénico

A través de los sistemas de emisién electronica se pueden emitir varios tipos de

comprobantes de pago de las cuales mencionares las cuatro primeras.

—  Factura electronica

— Boleta de venta electronica

— Nota de crédito electronica

— Nota de débito electronica

— Recibo de servicios publico electrnico
— Recibo por honorarios electronicos

—  Comprobantes de retencién electrénica

—  Comprobantes de percepcion electrénica

a) Factura electronica

Es considerado como un comprobante de pago emitido por el vendedor o
prestador de servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de
servicios. (CPE-SUNAT, 2018)

b) Boletas electronicas

Se caracteriza como un comprobante de pago que se emite en las operaciones

que se realizan con consumidores finales. No permite ejercer derecho a crédito
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fiscal ni podran sustentar gasto o costo para efectos tributarios. (Perucontables,
2018)

c) Notas de crédito electronico
Es un documento electronico que se utiliza para acreditar anulaciones,
descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o
boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.
(CPE.SUNAT, 2018)

d) Notas de débito electrénico

Es un documento electrénico que se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos
por el vendedor- Es emitido de manera electrénica, con posterioridad a la emision de
una factura electronica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.
(CPE.SUNAT, 2018)

e) Certificados digitales

Los contribuyentes que emiten comprobantes de pago electronicos, deben hacer uso
de certificados digitales de los proveedores que se encuentren en el Registro Oficial de
Prestadores de servicios de certificacion digital (ROPS), administrados por INDECOPI.
(CPE.SUNAT, 2018)

f) Cédigo de producto SUNAT

Codigo del producto de acuerdo al estandar internacional de la ONU denominado:
UnitedNations Standard Products and ServicesCode - Codigo de productos y servicios
estandar de las Naciones Unidas - UNSPSC v14_0801, a que hace referencia el
catidlogo N° 25 del Anexo V de la Resolucion de Superintendencia N° 340-
2017/SUNAT y modificatorias. (CPE.SUNAT, 2018)
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Agregacion 6gica de familias
Un grupo de categorias de para propdsitos analiticos.

productos interrelacionadas

( "Materia prima

-Familia
Un grupo de productos s Segmentos 10-15
gue comparten

caracteristicas comunes A | Equipo industrial
Ungrupo de productos L (
o senicios \j Ilf\,k,‘ Segmentos 20 - 27 I
Producto
Producto| (G ooy e
+~ Segmentos 30 - 41
1T SEGMENTO 42 Equipos, accesorios y suministros médicos (g Productos de uso final
k__ ; Seamentos 42 - 60
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Figura 4. Cédigo de producto SUNAT.
Fuente: (CPE.SUNAT, 2018)

2.2.1.5. Beneficios de la emision de comprobantes de electronicos
Segun, Pefiaranda (2016), menciona 10 beneficios de la factura electronica y son los

siguientes:

1. Rapidez, seguridad, eficiencia y ahorro en costos operacionales.
Ahorro de tiempo
Se logra obtener informacién actualizada en tiempo real.

Permite agilizar y dinamizar en la toma de decisiones.

A

Registro y almacenamiento confiable al momento de las transacciones al
momento de emitir el comprobante de pago.
Beneficios para el medio ambiente

Reduccién de costos

® N o

Reduccion de almacenamiento

9. Mejora la imagen de credibilidad y transparencia de la empresa.
10. Imagen positiva desde el punto de vista corporativo.

11. Elimina el riesgo de pérdida de documentos

12. Transparencia para el desarrollo del comercio.
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2.2.1.6. Base legal del sistema de emision electrénica de los comprobantes de pago

Es considerado como comprobante de pago, a todo documento que permite acreditar la

accion de transferencia de bienes, entrega en uso o prestacién de servicios, calificados

como tal por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT. En

conformidad con el articulo 2° del reglamento de comprobantes de pago, aprobado

mediante la resolucién de superintendencia N° 007-99/SUNAT.

Aprueban Normas para la emision de Boletos de
Transporte Aéreo de Pasajeros

Resolucién de Superintendencia N°
166-2004/SUNAT

Regulan nueva modalidad para la emision de holetos
de viaje para transporte ferroviario de pasajeros

Resolucién de Superintendencia N°
173-2008/SUNAT

Resolucion de Superintendencia que implementa la
emision electrénica del Recibo por Honorarios y el
llevado del Libro de Ingresos y Gastos de manera
electrénica

Resolucién de Superintendencia N°
182-2008/SUNAT

Normas para la emision por medios electronicos de
comprobantes de pago por la prestacion de servicios
aeroportuarios a favor de los pasajeros

Resolucién de Superintendencia N°
182-2010/SUNAT

Resolucion de Superintendencia que amplia el Sistema
de Emisién Electronica a la Facturay documentos
vinculados a ésta

Resolucién de Superintendencia N°
188-2010/SUNAT

Posterga la entrada en vigencia de las disposiciones
que regulan el rechazo de la factura electrénica y la
emision de notas de crédito y de débito electronicas

Resolucién de Superintendencia N°
052-2011/SUNAT

Modifican la Resolucion de Superintendencia N° 188-
2010/SUNAT en cuanto a las condiciones para la
emision de la Nota de Crédito y de Débito electronicas

Resolucién de Superintendencia N°
073-2011/SUNAT

Figura 5. Cuadro de bases legales del sistema de emisién electrénica

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), 2018

Normas legales
Segun el decreto Ley N° 25632, ley marco de comprobantes de pago, articulo 3°,
establece que, para efecto de los previsto en esa ley, la SUNAT exige otros; asi como requisitos

minimos de los comprobantes de pago, las obligaciones relacionadas estan sujetos a que los
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obligados emitan y cumplan con los mecanismos de control para la emision de comprobantes de
pago. La ley n° 30230, establece que las medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y

permisos para la promocién y dinamizacion d la inversion en el pais.

A continuacién, se describe las siguientes normas y decretos:

N° | Normas legales, decretos, etc.

1 Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias aprueba el Texto Unico Ordenado
del Cédigo Tributario.

2 Decreto Supremo N° 179-2004-E. Aprueba el nuevo Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta, promulgado el 6 de diciembre del 2004.

3 Decreto Supremo N° 085-2007, aprueba el Reglamento del Procedimiento de Fiscalizacion
de la SUNAT. Articulo 1.- Inicio del Procedimiento. El Procedimiento de Fiscalizacion se
inicia en la fecha en que surte efectos la notificacién al Sujeto Fiscalizado de |a Carta que
presenta al Agente Fiscalizador y el primer Requerimiento. Articulo 2.- De la
documentacion. Durante el Procedimiento de Fiscalizacion la SUNAT emitira, entre otros,
Cartas, Requerimientos, Resultados del Requerimiento y Actas. Articulo 10.- De la
finalizacion del Procedimiento de Fiscalizacidn. El Procedimiento de Fiscalizacion concluye
con la notificacion de las resoluciones de determinacion y/o, en su caso, de las resoluciones
de multa, las cuales podran tener anexos. Resolucién de Superintendencia N° 374-
2013/SUNAT. Establece a partir del 1 de octubre del 2014 se considera la emisién
obligatoria de los recibos por honorarios electronicos por parte de los prestadores de
servicios a la Administracion Publica.

4 Resolucién de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, la cual permitid que se sustente el
traslado con la representacion impresa de la factura electronica emitida en el SEE - Del
contribuyente, incluso cuando se otorgue electrénicamente.

5 Resolucién de Superintendencia N° 287-2014/SUNAT. Modifican la Resolucién de
Superintendencia N° 182-2008/SUNAT y modificatorias que implementd la emisién
electrénica del recibo por honorarios y el llevado del libro de ingresos y gastos de manera
electrénica y se designa al seguro grupo de emisores electrénicos del sistema de Emision
Electrénica creado por dicha Resolucion de Superintendencia, del 23 de setiembre del
2014.

6 Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT. Resolucidn de Superintendencia
que crea un Sistema de Emision Electronica; modifica los Sistemas de Emision Electrénica
de Facturas y Boletas de Venta para facilitar, entre otros, la Emision y el Traslado de Bienes
realizado por los Emisores Electronicos Itinerantes y por quienes emiten o usan Boleta de
Venta Electronica y Designa Emisores Electronicos del Nuevo Sistema. Lima, 29 de
setiembre de 2014.

7 Resolucién de Superintendencia N° 390-2014/SUNAT. Establecen nuevos sujetos
obligados a llevar los registros de ventas e ingresos y de compras de manera electrénica y
sefalan las fechas maximas de atraso para el llevado de dichos registros durante el 2015.
8 Resolucion de Superintendencia N® 018-2015/SUNAT. Modifican las condiciones para
llevar los registros de ventas, ingresos y compras de manera electronica.

9 Resolucion de Superintendencia N° 015-2015/SUNAT. Modifican el Sistema de Emision
Electréonica de Guias de Remision para Bienes Fiscalizados

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SU-NAT), 2018
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2.2.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Segun, Lizana (2017), menciona que las obligaciones tributarias, son derechos publicos
que se da entre el acreedor y el deudor tributario establecido por la ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria.
Es una prestacion juridica patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una obligacion de
dar, de entregar sumas de dinero en la regularidad de los casos, esto siempre se trata de

una obligacion de dar.

Para, Pastor, (2018), el Cumplimiento Tributario se debe de entender al cumplimiento de

las obligaciones tributarias de acuerdo establecido del codigo tributario.

También, Flores, (2015), menciona que es una relacién juridica que importa en deber
juridico en prestacion de dar una suma de dinero con carécter definitivo de un sujeto

deudor a favor de un acreedor.

Las obligaciones tributarias que debe cumplir los contribuyentes:
= Obligaciones Formales: son las formalidades que los contribuyentes deben
cumplir, con los requisitos necesarios.
= Obligaciones Sustanciales: la determinacién y pago de los tributos que

corresponden a cada contribuyente.

2.2.2.1. Clasificacion de las obligaciones tributarias

Hancco,(2015), menciona los siguientes:

A. Obligaciones de Dar: es la obligacidn que tiene el sujeto pasivo de dar dinero.

B. Obligaciones de Hacer: es todo lo relacionado con los deberes formales.
- Obligaciones activas, de hacer (inscribirse Ruc).
- Obligaciones pasivas, de no hacer (no entregar facturas).
- Obligaciones de consentir, (administracion tributaria).

C. Obligaciones de No Hacer: se refiere a no interrumpir las actividades de
fiscalizacion por parte del sujeto pasivo. En otras palabras, comprende las

obligaciones de retener y percibir.
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2.2.2.2. Nacimiento de la obligacion tributaria
Rueda, (2015), en el texto unico ordenado (TUO), dice lo siguiente:

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacién (art,2° C.T.).

Por

lo tanto, la obligacién tributaria se da entre el estado y los sujetos pasivos en

cuando ocurre un hecho previsto en la ley, su cumplimiento es con privilegios

especiales.

2.2.2.3. Fundamentos de la obligacion tributaria
Asimismo, Flores, (2015) detalla los siguientes elementos de la obligacion tributaria:

Al

Los sujetos, juridico de prestacion (sujeto pasivo) y titular de un derecho subjetivo
de dicha prestacion |, llamado crédito tributario.

El objeto, es una prestacién de dar una suma de dinero con caracter definitivo.

El vinculo juridico, sujetos al cumplimiento de la prestacion tributaria.

hablar del cumplimiento de obligaciones tributarias, se refiere a las

responsabilidades fiscales que todo ciudadano tiene que acatar, respetar y defender la

administracion tributaria.

2.2.2.4. Elementos de la obligacion tributaria
Ruiz de Castilla, (2005), menciona los siguientes elementos de obligacion tributaria.

Acreedor, el estado

Deudor, los sujetos que deben cumplir con financiar la actividad estatal.
Prestacion, es el comportamiento que debe cumplir el deudor para satisfacer el
interés fiscal, referido basicamente a una suma de dinero a favor del fisico.
Tributo, se mediante la prestacién de dar al fisco cierta cantidad de dinero con
caracter definitivo.

Vinculo juridico entre el acreedor y deudor, relacion entre el acreedor y deudor

tributario.

Los elementos de la obligacion tributaria pueden ser:

25



A. Sujeto Activo: es la que recibe la cancelacion de la obligacién del sujeto pasivo.
B. Sujeto Pasivo: son las personas naturales o juridicas que deben cancelar la
obligacién.
=  Contribuyentes: son los que cumplen con el nacimiento de la obligacion
tributaria.
= Responsables: son los intermediarios que deben cumplir con las
obligaciones tributarias, que pueden ser:
v' Solidarios: aquella persona que tiene a su cargo el poder a su
disposicion.
v Directos: Son designados por la ley y por la administracién tributaria
para que cumplan ante el fisco.
Agentes de retencion: son designados por la ley, como responsables ante el fisco
por el importe recibido.
Agentes de percepcion: son designados por la ley, como responsables ante el fisco

por el importe recibido y retenido.

2.2.2.5. Formas de determinacion de obligacion tributaria
La SUNAT, (2019), menciona las siguientes formas de determinacion de la obligacion

tributaria.

= Sobre bases ciertas: es aquella donde consideran todos los elementos que
existen para conocer en forma directa el hecho que genera la obligacion
tributaria.

= Sobre base presunta: es aquella que se aplica en base a los hechos y
circunstancia comparativas con situaciones normales, debido a la falta de
elementos como son las omisiones o la falta de veracidad de libros y

documentacién contable del fiscalizado.

2.2.2.6. Las Empresas comerciales y sus obligaciones tributarias

Burga, (2015), afirma que las empresas comerciales, estan obligados a cumplir con las
obligaciones tributarias, asi como también la SUNAT tiene como objetivo hacer conocer

y entender el deber civico de pagar impuestos, y la ciudadania vea que el sistema
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tributario es un sistema justo, para ello se utiliza la informacién web para que los

contribuyentes vean las obligaciones que tienen que cumplir.

Ante la gran cantidad de contribuyentes existentes, es posible que la administracion

tributaria pueda verificar y controlar de manera correcta.

2.2.2.7. Medidas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Prieto, (1994), indica que las medidas es una practica para mejorar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, se clasifican de dos tipos y son los siguientes:

A. Medidas incentivadoras del cumplimiento

Son medios modermnos que se han ido imponiendo por diversos paises para

mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

= Sistema de informacién a disposicion del contribuyente, con la finalidad

de dar a conocer las obligaciones tributarias.

= Programas de educacion tributaria, conjunto de medidas dirigidas a la

ciudadania para dar a conocer los ingresos y gastos publicos.

= Apertura de lineas de dialogo y concertacion entre la administracion

tributaria y los profesionales o asesores fiscales que trabajan con los

contribuyentes, para mejorar el cumplimiento tributario.

B. Medidas disuasorias del cumplimiento de las obligaciones tributarias

= Medidas preventivas

Pueden ser las siguientes maneras:

Simplificacién de la norma tributaria: realizar refuerzo para
establecer normas ftributarias claras, evitando la excesiva
abstraccion de las mismas.

Disminucion de la presion fiscal indirecta para los
contribuyentes, asi como también la disminucion de los costos
de la administracion tributaria.

Evitar la doble imposicién tanto a nivel nacional debido a la
existencia de niveles de gobierno, asi como también a nivel

internacional mediante acuerdo y convenios.
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- Utilizacion de métodos simplificados de determinacion de las
bases imponibles.

- Limitacion al maximo los gastos fiscales para la administracion.

- Reduccion de las denominadas obligaciones formales,
simplificando los procedimientos de declaracion y formularios de
los impuestos.

- Utilizacién se sistemas de retenciones y pagos fraccionados,
para asegurar la recaudacion futura,

= Medidas represoras
Son medidas de proteccién para la administracion publica, el
incumplimiento se realiza de la siguiente manera:

- Prerrogativas y facultades que dispone la administracion
tributaria para efectuar descubrimiento de infracciones
ocurridas.

- Establecimiento de un sistema eficaz de infracciones tributarias
para evitar fraude fiscal.

- Configurar dentro de la estructura tributaria de la figura del delito

fiscal, cuya sancién seria de caracter penal y no administrativo.

2.2.2.8. Dimensiones para el cumplimiento de obligacion tributaria

Para PGCT, (2018), formas de dimensiones para medir el cumplimiento de la

obligacion tributaria:

Obligacion tributaria

En la obligacién tributaria, intervienen el estado y el contribuyente, por consiguiente, los
contribuyentes tienen un rol importante en el marco normativo tributario, y el estado a
través de su institucion recaudadora como es la SUNAT, es la que se encarga de
determinar los tributos a pagar, y el contribuyente tiene el deber de pagar de acuerdo a

las respectivas operaciones tributarias realizadas en su empresa. Es decir, cuando el
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contribuyente realiza una operacion de compra y venta, genera un impuesto a pagar, y

se convierte en deudor tributario y el estado lo cobra a través de la SUNAT.

a) Deuda tributaria
Segun Rodriguez, (2011) nos manifiesta que la deuda tributaria es producida, cuando
un contribuyente debe de pagar al estado por haber realizado las operaciones de
compra, lo que conlleva a una obligacion tributaria. Asimismo, esta deuda debe ser
cancelada en efectivo, a lo que dispone la entidad recaudadora SUNAT. Es decir, es
un monto que el contribuyente debe a la SUNAT, y que es originado por las
operaciones de venta y servicios, 0 ya sea por deuda tributaria, fraccionamiento,

multas u otros.

Base imponible: es considerado como el monto sobre el cual, a una persona con
una obligacién tributaria, se le calcula para que este cumpla con pagar por sus
operaciones realizadas. Este monto por pagar se calcula multiplicando la base

imposible con el tipo de gravamen.

Multa: es cuando una persona comete falta, o hace una omisién de una obligacion
tributaria, y por ende se le da un castigo, ya que esto ocasiona dafos y perjuicios al

Estado, es como si estaria robandoles a escondidas los tributos a la SUNAT.

Sancion: es aplicada una sancién a una persona por incumplimiento de impuestos o
la obligacién tributaria de la SUNAT, dicho castigo se le establece a la empresa o

persona, afin de evitar cualquier tipo de incumplimiento tributario.

a) Comprobantes de pago:
Segun Ortega, Pacherres y Morales (2011, p. 386) manifiesta que un comprobante de
pago es considerado como un documento que prueba que se realiz6 una compra o

venta de acuerdo a las normas tributarias establecidas.
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Asimismo, un comprobante de pago es un documento, siempre cuando cumpla con
los requisitos minimos establecidos en el reglamento y sea calificado por la SUNAT,
ya sea facturas, recibos por honorarios, boletas de venta, liquidaciones de compra,

etc.

Comprobantes fisicos: al respecto, los comprobantes fisicos son documentos,
impresos que se emiten de manera oportuna en el caso de un intercambio de un

producto, un servicio realizado.

Comprobante electrénico: se trata de los mismos comprobantes que se emiten en
forma electrénica, ya no se utilizan los comprobantes manuales, toda informacion es
enviada por correo electrénico en forma automatica hacia la SUNAT, demostrando
que si, hubo transaccion, esto tiene que ser emitido por una empresa, hacia a la
SUNAT.

Recaudacion tributaria:

Segun de la Garza, citado por Rodriguez, R. (2006) sostiene que una recaudacion
tributaria es un ingreso que la SUNAT, recaba los tributos que, de acuerdo a la ley, se
tiene que cumplir, y de ser incumplidos se sancionan por tratar de evadir los
impuestos. Es decir, una recaudacion tributaria es todo un conjunto de normas que
estan establecidas de tributos, derechos y contribuciones. La SUNAT es la entidad

encargada de realizar recaudo de estos impuestos.

Impuesto a la renta: es considerado como un tributo que se determina anualmente,

su ejercicio inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre.

En la actualidad, los impuestos a la renta, estan divididas en cinco categorias, los

cuales se detallan a continuacion:
o Primera categoria: las rentas reales, (ya sea en efectivo o en especies) del

arrendamiento o sub — arrendamiento, el valor de las mejoras, provenientes de

los predios rusticos y urbanos o de bienes muebles.
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o Segunda categoria: se denomina interés por locacion de capitales, regalias,

patentes, rentas vitalicias, derechos de llaves y otros.

o Tercera categoria: corresponden a las derivadas de actividades comerciales,

industriales, servicios 0 negocios.

o Cuarta categoria: son aquellas categorias que son obtenidas por el ejercicio

individual de cualquier profesion, ciencia, arte u oficio.

o Quinta categoria: son aquellas categorias obtenidas por el trabajo personal

prestado en relacién de dependencia.

Impuesto general a las ventas (IGV)

El impuesto general a las ventas, grava todas aquellas operaciones de compra y

venta de un producto o de un servicio.

En el caso, peruano la tasa que le corresponde del IGV es el 18 %, esto se aplica al
total de las ventas que incluye el 2 % y esto le corresponde al impuesto de promocion
municipal. Es decir, el IGV a pagar es determinado cada mes, aplicando el 18 %
(incluye el 2 % de promocidén municipal) sobre el total de las ventas; se le resta a este
importe el crédito fiscal que se origina por el IGV, consignado en las facturas de todas
las compras realizadas y anotadas en el mismo mes, y que son vinculadas a las
actividades de la empresa.
2.2.3. MICRO Y PEQUENA EMPRESA - MYPES

Definicién de la Mype:

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. El micro y pequefias empresas se
inscriben en un registro que se denomina REMYPE. (SUNAT, 2018)
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Beneficios de las Mypes.

El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles

facilidades para su creacion y formalizaciéon, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

—  Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través del
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

—  Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras
estatales.

— Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales.

— Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

— Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado. (SUNAT, 2018)

Requisitos para la inscripcion en el REMYPE.
— RUC vigente.
—  Tener el Usuario y Clave SOL.
—  Tener como minimo un trabajador.
— No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

Pequeia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT. Los beneficios del régimen que establece el Estado para las MYPE se
encuentran en funciéon a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros

requisitos.

Operatividad de las Mypes.
Una Mype, puede emitir sus comprobantes de pago a través de los Sistema de Emisidn

Electrénica - SEE que existen:
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SEE - Portal.

SEE - Del Contribuyente.
SEE - Facturador.

SEE - OSE.

Base legal de la Mype.

A continuacion, se menciona las normas legales que respaldas la creacion y operatividad

de las Mypes:

Ley N° 28015 - Publicada el 03 de julio de 2003.

Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

Decreto Supremo N° 009-2003-TR - Publicado el 09 de septiembre de 2003
Aprueban Reglamento de la Ley de Promociéon y Formalizacién de la Micro y
Pequeiia Empresa.

Decreto Legislativo N° 1086 - Publicado el 28 de junio de 2008.

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente.

Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Publicado el 30 de septiembre de 2008

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Publicado el 30 de septiembre de 2008.
Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente — Reglamento de la Ley MYPE.

Resolucion de Superintendencia N° 187-2008/SUNAT - Publicado el 25 de octubre
de 2008.

Aprueban la forma y condiciones para solicitar la amnistia de seguridad social.
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2.3.1.

2.3.2,

24,

Hipoétesis
Hipoétesis general:
La emision de comprobantes de pago electronico, se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones de las Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018.

Hipotesis especificas
— Los tipos de sistema de emision de comprobantes de pago electronico, se

relacionan significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

las empresas Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018.

— La obligacién formal de la emision de comprobantes de pago electronicos, se
relacionan significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

las Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018.

— Los beneficios de la emisién de comprobantes de pago electrdnico, se relacionan
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes

de las ciudades de Tacna en el afio 2018.

Definicion de términos

Comprobantes electronicos: los comprobantes de pago estan regulados por la SUNAT,
estos documentos acreditan la transferencia de los bienes o prestacion de servicios. A
diferencia de los comprobantes de pago fisicos, los comprobantes electronicos su serie es
alfanumérica. (SUNAT, 2017)

Al respecto, comprobante de pago como un documento que sirve para acreditar el costo
de los productos y/o servicios, a la vez desglosar los impuestos correspondientes a pagar.
Esto sustituye a los comprobantes fisicos, esto garantiza la autenticidad de su origen y a

la integridad de su contenido.

Contribuyente: Es la persona fisica o juridica que soporta la carga del impuesto, pero no
necesariamente es el obligado al pago del impuesto a la Hacienda Publica. Es decir, el

contribuyente tributario es considerado como aquella persona fisica con derechos y
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obligaciones, frente a un agente publico, derivado de los tributos. El contribuyente esta
obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o

contribuciones especiales), con el fin de financiar al estado. (Valero y Ramirez, 2009)

El contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo en derecho tributaria, siendo

(sujeto activo) el Estado, a través de la administracion.

Compra: Es la accion de obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, un
producto o un servicio. Pero también se considera “‘compra” el objeto adquirido, una vez

consumado el acto de adquisicion.

La funcion de compra, tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de
tiempo, calidad y precio. (Morales, 2008)

Evasion tributaria: es la actividad ilicita en la que incurren personas o empresas cuando
ocultan bienes o ingresos a las autoridades tributarias, o sobrevaloran los conceptos

deducibles, con el fin de pagar menos impuestos.

La evasion tributaria es una accion ilicita, es decir implica la violacion de la ley tributaria
(Henriquez, J. 2015). Por tanto, la evasién tributaria tiene una serie de consecuencias
juridicas para sus evasores, pues implica la transgresiéon de la legislacién tributaria
vigente. Para conseguir este propdsito, los contribuyentes hacen una declaracion falsa o
simplemente ocultan la informacion sobre del impuesto que deben declarar y el monto del

tributo a pagar a la autoridad tributaria.

Fraude fiscal: Es aquella infraccion administrativa (evasién de impuestos y otras
irregularidades) cometida contra la secretaria de administracion tributaria de un pais,
realizada en plena conciencia, y que tiene como finalidad el beneficio ilicito o no

declarado.

El contribuyente de manera consciente y voluntaria, intenta pagar menos impuestos de lo

que le corresponde (Henriquez, J. 2015). Esta actividad ilicita puede traer graves
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consecuencias para el infractor como por ejemplo multas, la imposibilidad de realizar

ciertas actividades.

Impuesto: es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos. Estos

pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas juridicas.

El impuesto es la contribucion establecida en la ley que deben pagar las personas fisicas y
morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho prevista por la misma.
(Llanos, 2010).

Por consiguiente, los impuestos son exigidos por el estado sin que exista la contra

prestacion inmediata por su pago y aun asi exige su cumplimiento.

MYPES: es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa),
bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. En su definicion legal, una MYPE es una organizacién empresarial constituida
por una persona natural o persona juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccién, trasformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de

Servicios.

Pasivo: representa las deudas y obligaciones con las que una empresa financia su
actividad y le sirve para pagar su activo. Es decir, el sujeto pasivo es una persona fisica o
juridica sobre la que recaen las obligaciones tributarias, bien como responsable ultimo del
impuesto o como contribuyente. Se trata del deudor frente hacienda por haber generado el
hecho econdmico por el que se ve obligado al pago del impuesto.

Rentas: son todos los Ingresos que constituyen Utilidades o beneficios que rinde una cosa
o actividad y todos los beneficios, Utilidades o incrementos de Patrimonio que se perciben
o0 devenguen, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacién (Ley de Impuesto

ala Renta).
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SUNAT: es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza
de autonomia funcional, técnica, econoémica, financiera, presupuestal y administrativa. La
sunat tiene como finalidad fundamental administrar los tributos del gobierno nacional, se le
encarga por ley que se celebren, proporcionando los recursos requeridos para la solvencia

fiscal y la estabilidad macroeconomica.

Tributo: son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias
obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una administracién
publica como consecuencia de la realizacién del hecho imponible al que la ley vincule en
el deber de contribuir. En otras palabras, los tributos son los aportes que los
contribuyentes hacen al Estado para satisfacer el gasto publico y el cumplimiento de sus

obligaciones sociales.
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2.5. Variables de estudio

Variable independiente:

“Emisién de comprobantes de pago electrénicos’

Variable dependiente:
Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.5.1. Operacionalizacion de variables

A continuacidn, se describen las variables y sus indicadores de medicion.

comprobante.

Variable Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores
Operacional
Quispe, (2017), | Es un documento que — Conocimiento del
Variable 1: comprobantes de pago es | cumple con los | Tipos de sistema comprobante  de  Pago
todo documento que | requisifos legales y | de emision mediante el SEE- SOL.
Emision de | acredita la transferencia | exigibles para todo el | electrénico de Conocimiento de
Comprobantes de bienes, entrega en uso | comprobante de venta. comprobantes de comprobantes de  pago
de pago | o prestacion de servicios. | Es la versién virtual que | pago. mediante el SEE - del
Electronicos acredita la transparencia Contribuyente.
de la emision de un Conocimiento  del ~ SEE-

Facturador SUNAT.
Emisores designados por
sunat estan obligados a usar
el SEE - OSE.

Obligatoriedad
formal de emision
de comprobantes

Cumplir en la fecha indicada
con emitir comprobantes de
pagos electrénicos.

Preparar equipos y personal

de pago para implementar la emisién
electronico. de comprobantes de pagos
electronicos.
Capacitacion por parte de la
SUNAT para la emision de
comprobantes.
Mejorar el grado de
cumplimiento de las
obligaciones
Mayor recaudacion
tributaria.
Formalizacion de la
economia.
Beneficios de Ayuda en la preparacion de
emision de declaraciones y pagos.
comprobantes Reduccion y ahorro  de

pago electrénicos.

costos de impresion y papel.
Realizar pagos mediante
cuenta bancaria.

Agilizar el giro de la emision
de comprobantes de pagos
electrénicos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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el deudor.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Para, Rueda, (2015). En | Es el derecho publico, | Deuda tributaria — Base imponible.
Variable 2: el articulo 1 del libro | que todo acreedor y el — Multas.
primero  del  Cédigo | deudor tributario, que _ Sanciones.
Cumplimiento de | fributario, indica que “es | tiene por objeto cumplir —
Obligaciones de derecho publico, es el | con  la  prestacion | Comprobantes de | — Comprobantesflsma’, ]
Tributarias vinculo entre el acreedory | fributaria pago. — Gomprobantes electronicos.

Recaudacion
tributaria.

Impuesto a la renta.
Impuesto general a las
ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

El ambito en el que se aplicara la investigacion corresponde a las Mypes de la ciudad de
Tacna, realizando la aplicacion del instrumento de investigacion a al personal encargado

de emitir comprobantes de pagos electrénicos, que brindan servicios a estas empresas.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica debido a que la investigacidn se basara en las bases

tedricas fundamentadas, permaneciendo sobre ellas.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptiva - correlacional debido a que se plantea la
existencia del grado de relacion entre la emision de comprobantes de pago electronico y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Método de investigacion
El método de investigacion es cuantitativo, recurriendo para ello al uso de técnicas y

métodos estadisticos en los que se tomara valores numéricos para la medicion de las

variables de estudio.

Diseio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental debido a que no se recurrird a realizar
experimento alguno que modifique o genere alteraciones o cambio sobre las condiciones
del contexto en el que se desenvuelven las Mypes a evaluar, no infiriendo sobre sus

operaciones.
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——9

Donde el disefio, es de la siguiente manera:

M = Muestra

Ox = Observacion en la primera variable (Emision de comprobantes de pago).

Oy = Observacion en la segunda variable (Cumplimiento de obligaciones tributarial)

R =Relacion entre las variables de estudio.

3.6.  Poblacion, muestra, muestreo.

3.6.1 Poblacion
En el presente trabajo, la poblacion estard conformado por el personal encargado del
area de emisién de comprobantes electronicos de las Mypes de la ciudad de Tacna,
siendo el tamafio poblacional de 40 Mypes, que emiten comprobantes de pago

electrénicos. (Ver tabla 1)
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Tabla 1.

Poblacién de Mypes en la ciudad de Tacna.

ITEM N%Tim Nombre 6 Razén Social PEIZISODIEIAL
1 20600612213 | RESTAURANT POLLERIA SABOR DE HOGAR S.R.L. 1
2 20603304790 | DANIEL & JUAN CHICKEN GRILL S.A.C. 1
3 20533334271 | AVES Y PORCINOS S.A.C. 1
4 20603328753 | GRUPO REY DORADO S.A.C. - GRUREDO S.A.C. 1

COMERCIAL CREATIVA GLADYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
5 20603402902 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - COMCGE.I.R.L. 1
6 20532426937 | DECO CENTER S.A.C. 1
DISTRIBUCIONES SILVANA SOCIEDAD COMERCIAL DE
7 20532540047 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - DISTRIBUCIONES SILVANA S.R.L 1
8 20532842990 | REENCAUCHADORA MEGA S.R.L. 1
L & L FULLMUEBLES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
9 20600490703 | LIMITADA - L & L FULLMUEBLES E.l.R.L. 1
10 20603477414 | SOLUCIONES ANTO E.I.LR.L. 1
AGROPECUARIA WJ & ANT. ALIS. LAS PALMERAS SOCIEDAD
11 20600716311 | ANONIMA CERRADA 1
LSC COMERCIAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
12 20600833597 | LIMITADA - LSC COMERCIAL E.I.R.L. 1
13 20600942973 | ASOCIACION DE VIVIENDA URBANIZACION EL VALLE 1
14 20601134935 | QUELLU INTI S.A.C. 1
15 20410519225 | MOLINDUSTRIAS AGROPECUARIAS E.I.LR.LTDA. 1
FERRETERIA GOMEZ EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
16 20520049003 | LIMITADA 1
STEREO POOL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
17 20532781672 | LIMITADA - STEREO POOL S.R. L. 1
18 20532827923 | SADA GAS S.A.C. 1
19 20532849731 | MUNDO DISTRIBUCIONES LUZ E.I.R.L. 1
20 20533122257 | OLIV PROTER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - OLIV PROTER S.A.C. 1
GRUPO LUCARI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
21 20533130781 | LIMITADA - GRUPO LUCARI E.I.R.L. 1
22 20533234560 | LAVANDERIAS REY SALOMON E.I.R.L. 1
23 20195130419 | MALAGA HNOS. S.R.LTDA. 1
24 20280062333 | NEUMA CENTER PERU SOCIEDAD ANONIMA 1
25 20302573086 | GAFCO S.A.C. 1
26 20325690560 | FEFESE TRADING S.R.LTDA. 1
27 20449326360 | MINAS Y CANTERAS E.I.R.L. 1
28 20449373287 | E.Q.C. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 1
29 20519813751 | JUAN CARLOS MAMANI INVERSIONES S.C.R.L. 1
COMERCIAL YESSICA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
30 20519976111 | LIMITADA 1
31 20520025911 | COMERCIAL DUDU IMPORT EXPORT E.I.R.L. 1
JESTELLA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
32 20533060049 | JESTELLAE.I.LR.L. 1
33 20533088130 | V&A ENGCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - V&A ENGCO S.A.C. 1
34 20533152598 | AUTOSERVICIOS LAS PALMERAS E.I.LR.L. 1
LINCFOA CORPORACION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - LINCORP
35 20533252037 | S.A.C. 1
ACOPIOS AGRICOLAS DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
36 20533288490 | ACOPIOS AGRICOLAS DEL SUR S.A.C. 1
CONSTRUCCIONES R & K DRYWALL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA" -
37 20533308601 | "R & K DRYWALL S.A.C. 1
38 20539341619 | ESPECERIAS DEL SUR S.A.C. 1
39 20532699232 | FERRETERIA LOURDES E.I.R.L. 1
AGROPECUARIA WJ & ANT. ALIS. LAS PALMERAS SOCIEDAD
40 20600716311 | ANONIMA CERRADA 1

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, (2018).
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3.6.2. Muestra

3.7.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo define de la siguiente manera:

La muestra es un subgrupo de la poblacion (...) un subconjunto de elementos que
pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas al que la denominamos poblacion.
(p.207)

Asimismo, debido al tamafio poblacional es relativamente pequefo, por lo que al criterio
del investigador se opt6é por conveniente considerar para el tamafio de la muestra, la
poblacién, estard constituido por 40 personal, encargado del area de emisidn

comprobantes electrénicos de las Mypes de la ciudad de Tacna.

El muestreo se determin6 por el tipo de muestreo no probabilistico, es decir por criterio
convencional del investigador; es donde la muestra esta disponible en el tiempo o
periodo de investigacion. Y que no se requiere aplicar ninguna formula para calcular el

tamano del estudio.

Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas:

Dado ello, el instrumento aplicable es el cuestionario, el mismo que sera dirigido al
personal encargado de la emision de comprobantes electronicos de las Mypes,

quienes deberan contestar el instrumento de investigacion:

Las principales técnicas utilizadas en la investigacion fueron:
o Laencuesta estructurada

o Andlisis documental.

b) Instrumentos:
Los instrumentos utilizados para recabar informacion fueron:
o Cuestionarios

o Ficha de registro
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3.8.

3.8.

3.9.

Seleccion y validacion de instrumentos de investigacion

Para la validez de los instrumentos de medicion, se realiz6 a través del juicio de expertos
donde se logr6 disefiar un formulario para que los profesionales en materia de
contabilidad, puedan dar la validez de los cuestionarios, y con respecto a la confiabilidad
interna de los items de los cuestionarios, se aplicé el método estadistico de coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos recogidos en el campo de estudio fueron procesados a través del estadistico
SPSS version 24, con el programa en mencion se logrd elaborar tablas y gréaficos
estadisticos. Asi mismo, se realiz6 la prueba de hipétesis planteada. Para la verificacion y
contrastacion se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial mas adecuados como; Rho
de Spearmann y otros métodos estadisticos; lo cual permiti6 determinar el grado de

relacion que existe en las variables de estudio.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos recolectados fueron procesados en el programa estadistico SPSS Windows en
su version 24. Con el programa se logré realizar la tarea de tabulacién de datos y elaborar
las tablas y figuras de informacidén por medio de frecuencias. Asi mismo, se realizo la
prueba de hipétesis planteada; para la verificacion de las hipétesis, se efectu6 el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, mas adecuados: siendo entre ellos Rho de Spermann,
Tau b de Kendall, o el método estadistico mas adecuado, afin determinar el grado de

relacion que existe entre las variables de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se efectud el analisis e interpretacion de datos, para ello e empleo un plan de analisis

estadistico descriptivo e inferencial.

La recoleccion datos fue de primera fuente; es decir se aplicé los instrumentos al personal
encargado del area de emision de comprobantes electrénicos de las Mypes de la ciudad

de Tacna. Para ello, se utilizd el software estadistico SPSS versién 24.0; con ello se

44



lograron obtener resultados. A continuacién, se logré organizar y posteriormente se
presentaron los resultados en las tablas de frecuencias porcentuales y gréaficas.

—  Se elaboré tablas de frecuencia porcentual y graficos.

—  Se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial.

—  Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach y la validez de los juicios de expertos.
— Para determinar la prueba de hipétesis: se utilizd el método estadistico Rho de

Spearmann, lo cual permitid obtener resultados veridicos en el estudio.

45



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

En primer lugar, se realizo las coordinaciones con el personal encargado del area de
emision de comprobantes electronicos de las Mypes — Tacna. Particularmente se converso
previamente con el encargado de la Mypes de Tacna; a fin de que nos acceda y nos de
facilidades para proceder con la diligencia de los instrumentos de medicién. Una vez aprobado
los permisos correspondientes por parte de las MYPES, se ejecutd su procedimiento. Y luego, se
procedié a aplicar las encuestas al personal encargado de la emision de comprobantes de pago
electronicos en las Mypes de Tacna. La realizacidn del trabajo de campo abarcd un tiempo
aproximado de una semana, tiempo que permitid contar con el total de la informacion requerida

para el desarrollo del analisis de los cuestionarios aplicados a los sujetos de estudio.

4.1.1. Confiabilidad de los instrumentos

Para medir la confiabilidad del instrumento, se desarrolld6 mediante método estadistico
(cuantitativa), la cual permitié efectuar un analisis estadistico a las variables de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; teniendo como
poblacién de estudio de un total aproximado de 40 Mypes que emiten comprobantes de pago
electronicos, en provincial de Tacna. La muestra de estudio, se optd por la totalidad de la
poblacién de estudio, dado que es 40 personas encargados del area de emision de

comprobantes electronicos de las MYPES en Tacna.

La fiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach (a),

descrito por Lee J. Cronbach, el cual mide especificamente la consistencia interna de una
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escala; es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados, cuya ecuacion es la siguiente:

K (COV/VAR)
=1+ (K- 1)(COV/VAR)

Donde:
K = Ntmero de items
COV = Media de las covarianzas de los items.

VAR = Media de las varianzas de los items.

4.1.2. Andlisis de resultados de la variable 1:
Emision de comprobantes de pago electrénicos
Tabla 2.
La emision de comprobantes de pago electrénicos de las Mypes, que utilizan para las ventas y
servicios en la ciudad de Tacna.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ineficiente 7 17,5 17,5
Poco eficiente 17 42,5 60,0
Eficiente 16 40,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario de emisién de comprobantes de pago electrénico
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Porcentaje

Ineficients

Poco eficiente

Eficients

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion

Como se observa en tabla y figura 2, las personas encuestadas del area de emisién de
comprobantes de pago electrénicos de las Mypes en Tacna, representan el 42,5 % de este
conjunto, consideran que es poco eficiente la relacién de la emision de comprobantes de pago
electronicos en las Mypes; asimismo de 7 personas encuestados del area de emision de
comprobantes de pago electronicos, que representan el 17,5 % del grupo, consideran que es
ineficiente la realizacion de la emision de comprobantes de pago electronicos, el 40,0 %
consideran que el uso de las herramientas de emision de comprobantes de pagos electronicos,

es eficiente en las Mypes de la ciudad de Tacna.

Por tanto, se llega a concluir, que la mayoria del personal encargado de la emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de Tacna, respondieron que el uso de las
herramientas de emision de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de la ciudad de

Tacna, es poco eficiente el uso de estos sistemas, lo que representa un porcentaje de 42,5 %.
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Tabla 3.

Los comprobantes de pago como: boleta de venta, factura electrénica, comprobantes de retencién, guia

de remision, Nota de débito y notas de crédito, se pueden emitir desde el Sistema de Emision Electrénica

- SEE- SOL.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vaélido Nunca 1 2,5 2,5

Casi nunca 5 12,5 15,0

Algunas veces 9 22,5 375

Casi siempre 16 40,0 775

Siempre 9 22,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.

Cnunca

Fuente: Tabla 3

50

Ccasinunca
.Algunas veces
Ocasi siempre
CJsiempre



Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura 3, las personas encuestas del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de Tacna, consideran que “nunca y casi
nunca” se pueden emitir desde el sistema de emision electronica — SEE —-SOL, y que este grupo
representa el 15,0 %; sin embargo, el 22,5 % del personal encargados del area de emisién de
comprobantes de pago electrénicos, fueron encuestados y consideran que solo algunas veces se
pueden emitir desde el sistema de emision electrénica. En contraste, el 62,5% del personal
encargado del &rea de emision de comprobantes de pago electronicos, encuestados consideran

“Casi siempre y siempre”, se pueden emitir desde el sistema de emision electrénica —SEE SOL.

Por tanto, se concluye que la mayoria del personal encargado de la emisién de comprobantes de
pago electrénicos en las Mypes de Tacna, respondieron que “casi siempre y siempre”, son
emitidos desde el Sistema de Emision Electronica - SEE- SOL, los comprobantes de pago como:
boleta de venta, factura electronica, comprobantes de retencion, guia de remision, Nota de

débito y notas de crédito; dado que representa el 65,0%.
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Tabla 4.
A través del sistema emision electronica SEE - del Contribuyente, es competencia conocer el

régimen general, régimen Mype y el nuevo RUS.

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5

Algunas veces 5 12,5 20,0
Casi siempre 18 45,0 65,0
Siempre 14 35,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Emisién de Comprobantes de Pago Electrénico.

[Ccasi nunca
DAIgunas Veces
Ccasi siempre
[]siempre

Fuente: Tabla 4

52



Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura 4, las personas encuestados del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de Tacna, el 7,5 % consideran que “casi
nunca’, tienen competencia en conocer a través del sistema emision electronica SEE- del
contribuyente; el régimen general, régimen Mype y el nuevo Rus; asimismo el 12,5 % consideran
que algunas veces si tienen competencia en conocer el régimen general, régimen Mype vy el
nuevo RUS; y en algunos casos no hay competencia. Sin embargo, el 80,0% del personal
encargados del area de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes de Tacna,
respondieron que “casi siempre y siempre” tienen competencia en conocer el régimen general

Mype y el nuevo RUS.

Por tanto, se concluye que la mayoria del personal encargado de la emisién de comprobantes de
pago electronicos en las Mypes de Tacna, respondieron que “casi siempre y siempre”, tienen
competencia en conocer el régimen general, régimen mype y el nuevo RUS, lo que representa

en su mayoria el 80,0% del personal encuestados.
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Tabla 5.

La aplicacién del SEE-Facturador SUNAT, permite reducir los riesgos de fraude.

Frecuencia Porcentaje Porcentzje
acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0
Casi nunca 2 5,0 10,0
Algunas veces 15 37,5 47,5
Casi siempre 15 37,5 85,0
Siempre 6 15,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura 5, las personas encuestadas del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de Tacna; el 10,0% de este grupo
respondieron que “Nunca y Casi nunca”, con la aplicacién del SEE-Facturador, no permite
reducir los riesgos de fraude en las Mypes de Tacna. Asimismo, el 37,5% de este grupo de
personal, contestaron que “Algunas veces”, si ha permitido reducir de alguna manera los riesgos

de fraude, con la aplicacion del SEE-Facturador.

Sin embargo, el 52,0% de este grupo de personal respondieron que “Casi siempre y siempre”
con la aplicacion del SEE-Facturador, permite positivamente reducir los riesgos de fraude en las

Mypes de la ciudad de Tacna.

Por tanto, se concluye que la mayoria del personal encargado del manejo de sistema de emision
de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de Tacna, respondieron que “casi siempre y
siempre”, permite reducir considerablemente los riesgos de fraude, con la aplicacion del SEE-

Facturador, lo que representa en su mayoria el 52,0% del personal encuestados.
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Tabla 6.

Es cierto, que el sistema de emisidn electronico del operador de servicio electronico (OSE), que

a partir del 1 de julio del 2019 en adelante, valida las facturas electrénicas a través de una OSE.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Casinunca 5 12,5 12,5
Algunas veces 19 47,5 60,0
Casi siempre 1 27,5 87,5
Siempre 5 12,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emisién de Comprobantes de Pago Electrénico.

Ccasi nunca
.Algumas Veces
[casi siempre
.Siempre

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion

Con respecto a la tabla y figura 6, las personas encuestados del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de Tacna; el 12,5% de este grupo
respondieron que “Casi nunca”, no es validada las facturas electronicas a través del operador de
servicio electronico — OSE; seguido de un 47,5% de este grupo de personal encuestados
consideran que algunas veces, si fueron validadas las facturas electronicas a través de una
OSE; sin embargo un porcentaje considerable de 39,0% de este grupo respondieron que “Casi
siempre y siempre”, afirman que si son validados a partir del 1 de julio del 2019, las facturas

electrénicas a través de una OSE.

En tal sentido, se concluye que la mayoria del personal encargado del manejo de Sistema de
emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes de Tacna, respondieron que
‘Algunas veces”, si fueron validadas las facturas electronicas a través del Operador de Servicio
Electronico — OSE. Lo que representa en su mayoria el 47,5 % del personal encuestado. Esto
significa que a partir del 01 de julio del 2019 en adelante, las facturas electronicas que emiten las
MYPES en la ciudad de Tacna, de alguna manera son validados a través del Operador de

Servicio Electronico (OSE).
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Tabla 7.

Su empresa ha cumplido con la obligacion tributaria,

comprobantes de pagos electronicos.

en la fecha indicada con emitir

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 5,0 5,0
Algunas veces 10 25,0 30,0
Casi siempre 14 35,0 65,0
Siempre 14 35,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico.

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

En la tabla y figura 7, se observa los resultados, donde el 5,0 % del personal encuestados del
area de emision de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de Tacna, respondieron
que “Casi nunca” se cumple con emitir los comprobantes de pago electronicos en las fechas
indicadas por la SUNAT; seguido de un 25,0 % del personal encuestados consideran que solo
‘Algunas veces” se cumple con emitir los comprobantes de pago electronicos en las fechas
establecidas. Sin embargo, un considerable porcentaje de 70,0 % del personal encargado de

emitir comprobantes de pago electrénicos en las fechas establecidas por la SUNAT.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas de emitir comprobantes
de pago electronicos en las Mypes, respondieron en su mayoria que “Casi siempre y siempre” se
cumple obligatoriamente con la tributacién; lo que representa el 70,0% de cumplimiento con la

obligacion tributaria de la Mypes en la ciudad de Tacna.
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Tabla 8.
Estaban preparados en lo referente a equipos de cémputo y personal, ante la obligatoriedad de

la implementacién del sistema de emision de comprobantes de pagos electrdnicos en su

empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0
Casi nunca 8 20,0 25,0
Algunas veces 13 325 57,5
Casi siempre 12 30,0 87,5
Siempre 5 12,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emisién de Comprobantes de Pago Electrénico.
Enunca

M casi nunca
DAlgunas veces
[JCasi siempre
[Isiempre

Fuente: Tabla 8
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Interpretacion

Con respecto a la tabla y figura 8, se observa los resultados; donde 25,0% de este grupo de
personal encuestados respondieron que “Nunca y Casi siempre”, no estaban preparados
referente a equipos de computo y personal, ante la obligatoriedad de la implementacién del
sistema de emisidn de comprobantes de pago electronicos en las Mypes; seguido de un 32,5%
de este grupo de personas respondieron que solo “Algunas veces” estaban preparados con
respecto a equipos de computo y personal; en consecuencia, el 42,5% de este grupo de
personas contestaron que “Casi siempre y siempre” estuvieron preparados ante la obligatoriedad
de la implementacion del sistema de emision de comprobantes de pago electrénicos de las

Mypes, asi como de los equipos de computo y personal capacitado.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas de emitir comprobantes
de pago electrénicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, respondieron en su mayoria que “Casi
siempre y siempre” estaban preparados y capacitados ante la obligatoriedad de la
implementacion del sistema de emisidn de comprobantes de pago electronicos. Lo que
representa el 42,5% de conocimiento de las normas vigentes y obligatoriedad de los sistemas de

emision de comprobantes de pago electronicos en las MYPES.
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Tabla 9.
Ha recibido su empresa alguna capacitacion oportuna, por parte de la SUNAT, para el manejo
del sistema de emision de comprobantes de pagos electronicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 6 15,0 15,0
Casi nunca 9 22,5 37,5
Algunas veces 7 17,5 55,0
Casi siempre 13 32,5 87,5
Siempre 5 12,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico.
Enunca

[ casi nunca
.Algunas Veces
[Jcasi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 9
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Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura 9, las personas encuestadas del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de la ciudad de Tacna; el 37,5% de este
grupo consideran que “Nunca y casi nunca”, no han recibido capacitacion oportuna por parte de
la SUNAT, para el manejo del sistema de emision de comprobantes de pago electronicos;
seguido de un 17,5% de este grupo de personas encuestados respondieron que solo “Algunas
veces” han recibido capacitacion oportuna por parte de la SUNAT,; sin embargo un porcentaje
considerable de 45,0% de este grupo de personas respondieron que “Casi siempre y siempre”
reciben capacitaciones oportunas por parte de la SUNAT, para el manejo adecuado del sistema

de emision de comprobantes de pago electrdnicos.

Por tanto, tanto se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas del area de
emision de comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de la ciudad de Tacna,
respondieron que “Casi siempre y siempre”, han recibido capacitacion oportuna por parte de la
SUNAT, para el manejo adecuado del sistema de emisién de comprobantes de pago
electronicos. Lo que representa, en su mayoria el 45,0% de responsabilidad y compromiso de las

capacitaciones oportunas por parte la entidad supervisora de tributacion.
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Tabla 10.

Los comprobantes de pago electronicos, reduciran la evasion de impuesto.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido ~ \unca 3 7,5 7.5
Casi nunca 3 75 150
Algunas veces 12 300 45.0
Casi siempre 19 475 925
Siempre 3 75 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de emision de comprobantes de pago electrdnico.
Enunca

[lcasi nunca
[JAlgunas veces
[T Casi siempre
[ISiempre

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion

En la tabla y figura 10, se observa los resultados, donde el 15,0 % de personas encuestadas del
area de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes, consideran que “Nunca y
casi nunca” reduciran el problema de la evasion de impuestos tributarios, a través de la
aplicacion de comprobantes de pago electronicos; el 30,0% de este grupo de personas
respondieron que “algunas veces” si permitird reducir la evasion de impuestos; sin embargo en
su mayoria el 55,0% de este grupo de personas respondieron que “Casi siempre y siempre”

reduce la evasion de impuestos tributarios.

De los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de las personas encargadas del area de
emision de comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de la ciudad de Tacna, sefialan
que “Casi siempre y siempre”, permite reducir la evasion de impuestos con la aplicacion de los
comprobantes de pago electronicos en las MYPES, dado que representa el 55,0% de mejor
control de la evasion tributaria. A mejor control de evasion, menor indice de evasion de

impuestos tributarios.
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Tabla 11.
La emisién de comprobantes de pago electronicos mejora el grado de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5
Casi nunca 4 10,0 17,5
Algunas veces 15 37,5 55,0
Casi siempre 17 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico.

Erunca
Hcasi nunca
DAlgunas Veces
[Jcasi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 11

66



Interpretacion

En relacién a la tabla y figura 11, se observa los resultados, donde el 17,5% de este grupo de
personas encuestadas del area de emision de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes,
consideran que “Nunca y casi nunca”’, no mejoran el grado de cumplimiento de obligaciones
tributarias; seguido de un 37,5% de este grupo de personas encargadas de la emision de
comprobantes de pago electronicos, sefialan solo “algunas veces” ha permitido cumplir las
obligaciones tributarias; sin embargo el 45,0% de este grupo de personas, respondieron que
“Casi siempre y siempre” permiten mejorar el grado de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias al ser utilizado adecuadamente la emisién de comprobantes de pago electrénicos en

las Mypes.

De los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de las personas encargadas del area de
emision de comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de la ciudad de Tacna, sefialan
que “Siempre”, permite lograr mejorias en el grado de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en las Mypes de Tacna. Dado que representan en su mayoria un porcentaje de 45,0%

de cumplimiento.
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Tabla 12.
La emisién de comprobantes de pago electronicos, genera mayor recaudacion tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0
Casi nunca 6 15,0 20,0
Algunas veces 21 52,5 72,5
Casi siempre 8 20,0 92,5
Siempre 3 7,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico.
Hrunca

[Jcasi nunca
DAlgunas VECes
Ecasi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 12
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Interpretacion

En la tabla y figura 12, podemos observar resultados, donde el 20,0% de este grupo de personas
encuestadas del area de emisién de comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de
Tacna, respondieron que “Nunca y casi nunca”, no permite logara mayor recaudacion tributaria;
sin embargo el 52,5% de este grupo de personas sefialan que solo “Algunas veces” permite
generar alguna recaudacion tributaria en las Mypes; seguido de un porcentaje de 27,5% de este
grupo de personas, respondieron que “Casi siempre y siempre” genera mayor recaudacion
tributaria, a través del uso del sistema de emision de comprobantes de pago electrénicos en las

Mypes.
Por tanto, se concluye que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de

comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de Tacna, dado que representa el 52,5%

quienes consideran, que regularmente si permite lograr recaudacion tributaria en las Mypes.
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Tabla 13.
La aplicacion de las obligaciones de la emisidn electrénica de comprobantes de pago en el

ambito tributario, ha permitido agilizar adecuadamente los tramites tributarios.

Frecuencia Porcentaje aP:l:(r::lﬂgi
Valido Nunca 1 25 25
Casi nunca 8 20,0 22,5
Algunas veces 19 47,5 70,0
Casi siempre 10 25,0 95,0
Siempre 2 5,0 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emisién de Comprobantes de Pago Electronico.

Hnunca
[lcasi nunca
.Algunas veces
[casi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 13
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Interpretacion

Con respecto a la tabla y figura 13, se observa resultados, donde el 22,5% de este grupo de
personas encuestadas del area de emision de comprobantes de pago electrénicos, consideran
que “Nunca y casi nunca’ no permite agilizar adecuadamente los tramites tributarios con la
aplicacion del sistema de emisidn electronica; seguido de un 47,5% de este grupo de personas
respondieron que solo “Algunas veces” si permite agilizar regularmente los tramites tributarios de
las Mypes; sin embargo el 30,0% de este grupo de personas del &rea de emision de
comprobantes de pago electronicos, encuestados respondieron que “Casi siempre y siempre”
con la aplicacién de la obligatoriedad si permite adecuadamente agilizar los tramites de los

comprobantes de pagos en las Mypes.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electronicos de las Mypes en la ciudad de Tacna, consideran que
regularmente si permite agilizar los tramites de los comprobantes de pago electrénico; dado que

representan en su mayoria el 47,5%.
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Tabla 14.
El sistema de emision de comprobantes de pago electronico, contribuye en la simplificacién de

las declaraciones y pagos de impuestos de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 2 5,0 5,0
Casi nunca 11 27,5 32,5
Algunas veces 9 20,0 52,5
Casi siempre 17 42,5 95,0
Siempre 2 5,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.
Clnunca

[lcasi nunca
Ol Algunas veces
Ecasi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 14
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Interpretacion

En la tabla y figura 14, se puede observar que el 32,5 % de este grupo de personas que laboran
en area de emision de comprobantes de pago electrénicos, consideran que “Nunca y casi nunca”
no contribuye en la simplificacion de las declaraciones y pagos de impuestos de las Mypes;
seguido de un 20,0 % de este grupo de personas respondieron que solo contribuye “Algunas
veces” en la simplificacidn de las declaraciones y pagos de impuestos; sin embargo el 47,5 % de
este grupo de personas consideran que “Casi siempre y siempre” contribuyen positivamente en

la simplificacion de las declaraciones y pagos de impuestos.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargados del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las MYPES de la ciudad de Tacna, quienes han sido
encuestados y sefialan que “Casi siempre y siempre”, contribuye favorablemente en la
simplificacion de las declaraciones y pagos de impuestos. Dado que este grupo representa en su

mayoria el 47,5 % contribucion.
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Tabla 15.
El sistema de emision de comprobantes de pago, ayuda en el ahorro y reduccion de costos

operacionales en la emisién de comprobantes de pago.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido Nunca 1 2,5 2,5
Casi nunca 9 22,5 25,0
Algunas veces 9 22,5 47,5
Casi siempre 17 42,5 90,0
Siempre 4 10,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de emisién de comprobantes de pago electrdnico.
Enunca

[Ccasi nunca
DAlgunas VEeCes
[ casi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 15
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Interpretacion

En la tabla y figura 15, se puede observar que el 25,0% de este grupo de personas que laboran
en area de emision de comprobantes de pago electronicos, respondieron que “Nunca y casi
nunca” no ayuda en el ahorro y reduccion de costos operacionales; sin embargo el 22,5 % de
este grupo de personas contestaron que solo “Algunas veces” ayuda en el ahorro y reduccion de
costos operacionales; mientras que el 52,5% de este grupo de personas sefialan que “Casi
siempre y siempre” ayuda en el ahorro y reduccion de costos operaciones durante la emision de

comprobantes de pago.

De los resultados obtenidos se concluye, que la mayoria de las personas encuestadas que
laboran en las areas de emision de comprobantes de pago electronicos de las Mypes en Tacna,
sefialan que el uso del sistema de emisiéon de comprobantes de pago, siempre ayuda en el
ahorro y reduccion de costos operacionales; dado que este grupo representa el 52,5% de

beneficio y soporte en la emision de comprobantes de pago.
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Tabla 16.
La obligatoriedad del sistema de emision de comprobantes de pago, contribuye en agilizar la
generacion de registros de venta e ingreso de la Mypes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5
Casi nunca 8 20,0 27,5
Algunas veces 15 37,5 65,0
Casi siempre 13 32,5 97,5
Siempre 1 2,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.
Erunca

[(Jcasi nunca
.Algunas VECes
[Jcasi siempre
DSiempre

Figura: Tabla 16
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Interpretacion

En la tabla y figura 16, se observa los resultados obtenidos, al respecto se establece que el
27,5% de este grupo de personas, sefialan que “Nunca y casi nunca” no contribuyen en agilizar
la generacion de registros de venta e ingresos de las Mypes; sin embargado el 37,5% de este
grupo de personas contestaron que solo “Algunas veces” ha contribuido en la generacion de
registros de ventas e ingresos de las Mypes; mientras que el 35,0% de este grupo de personas
afirman que “Casi siempre y siempre” contribuye favorablemente en agilizar la generacion de

registros de ventas e ingresos en las Mypes.

Por tanto, se concluye que la mayoria de las personas encargados del area de emision de
comprobantes de pago electronicos de las Mypes en la ciudad de Tacna; contestaron que solo
‘Algunas veces” contribuye en agilar la generacion de registros de ventas e ingresos de las
Mypes en la ciudad de Tacna, dado que este grupo de personas representan el 37,5% de

confiabilidad y cumplimiento de la obligatoriedad del sistema de emision de comprobantes de

pago.
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Tabla 17.
La obligatoriedad de la emisién de electronica de comprobantes de pago, contribuye a la

formalizacion de la economia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 25
Casi nunca 11 27,5 30,0
Algunas veces 10 25,0 67,5
Casi siempre 15 37,5 92,5
Siempre 3 7,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de emisién de comprobantes de pago electronico.
CIMunca

O casi nunca
.Algunas veces
[casi siempre
DSiempre

Fuente: Tabla 17
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Interpretacion

En la tabla y figura 17, se puede observar resultados en relacion a la obligatoriedad de la emision
electronica de comprobantes de pago, al respecto se aprecia que el 29,5% de este grupo de
personas respondieron que “Nunca y casi nunca’ no contribuye en la formalizacién de la
economia; seguido de un 25,0% de este grupo de personas contestaron que solo algunas veces
ha contribuido en la formalizacién de la economia; mientras que el 45,0% de este grupo de
personas contestaron que casi siempre y siempre contribuye favorablemente a la formolizacidn

de la economia de las diversa Mypes.

Por tanto, podemos llegar a concluir que la mayoria de las personas encargados del area de
emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes, sefialan que con la obligatoriedad
de la emisidn electronica de comprobantes de pago, “Casi siempre y siempre” contribuye
positivamente a la formalizacion de la economia. Dado que este grupo de personas que

contestaron las encuestas representa un porcentaje de 45,0%.
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4.1.3. Andlisis de la variable 2:

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 18.
Cumplimiento de obligaciones Tributarias de las Mypes que realizan ventas y servicios en

la ciudad de Tacna.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Inadecuado 8 20,0 20,0
Regularmente adecuado 20 50,0 70,0
Adecuado 12 30,0 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.

50,0%7

40, 0%
L]
= 30,0%
=
L1
o
[=]
o

20,0%7

10,0% 20,0%

0% T
Inadecuado Reqgularmente Adecuado
adecuado

Fuente: Tabla 18
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Interpretacion

En la tabla y figura 18, se observa resultados obtenidos en relacion al cumplimiento de
obligaciones tributarias; donde se aprecia que de 8 personas encuestas del area de
emision de comprobantes de pago electrdnicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, el
20,0% de este grupo de personas sefialan que es Inadecuado el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las Mypes; sin embargo el 50,0% de este grupo de
personas sefialan que es regularmente adecuado el cumplimiento de obligaciones
tributarias; mientras que un considerable porcentaje de 30,0% de este grupo de personas

consideran que el cumplimiento de obligaciones tributarias, se realizan adecuadamente.

Por tanto, se concluye que la mayoria de las personas encargadas de efectuar la emisién
de comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la Ciudad de Tacna, sefialan que
cumplen regularmente adecuado en efectuar las obligaciones tributarias por parte de las
Mypes en la ciudad de Tacna, dado que esto representa en su mayoria el 50,0% de

cumplimiento parcial en las Mypes.
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Tabla 19.

La MYPE donde labora, mantiene actualmente alguna deuda Tributaria con la SUNAT.

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 12,5 12,5
En desacuerdo 10 25,0 37,5
Ni de acuerdo ni en
15 37,5 75,0
desacuerdo
De acuerdo 8 20,0 95,0
Totalmente de acuerdo 2 5,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de cumplimiento de comprobantes de pago electrénicos.

Totalmente en
Ddesacuerdo

[ 1En desacuerdo

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

Fuente: Tabla 19
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Interpretacion

En la tabla y figura 19, se observa resultados obtenidos donde el 37,5% de este grupo de
personas que laboran en area de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes,
respondieron que estan totalmente en desacuerdo, e indican que actualmente no tienen ninguna
deuda tributaria con la SUNAT; sin embargo el 37,5% de este grupo dicen que “No estan de
acuerdo ni estan en desacuerdo” que actualmente si esta o no en deuda tributaria; mientras que
el 25,0% de este grupo de personas encuestadas consideran que estan “De acuerdo y

totalmente de acuerdo” que actualmente si tienen deuda tributaria con la SUNAT.

Por tanto, se concluye que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos, respondieron que el 37,5% de este grupo de personas que
laboran en las MYPES, manifiestan estar “En desacuerdo” y sefialan que actualmente no tienen

ninguna deuda tributaria con la SUNAT.
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Tabla 20.
Exceso los impuestos cobrados por la SUNAT

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 1 2,5 25
Ni de acuerdo ni en
6 15,0 17,5
desacuerdo
De acuerdo 10 25,0 42,5
Totalmente de acuerdo 23 57,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

[JEn desacuerdo

.Ni de acuerdoni
en desacuerdo

[De acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Fuente: Tabla 20
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Interpretacion

En tabla y figura 20, se puede apreciar que el 2,5% de este grupo de personas que laboran en
areas de emision de comprobantes de pago electrénicos en Mypes, manifiestan estar “En
desacuerdo”, que el cobro que realiza la SUNAT no es excesivo; mientras que el 15,0% de este
grupo, sefialan estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; sin embargo, el 82,5% de este grupo de
personas sefialan estar “De acuerdo y totalmente de acuerdo” que los impuestos que cobra la

SUNAT si son excesivos.

Por tanto, se llega concluir que la mayoria de las personas que laboran en area de emision de
comprobantes de pago electrénicos, afirman estar “De acuerdo” y consideran que, si es excesivo

el cobro de los impuestos por la SUNAT, dado que representa el 82,5%.
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Tabla 21.
Las multas y/o sanciones por el incumplimiento del contribuyente, son fijadas principalmente en

funcién a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) y en funcién a los ingresos del contribuyente.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,5 7,5
Ni de acuerdo ni en
6 15,0 22,5
desacuerdo
De acuerdo 24 60,0 82,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

|:|Er1 desacuerdo
MNi de acuerdo ni
en desacuerdo
B De acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Fuente: Tabla 21
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Interpretacion

En la tabla y figura 21, se puede apreciar los resultados obtenidos en relacién a las multas y/o

sanciones fijadas principalmente por incumplimiento del contribuyente.

De la informacion proporcionada podemos determinar que el 7,5% de este grupo de personas
respondieron estar “En desacuerdo”, que las multas y sanciones no son fijadas en funcion a la
Unidad Impositiva Tributaria ni en funcion a los ingresos que percibe los contribuyentes; mientras
que el 15,0% de este grupo de personas indican que “no estan de acuerdo ni estan en
desacuerdo, sino que existe una posicion de imparcialidad; sin embargo un considerable
porcentaje de 77,5% de este grupo de personas sefialan que estan “De acuerdo y totalmente de
acuerdo” que las multas y sanciones, son fijadas principalmente en funcion a la unidad impositiva

tributaria y en funcién a los ingresos del contribuyente de las Mypes.

Al respecto se concluye que la mayoria de las personas encargadas de la emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, consideran estar “De
acuerdo y totalmente de acuerdo” que las multas y sanciones, por incumplimiento del
contribuyente son fijadas principalmente en funcion a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por la

SUNAT, dado que este grupo representa el 77,5%.
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Tabla 22.
Las deudas tributarias podran extinguirse de las siguientes formas: mediante el pago, por

prescripcion, por compensacion y por condonacion.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 4 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
7 17,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 15 37,5 65,0
Totalmente de acuerdo 14 35,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.

.En desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

EDpe acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Fuente: Tabla 22
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Interpretacion

En la tabla y figura 22, se observa los resultados obtenidos, referente a las deudas tributarias;
donde el 10,0% de este grupo de personas respondieron estar “En desacuerdo” que no podran
extinguirse las deudas tributarias por las formas de pago, prescripcion, compensacion ni por
condonacion; seguido de un 17,5% de este grupo de personas sefialan estar “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”; mientras que el 72,5% de este grupo de personas sefialan estar “De acuerdo y
totalmente de acuerdo”, esto significa que las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos, tienen conocimiento que las deudas tributarias incurridas
por las Mypes, se extinguen mediante las siguientes formas, por el pago, prescripcion,

compensacion y por condonacion.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, respondieron que las
deudas tributarias de las Mypes, se extinguen por las siguientes formas: por el pago,

prescripcion, compensacion y por condonacion, dado que esto representa el 72,5%.
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Tabla 23.
La administracion tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que estd constituido por: el

tributo, multas e intereses.

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5
Ni de acuerdo ni en
10 25,0 27,5
desacuerdo
De acuerdo 17 42,5 70,0
Totalmente de acuerdo 12 30,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.

H En desacuerdo
O Ni de acuerdo nien
desacuerdo

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 23
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Interpretacion

En la tabla y figura 23, se observa los resultados a la administracion tributaria; al respecto se
aprecia que el 2,5% de este grupo de personas respondieron que estan en desacuerdo, no se
exige el pago de la deuda tributaria que esta constituido por: el tributo, multas e intereses; sin
embargo solo el 25,0% de este grupo de personas contestaron que “No estan de acuerdo ni
estan en desacuerdo”; mientras que el 72,5% de este grupo de personas que laboran en las
areas de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes, sefialan que estan “De
acuerdo y totalmente de acuerdo” que la administracion tributaria si exige el pago de la deuda

tributaria, constituido por el tributo, multas e intereses.

De la informacién obtenida se concluye que en su mayoria del personal que labora en las areas
de emision de comprobantes de pago electronicos, respondieron que estan “De acuerdo y
totalmente de acuerdo”, dado que esto representa un porcentaje considerable de 72,5%, lo que
significa que este grupo de personas respondieron que la administracion tributaria si exige el

cumplimiento del pago de la deuda tributaria.
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Tabla 24.
Sus clientes le solicitan comprobantes de pago oportunamente

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 2 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en
9 22,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 15 37,5 65,0
Totalmente de acuerdo 14 35,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

| |En desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Fuente: Tabla 24
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Interpretacion

En relacion a la tabla y figura 24, se observa que las personas encuestas en las Mypes de la
Ciudad de Tacna, el 5,0% de este grupo de personas contestaron que estadn “En desacuerdo’;
sin embargo el 22,5% de este grupo de personas sefialan que “No estan de acuerdo ni estan en
desacuerdo”; sin embargo el 72,5% de este grupo de personas contestaron estar “De acuerdo y
totalmente de acuerdo” que los clientes si solicitan oportunamente los comprobantes de pago por

la adquisicion de un bien o servicio prestado en las Mypes.

Por tanto, se determina que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes, respondieron en su mayoria el 72,5% de este
grupo estan de acuerdo, y que los clientes si le solicitan oportunamente, los comprobantes de

pago en las Mypes.
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Tabla 25.
Las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del sistema de emision de facturas,

boletas de venta y otros comprobantes de pago electronicos.

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en
2 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 12,5 17,5
Ni de acuerdo ni en
21 52,5 70,0
desacuerdo.
De acuerdo 11 27,5 97,5
Totalmente de acuerdo 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

Totalmente en

desacuerdo
[En desacuerdo
.Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
B De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

Fuente: Tabla 25
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Interpretacion

En la tabla y figura 25, se puede observar los resultados referente a la innovacion del sistema de
emision electronica; al respecto el 17,5% de este grupo de personas manifiestan estar
“Totalmente en desacuerdo”, que con la innovaciéon del sistema de emisién de facturas, boletas
de ventas y otros comprobantes de pago electrénicos no han mejorado los ingresos economica
de las Mypes en la ciudad de Tacna; mientras que el 52,5% de este grupo de personas sefialan
que “No estan de acuerdo ni en desacuerdo”, si no que muestran una posicion de imparcialidad;
seguido de un 30,0% de este grupo de personas indican que estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo, que con la innovacion del sistema de emision electronica en su mayoria de las Mypes,

ha permitido mejorar sus ingresos econdémicos.
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Tabla 26.
Desde la aprobacién de la norma de emision de comprobantes de pagos electronicos, la

empresa, donde usted labora, ha mejorado sosteniblemente en el cumplimiento de sus objetivos.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0
En desacuerdo 4 10,0 15,0
Ni de acuerdo ni en
22 55,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 11 27,5 97,5
Totalmente de acuerdo 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.

DTﬂtaImente en
desacuerdo

[1En desacuerdo
MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdﬂ

Figura. Tabla 26
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Interpretacion

En la tabla y figura 26, podemos observar que el 15,0 % de este grupo de personas, sefialan que
estan “En desacuerdo” y que, desde su aprobacidn y ejecucién de la norma de emisién de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes, no ha permitido mejorar sosteniblemente en el
cumplimiento de sus objetivos; mientras que el 55,0% de este grupo de personas indican que
‘No estan de acuerdo ni estan en desacuerdo”, sino que muestran una posicion de regular

cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el 30,0% de este grupo de personas contestaron que estan “De acuerdo y totalmente
de acuerdo” que, desde su aprobacion y ejecucion obligatorio de la emisién de comprobantes de
pago electronicos en las Mypes, permiten mejorar sosteniblemente el cumplimiento de sus

objetivos en las mayorias de las Mypes.
De la informacién obtenida, se concluye que el 55,0% de este grupo de personas que laboran en

las areas de emision de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de la Ciudad de
Tacna, sefialan que estan regularmente de acuerdo.
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Tabla 27.

Los comprobantes de pago que méas emite, son boletas de venta en su negocio.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0
En desacuerdo 13 32,5 37,5
Ni de acuerdo ni en
16 40,0 77,5
desacuerdo
De acuerdo 6 15,0 92,5
Totalmente de acuerdo 3 7,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

DTotaImente &n
desacuerdo
[JEn desacuerdo
.Ni de acuerdoni
en desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

Figura: Tabla 27
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Interpretacion

En la tabla y figura 27, podemos observar resultados en relacion a la emisiéon de los
comprobantes de pago que emiten con mas frecuencia en las Mypes; donde se aprecia que el
37,5% de este grupo de personas sefialan estar “Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo”,
esto significa que no se emite con mas frecuencia las boletas de venta; sin embargo el 40,0% de
este grupo de personas indican estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, sino que las Mypes en la
ciudad de Tacna, emiten regularmente las boletas de venta como comprobantes de pago
electronicos; mientras que el 22,5% de este grupo de personas sefialan que estan “De acuerdo y
totalmente de acuerdo”, que las boletas de ventas son los comprobantes de pago que con mas

frecuencia se emiten en las Mypes.

Por tanto, la mayoria de las personas encargadas del area de emision de comprobantes de pago
electrénicos, sefialan que regular o parcialmente se emiten las boletas de venta como
comprobante de pago en las Mypes de Tacna. Dado que esto representa un porcentaje de

40,0% de participacion.
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Tabla 28.
Los comprobantes de pago sirven para contabilizar sus adquisiciones en el registro de compras y
sustentar sus gastos para efectos tributarios.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5
En desacuerdo 6 15,0 17,5
Ni de acuerdo ni en
24 60,0 77,5
desacuerdo
De acuerdo 6 15,0 92,5
Totalmente de acuerdo 3 7,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

Totalmente en
desacuerdo

[JEn desacuerdo
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

ODe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

Fuente: Tabla 28
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Interpretacion

En tabla y figura 28, se observa que el 17,5% de este grupo de personas encuestadas
respondieron estar “Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo”, que los comprobantes de pago
no sirven para contabilizar sus adquisiciones en el registro de compras y ni sustentar sus gastos
tributarios; mientras el 60,0% de este grupo de personas sefialan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, sino que manifiestan parcialmente de acuerdo; asimismo, el 22,5% de este grupo
de personas afirman que estan “De acuerdo y totalmente de acuerdo”, que los comprobantes de
pago sirven para contabilizar sus adquisiciones en el registro de comprobantes y sustentar sus
gastos para efectos tributarios. Por tanto, podemos concluir que la mayoria de las personas que
laboran en el &rea de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la ciudad
de Tacna, dado que este grupo representa el 60,0% quienes sostienen que dichos comprobantes
de pago, regularmente permite contabilizar sus adquisiciones en el registro de compras y

sustentar sus gastos tributarios.
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Tabla 29.

Los comprobantes de pago son emitidos en su MYPE, en el momento de la transferencia de

bienes muebles y en la primera venta de bienes inmuebles.

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5
En desacuerdo 6 15,0 17,5
Ni de acuerdo ni en
9 22,5 40,0
desacuerdo
De acuerdo 19 47,5 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

.Tntalmente en
desacuerdo
[JEn desacuerdo
-Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
HDe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

Fuente: Tabla 29
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Interpretacion

En tabla y figura 29, se observa que el 17,5% de este grupo de personas encuestadas
respondieron estar “Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo”, lo que indica que los
comprobantes de pago no son emitidos por la mype en el momento de la transferencia de bienes
muebles y en la primera venta de bienes inmuebles; mientras que el 22,5 % de este grupo de
personas sefialan estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo®, sino que manifiestan estar
parcialmente de acuerdo; sin embargo el 60,0 % de este grupo de personas afirman que estan
‘De acuerdo y totalmente de acuerdo”, que los comprobantes de pago si son emitidos
adecuadamente en el momento de la transferencia de bienes muebles y asi como en la primera

venta de bienes inmuebles.

Por tanto, se concluir que la mayoria de las personas que laboran en el area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, dado que este grupo
representa el 60,0% quienes sostienen que dichos comprobantes de pago, si son emitidos en el
momento de la transferencia de bienes muebles y asi como también en la primera venta de

bienes inmuebles.
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Tabla 30.
El nivel de eficiencia de las operaciones contables de las Mypes, han mejorado con la aplicacién

de la emisién de comprobantes de pagos electrénicos en la empresa, donde usted labora.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido  En desacuerdo 2 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en
7 17,5 22,5
desacuerdo
De acuerdo 27 67,5 90,0
Totalmente de acuerdo 4 10,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.
EEn desacuerdo

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

[0DCe acuerdo

Totalmente de
-acuerdu

Fuente: Tabla 30
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Interpretacion

La tabla y figura 30, nos muestra resultados, donde el 5,0 % de este grupo de personas que se
encargan de emitir comprobantes de pago electrénicos en las Mypes, sefialan que estan “En
desacuerdo”, lo que significa que no ha mejorado la eficiencia de las operaciones contables, con
la aplicacion del sistema de emision de comprobantes de pago en las Empresas; seguido de un
17,5% de este grupo de personas encuestadas respondieron que “No estan de acuerdo ni estan
en desacuerdo”, si no que existe una posicion de imparcialidad; mientras que el 77,5% de este
grupo de personas sefialan que estan de “Acuerdo y totalmente de acuerdo’, que con la
aplicacion del sistema de emisién de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de

Tacna, han permitido mejorar el nivel de eficiencia de las operaciones contables.

Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electrénicos en las Mypes, consideran que, con la aplicacién del sistema
de emision de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de Tacna, han permitido
mejorar el nivel de eficiencia de las operaciones contables, dado que este grupo representan un

porcentaje de 77,5%.
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Tabla 31.

Declaran oportunamente sus ingresos percibidos en el mes.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5
Ni de acuerdo ni en
8 20,0 22,5
desacuerdo
De acuerdo 24 60,0 82,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

DTotalmente en
desacuerdo

DNi de acuerdoni
en desacuerdo
ODe acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Figura: Tabla 31
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Interpretacion

En la tabla y figura 31, se observa que el 2,5 % de este grupo de personas sefialan estar
“Totalmente en desacuerdo”’, esto significa que el personal encargado del area de emision de
comprobantes de pago, no declaran oportunamente los ingresos percibidos por la Mypes dentro
del mes establecido; seguido de un porcentaje de 20,0% de este grupo de personas sefialan
estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, sino que muestran una posicién de imparcialidad;
mientras que un considerable porcentaje de 77,5% de este grupo muestran que si estan “De
acuerdo y totalmente de acuerdo®, en que el personal encargado de emitir los comprobantes de
pago electrénicos en las Mypes, declaran en su debido tiempo y oportuno de los ingresos

percibidos dentro del mes.

Al respecto, podemos concluir que la mayoria de las personas encargado de emitir los
comprobantes de pago electronicos, sefialan en su mayoria que si declaran en su debido tiempo
y oportuno los ingresos econdmicos percibidos por la Mype dentro del mes. Dado que este grupo

representa el 77,5% de responsabilidad.
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Tabla 32.

Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales de IGV.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5
Ni de acuerdo ni en
11 27,5 30,0
desacuerdo
De acuerdo 17 42,5 72,5
Totalmente de acuerdo 11 27,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

Totalmente en
desacuerdo

DNi de acuerda ni en
desacuerdo

MDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Fuente: Tabla 32
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Interpretacion

En la tabla y figura 32, se observa los resultados obtenidos, al respecto se aprecia que solo el
2,5% de este grupo de personas indican estar “Totalmente en desacuerdo”, lo que significa que
no se cumple con una correcta ejecucion de las declaraciones mensuales de |GV por las Mypes;
mientras que el 27,5% de este grupo de personas manifiestan estar “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo’, esto significa que hay una postura de imparcialidad; sin embargo el 70,0% de este
grupo de personas encargados del area de emisién de comprobantes de pago electrdnicos,
indican que estan de “Acuerdo y totalmente de acuerdo”, que las Mypes si cumplen con una

correcta ejecucion de sus declaraciones mensuales de IGV.

Por tanto, podemos concluir que la mayoria de las personas encargados del area de emision de
comprobantes de pago en las Mypes de la ciudad de Tacna, consideran que si se cumple con la
correcta ejecucion de las declaraciones mensuales de |GV por parte de la Mypes, dado que este

grupo de personas representan en su mayoria el 70,0%.
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Tabla 33.
Se efectua el pago de la cuota mensual, de acuerdo al cronograma establecido por la
administracion tributaria SUNAT.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 1 2,5 25
En desacuerdo 1 2,5 5,0
Ni de acuerdo ni en
11 27,5 32,5
desacuerdo
De acuerdo 19 47,5 80,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

.Totalmente en
desacuerdo
[JEn desacuerdo
.Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
ODe acuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Figura: Tabla 33
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Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos en la tabla y figura 33, podemos apreciar el 5,0% de
este grupo de personas manifiestan que estan “Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo”,
esto significa que no se efectua el pago de la cuota mensual de acuerdo al cronograma
establecidos por la SUNAT; Seguido de un porcentaje de 27,5% de este grupo de personas
sefialan que “No estan de acuerdo ni estan en desacuerdo”, sino que existe una postura de
imparcialidad; sin embargo el 67,5% de este grupo de personas encuestadas de las Mypes,
respondieron que estan “De acuerdo y totalmente de acuerdo”, lo que significa que en su
mayoria de estas personas encuestadas sefialan que si se realiza el pago de la cuota mensual,

de acuerdo al cronograma establecido por la SUNAT.

De la informacion obtenida, podemos concluir que la mayoria de las personas encargadas del
area de emisién de comprobantes de pago electrénicos en las Mypes de la ciudad de Tacna,
respondieron que el 67,5% de este grupo si se viene realizando el pago de la cuota mensual, de

acuerdo al cronograma establecidos por la administracidn tributaria SUNAT.
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Tabla 34.
Las Mypes deben pagar los tributos de acuerdo al giro de su negocio.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,5 7,5
Ni de acuerdo ni en
13 32,5 40,0
desacuerdo
De acuerdo 19 47,5 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.
[EEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

EDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdn

Fuente: Tabla 34
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Interpretacion

En tabla y figura 34, podemos observar que el 7,5% de este grupo de personas manifiestan que
estan “En desacuerdo”, que las Mypes no deben pagan los tributos de acuerdo al giro de su
negocio; mientras que el 32,5% de este grupo de personas encuestadas manifiestan que no
estan de acuerdo “Ni estan en desacuerdo”, sino que existe una posicion de imparcialidad de
parte del personal del area de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes; sin
embargo el 60,0% de este grupo de personas indican que estan “De acuerdo y totalmente de
acuerdo”, que las Mypes si deben pagar oportunamente los tributos de acuerdo al giro de su

negocio.

Al respecto, se concluye que la mayoria de las personas encargadas del area de emision de
comprobantes de pago electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, manifiestan que las
Mypes si pagan oportunamente los tributos de acuerdo al giro a la que pertenece su negocio,

dado que este grupo de personas representan un porcentaje de 60,0% de cumplimiento.
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Tabla 35.
El servicio del sistema de emision de comprobantes de pago electrénico permitira acortar plazos
de tiempo en la recaudacion de impuestos.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 7,5 7,5
En desacuerdo 5 12,5 20,0
Ni de acuerdo ni en
9 22,5 60,0
desacuerdo
De acuerdo 16 40,0 82,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos.

Totalmente en
desacuerdo

[CJEn desacuerda

[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

EDe acuerda

Tatalmente de
Dacuerdn

Fuente: Tabla 35
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Interpretacion

En la tabla y figura 35, se observa resultados, referente al servicio del sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos en las Mypes, donde el 20,0% de este grupo de personas
encuestadas manifiestan que estan “Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo” que no permite
acortar plazos ni reducir tiempo en la recaudacién de impuestos a través del sistema electronico
en mencion; seguido de un porcentaje de 22,5% de este grupo de personas contestaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo” sino que muestran una posicion de imparcialidad; sin embargo un
considerable porcentaje de 57,5% de este grupo de personas sefialan que la aplicaciéon del
servicio de sistema de emisién de comprobantes de pago electrdnicos instalados en cada uno de
las Mypes en Tacna, si permite acortar plazos y reducir tiempo en la recaudacién de impuestos

tributarios.

Al respecto, se concluye que la mayoria de las personas encuestas que laboran en areas de
emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes en la ciudad de Tacna, dicen que el
servicio del sistema de emision de comprobantes de pago, permite acortar plazos y reducir
tiempo en la recaudacién de impuestos tributarios, dado que este grupo de personas representa

un porcentaje de 57,5%.
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4.1.4. Contrastacion de la hipétesis

4.1.5. Verificacion de la hipétesis general

d)

La emisién de comprobantes de pago electronicos, se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna, en el
afio 2018.

Planeamiento de la hipétesis estadisticamente:

Hipotesis nula

Ho: La emision de comprobantes de pago electronicos, no se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna, en
el afio 2018.

Hipotesis alterna
Hi: La emision de comprobantes de pago electronicos, se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna,

en el afio 2018.

Nivel de significancia:
a = 0,05; es decir, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta la H1,

y se rechaza la Ho.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Ho y se rechaza H1.

Eleccion de la prueba estadistica:

Se procedio a realizar la prueba de Rho de Spearman
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Tabla 36.
Correlacion entre la emision de comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna, en el afio 2018,

Emision de Cumplimiento de

comprobantes de pago obligaciones
electrdénicos tributarias
Rho de Emision de Coeficiente de x
L 1,000 0,621
Spearman  comprobantes de pago correlacion
electrénicos. Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Cu'rnpll_mlento. . de Coeﬁmente de 0.621" 1,000
obligaciones tributarias  correlacion !
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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e) Regla de decision:
Rechazar Hosi la P es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la P es mayor a 0,05.

Interpretacion

Conforme a los resultados de la tabla y figura 36 respectiva, se observa evidencia a favor de una
correlacion significativamente positiva entre las variables de Emisién de comprobantes de pago
electrénicos y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes en la ciudad de
Tacna, en el afio 2018; ya que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman hallado es de
0,621 puntos con una significancia menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe una
relacion directa, positiva y de buena correlacion entre las variables de estudio. Es decir, a mayor
uso del Sistema de Emisién de comprobantes de pago electronicos, mayor sera el cumplimiento

de obligaciones tributarias de las MYPES en la ciudad de Tacna.
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4.1.6. Verificacion de la primera hipétesis especifica:

a)

b)

d)

Planeamiento de la hipétesis estadisticamente:

Hipotesis nula

Ho: Los tipos de sistema de emision de comprobantes de pago electronicos, no se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la

ciudad de Tacna, en el afio 2018.

Hipotesis alterna
H1: Los tipos de sistema de emision de comprobantes de pago electrénicos, se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES

de la ciudad de Tacna, en el afio 2018.

Nivel de significancia:
a = 0,05; es decir, para todo valor de probabilidad igual o0 menor que 0,05 se acepta la H1,

y se rechaza la Ho.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Ho y se rechaza H.

Eleccion de la prueba estadistica:

Se procedio a realizar la prueba de Rho de Spearman
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Tabla 37.

Correlacion entre los tipos de sistema de emision de comprobantes de pago electronicos y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna.

Tipos de sistema de

Cumplimiento de

emision electrénico de obligaciones
Comprobantes de pago tributarias
Rho de Tip.os_,de sisterpa_l de Coeficie_n,te de 1,000 0.416"
emision electrénico de correlacion ’
Spearman  Comprobantes de pago.  Sig. (bilateral) . 0,007
N 40 40
Cumpllmlento Qe . Coeflme_n,te de 0.476° 1,000
obligaciones tributarias. correlacion
Sig. (bilateral) 0,007 .
N 40 40

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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e) Regla de decision:
Rechazar Hosi la P es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la P es mayor a 0,05.

Interpretacion

En relacion a los resultados de la tabla 37 y figura respectiva, se observa evidencia a favor de
una correlacién significativamente positiva entre las variables de Emision de comprobantes de
pago electrénicos en términos de Tipos de Sistema de Emision Electrénico de Comprobantes de
Pago y el Cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna; dado
que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman hallado es de 0,416 puntos, con una
significancia menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe una relacion directa, positiva y
de moderada correlacién entre las variables de estudio. Es decir, a mayor utilizacion de los Tipos
de Sistema de Emision Electronico de Comprobantes de Pago, mayor sera el cumplimiento de

obligaciones tributarias de las MYPES.
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4.1.7. Verificacion de la segunda hipédtesis especifica:

a)

d)

Planeamiento de la hipétesis estadisticamente:

Hipétesis nula

Ho: La obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de pago electronicos, no se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la

ciudad de Tacna, en el afio 2018.

Hipoétesis alterna

Hi: La obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de pago electrénicos, se
relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las MYPES de la ciudad de Tacna, en el afio 2018.

Nivel de significancia:
a = 0,05; es decir, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta la H1,

y se rechaza la Ho.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Ho y se rechaza H1.

Eleccion de la prueba estadistica:

Se procedio a realizar la prueba de Rho de Spearman
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Tabla 38.

Correlacion entre la obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de pago electronicos, y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna.

Obligatoriedad formal de

Cumplimiento de

emision de comprobantes obligaciones
de pago electrénicos tributarias
Rho de Obligatoriedad formal Coeficiente de -
Spearman de emisioén de correlacion 1,000 0,432
comprobantes de pago sig. (bilateral) 0,007
electrénicos.
N 40 40
Cumplimiento de Coeficiente de o
obligaciones tributarias. correlacion 0,422 1,000
Sig. (bilateral) 0,007
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Fuente: Tabla 38

123



e) Regla de decision:
Rechazar Hosi la P es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la P es mayor a 0,05.

Interpretacion

Con respecto a la tabla 38 y figura respectiva, nos muestra resultados donde se encontro
evidencia a favor de una correlacién significativamente positiva entre las variables Emision de
comprobantes de pago electronicos en términos de Obligatoriedad formal de la emision de
Comprobantes de Pago y el Cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad
de Tacna; dado que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman hallado es de 0,432 puntos,
con una significancia bilateral de 0,007 menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe una
relacidn directa, positiva y de moderada correlacion entre las variables de estudio. Es decir, a
mayor obligacion formal de la emision de comprobantes de pago electronicos, mayor sera el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES.
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4.1.8 Verificacion de la tercera hipétesis especifica:

a)

d)

d)

Planeamiento de la hipétesis estadisticamente:

Hipétesis nula

Ho: Los beneficios de la emision de comprobantes de pago electronicos, no se relacionan
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de

Tacna, en el afio 2018.

Hipoétesis alterna
Hi: Los beneficios de la emision de comprobantes de pago electrénicos, se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES

de la ciudad de Tacna, en el afio 2018.

Nivel de significancia:
a = 0,05; es decir, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta la H1,

y se rechaza la Ho.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Ho y se rechaza H1.

Eleccion de la prueba estadistica:

Se procedio a realizar la prueba de Rho de Spearman
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Tabla 39.

Correlacion entre los beneficios de la emision de comprobantes de pago electronicos y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna.

Beneficios de la Emisiéon

Cumplimiento de

de comprobantes de obligaciones
pago electronicos tributarias
Rho de Beneficios de la Emision  Coeficiente de
L 1,000 0,607
Spearman  de comprobantes de correlacion
pago electrénicos. Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Cumplimiento de Coeficiente de .
obligaciones tributarias. correlacion 0,607 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 9. Diagrama de dispersion de la Dimension, Beneficios de la Emisién de comprobantes de pago electronicos
y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna.

Fuente: Tabla 39
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e) Regla de decision:
Rechazar Hosi la P es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la P es mayor a 0,05.

Interpretacion

En la tabla 39 y figura respectiva, nos muestra resultados donde se encontr evidencia a favor
de una correlacién significativamente positiva entre las variables Emision de comprobantes de
pago electrénicos en términos de beneficios de la Emision de comprobantes de pago
electronicos y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES de la ciudad de Tacna;
dado que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman hallado es de 0,607 puntos, con una
significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe una relacion
directa, positiva y de buena correlacion entre las variables de estudio. Es decir, a mayor
beneficio de la Emisién de comprobantes de pago electronicos, mayor es el cumplimiento de

obligaciones tributarias de las MYPES.
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4.2. Discusion

Concerniente al estudio sobre la emision de los comprobantes de pago electronicos y su relacion
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de
Tacna en el afio 2018. Se obtuvo como resultado a través de la aplicacion de la prueba
estadistico del coeficiente de correlacién Rho de Spearman hallado fue de 0,621 puntos con una
significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto significa que existe una relacion
directa, significativamente positiva y de buena correlacién entre las variables de estudio. A mayor
uso del sistema emisién de comprobantes de pago electronicos, mayor sera el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las MYPES. Con respecto a los resultados de la primera hipétesis
especifica, se logro determinar que se evidencia a favor de una correlacion significativamente
positiva entre las variables de emisién de comprobantes de pago electrénicos en términos de
términos de tipos de sistema de emisidn electrénico de comprobantes de pago y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Tacna; dado que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman hallado es de 0,416 puntos, con una significancia menor < a 0,05
puntos. Lo cual significa que existe una relacién directa, positiva y de moderada correlacién entre

las de estudio.

En relacién a los resultados de la segunda hipdtesis, se logré determinar que se evidencia a
favor de una correlacion significativamente positiva entre las variables emisién de comprobantes
de pago electronicos en términos de obligatoriedad formal de la emision de comprobantes de
pago y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Tacna; dado que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado es de 0,432 puntos, con una significancia
bilateral de 0,007 menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe una relacién directa,
positiva y de moderada correlacion entre las variables de estudio. Es decir, a mayor obligacion
formal de la emision de comprobantes de pago electrdnicos, mayor sera el cumplimiento de

obligaciones tributarias de las Mypes.

Y de acuerdo a los resultados de la tercera hipotesis especifica, nos permita demostrar que se
encontré evidencia a favor de una correlacién significativamente positiva entre las variables
emision de comprobantes de pago electronicos en términos de beneficios de la emision de
comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes
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de la ciudad de Tacna; dado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado es de
0,607 puntos, con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa
que existe una relacion directa, positiva y de buena correlacion entre las variables de estudio. Es
decir, comprobantes de pago electrénicos y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
Mypes de la ciudad de Tacna; dado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado
es de 0,607 puntos, con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Lo cual
significa que existe una relacion directa, positiva y de buena correlacion entre las variables de
estudio. Es decir, a mayor beneficio de la emision de comprobantes de pago electrénicos, mayor

es el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes.

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, son confirmados parcialmente con
la posicion de Huamani y Chacén (2017), quienes manifiestan que la aplicacion obligatorio de la
Emision electronica de comprobantes de pago tiene un grado de relacion significativa favorable
en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias, el mismo que permite facilitar el pago y el
calculo de los tributos; y en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias formales ayuda,
agiliza, simplifica las declaraciones juradas y la generacion de registros de ventas e ingresos en
las Mypes. Con la postura de Nufiez (2014), quien considera que el sistema emision electrénica
esta conformado por: el sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente — SEE. Asimismo, el sistema de emision electronica de facturas, notas de crédito y
notas de débito — SEE Sol. Las normas se dan a fin de facilitar la operatividad de los emisores
electrénicos y continuar con el proceso gradual de incorporacion de contribuyentes a la emision
electronica de facturas, recibos por honorarios, boletas de venta y notas electronicas. Y con
respecto al estudio de investigacion realizado por Horna, R. (2015). Quien afirma que el sistema
de los comprobantes de pago electrénico constituye uno de las columnas fundamentales en la
lucha por la reduccién y disminucién de la evasién tributaria, en ello se concentra la informacion
fidedigna que permite un mejor control y cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

operaciones que realizan los contribuyentes de las Mypes.
Por tanto, desde mi punto de vista considero que el sistema de emision electronica de los

comprobantes de pago es una herramienta fundamental que facilita a las pequefias y medianas

empresas y a los trabajadores independientes, en la emision electronica de sus comprobantes
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de pago desde el Portal de la SUNAT. De lo expuesto podemos decir que los sistemas de
emision electronica son beneficios para los contribuyentes que tienen volumenes de ventas
menores, ya que pueden descargar este sistema desde la misma pagina web de la SUNAT de
manera gratuita el cual es un ahorro de las Mypes. Asimismo, la implementacion de los sistemas
de emision electrénica creados por la SUNAT, tiene como objetivo agilizar y mejorar control de la

emision de los comprobantes de pago de las Mypes.
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CONCLUSIONES

Primera

Se logré determinar que la emisién de comprobantes de pago electrdnicos y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las Mypes en la ciudad de Tacna, en el afio 2018; existe evidencia
a favor de una correlacién significativamente positiva entre las variables; ya que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman hallado fue de 0,621 puntos con una significancia bilateral de
0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto significa que existe una relacion directa, positiva y de buena
correlacion entre las variables de estudio. A mayor uso del sistema de emision de comprobantes

de pago electronicos, mayor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias en las Mypes.

Segunda

Se ha determinado que la emision de comprobantes de pago electrénicos en términos de tipos
de sistema de emision electronico de comprobantes de pago y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las Mypes de la ciudad de Tacna; existe evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables; dado que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman hallado fue 0,416 puntos, con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05
puntos. Lo que significa que existe una relacion directa, positiva y de moderada correlacién entre
las variables de estudio. Asimismo, se determina que a mayor utilizacion de los tipos de sistema
de emisidn electrénicos de los comprobantes de pago, mayor es el cumplimiento de obligaciones

tributarias en las Mypes.

Tercera

Se logré comprobar que la emision de comprobantes de pago electrénicos en términos de
obligaciones formal de la emisién de comprobantes de pago y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las Mypes en la ciudad de Tacna, existe evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables; dado que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman hallado fue de 0,432 puntos, con una significancia bilateral de 0,007 menor < a 0,05

puntos. Lo que significa que existe una relacion directa, positiva y de moderada correlacion entre
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las variables de estudio. Asimismo, a mayores obligaciones formales de la emisién de
comprobantes de pago electrénicos, mayor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias en
las Mypes.

Cuarto

Se concluye que la emisién de comprobantes de pago electronicos en términos de beneficios de
la emisién de comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de obligaciones tributarias
de las Mypes de la ciudad de Tacna, existe evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables; dado que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman hallado fue de 0,607 puntos, con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05
puntos. Esto significa que existe una relacion directa, positiva y de buena correlacion entre las
variables de estudio. Asimismo, a mayor beneficio de la emisién de comprobantes de pago

electrénico, mayor es el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes.
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RECOMENDACIONES

Primera
Para la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, se recomienda dar capacitacion
permanente a las Mypes, en cuanto a los beneficios potenciales y ventajas que ofrece la

utilizacion de los sistemas de emisidn electronica de comprobante de pago.

Segunda

El asesor tributario o el personal encargado del area de emision de comprobantes de pago de las
Mypes en Tacna, debe estar en constantes actualizaciones por los cambios del gobierno
electronico que esta implementado la SUNAT, a la vez debe tener contacto permanente con la
Gerencia para orientarlos acerca de los nuevos cambios que exige la normativa, ademas tener

mayor capacitacion en cuanto a las TICs, porque estamos en la era del gobierno electronico.

Tercera

Las Mypes involucradas en el estudio, debe realizar capacitaciones constantes a todo el
personal de las areas involucradas con diversos temas juridicos, contable y tributaria, como son
las infracciones, sanciones y reparos tributarios, para asi poder evitar las multas impuestas con
su interés generados, a la vez revisar tutoriales de SUNAT de cdmo se emite un comprobante
electrénico, como es su procedimiento, que beneficios y qué ventajas tiene las Mypes al ser

emisor electronico.

Cuarta

El personal encargado del area de emision de comprobantes de pago electronicos en las Mypes
de la ciudad de Tacna, deberdn estar atentos a las observaciones, notificaciones y
fiscalizaciones que envia SUNAT en el buzén electrénico o mediante carta, para asi evitar las
pérdidas econémicas que podria sufrir por una sancion impuesta o por el incumplimiento de

algun procedimiento.
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Emision de comprobantes de pago electrénico y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018

Issuance of electronic payment vouchers and their relationship with compliance with the tax obligations of the mypes
companies of the city of Tacna in 2018.
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Facultad de Ciencias Empresariales / Universidad A las Peruanas
Correo: yennycondoriquisoe

Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre la emisién de comprobantes de pago electrénico y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de Tacna en el afio 2018. Materiales y métodos: El
tipo de investigacion es basica debido a que la investigacién se basard en las bases tedricas fundamentadas,
permaneciendo sobre ellas. El nivel de investigacion es descriptiva — correlacional. El disefio de investigacion es no
experimental debido a que no se recurrira a realizar experimento alguno que modifique o genere alteraciones.
Poblacion: estuvo conformado por el personal encargado del area de emisién de comprobantes electronicos de 40
Mypes de la ciudad de Tacna. Tecnicas: se utilizé una encuesta estructurada y ficha de registros. Resultados: Se
logré determinar que la emisién de comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes en la ciudad de Tacna, en el afio 2018; existe evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables; ya que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman hallado fue
de 0,621 puntos con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto significa que existe una
relacién directa, positiva y de buena correlacién entre las variables de estudio. A mayor uso del sistema de emisién
de comprobantes de pago electronicos, mayor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias en las Mypes.

Palabras clave: cumplimiento de obligaciones tributarias, Mypes, recaudacion tributaria.

Abstract

Objective: To determine the relationship between the issuance of electronic payment vouchers and the fulfillment of
the tax obligations of the Mypes companies of the city of Tacna in 2018. Materials and methods: The type of
investigation is basic because the investigation is It will be based on grounded theoretical bases, remaining on them.
The level of research is descriptive - correlational. The research design is non-experimental because no experiment
will be used that modifies or generates alterations. Population: it was formed by the personnel in charge of the area
of issuance of electronic receipts of 40 Mypes of the city of Tacna. Techniques: a structured survey and record sheet
were used. Results: It was determined that the issuance of electronic payment vouchers and compliance with the tax
obligations of the Mypes in the city of Tacna, in 2018; there is evidence in favor of a significantly positive correlation
between the variables; since the Spearman Rho correlation coefficient found was 0.621 points with a bilateral
significance of 0.000 less than <0.05 points. This means that there is a direct, positive and good correlation
relationship between the study variables. The greater the use of the electronic payment receipt issuance system, the
greater the compliance with tax obligations in the Mypes.

Keywords: compliance with tax obligations, Mypes, tax collection.
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INTRODUCCION

Aligual que en otros paises de la region latinoamericana, el Peru
ya ingreso también el uso de comprobantes de pago
electrénicos, no solo impulsando y alineado en los acuerdos que
se vienen dando con los planes de integracién de los paises que
conforman el APEC, sino por ser visto como un ahorro en los
procesos de emision en los comprobantes de pago y sus
controles tributarios. En nuestro caso en particular la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
ha emitido varios dispositivos legales que brinda a los usuarios el
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago, es un
sistema unificado y esta conformado por dos modalidades
(Sistema de emisién de comprobantes y Sistema de Emisién
Electrénica desde los Servidores del Contribuyente).

El sistema de emision electronica en las organizaciones supone
una mejora en la eficiencia de la gestion administrativa y
contable, facilitando el ahorro de costos tanto de los emisores
como de los receptores de facturas electrénicas, alcanza
mayores beneficios cuando se produce la integracion
automatizada del proceso de emision electronica de los
comprobantes. Sin embargo, muchas empresas Mypes aun no
cuentan con un manejo adecuado de sistemas, no tiene el
alcance de la solucion.

Por tanto, el presente informe de investigacion esta estructurado
por 4 capitulos, los cuales estan desarrollados de la siguiente
manera: En el capitulo I, se plantea el problema de estudio,
teniendo en cuenta la formulacién del problema, objetivos
generales y especificos, y la justificacion del estudio.

En el capitulo Il, Se trata del marco teorico, teniendo en cuenta
los antecedentes de estudios realizados, bases tetricas de las
variables, la teoria cientifica sirve de sustento y explicacién
anticipada de este trabajo de investigacién, y formulacién de las
hipotesis, asi como también variables de estudio.

En relacion al Capitulo Ill, Se puntualiza la metodologia de la
investigacion, en este aspecto se determinan los siguientes
puntos: Ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion, método
de estudio, disefio de la investigacion, poblacion muestra-
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y anélisis de datos.

Y por ultimo en el capitulo IV, se expone y se analiza los
resultados obtenidos, en este capitulo se realiza la presentacion,
analisis e interpretacion de los resultados alcanzados, en base a
los objetivos y las hipdtesis plantadas en el estudio, asi como la
discusion. Y finalmente se establecen las conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas utilizadas en el
trabajo de investigacion.
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Materiales y Métodos

La presente investigacién es de tipo basica o pura; es de nivel
de investigacion descriptiva — correlacional. Metodo cuantitativo.
Y su disefio de investigacion es de caracter no experimental. La
poblacién de estudio estuvo conformado por el personal
encargado del area de emision de comprobantes electronicos
de las Mypes de la ciudad de Tacna. La muestra fue de 40
Mypes. La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la
encuesta estructurada y analisis de documentos. Para el
procesamiento y analisis estadistico se aplico el método
estadistico de chi-cuadrado y rho de spearman.

Resultados:

Tabla 2.

La emision de comprobantes de pago electrénicos de las
Mypes, que utilizan para las ventas y servicios en la ciudad de
Tacna.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulade
Vaiido Ineficiente 7 175 175
Poco eficiente 17 425 60,0
Eficiente 16 40,0 1000
Total 40 1000

Fuente: Cuestionario de emision de comprobantes de pago electronico

Andlisis: se llega a concluir, que la mayoria del personal
encargado de la emisién de comprobantes de pago electronicos
en las Mypes de Tacna, respondieron que el uso de las
herramientas de emision de comprobantes de pago electrénicos
en las Mypes de la ciudad de Tacna, es poco eficiente el uso de
estos sistemas, lo que representa un porcentaje de 42,5 %.

Tabla 3.

Los comprobantes de pago como: boleta de venta, factura
electrénica, comprobantes de retencion, guia de remision, Nota
de débito y notas de crédito, se pueden emitir desde el Sistema
de Emisién Electronica - SEE- SOL.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 25 25
Casinunca 1] 125 15.0
Algunas veces 9 225 375
Casi siempre 16 400 75
Siempre 9 25 100,0
Tofal 40 1000

Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.

Analisis: se concluye que la mayoria del personal encargado
de la emision de comprobantes de pago electrénicos en las
Mypes de Tacna, respondieron que “casi siempre y siempre’,
son emitidos desde el Sistema de Emision Electronica - SEE-
SOL, los comprobantes de pago como: boleta de venta, factura
electronica, comprobantes de retencion, guia de remision, Nota
de débito y notas de crédito; dado que representa el 65,0%.



Tabla 7.
Su empresa ha cumplido con la obligacion tributaria, en la fecha
indicada con emitir comprobantes de pagos electronicos.

Porocentaje

Frecuencia Farcentaje
acumulado
Walido Casi nunca 2 5.0 5.0
Algunas veces 10 25.0 0.0
Casi siempre 14 35.0 85.0
Siempre 14 25.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Cusstionarios de Emisidn de Comprobantes de Pago Electrénico.

Analisis: Por tanto, se llega a concluir que la mayoria de las
personas encargadas de emitir comprobantes de pago
electronicos en las Mypes, respondieron en su mayoria que “Casi
siempre y siempre” se cumple obligatoriamente con la tributacién;
lo que representa el 70,0% de cumplimiento con la obligacion
tributaria de la Mypes en la ciudad de Tacna.

Tabla 11.
La emisidon de comprobantes de pago electrénicos mejora el
grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
W alido Munca 3 7.5 7.5
Casi nunca 4 10.0 17.5
Algunas veces 15 37.5 55,0
Casi siempre 17 425 o758
Siempre 1 2.5 1000
Total 40 100.0

Fuente: Cuestionarios de Emision de Comprobantes de Pago Electronico.

Analisis: De los resultados obtenidos, se concluye que la
mayoria de las personas encargadas del area de emisién de
comprobantes de pago electrénicos en las MYPES de la ciudad
de Tacna, sefalan que “Siempre”, permite lograr mejorias en el
grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias en las
Mypes de Tacna. Dado que representan en su mayoria un
porcentaje de 45,0% de cumplimiento.

Tabla 18.
Cumplimiento de obligaciones Tributarias de las Mypes que
realizan ventas y servicios en la ciudad de Tacna.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Inadecuado 8 20,0 20,0
Regularmente adecuado 20 50,0 70,0
Adecuado 12 30,0 1000
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos.

Anadlisis: se concluye que la mayoria de las personas
encargadas de efectuar la emision de comprobantes de pago
electronicos en las Mypes de la Ciudad de Tacna, sefialan que
cumplen regularmente adecuado en efectuar las obligaciones
tributarias por parte de las Mypes en la ciudad de Tacna, dado
que esto representa en su mayoria el 50,0% de cumplimiento
parcial en las Mypes.
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Tabla 21

Las multas o sanciones por el incumplimiento del
contribuyente, son fijadas principalmente en funcion a la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) y en funcion a los ingresos
del contribuyente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

walido En desacuerdo 3 7.5 7.5
Ni de acuerdo ni en
6 15,0 225
desacuerdo
De acuerdo 24 60,0 82,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos

Analisis: Al respecto se concluye que la mayoria de las
personas encargadas de la emisién de comprobantes de pago
electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, consideran
estar “De acuerdo y totalmente de acuerdo” que las multas y
sanciones, por incumplimiento del contribuyente son fijadas
principalmente en funcién a la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) por la SUNAT, dado que este grupo representa el 77,5%.

Tabla 24.
Sus clientes le solicitan comprobantes de pago oportunamente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
walido En desacuerdo 2 5,0 5,0

Ni de acuerdo ni en

9 225 27.5
desacuerdo
De acuerdo 15 37.5 65,0
Totalmente de acuerdo 14 35,0 100,0
Total 40 100.0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electrénicos

Andlisis: se determina que la mayoria de las personas
encargadas del area de emisién de comprobantes de pago
electrénicos en las Mypes, respondieron en su mayoria el
72,5% de este grupo estan de acuerdo, y que los clientes si le
solicitan oportunamente, los comprobantes de pago en las
Mypes.

Tabla 30.

El nivel de eficiencia de las operaciones contables de las Mypes, han mejorado con la aplicacién

de la emision de comprobantes de pagos electronicos en la empresa, donde usted labora.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Valido En desacuerdo 2 50 50
Ni de acuerdo ni en
7 17,5 225
desacuerdo
De acuerdo 27 67,5 90,0
Totalmente de acuerdo 4 10,0 100,0
Total 40 100.0

Fuente: Cuestionarios de Cumplimiento de Comprobantes de Pago Electronicos

Analisis: se llega a concluir que la mayoria de las personas
encargadas del area de emisién de comprobantes de pago
electronicos en la MYPE, consideran que con la aplicacion del
sistema emisién de comprobantes, ha permitido mejorar el
nivel de eficacia en operaciones contables. De 77,5%.



DISCUCION

Concerniente al estudio sobre la emision de los comprobantes de
pago electronicos y su relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas Mypes de la ciudad de
Tacna en el afio 2018. Se obtuvo como resultado a través de la
aplicacion de la prueba estadistico del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman hallado fue de 0,621 puntos con una
significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto
significa que existe una relacion directa, significativamente
positiva y de buena correlacion entre las variables de estudio.
Con respecto a los resultados de la primera hipdtesis especifica,
se logr6 determinar que se evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables de emision de
comprobantes de pago electronicos en términos de términos de
tipos de sistema de emision electronico de comprobantes de
pago y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes
de la ciudad de Tacna; dado que el coeficiente de correlacién
Rho de Spearman hallado es de 0,416 puntos, con una
significancia menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que existe
una relacion directa, positiva y de moderada correlacién entre las
de estudio. En relacién a los resultados de la segunda hipotesis,
se logr6 determinar que se evidencia a favor de una correlacion
significativamente positiva entre las variables emisiéon de
comprobantes de pago electronicos en términos de
obligatoriedad formal de la emisién de comprobantes de pago y
el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes de la
ciudad de Tacna; dado que el coeficiente de correlacidon Rho de
Spearman hallado es de 0,432 puntos, con una significancia
bilateral de 0,007 menor < a 0,05 puntos. Lo cual significa que
existe una relacion directa, positiva y de moderada correlacion
entre las variables de estudio. Los resultados obtenidos en el
trabajo, son confirmados parcialmente con la posicion de
Huamani y Chacén (2017), quienes manifiestan que la aplicacion
obligatorio de la Emision electronica de comprobantes de pago
tiene un grado de relacion significativa favorable en cuanto al
cumplimiento de obligaciones fributarias, el mismo que permite
facilitar el pago y el célculo de los tributos; y en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza,
simplifica las declaraciones juradas y la generacién de registros
de ventas e ingresos en las Mypes. Con la postura de Nufiez
(2014), quien considera que el sistema emision electrénica estd
conformado por: el sistema de emisién electronica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente — SEE.

CONCLUSIONES

Se determinar que la emision de comprobantes de pago
electronicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las Mypes en la ciudad de Tacna, en el afio 2018; existe
evidencia a favor de una correlacién significativamente positiva
entre las variables; ya que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman hallado fue de 0,621 puntos con una significancia
bilateral de 0,000 menor < a 0,05 puntos. Esto significa que
existe una relacion directa, positiva y de buena correlacién entre
las variables de estudio.
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Se ha determinado que la emisién de comprobantes de pago
electrénicos en términos de tipos de sistema de emision
electronico de comprobantes de pago y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las Mypes de la ciudad de Tacna;
existe evidencia a favor de una correlacién significativamente
positiva entre las variables; dado que el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman hallado fue 0,416 puntos,
con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05
puntos. La emisién de comprobantes de pago electrénicos
en términos de obligaciones formal de la emisidon de
comprobantes de pago y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las Mypes en la ciudad de Tacna, existe
evidencia a favor de una correlacion significativamente
positiva entre las variables; dado que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman hallado fue de 0,432 puntos,
con una significancia bilateral de 0,007 menor < a 0,05
puntos. La emisién de comprobantes de pago electrénicos
en términos de beneficios de la emision de comprobantes de
pago electronicos y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las Mypes de la ciudad de Tacna, existe
evidencia a favor de una correlacion significativamente
positiva entre las variables; dado que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman hallado fue de 0,607 puntos,
con una significancia bilateral de 0,000 menor < a 0,05
puntos.

RECOMENDACIONES

Para la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, se
recomienda dar capacitacion permanente a las Mypes, en cuanto a
los beneficios potenciales y ventajas que ofrece la utilizacion de los
sistemas de emision electronica de comprobante de pago.

El asesor tributario o el personal encargado del area de emision de
comprobantes de pago de las Mypes en Tacna, debe estar en
constantes actualizaciones por los cambios del gobierno electronico
que esta implementado la SUNAT, a la vez debe tener contacto
permanente con la Gerencia para orientarlos acerca de los nuevos
cambios que exige la normativa, ademas tener mayor capacitacion
en cuanto a las TICs, porque estamos en la era del gobiemo
electrénico.

El personal encargado del &rea de emision de comprobantes de
pago electronicos en las Mypes de la ciudad de Tacna, deberan
estar atentos a las observaciones, notificaciones y fiscalizaciones
que envia SUNAT en el buzon electronico o mediante carta, para
asi evitar las pérdidas econdmicas que podria sufrir por una sancion
impuesta o por el incumplimiento de alguna procedimiento.
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Anexo 1: cuestionario

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Para evaluar la Emision de Comprobantes de Pago Electrénicos

Estimado sefior (a):

Seleccione la opcion y marcar con una X en el recuadro respectivo la informacion solicitada; esta encuesta es de
caracter ANONIMA, y su procesamiento seré reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas,
segun la siguiente escala de valoracién.

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la “Emisién de Comprobantes de Pago Electrénicos”; es por
ello que se ha elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Instruccién: Lea con cuidado cada uno de las siguientes preguntas y elija la respuesta que crea mas
conveniente, marcando la alternativa con un aspa (x), de antemano le agradezco ya que sera de gran
importancia para el desarrollo de la investigacion. La informacién que nos proporcione sera CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha llenado el presente cuestionario.

Nunca =1 Casinunca =2 Algunas veces =3  Casi siempre =4  Siempre =5
N° Proposiciones VALORACION
1123 ]| 4

Tipos de sistema de emisién electrénico de comprobantes de pago.

1 Es cierto que los comprobantes de pago como: boleta de venta, factura electrénica,
comprobantes de retencidn, guia de remision, Nota de débito y notas de crédito, se
pueden emitir desde el Sistema de Emisién Electronica - SEE- SOL.

2 Es cierto que a través del sistema emision electronica SEE - del Contribuyente, es
competencia conocer el régimen general, régimen mype, nuevo RUS.

3 Considera Ud., que con la aplicacion del SEE-Facturador SUNAT, permite reducir los
riesgos de fraude?.

4 Considera Ud., que el sistema de emision electrénico del operador de servicio
electrénico (OSE), que a partir del 1 de julio del 2019 en adelante, tendran que
validar sus facturas electronicas a través de una OSE.

Obligatoriedad formal de emision de comprobantes de pago electronicos.

5 ¢Su empresa ha cumplido con la obligacion en la fecha indicada con emitir
comprobantes de pagos electronicos?.

6 Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar la
emision de comprobantes de pagos electronicos de obligatoriedad en su empresa?

7 Ha recibido su empresa alguna capacitacion oportuna, por parte de la SUNAT para la
emision de comprobantes de pagos electrénicos?
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Considera Ud. que los comprobantes de pagos reduciran la evasion de impuesto.

Considera Usted que la emisién de comprobantes de pagos electrénicos mejora el
grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

10

Considera Ud., que con la emision de comprobantes de pago electronicos, genera
mayor recaudacion tributaria.

11

Cree Ud., que la aplicacién de la obligatoriedad de la emisién electrénica de
comprobantes de pago en el ambito tributario, ha permito agilizar adecuadamente?

Beneficios de la emision de comprobantes de pago electrénicos.

12

Considera Ud., que con el sistema de emisién de comprobantes de pago electrénico,
contribuye en la simplificacién de las declaraciones y pagos de impuestos de la
Mypes.

13

Considera Ud., que con el sistema de emision de comprobantes de pago, ayuda en
el ahorro y reduccién de costos operacionales en la emisién de comprobantes de

pago.

14

Es cierto que con la obligatoriedad del sistema de emisién de comprobantes de
pago, contribuye a agilizar los registros de venta e ingreso de la Mypes.

15

Considera que la obligatoriedad de la emision electrénica de comprobantes de pago,
contribuye a la formalizacion de la economia?

Gracias por su participacion..jj
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO

Para evaluar la Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Estimado sefior (a):

Seleccione la opcidn y marcar con una X en el recuadro respectivo la informacion solicitada; esta encuesta es de
caracter ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas,
segun la siguiente escala de valoracién.

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la “Cumplimiento de Obligaciones Tributarias”; es por ello que
se ha elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Instruccion: Lea con cuidado cada uno de las siguientes preguntas y elija la respuesta que crea mas
conveniente, marcando la alternativa con un aspa (x), de antemano le agradezco ya que sera de gran
importancia para el desarrollo de la investigacion. La informacién que nos proporcione sera CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha llenado el presente cuestionario.

Totalmente en desacuerdo =1 En desacuerdo =2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3 De acuerdo= 4
Totalmente de acuerdo = 5

N° Proposiciones VALORACION

112(3|4]|5

Deuda tributaria

1 Considera usted que la MYPE donde labora, mantiene actualmente alguna deuda Tributaria con la
SUNAT

2 | Considera excesivo los impuestos cobrados por la SUNAT.

3 | Las multas y/o sanciones por el incumplimiento del contribuyente son sanciones fijadas
principalmente en funcién a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o en funcion a los ingresos del
contribuyente.

4 | Las deudas tributarias podran extinguirse de las siguientes formas: mediante el pago, por
prescripcion, por compensacion y por condonacion.

5 | La administracion tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que esta constituido por: el tributo,
multas e intereses.

Comprobantes de pago.

6 | ¢Sus clientes le solicitan comprobantes de pago oportunamente?

7 | ¢Cree Ud. que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del sistema de emisién
de facturas, boletas de venta y otros comprobantes de pago electrénicos.

8 | Desde la aprobacién de la norma de emisién de comprobantes de pagos electronicos, la empresa,
donde usted labora, ha mejorado sosteniblemente en el cumplimiento de sus objetivos
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Los comprobantes de pago que mas emite son boletas de venta en su negocio.

9 | Los comprobantes de pago sirven para contabilizar sus adquisiciones en el registro de compras y
sustentar su costo 0 gasto para efecto tributario.

10 | Los comprobantes de pago son emitidos en su mype, en el momento de la transferencia de bienes
muebles y en la primera venta de bienes inmuebles.

11 | Considera que el nivel de eficiencia de las operaciones contables han mejorado con la aplicacion de
la emision de comprobantes de pagos electrénicos en la empresa, donde usted labora

Recaudacién tributaria

12 | Usted declara oportunamente sus ingresos percibidos en el mes.

13 | Cumple con una correcta ejecucidn respecto a sus declaraciones mensuales de IGV

14 | Se efectua el pago de la cuota mensual, de acuerdo al cronograma establecido por la administracion
tributaria SUNAT.

15 | Cree Ud., que las Mypes deben pagar los tributos de acuerdo al giro de su negocio.

16 | Considera Ud. que el servicio del sistema de emision de comprobantes de pago electrénico

permitira acortar plazos de tiempo en la recaudacion de impuestos.

Gracias por su participacion..ji
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Anexo 2: Fichas de validacion por juicio de expertos

o

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE 1:Emision de Comprobantes de pago Electrénicos

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
1.2. Cargo e instituciéon donde labora:

Colesia

CQC . \}'\5(,\\(3 Sa—k-'oj \f')()m\\

Je Contndotos de 1yc0)

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Analizar la “EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
EMPRESAS MYPES DE LA CIUDAD DE TACNA EN EL ANO 2018”

1.4. Autor del instrumento: YENY MARLENY CONDORI QUISPE.

1.5. Carrera Profesional: Contabilidad

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1.Muy | 2.Regular | 3.Bueno | 4.Muy | 5.Excelente
Sobre los items del instrumento Malo 21-40% 41-60% Buena 81-100%
00-20% 61-80%

Estan formulados con lenguaje .

1.CLARIDAD apropiado y entendible. q S /‘
Estd expresado en conductas 3

EEREFDAn observables, medibles. “O/
Las preguntas tienen que ver con

3.PERTINENTE Atata, \0Q / 1

4.0RGANIZACION Existe una organizacién légica de ‘OO /
las preguntas. 4
Se tiene la suficiente cantidad y

5.SUFICIENCIA calidad de items para consolidar A0 / :
el concepto general

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valofar ?spectos QS / .
de las estrategias cientificas.

7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia entre \ OO/
sus preguntas. 4

8.COHERENCIA Eptre Icrs indices, indicadores y las C] O/
dimensiones.

9.METODOLOGIA E! prg(feso responde al Método o-\ S/'
cientifico.

11. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable I}() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:

20/08/4017
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@gw UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DF EXPERTO DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
VARIABLE 2: Cumplimierto de Oblizackones Trivutarss

|- DATOS GENENALES:
11 Apelidns y rombras 46 Intormante (Exp

1.2. Cargo e institucion donce ‘ebare: . (A =

1.3, Nombre del hstrumenso mothe de la evaluacdn: Analizar I3 "FMISION DF SOMPROBANTES Dt FAST
FLECTRONICO ¥ SU RECACION CON EL CUMPFLIMIENTO CF LAS OBUGAOIONES TRIBUTARAS DE [AS
EMPRESAS AYPLS DL L& OLBAD OF TACNA £ EL ANG 2043%

1A Autor el irstrumenta: YENY MARLENY CONCOR! QUISFE.

1.5. Carrera Profesional: Contatilided

1. ASPECTDS DE EVALUACION;
INDICADORES CRITERIOS LMuy Malo | 2.Regular  3.Buenc | AMuy | SExcelente |
Sobre los ftams dal 0020% | 21-40%  4160% | Buers  B1-100%
Insrumente 61-80%
Estén formulacos on
10ARDAD enguaje apropiade y 3 C
antendibie | v

’\l:‘v:ptvmrm »n - |
2.CBJETIVIDAD U uctes ubservables, ‘\\ b} /
medibes. | | i
A% pregunTas tienen que a1
e et (on el tema, ﬁ { /
Zxiste una oTRanIICn | s
SONGAMZAGON IGgico de las preguntas | /
| Se tiene 1a sufizienta
| 5.SURICIENCIA | cantdad y zalidac de ‘tems o /
| para consalidar ol zorcopio 'S e
| general \
| Acecuaco 2ara valorar
GINTENCIONALIDAD | azoectos de las estrateglas R /“
L oentificas. | A
| existe zolicez y coherencia Y 7
CLTE SUS preguntas | \
Ermre lus irdizes, o
B.COHERENCIA indicadores ¥ las X! %
cimensiones. | ' A

7. CONSISTENTIA

aETebOIOG El procese responde «l r
- e Meatada Ceniifico |

IIl. OPINION DE ARLICABILIDAD:  Aplicakle u,'}q Aplicadio dosputs de coeregir | | Mo aplicasls | |

[ 72519 =] 6055
V. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: . f S8 T

I AW R ——
vap,(d Expeno Ipformante
ot fo o MLY2IES

Ceer - 13531
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L

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE 1: Emision de comprobantes de pago Electrénicos

l.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante:

e 300558 N0 A e

1.2. Cargo e institucién donde labora:
........... Colamna. 00.K...... SAC

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: ANALIZAR LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS MYPES DE LA CIUDAD

1.4. Autor del Instrumento: ..XENNY MARLENY CONDORI QUISPE

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan formulados -
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y X ’
entendible.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 86 %
observables.
3. PERTINENTE Las preguntas tienen que 94%
ver con el tema.
4.0RGANIZACION Ex|§te una organizacién 78 %
légica de las preguntas.
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y c'ahdad de items 0%
para consolidar el concepto
general
Adecuado para valorar 93%
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias
cientificas.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia 1
entre sus preguntas.
8.COHERENCIA Entre I'os md'lces, indicadores 79%
y las dimensiones.
9.METODOLOGIA El proceso res‘ponde al 95%
Método cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: E'vaﬂgw@aq,(,&vhuﬂd ..........................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: .,....22/08/2019 _

708 /09|= 78,66 %
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Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

VARIABLE 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

I.- DATOS GENERALES: . “\ ai\?\é% E SERYOT R P&LQO ng oo

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto

1.2. Cargo e institucién donde labora: .... “"WU) .............. 0'\8]‘3:')'\.36 Sasad fC,é ; _D"Qe"&.@

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Analizar la “EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
EMPRESAS MYPES DE LA CIUDAD DE TACNA EN EL ANO 2018”

1.4. Autor del instrumento: YENY MARLENY CONDORI QUISPE.

1.5. Carrera Profesional: Contabilidad

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Muy Malo | 2.Regular | 3.Bueno 4.Muy 5.Excelente
Sobre los items del 00-20% 21-40% | 41-60% Buena 81-100%
instrumento 61-80%
Estan formulados con P
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y 60/
entendible.
Estd expresado en 55 Ly
2.0BJETIVIDAD conductas observables, 8) / :
medibles.

Las preguntas tienen que

3.PERTINENTE
ver con el tema.

o
P
Bl

Existe una organizacion =
4. ANIZA! -
i CIoN légica de las preguntas. ’1’ s /

Se tiene la suficiente

5.SUFICIENCIA cantidad y c.alldad de items =

para consolidar el concepto b .
general

Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias 6 0/\
cientificas.

7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia 8 9 7

entre sus preguntas.

Entre los indices,

T 7"
8.COHERENCIA indicadores y las ‘{ N /

dimensiones.

El proceso responde al .
SMETOROEDGA Método Cientifico. K-S /

4

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ()Q Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALO ACION: @/ - ?/ {o/

Lugar y fecha: 2.2/ 0[([

el Ex{ rto Informante_
Y.l 0°§1 265,

CcPI'- 13-S39,
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Anexo 3: Andlisis de la fiabilidad de los instrumentos

Andlisis de la fiabilidad de las variables.

a) Confiabilidad para el cuestionario; Emisién de comprobantes de pago electronicos.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélidos 40 100,0
Excluidos? 0 0

Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach  elementos tipificados N de elementos

0,736 0,729 15

Fuente: Reporte de SPSS vr.24

stadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
preg1 3,675 1,0473 40
preg2 4,075 ,8883 40
preg3 3,525 ,9868 40
preg4 3,400 8712 40
pregs 4,000 ,9058 40
preg6 3,250 1,0801 40
preg7 3,050 1,2999 40
preg8 3,225 9737 40
preg9 3,225 ,9470 40
preg10 3,100 ,9282 40
preg11 3,100 8712 40
preg12 2,925 ,9443 40
preg13 3,150 ,9753 40
preg14 3,025 9737 40
preg15 3,075 9711 40
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Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Maximo Rango Ma&ximo/Minimo  Varianza N de elementos
Medias de elemento 3320 2925 4,075 1,150 1,393 124 15
Varianzas de elemento ,966 ,759 1,690 ,931 2,226 ,053 15
Correlaciones entre elementos ,152 -,360 ,594 ,953 -1,650 ,031 15

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos

49,800 46,318 6,8057 15

Fuente: Reporte de SPSS vr. 24

Interpretacion

El valor minimo aceptado para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la

consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte el valor maximo esperada es de

0,90 puntos, por encima de ese valor se considera que hay redundancia o duplicidad.

Conclusion

El cuestionario para medir la Emisién de Comprobantes de Pago Electrénicos, que comprende

15 items es fiable, ya que el valor de Alfa de Cronbach para el total de la escala es de 0,736

puntos, lo que evidencia que existe una buena consistencia interna, y por tanto, existe una buena

homogeneidad de la escala.

b)  Confiabilidad para el cuestionario: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 40 100,0
Excluidos? 0 0

Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos

0,757 0,782 16
Fuente: Reporte de SPSS vr. 24

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
item1 2,800 1,0670 40
item2 4,375 8378 40
item3 3,875 ,7906 40
item4 3,975 9737 40
item5 4,000 ,8165 40
item6 4,025 ,8912 40
item7 3,100 8412 40
item8 3,125 8224 40
item9 2,875 ,9920 40
item10 3,100 8412 40
item11 3,525 ,9868 40
item12 3,325 7299 40
item13 3,900 779 40
item14 3,925 ,8883 40
item15 3,800 ,8829 40
item16 3,650 ,8022 40

Fuente: Reporte de SPSS vr.24

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Maximo Rango Maximo/Minimo  Varianza N de elementos

Medias de elemento 3,569 2,800 4375 1,575 1,563 215 16
Varianzas de elemento ,798 533 1,292 ,760 2,426 ,042 16
Correlaciones entre elementos 112 -418 694 1112 -1,659 ,048 16

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos

60,675 35,558 5,9631 16

Fuente: Reporte de SPSS vr.24
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Interpretacion
El valor minimo aceptado para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la

consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte el valor maximo esperada es de

0,90 puntos, por encima de ese valor se considera que hay redundancia o duplicidad.

Conclusion

El cuestionario para medir el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, que comprende 17 items
es fiable, ya que el valor alfa de cronbach para el total de la escala es de 0,757; lo que evidencia
que hay una buena consistencia interna; y por tanto existe una buena homogeneidad de la

escala.

Escala de medicién de las variables de estudio.

Variable 1: Emisién de Comprobantes de Pago Electronicos

La escala de evaluacion de Emision de Comprobantes de Pago Electrénicos; todos los items
tienen dos posibles formas de puntuacion de acuerdo con el TIPO de items que sean, si un item
es positivo, fue puntuado de 5 a 1, si el item es negativo, fue en forma inversa; es decir iniciara

del 1 a 5 de este cuestionario contamos con 15 items.

Cuadro 1.
Criterio de evaluacion, rango y nivel — Emision de Comprobantes de Pago Electrénicos.
Puntajes del Rango Nivel
37 - 45 INEFICIENTE
46 - 54 REGULARMENTE EFICIENTE
55 — 63 EFICIENTE

Fuente: Elaboraciéon propia — Baremo peruano.

Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

La escala de evaluacion de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; todos los items tienen dos
posibles formas de puntuacién de acuerdo con el TIPO de items que sean, si un item es positivo,
fue puntuado de 5 a 1, si el item es negativo, fue en forma inversa; es decir iniciara del 1 a 5 de

este cuestionario contamos con 16 items.
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Cuadro 2.

Criterio de evaluacion, rango y nivel — Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Puntajes del Rango Nivel
47 - 55 INADECUADO
56 - 64 REGULARMENTE ADECUADO
65 - 73 ADECUADO

Fuente: Elaboraciéon propia — Baremo peruano.
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Anexo 4: Comprobantes de pago electronicos realizados en las Mypes

4

DANTEL & JUAN CHICKEN GRILL S.A.C.

POLLERTA L0 DE JUN

AL GRAL VARELA NRO. 830 TACNA PERU
RUC: 206033047390

BOLETA DE VENTA p%iEIRUNlHA
J
01-20037
FECHA EMISION: 02/07/2019

DNI: 00000000
NOMBRE : PUBLICO GENERAL

UDS DESCRIPCION P.U.  IMPORIE
1 P:Smuulon Juanchio 56.00 56.00
1 Porcion de Papas Famili 10.00 10.00

T0TAL S/ B6.00

SESENTA Y SEIS CON 00/100 SOLES
Inpresion: 02/07/19 15:50

Representaci<n del Comprobante Blectronmico, visite:

wuu. isifact.con/facturador/cpe/lode suan

AVES Y PORCINOS S.A.C.

R.U.C. 20533334271
FACTURA ELECTRONICA
F002 N° 00001058

RUC 20600612213 FECHA EMISION 210572019

RAZON SOCIAL - RESTAURANT POLLERIA SABOR DE HOGAR SRL.

DIRECCION - CAL. GRAL. VARELA NRO 3508 URB, BACIGALUPO (FRENTE AL DIARIO

CAPLINA) - TACNA - TACNA - TACNA
T.MONEDA SOLES
Cant  Unid Descripeion V. Unitario v V. Venta
18 UNDAD 41.41POLLO BRASA 975 3158 17542

OP. GRAVADA s/ 17542
OF. INAFECTA st 000
OP. EXONERADA s 000

BENEFICIARIO : AVES Y PORCINOS SA.C.
OP. GRATUITA s/ 000

CUENTA CORRENTE

COMENTARIOS LEGALES Lt s o

OBSERVACIONES D 8| o
OTROS CARGOS sl 0.00
OTROS TRIBUTOS s 00
IMPORTE TOTAL s 20700

SON : DOSCIENTOS SIETE Y 00/100 SOLES

Representaciée impresa de la Factura Elecirénica
Autorizado mediante resolucicn N’ 03400S0005820/SUNAT
Consulte su documento electronico sn (https;l/fe.esavdos.comiconsults)

Eesavd
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- @Gla

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR

dys

Domicilio fiscal: Calle 2 de diciembre 1034-B Tacna - Pera
Sucursal: Av. Jorge Basadre Grohmann 1613 Alto de la Alianza

Tacna - Peru

R.U.C. 20603402902 W
BOLETA ELECTRONICA

BEO1 N° 00000497

Telefono: 052-608305 Celular: 989814151 J
('SENOR(ES) : AVES Y PORCINOS SAC. TIPO MONEDA : SOL R
DIRECCION : - FECHA EMISION : 28/06/2019
G GUIA DE REMISION : )
lVendedot: DIEGO PINTO l No. Atenciéon: 001-0001 J
coDIGO CANT. | MED DESCRIPCION PRECIO PRECIO DE
UNITARIO VENTA
022-0000687 1.00 | PQT |FILE DE COLORES A4 7.00 7.00
[ SON: SIETE CON 00/ 100 SOLES ]
(Op. GRAVADAS S/ 593 )
CANCELADA / CANJEADA o :
Op. EXONERADAS S/ 0.00
Op. INAFECTAS S/ 0.00
Op. GRATUITAS S/ 0.00
Representacion impresa de la Factura Electronica
(TOTAL S/ 7.00 )
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