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RESUMEN

La investigacion desarrollada “Evasion de impuestos y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2020, en
donde se determind la relacion que existe entre la evasion de impuestos y su incidencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de las ferreterias

Es asi, que el presente estudio, parte de una investigacion de tipo basica, cuyo nivel pertenece al
descriptivo - correlacional, los métodos aplicados fueron el deductivo y con un disefio no-
experimental. De otro lado se establecio la poblacion que estuvo conformada por 112
comerciantes de las ferreterias de la ciudad de Abancay, y para la muestra se establecié (96)
trabajadores y de manera no probabilistica, el cual nos dara un resultado 6ptimo.

De los resultados obtenidos, los mismos se procesaron en tablas y representadas en las figuras
respectivas a partir de los mismos se efectuaron los analisis, las interpretaciones y discusiones
correspondientes; para luego reflejar sobre las relaciones y/o asociaciones entre ambas
variables y sus respectivas dimensiones, asi como el estado y grado de cada elemento en el
escenario presente, siendo contrastadas por medio de la estadistica inferencial las hipotesis
establecidas. De lo establecido se llega a las conclusiones donde se utilizé la Rho de Spearman
donde mostro una correlacion de significancia de 0,884 teniendo un nivel alto entre la evasion de
impuestos y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias, por otro lado, se
determin6 que existe confiabilidad en la correlacion entre ambas variables. Mediante la
recoleccion de informacion a través de las encuestas realizadas a los comerciantes se pudo
verificar que, la evasion de impuestos incide de manera significativa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Y para culminar se determiné el grado de relacién positiva en la evasion
de impuestos y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes en las empresas de ferreterias, a razon del desconocimiento sobre las causas de
evasion y al no cumplir con emitir comprobantes de pago, se debe conocer a que régimen
pertenecen, por lo tanto se relacionan con las formas de evadir impuestos, donde la
Administracién tributaria tiene como funcion de fiscalizar y controlar a los contribuyentes

evasores.

Palabras Claves: Evasién tributaria, obligacion tributaria, recaudacion tributaria infraccion

sancion
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ABSTRACT

The research carried out “Tax evasion and its incidence in the fulfilment of tax obligations
in hardware store merchants in the city of Abancay, 2020” where the relationship between tax
evasion and its incidence in compliance was determined of the tax obligations of hardware
merchants.

Thus, the present study, part of a basic research, whose level belongs to the descriptive
— correlational, the applied methods were deductive and with a non — experimental design. On
the other hand, the population that was made up of 112 merchants from the hardware stores in
the city of Abancay was established, and for the simple (96) workers were established in a non-
probabilistic manner, which will give us an optimal result.

Of the results obtained, the were processed in tables and represents in the respective
figures, from which the corresponding analyses, interpretations and discussions were carried out;
to then reflect n the relationships and / or associations between both variables and their
respective dimensions, as well as the state and degree of each element in the present scenario,
being established by means of inferential statistics. From what is established, the conclusions are
reached where the Spears’s Rho was used, where it showed a correlation of significance of
0.884, having a high level between tax evasion and its incidence in the fulfilment of tax
obligations, on the other hand, it was determined that there is reliability in the correlation between
both variables. By collecting information through surveys of merchants, it was possible to verify
that tax evasion has a significant impact on compliance with tax obligations, And to conclude, the
degree of positive relationship in tax evasion and its incidence in compliance with the tax
obligations of merchants in hardware stores was determined, due to the lack of knowledge about
the causes of evasion and the failure to issue vouchers. Of payment, therefore they are related to
the ways of evading taxes, where the Tax Administration has the function of supervising and

controlling evading taxpayers.

Key Words: Tax evasion, tax obligation, tax collection, infraction, sanction.



INTRODUCCION:

El presente trabajo de investigacion titulado “Evasion de impuestos y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes en las empresas de ferreteria
en la ciudad de Abancay, 2020”.

La evasion de impuestos por su parte CEPAL (2018), menciona que la elevada evasion de
impuestos tanto en el ambito interno como a nivel internacional existe cuantiosos gastos
tributarios, porque el impuesto a la renta continua siendo el talon de Aquiles porque solo se
recauda el 1.8% del PBI en comparacion con el 8.4% paises OCDE, por lo tanto menciona que
para disminuir las desigualdades y lograr el crecimiento inclusivo en los paises deben tomar la
siguiente medida.; ampliar las bases impositivas, mejorara el disefio del sistema tributario,
fortalecer a las AATT, eliminar las vias de evasion fiscal, con el Unico proposito de que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias (Collosa, 2019)

La evasion de impuestos es uno de los grandes problemas que enfrenta el pais, dado que
apenas 12,700 firmas aportan el 75% de la recaudacion total, mientras que 1.8 millones de
empresas y pequefios negocios aportan el 25% de acuerdo a las cifras de la SUNAT. Este
problema se da porque la evasion fiscal se explica de muchisimas maneras, especialmente por
el simple hecho de que los consumidores peruanos no exigen comprobantes de pago, cuantos
peruanos exigen comprobantes de pago cuando compran un producto, lo més probable es que la
mayoria no exija comprobantes de pago. Y solo con la boleta de pago podriamos estar
explicando miles y millones de recaudacion de IGV al afio. Las autoridades tributarias detallaron
que es uno de los problemas mas grandes que se enfrenan porque los indices de evasion son
altas, el cual podria ser usada para la construccién de colegios o incluso para la construccion del
norte (GESTION, 2017)

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) realizo cerca de 500
intervenciones en nuestra localidad, para verificar la entrega de comprobantes, es asi que se
realiz6 la accion de control, que comprendié a los locales comerciales, hoteles, restaurantes y
centros nocturnos, y se verifico que el 65,25% de los establecimiento visitados no entregaban
comprobantes de pago, ni emitian otro tipo de documento como guias de despacho o preventa,
por lo tanto los contribuyentes que no entregaron comprobantes de pago fueron sancionados,
dependiendo de la reincidencia de la falta, con la suspension de sus actividades comerciales
(cierre temporal, 0 el pago de multas aplicadas de acuerdo al tipo de régimen tributario en el que

este suscritos.



La ciudad de Abancay no es ajeno a esta realidad problematica ya que se encuentra inmerso en
la evasion tributaria, por tanto en la ciudad de Abancay existen diversas tiendas de ferreterias
ubicadas al rededor y zona céntrica de la ciudad, el cual compiten entre si mismos debido a la
oferta y demanda que existe en el mercado del rubro ferretero, muchos de estos contribuyentes
ferreteros estan debidamente establecidos o formalizados el cual cuentan con RUC, licencia de
funcionamiento y sus documentos en regla, pero también existen otros negocios que no cuentan
con el registro en la SUNAT o tramites que corresponden para ser formal motivo por el cual no
todos cumplen a cabalidad con sus obligaciones tributarias, ya que el negocio en este rubro es
altamente competitivo, el cual siguen en el mercado pero sin realizar el registro de sus
movimientos reales de sus ingresos, el cual les convierte en contribuyentes evasores.

En Abancay, uno de los aspectos mas controversiales es la evasion de impuestos y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias, es asi que
la pregunta general del trabajo es qué relacidn existe entre la evasion de impuestos y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la hipotesis central es que la figura
de la evasion de impuestos tiene significancia positiva en la incidencia del cumplimiento de
obligaciones tributarias, asimismo el objetivo general es determinar la evasién tributaria y su

incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes.

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo de investigacion se ha estructurado en 4 capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se describe la realidad problematica de la investigacion el cual se
plantea el problema general, y problemas especificos, y de igual forma se desarrolla el objetivo

general y especifico.

Capitulo II: En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion para acompafiar
la informacién a nuestra investigacion se reviso distintos antecedentes ya sea internacional,
nacional y local, también se desarrollé el marco tedrico, las hipdtesis generales y especificos,

asimismo se identifico las variables.

Capitulo lll: En este capitulo se presenta la metodologia de investigacién en la que se desarrollo
y se especifico el &mbito de estudio, tipo de investigacion, nivel de investigacion, método y
disefio de investigacion, asimismo se muestra la poblacion y muestra, por lo tanto, se aplico la

técnica e instrumento de recoleccion de datos, para luego ser procesados y analizados.

Xi



Capitulo IV: En este capitulo se presenta los analisis de los resultados y la interpretacion de la
misma, el cual fue obtenido de las encuestas que se aplicaron a los comerciantes de las

empresas ferreteras para su mayor entendimiento.

Xii



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, dos temas fundamentales en la parte tributaria es la de Evasién
Tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ambos temas que afectan

directamente la gestion de la Administracidn Tributaria en la economia del Pais.

Por un lado, la evasion tributaria es la declaracién ilegal y voluntaria de los impuestos
por lo que los contribuyentes lo hacen de manera intencional, el cual reduce sus
obligaciones tributarias, por lo que esto sera tipificado de acuerdo a la gravedad como
faltas o delitos tributarios (Jorrat, 2012), este es un problema que enfrenta nuestro pais y
por ende la Administracién Tributaria, el cual tiene mucha incidencia de manera directa

en la recaudacién del Gobierno.

Por otra parte, la obligacion tributaria es un derecho publico, el cual tiene vinculo juridico
entre el Estado, que es el acreedor tributario y el deudor tributario el cual los
contribuyentes son responsable de tributar o pagar impuestos de acuerdo a la actividad
econdmica el cual es establecido por la Ley, y tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente, el nexo juridico creado por la
obligacién tributaria es de orden personal (Trujillo, 2010), la obligacion tributaria es el

deber de cumplir la prestacion.

Asi, los hechos sefialan que en el Peru los contribuyentes buscan diferentes formas y
modalidades de evadir sus impuestos, siendo una de ellas la omisiéon de emitir boletas o

facturas de acuerdo a las ventas realizadas, por lo que consiste basicamente en no



declarar la totalidad del monto correspondiente a las operaciones de las ventas
efectuadas dentro de un periodo determinado, por lo que origina el incumplimiento de las
obligaciones y si consideramos que se deja de pagar a su vez el impuesto a la renta
correspondiente, segun la Superintendencia de Administracion Tributaria SUNAT, la
evasion del IGV mediante la omisién de ventas supera anualmente los S/. 1,100 millones
de las cuales las ventas no declaradas generan evasion por S/. 519 millones en el sector

comercio por mayor y menor

Segun los datos y los hechos sefialados en el parrafo anterior la evasién tributaria y la
obligacion tributaria representan un problema no solo para la gestion de la
Administracion Tributaria, sino que representa un problema general para la economia,

puesto que sus efectos e implicancias rebasan el tema tributario.

Sin embargo, para el caso concreto de la actividad comercial en las ferreterias de la
ciudad de Abancay, no se cuenta con ningun estudio o investigacion que dé cuenta
sobre la situacién de evasion tributaria y la obligacion tributaria de los agentes

econodmicos mencionados.

En ese sentido, se desconoce si los contribuyentes de las ferreterias de la ciudad de
Abancay evaden sus impuestos en cualquiera de sus modalidades por lo que se desea
saber si cumplen con sus obligaciones tributarias de manera responsable, puesto que no
se cuentan con informacién confiable y sistematizada sobre la evasion tributaria y las

obligaciones tributarias.

Evidentemente, la situacion descrita limita las posibilidades tanto de la Administracion
Tributaria como el sector académico para realizar un analisis detallado respecto a la
situacion legal y tributaria (evasion y obligacion tributaria) de los contribuyentes de las
empresas ferreteras de la ciudad de Abancay, puesto que el conocimiento de tal
situacion permitird formular una serie de recomendaciones y acciones para mejorar la

gestion tributaria en mencionada circunscripcion territorial.

En este contexto, se plantea la presente investigacion que tiene por propdsito determinar
la relacion entre la evasion tributaria y la obligacion tributarias de las empresas ferreteras

de la ciudad de Abancay.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la evasion de impuestos y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay,
20207

1.2.2. Problemas Especificos

v ;Qué relacidn existe entre las causas de evasion de impuestos y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 20207

v ;Qué relacion existe entre las formas de evasion de impuestos y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 20207

v' ;Qué relacion existe entre la Administracién Tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributaras en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 20207

1.3 Objetivo: General y Especifico

1.3.1 Objetivo General

Determinar qué relacion existe entre la evasion de impuestos y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Describir qué relacion existe entre las causas de la evasion de impuestos y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en
la ciudad de Abancay, 2020.



v" Describir qué relacion existe entre las formas de evasion de impuestos y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en
la ciudad de Abancay, 2020.

v" Describir qué relacién existe entre la Administracién Tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 2020.

1.4 Justificacion

Las normas tributarias, en la actualidad, se constituyen como elemento fundamental para
el debate académico y técnico en materia tributaria, por lo que existen indicios que
sefialan que la evasion en las empresas ferreteras esta relacionada al no cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Al respecto, en la actualidad la Administraciéon Tributaria desconoce la situacion de la
evasion tributaria de las empresas ferreteras de la ciudad de Abancay, asi como también

desconocen si cumplen de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias.

En este contexto, la presente investigacion pretende desarrollar un andlisis detallado
sobre la evasion de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes en las empresas de ferreteria en la ciudad de Abancay.

Por otro lado, se pretende estudiar el grado de conocimiento sobre las causas de la
evasion tributaria, las formas de evasion que existe para que la Administracion Tributaria
tenga conocimiento sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias realizadas por
las empresas ferreteras por lo que se refiere al pago de los tributos; es decir se tiene que

evaluar el grado de evasion tributaria.

Finalmente, es importante llevar a cabo la presente investigacion, no solo porque
aportara evidencias respecto a la descripcidn y caracterizacién de la situacion de
evasion tributaria y la obligacién tributaria de las empresas ferreteras de la ciudad de

Abancay, sino porque también entregara evidencias del grado de relaciéon que existe



entre las variables evasion tributaria y obligaciones tributarias en la actividad economica

mencionada.

Asi los resultados de la presente investigacion tendran el potencial de constituirse en
una linea de base importante sobre la evasion de impuestos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de las empresas de ferreteria en la ciudad
de Abancay. Asi tanto en el sector publico y sector comercio se obtendra informacion de
los insumos para fortalecer la Gestién de la Administracion en las empresas ferreteras
de la ciudad de Abancay.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2141

Antecedente Internacional

Almeida, (2017), realizo la investigacion: “CONTROL DE LA EVASION TRIBUTARIA EN
UN PAIS EN VIAS DE DESARROLLO: LA VISIBILIDAD DE LA ECONOMIA OCULTA Y
SU EVASION’, en la Universidad de Lleida, la presente investigacion tiene como objetivo
general analizar , disefiar y comprobar mediante simulacion nuevas estrategias de
control tributario que, amparandose en tecnologias de la informacion, permitan identificar
y corregir el grado de evasion y fraude fiscal, reduciendo el tamafio de la economia
subterranea.

El autor determina realizar una investigacion de enfoque cuantitativo-cualitativo, su tipo
de metodologia es descriptiva (Almeida, 2017)

Asi mismo, Almeida (2017) concluye en su investigacion: al respecto al estudio realizado
la Administracion Tributaria podria utilizar ciertas estrategias para minimizar el impacto,
tales como: 1) Promover una campafia de informacién publica dirigida a difundir los
beneficios de la sustitucion del dinero fisico por medios electronicos (agilidad en las
transacciones, mayor seguridad, etc.); 2) Desarrollo de un plan piloto con el fin de ir
preparando a ciertos grupos socio-econdmicos y asi minimizar el impacto de los cambios
tributarios en la poblacién; 3) Implementacion paulatina del sistema mediante la fijacién,
en su caso de un periodo de régimen transitorio; 4) Establecimiento de beneficios por
utilizar sistemas electrénicos de pago; 5) Obligar a disponer de servicios de pago

electrénico a todas las entidades publicas y algunas de las privadas.

Moreira, (2016), realizo la investigacion: “ANALISIS DE CAUSAS EN LA EVASION Y
ELUSION TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A LLEVAR
CONTABILIDAD EN LA PARROQUIA TARQUI, CANTON GUAYAQUIL, PERIODO
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2015", en la Instituto de Altos Estudios Nacionales La universidad de Posgrado del
Estado, la presente investigacion tiene como objetivo general los factores que inciden en
el incumplimiento por la que optan ciertos contribuyentes al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias.

El autor determina realizar una investigacion de tipo y disefio Aplicada de acuerdo a su
objetivo es descriptiva, segun su control de sus variables sera No experimental, segun
su orientacién temporal serd Transversal, y segun su disefio es Cuantitativo, y su
método sera deductivo (Moreira, 2016).

Asi mismo Moreira, (2016) concluye de la siguiente manera: Estableciéndose
mecanismos de evasion tienen ciertas caracteristicas comunes en la mayoria de los
paises, dentro de las cuales se observaron, contribuyentes que realizan falsas
declaraciones, el no emitir factura por los bienes y servicios que ofertan, realizar por
repetidas ocasiones declaraciones sustitutivas, tomarse gastos que no estén
contemplados como deducibles etc., asimismo muchos de los factores por las que
evaden el pago de los impuestos son la escasa cultura tributaria, percepcion del destino
de los recursos del estado, la idiosincrasia pueblo, el bajo riesgo a ser detectado, todo y
cada uno de estos factores aumentan cada dia la brecha tributaria, y es por esto que la
Administracién tributaria estan cada vez mas comprometidas en buscar los mecanismos
para disminuir la evasion, los controles que ejercen las Administraciones tributarias de la
mayoria de los paises, se ven enfocadas en combatir o disminuir la brecha de la evasién
y elusién tributaria, situacion que se ha venido dilucidando desde muchos afios ya que
cada vez los mecanismos por la que optan ciertos contribuyentes para no pagar en su
totalidad o disminuir el pago de impuestos, por lo que las conductas son evasivas como
la escasa cultura tributaria, la percepcion que tienen del estado en que se destinan los
recursos asi como un sistema tributario poco trasparente, cualquiera que sea la
percepcion del contribuyente evasor siempre tendra la intencion de evadir el pago de los

tributos.

Antecedente Nacional

Galicia, (2016), realizo la investigacion: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERIAS DEL PUEBLO DE VIRU, DISTRITO DE
VIRU. ANO 2015”, en la Universidad Cesar Vallejo, El objetivo principal es la de



determinar la relacion de la cultura tributaria con el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector de ferreterias del Pueblo de Viru, afio 2015.

El autor determina realizar una investigacion de tipo correlacional su disefio es No
experimental transversal (Galicia, 2016)

Asimismo  Galicia, (2016) concluye lo siguiente: Determina que el nivel de
incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterias del
Pueblo de Viru es nivel medio representando el 55% de las ferreteras pues la ausencia
de conciencia de los empresarios en la presencia cultural, incide en infracciones
tributarias, también se concluyd que el nivel de cultura que tienen los empresarios del
sector ferretero es bajo representando un total de 55% esto se debe a la ausencia de
una atencién adecuada de la conciencia tributaria, el desconocimiento de materia

tributaria puede ser peligroso para empresarios que tienen la proyeccion de crecimiento

(pag. 8)

Ccopa, (2017), realizo la investigacion: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVASION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA EN LAS
MICORMEPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS DE FERRETERIA DEL
JIRON CANDELARIA'Y LA AV, EL SOL DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2016, en
la Universidad Privada San Carlos, por lo que su objetivo general de la investigacion es
identificar los factores que influyen en la evasion tributaria del impuesto a la renta de
tercera categoria en las microempresas comercializadoras de articulos de ferreteria del
jr. Candelaria y la av. El sol de la ciudad de Puno,

El autor determina realizar la investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental
(Ccopa, 2017)

Asimismo, Ccopa, (2017), llega a las conclusiones: que de acuerdo a sus resultados
obtenidos que: el 72.7% tienen un nivel de cultura tributaria regular es decir poseen
conocimientos genéricos en materia tributaria, asi mismo determin6 que el 51.1-5 de los
encuestados cumplen de manera regular con sus obligaciones tributarias lo que refleja la
falta de conciencia tributaria de los contribuyentes respecto a la tributacidn, y finalmente
determina que el 54.5% tienen una percepcién negativa de la SUNAT, el cual refieren
que no reciben asesoramiento ni capacitaciones respecto a la presentacion de sus
declaraciones tributarias, por lo que estos factores tienden a favorecer la evasion de
impuestos, es asi que debe tomarse medidas para superar estas falencias que

perjudican el bienestar comun de la sociedad (pag. 11).
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Salgado, (2019), realizo la investigacion: ‘LA EVASION TRIBUTARIA Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DE FERRTERIA DE LA CIUDAD
DE HUANUCO, 2018, en la Universidad de Huanuco, la presente investigacion tiene
como objetivo principal conocer como incide el desconocimiento y la complejidad de
normas tributarias en la evasion tributaria en las ferreterias.

El autor determina realizar la investigacion utilizando el método descriptivo correlacional,
con un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental (Salgado, 2019).

Asi mismo, Salgado, (2019), llega a las siguientes conclusiones: en la que las causas
que se asociaron a la evasion tributaria en su mayoria no tienen asesoramiento
permanente por parte del contador esto refleja un 52%, también menciona que un
aspecto muy importantes para tener conocimiento sobre las facturas electronicas, de los
cuales el 84% de las ferreterias dicen emitir facturas electronicas mientras que el 16%
dicen emitir facturas fisicas, mencionar que aun hay contribuyentes que no se

encuentran actualizados (pag. 7)

Antecedente Local

Usca, (2018), en la investigacion realizada: “FACTORES QUE MOTIVAN LA EVASION
DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DE FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE
ABANCAY, 2017, en la Universidad Nacional Micaela Bastidas, su objetivo fue el de
describir los factores que motivan la evasion de impuestos.

El autor determinar realizar la investigacion de tipo Bésica, ya que no tiene proposito de
aplicacién inmediato, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal del conocimiento
cientifico, su desarrollo es de nivel descriptivo el cual tiene una sola variable con el
objetivos central de exponer las caracteristicas de un fenémeno (Usca, 2018).

Asimismo Usca, (2018) llega a las conclusiones siguientes: sus resultados obtenidos de
la investigacidn menciona lo siguiente, el 76% afirman que si otros comerciantes
ferreteros no cumplen con sus obligaciones tributarias, ellos tampoco cumplirén con las
suyas, por lo que el 60% de los contribuyentes poseen un nivel de educacién entre
primaria y secundaria, conocen de forma regular las caracteristicas del pago de los
impuestos, asi como el destino de las mismas, por otro lado el 95% de los
contribuyentes afirman que es necesario que impartan cursos de educacion tributaria en

los centros educativos de nuestro pais, asimismo el 63% de los encuestados afirman
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que nunca han recibido capacitaciones o charlas de la superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT); por lo que es considerado este resultado
que el 48% desconocen quienes deben pagar el impuesto general a las ventas (IGV), y
generalmente, se atribuyen a ellos mismos, por lo que consideran como un gasto mas
del negocio, ya que el 70% recibid una sancién como multas o cierre de local, aunque

creen que se les dio oportunidad alguna para subsanar esta omision.

Bases Teodricas

Evasion de Impuestos

Desde muchos afios atras se viene dando la evasion de impuestos cometidos por toda la
poblacidn, este es un problema de gran magnitud porque no solo ocurre en nuestro Pais
sino a nivel mundial, para ello se tomé referencias bibliogréficas, que ayudaran a nuestro
trabajo de investigacion, y hacernos la pregunta ;en qué consiste la evasion fiscal o
tributaria?, ¢quiénes evaden impuestos?, ;que evaden y porque evaden?, ;cuanto
tiempo llevan evadiendo?, ;hasta cudndo lo haran?, son preguntas que esperamos

resolver en nuestra investigacion tomando la opinion de cada autor.

ORIGEN DE LA EVASION FISCAL

Segun Tapia Tovar citado por (Jimenez, 2003), la evasion fiscal es un fenémeno social y
de moral publica que se ha dado en todos los tiempo, el cual ha tenido lugar tanto en
paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo.

Asimismo, mencionan que la evasion de impuestos se origind precisamente con el
surgimiento mismo de su pago, el que fue aplicado por primera vez por los romanos y se

denominé Tributum

Por lo tanto asi es de manera como se le conocia al impuesto pagado por los
poseedores de las tierras conquistadas por el emperador romano, este impuesto
obviamente era cobrado por la fuerza y tenia un caracter injusto, razén por la cual

algunos campesinos, a riesgo de su vida se negaban a pagarlo (Jimenez, 2003).

La evasién de impuestos, esta conformada por tres acciones fundamentales realizadas
por parte de los contribuyentes: la subdeclaracién involuntaria, la elusién no aceptada y

la elusion aceptada, el cual reduce el monto de impuestos que deberia pagar el
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contribuyente, estas acciones cometidas por los contribuyentes son actos ilicitos, el cual
constituye a un atentado a la equidad tanto horizontal como vertical, es asi que los
contribuyentes no tienen acceso a los beneficios tributarios los cuales son concedidos en

virtud a los gastos tributarios que viene hacer (elusién aceptada) (Yafiez, 2016).

Asimismo, la SUNAT, (2005), Menciona que “la evasion constituye un acto consciente y
doloso que pretende evitar, o reducir de manera sistematica, el pago de las obligaciones

tributarias, implicando acciones que violan normas legales establecidas” (p. 23).

Por otro lado menciona que es lamentable ya que en el Peru la evasion es bastante
generalizada porque se tiene una amplia aceptacion quiere decir que todos estan
inmersos en evadir impuestos, las causas son de varios factores y entre ellas se tiene el
deseo de obtener o retener mayores ingresos, la falta de una conciencia tributaria, lo
complejo que son las normas tributarias y la estructura informal del aparato economico,

sin obviar lo recurrentes periodos recesivos de nuestra economia (p. 23).

(SUNAT, 2012) Senala que “la evasion tributaria es considerada hechos que se cometen
en omitir su obligacion de realizar total o parcialmente sus declaraciones de acuerdo con
Sus ingresos ya sean por ganancia, patrimonios, ventas, ya que es una finalidad del
contribuyente la de realizar sus declaraciones de forma puntual o de acuerdo con el tipo

de tributo en la cual se encuentra acogido” (p. 167).

Por otro lado Cosulich, (1993) menciona que la evasion tributaria se define en términos
generales como falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes, por lo que esta falta deriva perdidas efectivas de ingresos para el fisco
(esto se dan en los casos de la morosidad, omision de pagos, defraudacion y
contrabando) o también se da en el caso de los contribuyentes que no realizan la
presentacion de sus declaraciones de impuestos o lo presentan fuera de plazo esto con
la finalidad de no pagar sus impuestos, estos dos casos implican una modalidad de

evasion (pag. 9).

(Andino, 2012) Sefiala que La evasidn es toda actividad para evitar el pago total o parcial

de un impuesto por parte de quienes estan juridicamente obligados, afectando a los
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ingresos del Estado y a la incidencia real del sistema tributario, por lo que la brecha es la

diferencia entre la recaudacion potencial y la recaudacion efectiva.

Tabla 1: Causas y Consecuencias de la Evasion Tributaria

Causas de la Evasion Tributaria

Consecuencia de la evasion Tributaria

Deseo de obtener beneficios particulares
apropiandose del dinero publico
Percepcion de bajo riesgo de ser detectado

Desconocimiento de las normas tributarias

Procedimientos tributarios complejos
Predominancia de valores personales
conservadores y desinterés por adecuarse a
la formalizacion y la legalidad

Percepcion de estar pagando demasiados
impuestos

Percepcion de no estar recibiendo servicios
publicos por los impuestos que se pagan

Falta de recursos para garantizar los
derechos sociales y econdémicos de los
ciudadanos y dificultades para ofrecerles
servicios publicos asistenciales y econémicos
de calidad

Retroceso o falta de desarrollo econdmico,
desempefio y retraso tecnoldgico

Exclusién social y escaso desarrollo de
capacidades humanas y tecnolégicas

Desconfianza por parte de los inversionistas,
fuga de capitales y disminucién de la inversion

privada

Fuente: Andino (2012)
2.2.1.1 Causas de la evasion tributaria

Las causas de la evasion tributaria pueden ser varios factores como menciona:

Cosulich, (1993) Sefala que se “pueden agrupar dichas causas en tres grupos:
inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion, complejidad y limitaciones de la

legislacion tributaria; e ineficiencia de la administracién tributaria”.

Segun Tapia Tovar citado por (Jimenez, 2003), menciona que las causas de la evasion
fiscal se explica a través de diferentes manifestaciones de la poblacién, de tipo
psicosociologico, que van desde el simple rechazo, pasando por la alteracién o el
engafo doloso, el error involuntario, hasta la alta planeacion financiera; en otros casos

se da por simples razones de necesidad y supervivencia.

Asimismo también menciona el mayor grado o menor grado de evasion, en los diferentes
paises, depende de diversas causas que pueden enunciarse en el siguiente orden,
atendiendo a su importancia: a) cultura fiscal; b) conciencia en el contribuyente para

declarar correctamente; c¢) politica tributaria del estado, como instrumento de presion
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directa a la capacidad de pago, sus impuestos y sus tasas; d)cantidad y calidad de los
servicios publicos de orden colectivo e individual; €) Del sistema juridico tributario o
seguridad juridica, que haga percibir en el contribuyente que se tomé en cuenta su
capacidad contributiva; f) del esquema de control administrativo que facilite el
cumplimiento espontaneo y oportuno en el pago de las contribuciones; g)de las medidas

represivas del Estado, a través de sanciones y casos penales (Jimenez, 2003).

NUEVAS CAUSAS QUE CONLLEVAN A LOS COMERCIANTES A NO CUMPLIR
CON SUS OBLIGACIONES:
a) La existencia de un sector informal de la economia
) Tratamiento insuficiente del tema en los programas oficiales de educacion
c) Las crisis econdmicas recurrentes por las que atravesado el pais
) Control insuficiente de la autoridad en su forma de recaudacion y fiscalizacion,
que excluye a grande consorcios industriales y empresariales, entre otros.
e) Dificultades o trabas que impone la autoridad via la normativa aunadas a la
carga administrativa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
f) Escasa atencién que se presta a sus promociones de defensa juridica
(Jimenez, 2003).

Por otra parte, el autor Montalvo y Fernando (2014), en su estudio realizado mencionan
acerca de los analisis de las causas de la evasion tributaria el cual conlleva al no
cumplimiento por parte de los contribuyentes donde se destacan en tres aspectos

importantes el cual se detalla a continuacion:
ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA:

» La evasion tributaria es el irrespeto hacia el estado y sus entidades que lo representan
por parte de los contribuyentes, los mismos que de manera irresponsable ni cumplen
con sus obligaciones tributarias tanto formales y sustanciales de manera correcta y
oportuna.

» De acuerdo a cifras emitidas por entidades del estado (SUNAT) y la comisién Econdmica
para A América Latina y el Caribe (CEPAL). El Pert es el segundo pais que tiene la tasa
mas alta de evasion con respecto a | impuesto general a las ventas en la region. La

misma que se distribuye de la siguiente manera: En Venezuela la evasién tributaria
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alcanza el 55% la més alta de la region, el Peru alcanzo el 34.7%, Ecuador 32%,
Colombia 22%, Argentina y México 20% en tanto Chile y Uruguay alcanzaron el 18%
respectivamente.

» Bajo esta estadistica la carga impositiva se capta de manera irreal debido al
aprovechamiento de los vacios de las normas fiscales en el sistema tributario nacional,
sobre situaciones no consideradas por quienes tiene que legislar o bien por qué algunas
normas producen efectos no previstos, originandose infracciones y delitos que provocan
perdidas al fisco por el monto de tributos evadidos y por los recursos que se invierten
para realizar los respectivos seguimiento, auditorias y por ende el aumento de la presion
fiscal por parte del legislador para combatir la evasién.

» Finalmente, de acuerdo al organismo que representa al Estado (SUNAT) las empresas
de transporte y comercio son los que por lo general no cumple con el pago del impuesto
general a las ventas y contribuyen a la alta evasion tributaria en el pais. Vasquez y
Montano (2016) Pag. 47

EFECTOS DE LA EVASION TRIBUTARIA

» A consecuencia de la evasion tributaria se genera la recaudacion de ingresos tributarios
al pais a través de los entes recaudadores por parte de los contribuyentes al no cumplir
con sus obligaciones formales y sustanciales correctamente.

» Reduce significativamente las posibilidades reales de un pais para entender las
necesidades en funcién a las expectativas de la captacién tributaria y por ende el
desarrollo del pais.

» Obliga al estado a tomar medidas que resultan a veces perjudicial para los
contribuyentes que, si aportan correctamente, por hecho mismo que se tienen que
realizar los trabajos de fiscalizacién y verificar si realmente los pagos son realizados de
acuerdo a las normas establecidas y que generan costo al Estado. Vasquez y Montano
(2016) Pag. 47

CAUSAS Y EFECTOS
»  La falta de mecanismos y procedimientos previos por parte del ente fiscalizador
propician la evasion tributaria por parte de los contribuyentes en las diferentes
actividades de servicios como por ejemplo: la falta de entrega de comprobantes de
pagos a los clientes que compran en las ferreterias y que luego desaparecen antes del

mes con la cual el ente fiscalizador no puede hacer efectivo el cobro del tributo, segun
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datos del ente fiscalizador el efecto de la evasion en esta actividad alcanzaria el 60%
segun fuentes de la SUNAT. Vasquez y Montano (2016) Pag. 47

2.21.1.1 Falta de Conciencia tributaria

Los contribuyentes no pagan impuestos por qué:

El autor Cosulich (1993-2019), menciona que a nadie le agrada pagar impuestos por lo
que esto viene de una conciencia social, porque son pocos los que satisfacen
voluntariamente, con puntualidad y correccion sus obligaciones, esto se debe a la
imagen que da el gobierno en el sentido de que el Gobierno solo gasta el dinero y no
reciben una contraprestacion por el pago de sus tributos, por lo que hay un resentimiento
de sentimiento de egoismo, la solucién a este problema seria como lo menciona el autor
es que todos debemos ser responsables de todos los componentes ya que nosotros
formamos parte de la sociedad y el cambio estd en nosotros, otro punto también es la de
implementar nuevos sistemas educativos en todos los niveles de educacion, esto
también es la tarea primordialmente para las autoridades gubernamentales, porque son
ellos los que deben establecer formulas juridicas y procedimientos administrativos, para

prevenir la represion de la evasion.

La Conciencia de los Contribuyentes:

Después de haber revisado varios contextos sobre la conciencia tributaria de los
contribuyentes el autor que mencionaremos se basa en que el individuo es “amoral
puesto que maximiza una funcion de utilidad el cual depende de los bienes y servicios
que dispone, por lo que lo relaciona con los valores, sus actitudes, y las percepciones y

la moral de los contribuyentes” (Serra, 2000).

Asimismo, el autor Serra, (2000), menciona que esta relacionado a las restricciones
morales, por lo que se encuentra asociada a la psicologia el cual se observa el
comportamiento de los contribuyentes, también se encuentran asociados a la relacion de
intercambio, por lo que los contribuyentes evaden cuando consideran que no reciben
bienes y servicios de acuerdo a lo retribuido por parte del estado, por lo tanto el
comportamiento que adquieren los contribuyentes tributariamente es a causa de que no

reciben contraprestaciones.

15



2.21.1.2 Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria
En el contexto mencionado anteriormente el autor menciona que la legislacion tributaria
no debe tener limitaciones y no debe ser complejo, esto con la finalidad de que todos los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias por lo que menciona de la

siguiente manera:

Asimismo, el autor Cosulich (1993-2019), menciona que las “normas juridicas tributarias
son complejas por su propia naturaleza técnica, ya que esta confirmada por lo que
regulan la misma base imponible y los contribuyentes, la existencia de exoneraciones ya
sean amplias o condicionadas, la vigencia de regimenes de fenémenos o incentivos con

procedimientos, muy detallados y confusos”.

2.21.1.3 Ineficiencia de la administracion tributaria
Dentro de la concepcién individualista la decision de evadir los impuestos implica
muchas veces que los contribuyentes efectien calculos econémicos, valorando los

costos y beneficios de la evasion.

2.2.1.2 Tipos y formas de evasion tributaria
En la actualidad se ha visto como ha crecido la forma de evadir el pago de los tributos
por parte de los contribuyentes por lo que el autor Cosulich (2019) menciona los tipos de
evasion de la siguiente forma:
v Los contribuyentes no realizan las inscripciones correspondientes en los
registros fiscales
v" Los contribuyentes no presentan sus declaraciones
v’ Los contribuyentes no realizan sus pagos de sus impuestos declarados o
liquidados

v" Por lo que los contribuyentes presentan declaraciones incorrectas

Asimismo, el autor Cosulich (2019), que los contribuyentes evaden sus impuestos de

diferentes formas por lo que menciona de la siguiente forma:
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2.21.21 Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar
Se ha visto en las empresas ferreteras que los contribuyentes dejan de declarar cuando
Su negocio no tiene rendimiento econdémico, por 1o que no declaran y se convierten en

evasores.

Asimismo, el autor Cosulich (2019), menciona que esta es una de las formas mas
comunes de evasion por parte de los contribuyentes al no declarar sus impuestos, de
acuerdo al tipo de actividad econémica ejercida y se ve en todos los tramos de ingresos,
esto quiere decir que los contribuyentes no presentan su declaracion en todo el ejercicio
de sus actividades considerandose asi un evasor, o simplemente dejan de hacerlo por lo
que se encuentran fuera del sistema tributario , y es asi que para la Administracion
tributaria es dificil de identificarlos. Sin embargo, en otros paises el CIAT en los Ultimos
afos ha implementado un sistema de control de Grandes Contribuyentes, donde la
identificacion de este cumplimiento es totalmente automatico, por lo que los resultados
han sido sorprendentes, este sistema para identificar a los evasores también deberia de
implementarse en nuestro pais ya que cada afio va de aumento en aumento por lo que
se tiene S/. 1,100 millones en evasién tributaria, y para este problema la SUNAT debe

estar en la facultad de estar mas atentos.

Por otra parte, hay contribuyentes que a pesar de los problemas antes mencionados no
declaran correctamente porque no tienen un asesoramiento o capacitacion sobre estos
temas ya que es fundamental para un empresario al iniciar sus actividades comerciales

por lo que sefiala a continuacion y el efecto que conlleva esto:

2.21.2.2 Contribuyentes que no declaran correctamente

Los contribuyentes que declaran incorrectamente se deben a las formas siguientes:

El autor Cosulich (2019), menciona que esta es otra forma de evadir los pagos de
tributos en no presentar una informacién exacta de su declaraciones por lo que el
resultado es incorrecta de la determinacion del impuesto y esto conlleva a la: a)
Disminucion de la base imponible: La declaracién de una base imponible es importante
ya que si se declara menos a lo real entonces habra una disminucion, por lo que los
contribuyentes es la mas utilizada para reducir o eliminar sus obligaciones tributarias, b)

Aumento indebido de las deducciones, exenciones y créditos por impuestos pagados:
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Los contribuyentes suelen disminuir su carga tributaria incrementando indebidamente
sus deducciones, por lo que estos deben ser declarado de forma correcta, por lo que
deben incluso presentar sus comprobantes emitidos para verificar si les corresponde una
rebaja, ¢) Traslacién de base imponible: sostiene que para trasladar la base imponible se
debe ver a las empresas que se encuentren afiliadas o en este caso que no tengan
deudas tributarias, por lo que haran un traslado de sus bienes y servicios, o simplemente

cambiar de tipo de actividad o rubro mercantil y tener cero deudas.

2.21.2.3 Morosidad en el pago de los impuestos
Por lo expuesto anteriormente la otra forma de evadir los impuestos es la morosidad de

pagos de impuestos por lo que:

Asimismo, el autor Cosulich (2019), menciona que la morosidad viene hacer el no pago
de los impuestos determinados fijados en el plazo establecido ya que es regulado por
Ley, esta deficiencia tiene que ver por la falta de accion por parte de la Administracion
tributaria ya que no hay una adecuada fiscalizacion por parte de dicha instituciéon sobre
los datos de los contribuyentes, ya que no todos se encuentran registrados en el sistema
de base de datos, esto también se debe a la falta de una decision politica para cobrar las

deudas morosas.

2.2.1.3 Administracion tributaria
El autor Revilla, (1995-2019), indica que se “exponen algunos de los aspectos que
indudablemente estan en la problematica de la Administracion Tributaria en los préximos

afios, por lo que menciona algunos aspectos importantes para tomar en cuenta”

2.21.3.1 Administracién y politica tributaria
Para la administracion tributaria los aspectos importantes de la politica tributaria deberan

tener en cuenta que:
Asimismo, el autor Revilla, (1995-2019), menciona que a “pesar de los significativos

esfuerzos realizados, no puede decirse que se haya alcanzado un equilibrio fiscal, por lo

tanto, adquiere mayor relevancia si se observa la necesidad de incrementar el gasto
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social y la inversion, lo que hace indispensable explorar nuevos mecanismos para

incrementar los ingresos en forma permanente”.

2.21.3.2 El aumento de la carga tributaria
Para la Administracion tributaria los aspectos importantes para el aumento de la carga

tributaria se deben indicar lo siguiente:

El autor Revilla, (1995-2019), menciona que la carga tributaria promedio es baja si la
comparamos con la de los paises industrializados, los impuestos al consumo han
pasado a representar un porcentaje similar al de otras regiones, pero los impuestos
directos y de seguridad social son consistentemente mas bajos por lo que aumentar la
carga tributaria no significa como mencionamos anteriormente, incrementar las tasas,
sino realizar un esfuerzo decidido por aumentar la base mediante la fiscalizacion y la
eliminacién de las facultades, con el aumento de las tasas las obligaciones tributarias se
incrementaran para los que actualmente pagan pero todos aquellos que estan al margen

del sistema seguiran exentos.

2.21.3.3 Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
Para obtener un fortalecimiento por parte de la Administracion tributaria debe tener en

cuenta que:

De acuerdo a lo sefialado anteriormente un factor importante para prevenir la evasién
tributaria lo constituye el fortalecimiento de la Administracion de impuestos, por lo que
determinara un aumento del costo riesgo de la evasion y un estimulo al cumplimiento

voluntario” (Revilla, 2019).

Asimismo el autor Revilla, (1995-2019) menciona que la administracion tributaria debe
adecuarse a los continuos cambios en la legislacién y procurar el perfeccionamiento de
los sistemas vigentes, para ellos el proceso de reforma debe entenderse como un
proceso dinamico que requiere ajustes y modificaciones acordes con las nuevas
realidades, y debe continuarse el esfuerzo de fortalecimiento de la administracién
tributaria pero serd necesario también ahondar en algunos campos que hasta el
momento no han recibido tanta atencion como la fiscalizacion y el control de la evasion y

la integracion economica regional

19



2.2.1.3.4 Control de la evasion:

Por lo expuesto anteriormente para controlar la evasion se debe tener en cuenta que:

‘La evasion y la elusion no son simplemente problemas de recaudacion en que el
ingreso esperado por la administracion se ve disminuido por el comportamiento
estratégico del contribuyente, la evasion desvirtia el disefio del sistema tributario y
produce un rompimiento entre la ley y la practica” (Revilla, 2019).

Asimismo, el autor Revilla, (1995-2019), menciona que la Ley puede ser justa y el
sistema neutral pero si la administracion no logra hacerla cumplir la economia deja de sr
competitiva y el sistema deja de ser justa, en la evasion los sistemas informaticos
introducidos recientemente y la recopilacion de informacion de varios sectores como el
sistema de cruzamiento de informacion de proveedores de principales contribuyentes,
proveedores del estafo e importaciones entre otros deben utilizarse regularmente para

disefiar campanias de fiscalizacion.

2.21.3.5 Simplificacion y calidad de la administracion:

222

Por lo expuesto anteriormente la Administracion Tributaria debe optar las medidas

correspondientes de acuerdo:

Segun, Revilla (1995-2019), la simplificacion fue uno de los principales objetivos de la
reforma y debera seguir constituyen una preocupacion de las administracion, el cual
debe de trasmitirse la imagen de que las administraciones tributarias presentan un
servicio a la comunidad y que el contribuyente tiene el derecho de exigir un buen servicio
el servicio debe ser prestado en forma eficiente atendido por personal capaz que
resuelva todas sus dudas y reclamos con eficacia en un tiempo relativamente corto

disminuyendo el costo de llevar a cabo las obligaciones tributarias.

Obligacion tributaria

(SUNAT, Codigo tributario, 2016), “La obligacién tributaria, que es de derecho publico, el
cual es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene

por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria siendo exigible coactivamente”.

Por otra parte, el autor Ramirez, (2009) menciona que la obligacién tributaria surge entre

el estado en las distintas expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos en cuanto
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ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley, por lo que la obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure

mediante garantia real o con privilegios especiales (parr. 1).

2.2.2.1 Obligaciones de los contribuyentes:

SUNAT, (2012) indica sobre las obligaciones de los contribuyentes se encuentran
establecidas en el cddigo tributario. “Las obligaciones tributarias [...] es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Por lo que existen dos tipos de obligaciones tributarias:

22211 Obligaciones Formales:

Consiste en comunicar basicamente toda la informacién a la SUNAT

También se le conoce como “obligaciones accesorias” “por cuento su existencia esta
intimamente vinculada a la obligacién principal, por lo que su finalidad es la de
establecer una relacion entre el sujeto pasivo de la relacion tributaria con la finalidad de

facilitar su cumplimiento de la obligacion principal” (Huanes, 2010).

Asimismo, el autor Huanes, (2010), menciona que ha sostenido y demostrado hasta la
sociedad que tanto las obligaciones formales como sustanciales se encuentran
vinculadas por el objeto del tributo, pero ademas ocurre que las obligaciones formales
por efecto de la penalidad se convierten en obligaciones principales, como ocurre en el
caso en que por una omision formal se aplica una multa a un contribuyente, y es asi que

por efecto de dicha penalidad la obligacion formal se convierte en principal.

Por lo que se divide en dos obligaciones formales de los contribuyentes:

Obligaciones Formales de los Contribuyentes:

El autor Huanes (2010), menciona que las personas se encuentran obligadas al pago de
los tributos, de acuerdo a la relacion de actividades econdmicas el cual se encuentran
inscritos, y se tienen que someter al cumplimiento de las diversas clases de obligaciones

formales como son:
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AN NN N

Inscribirse en el registro de contribuyentes

Presentar declaraciones Juradas sobre sus ingresos y ventas
Entregar comprobantes de pago

Presentar informes vinculadas con la actividad econdmica que realizan

Llevar libros y registros contables Huanes (2010).

b) Obligaciones Formales de la Administracion Tributaria

La administracion Tributaria también debe cumplir las obligaciones por lo que el autor

Huanes, (2010), menciona de la siguiente forma

ACTIVAS:

v

AU NEE N NN

Efectuar la liquidacion de los tributos

Verificar la realizacion del hecho imponible

Devolver y/o compensar los pagos indebidos y/o en excesos
Absolver consultas

Resolver reclamos

Efectuar fraccionamientos cuando la Ley lo establece. Huanes (2010).

PASIVAS:

v
v
v
v
v

v
v

Mantener el secreto tributario

No excederse en las facultades discrecionales

No violar los derechos del contribuyente

Recibir las declaraciones juradas y las rectificaciones o sustituciones que
presenten los contribuyentes

Admitir pagos parciales de la deuda tributaria

Observar el plazo y los términos

Contestar quejas y reclamos. Huanes (2010).

2.2.2.1.2 Obligaciones Sustanciales:

El autor Huanes, (2010), menciona que también “se llama obligacién principal u

obligacion tributaria sustancial, y es la que consiste en el cumplimiento de una prestacion

de caracter patrimonial, esta prestacion tiene una doble acepcion”:
PRIMERA:
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v' Se refiere a la posibilidad de una entrega de dinero

SEGUNDA:

v" Disponibilidad de entrega de bienes

Asimismo, el autor Huanes, (2010), indica que el sistema legal admite el cumplimiento
de la prestacion pecuniaria — como una situacion excepcional — a diferencia de otros

sistemas juridicas que solo admiten la posibilidad de la prestacion monetaria.

La obligacion Sustancial - expresada desde cualquiera de estos puntos de vista-
conlleva al resultado de la misma, que se manifiesta en la aceptacién de aquello que
se da o se otorga y que debe ser recibido por la Administracion Tributaria, aun cuando
no se trate del cumplimiento total de la misma y pueda ser realizada no solo por el
obligado sino por un tercero ajeno a la relacion tributaria (Huanes, 2010).

Lo que los contribuyentes deben tener en cuenta a que categoria deben pertenecer de

acuerdo a los ingresos econémicos que desarrollaran en el ejercicio de sus actividades

economicas, para ello se muestra la siguiente tabla:

Tabla 2: Tabla de Contribuyentes Segun Categoria

CONTRIBUYENYES DEL IMPUESTO OBLIGACION DE LLEVAR
A LA ENTA SEGUN CATEGORIA DOCUEMTNOS Y/O LIBROS
CONTABLES
PRIMERA CATEGORIA No levan documentos ni libros contables
Los que en el ejercicio gravable anterior  Libros de ingresos y gastos
0 en el curso del ejercicio, hubieran
SEGUNDA CATEGORIA percibido rentas brutas de segunda
categoria que excedan veinte (20)
unidades impositivas tributarias. Los
que no superen este limite No llevan
libros contables
Contribuyentes del NRUS o Nuevo Archivo ordenado de comprobantes por
Régimen Unico Simplificado sus compras y por sus pagos de
impuesto
Contribuyentes del RER o Régimen Registro de ventas
Especial de Renta Registro de compras
Planilla electrénica (en caso de tener
TERCERA CATEGORIA trabajadores dependientes)
Régimen general persona natural, con  Libro caja bancos, libro de inventarios y
ingresos brutos anuales que no excedan  balances, registros de ventas e ingresos
las 100 UIT y registros de compras
Régimen general personas juridicas o  Contabilidad completa
natural, con ingresos brutos mayores a
las 100 UIT
CUARTA CATEGORIA Libro de ingresos y gastos
QUINTA CATEGORIA No llevan documentos ni libros
contables

Fuente: www.SUNAT 2012.
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Por lo expuesto anteriormente una vez desarrollado su actividad econdmica de acuerdo
al tipo o rubro de actividad debera tener en cuenta el cronograma de pagos para ser un

contribuyente responsable por lo que se muestra en el siguiente detalle:

CRONOGRAMA MENSUAL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 2020:

FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC

PERIODO TRIBUTARIO BUENOS CONTRIBUYENTES y UESP
0,1,2,3,4,5,6,7,8y9
14 17 18 19 20 21 24
ene-20 Feb Feb | Feb Feb | Feb | Feb Feb
13 16 7 18 19 20 23
feb-20 Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
16 7 20 1 22 23 24
mar-20 Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr
or20 15 18 19 20 21 22 25
May May May May May May May
12 15 6 7 18 19 72
may-20 Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
. 14 15 16 7 20 21 22
Jun-20 Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
k- 20 14 7 | 18 19 20 21 24
Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago
14 15 16 7 18 1 22
ago-20 Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
15 16 19 20 21 22 23
sep} 20 Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct
oct 20 13 16 7 18 19 20 73
MNov MNowv MNov MNowv Mo MNow MNowv
15 16 7 18 21 22 23
nov-20 Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic

Figura 1: Cronograma de Pagos 2020
Fuente: www.sunat.gop.pe

Por otra parte, los contribuyentes tienen que realizar declaraciones de las cuales se

clasifican en dos:

2.2.21.3 Declaraciones determinativas:
“‘Son aquellas en la que el declarante determina la base imponible y la deuda tributaria a
su cargo referida a los tributos que administra la SUNAT o cuya recaudacion se le ha
encargados. Los programas para elaborar las declaraciones determinativas se
denominan programas de declaracion telematica (PDT) determinativos”.

2.2.2.1.4 Declaraciones informativas:
‘Son aquellas en las que el declarante informa sus operaciones o las de terceros a
solicitud de la administracién tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda.
Los programas para elaborar las declaraciones informéaticas se denominan programas de

declaraciones telematica (PDT) informativos”.
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Clasificacién de tipos de rentas y categoria del impuesto

IMPUESTO A LA RENTA

Categorias
Tercera Primera | Segunda Cuarta Quinta
Categoria Categoria| Categoria|| Categoria| | Categoria
Regimenes -
Nuevo RER Rgg‘rrwetl
RUS 1737 General
Contribuyentes con negocio Contribuyentes sin negocio

Figura 2: Clasificacion de tipos de rentas y categorias
Fuente: www.SUNAT 2012

2.2.2.2 La ética del contribuyente:

Prieto (2020), Definida como el “conjunto de normas de comportamiento que rigen a los

contribuyentes ciudadanos en relacion con su gobierno por lo que debe contar con lo

siguiente”:

2.2.2.21 Transparencia del Gobierno:

Una vez que el contribuyente tenga en claro lo que es ética de podra cumplir de manera

voluntaria por lo que el gobierno debe ser trasparente en sus acciones por lo que el autor

menciona lo siguiente:

El autor Prieto, (2020) dice el ciudadano, votante del grupo que le ha de representar en

el gobierno del pais al que pertenece, tendran que cumplir con la percepcion de la

utilizacién de los recursos y la transparencia de los gastos que realizaran las

autoridades, para que el contribuyente puede tener conciencia respecto al cumplimiento

de sus obligaciones y no hacer que afecte de forma negativa si perciben cierta

corrupcion por parte de las autoridades en general.

2.2.2.2.2 Percepcion de igualdad de trato entre los contribuyentes:

Los contribuyentes no sienten la igualdad de trato porque mencionan porque unos pagan

y otro no; Esa es la gran pregunta, por lo que el autor dice:
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El autor Prieto (2020), la comparacion de utilidades no se produce en los bienes y
servicios prestados por el sector publico, sino se debe a la participacion del consumo del
bien o servicio del pago que realizan los contribuyentes porque no tienen el mismo
beneficio porque otros pagan mas y otros pagan menos, por lo que habra individuos que
no seran capaces de establecer vinculos positivos entre su aportacion mediante el pago
de sus impuestos y el beneficio que recibiran, lo que serd motivo para que incumplan

con sus obligaciones tributarias.

2.2.2.2.3 Percepcion de la evasion tributaria:
Segun Prieto (2020), Este factor corresponde con la imposicién de las obligaciones
tributarias por lo que los contribuyentes se ven agraviado por las discriminaciones
legales que existen en nuestro pais en la medida de que hay ciertos privilegios tributarios
otorgados a ciertos individuos, por lo que esto genera negativamente en la conciencia de

los contribuyentes considerando un principio inaceptable en su ética personal.

2.2.2.24 Percepcion del efecto de las sanciones legales y sociales:
El autor Prieto (2020) dice “este factor tiene que ver con la impunidad legal o tolerancia

de la Administracion tributaria y el rigor ante el incumplimiento tributario”.

Asimismo, el autor Prieto (2020), menciona para que el contribuyente no sienta tanto las
sanciones establecidas por la Administracién Tributaria el sistema tributario no debe ser
tan riguroso ante el incumplimiento tributario, por lo que afectaria los hechos de la
ineficiencia de las acciones que se tomen de acuerdo con el grado de incumplimiento,
por lo que la decisidn sera del contribuyente acerca de cumplir o cumplir voluntariamente

con sus obligaciones tributarias

2.2.2.3 Cumplimiento Voluntario
Para realizar los pagos de los tributos debe ser un deber voluntario por lo que el autor

que mencionaremos a continuacion menciona lo siguiente:
El autor Reyes (2015), menciona que “frecuentemente y en particular para los paises

que presentan un bajo nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias se

apuntan entre otras razones, a la carencia de la educacion tributaria, la desconfianza en
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el gobierno, la inadecuada estructura del sistema tributario y la falta de expedicion

administrativa”.

2.2.2.31 Educacioén Tributaria
El autor Reyes (2015), la “carencia de educacion tributaria (no ciencia tributaria como
dicen muchos) conduce a tratar de mejorar la actitud de los contribuyentes frente a sus
obligaciones tributarias”.
Asimismo, el autor Reyes (2015) dice “Para lograr mejorar estas actitudes hay que
disefiar una estrategia que permita sortear los principales puntos de resistencia a la
tributacion”.
Primer caso: supones operar en el plano ético y con un sentido pedagégico sobre la
conducta de los contribuyentes, por lo tanto se debe iniciar a eliminar dos presunciones,
el cual es la figura del fisco-usurpador que permite a muchos contribuyentes justificarse
entre si mismos y ante la sociedad su conducta fraudulenta (Reyes, 2015).
Segundo caso: Colocar énfasis en aspectos psicologicos, por lo que todos los
contribuyentes son evasores de impuestos con respecto a la veracidad de sus
declaraciones (Reyes, 2015).
Por lo tanto, el autor Reyes (2015) menciona que, finalizando la conducta de evasion
tributara es muy comdn en sociedades donde se observan adecuadamente las
obligaciones tributarias y tampoco se acaten otras normas distintas regular el
comportamiento de los ciudadanos (normas de transitos empresariales, laborales, etc.).
En este sentido, debemos entender la falta de educacién tributaria nada mas que es el

reflejo de una falta de educacion civica proyectada en el campo tributario.

2.2.2.3.2 La Confianza en el Gobierno
Otra de las cusas de la evasion tributaria esta referida al crédito que merecen los
gobiernos, tanto en lo relativo al empleo que se hace de los recursos recaudados, como
de los criterios para determinar las formas de captacion de esos recursos (Reyes, 2015).
Asimismo, el autor Reyes (2015), Si “se hace participe a la sociedad en decisiones
referentes a cuanto, de quienes y como recaudar y como aplicar estos recursos, esta
resistencia a la tributacién podria verse disminuida. Ademas, la imagen de legitimidad

que pudiera presentar el gobierno, podria favorecer un mejor cumplimiento tributario”.
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2.2.2.3.3 Elsistema tributario
Respecto a la influencia del sistema tributario podemos diferenciar dos aspectos: la

carga tributaria y la estructura del sistema y cada uno de los impuestos que lo integran
(Reyes, 2015).

El autor Reyes (2015), En la carga tributaria distinguimos dos elementos: el nivel y la
distribucion, mientras mas alto sea el nivel del impuesto frente a una realidad socio
economica que no puede afrontar la excesiva carga, mayor sera la evasion tributaria,
asimismo, si estos recursos captados no son adecuadamente distribuidos, esta

resistencia a la tributacion pueda verse favorecida.

Ademas las normas tributarias carecen de claridad y pueden determinar excesivas
dudas de interpretacion, tanto para los funcionarios como para los contribuyentes, asi
como la existencia de lagunas que favorecen sino la evasion, la elusion tributaria (Reyes,
2015).

2.2.2.3.4 La expedicion Administrativa
Una administracién que no cumpla con el ejercicio de sus funciones de manera eficiente
y eficaz estara creando condiciones para para la existencia de una evasion generalizada,
mas aun el nivel de evasion se relaciona en forma directa con el grado de eficacia que
cabe otorgarle a una Administracién Tributaria, en el cumplimiento de su contenido

basico: maximizar la recaudacion.

“Con la Finalidad de que la SUNAT brinde de mejor manera su eficiencia en materia de
fiscalizacion, realiza capacitacion constante a sus funcionarios, de tal forma que

contribuyan al cumplimiento de sus objetivos” (Reyes, 2015).

2.2.2.3.5 Inflacion:
Asorey (2016) afirma que la inflacion viene a ser la violacion de los principios
constitucionales tributarios en los regimenes fiscales que carecen de normas que
contemplan el fendmeno inflacionario, por lo tanto, las economias con escasa inflacion
requieren medidas parciales para tener un resultado global satisfactorio, para afrontar al

sistema fiscal.
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Asimismo, el autor sostiene que la inflacion tiene origenes y factores diversos, en tanto

se agrupa de la siguiente forma:

a Segun el ritmo de crecimiento anual: inflacion deslizante, lenta, rastrera o

trotante; inflacion intermedia; inflacién cronica, rapida o galopan e
hiperinflacion.

Segun la participacion del gobierno mediante instrumental econémico; inflacién
abierta; inflacion reprimida; inflacién suprimida.

Segun el elemento principal originario del proceso inflacionario: inflacién de
salarios; inflacion de beneficios; inflacién de ingresos o inflacién simple;
inflacion demandada; inflacién de oferta o inflacion de costos; inflacion

estructural; inflacion importada; inflacion mixta Asorey (2016).

Por lo tanto, se ve que la inflacién se divide en varios factores en la que afecta la

economia por los diversos aspectos presentados, en lo social, ante el cumplimiento de

obligaciones tributarias es asi que el autor Asorey (2016) presenta teorias para evitar la

inflacion:

a)

Teoria de la economia: el autor sustenta que el alza de precios se debe a que
existe un exceso de dinero en circulacion en relaciéon con la produccion de
bienes y servicios.

Teoria de la inflacion: el autor sefiala que el principal nivel de precios es el nivel
de gasto nacional.

La teoria de la inflacion de costos: el autor sefiala que la presion inflacionaria
genera un aumento en los costos de produccion, provocando principalmente por
un aumento en los salarios monetarios por encima del crecimiento de la
productividad del trabajo.

Enfoque estructuralista: el autor considera que la inflacion es un fenémeno que
se da dentro del proceso historio, social y politico de cada pais; el cual provoca
desajustes que generan procesos de desarrollo y la inflacién inesperable del

desarrollo Asorey (2016).

(Reyes, 2015) “La coyuntura inflacionaria podra fomentar el incumplimiento,

especialmente cuando no se hayan establecido mecanismos de ajuste que neutralicen

las ventajas que podria conseguir un contribuyente, postergando el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias”.
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2.31

2.3.2

“Por ello es contar con otras distorsiones que puede introducir el desajuste del sistema

econoémico que supone la inflacion” (Reyes, 2015).

Asimismo, el autor Reyes (2015) menciona que en estos ultimos afios la inflacion es
mucho menor, por lo que no seria un aspecto que lleve a los contribuyentes a no pagar
sus impuestos, aun cuando la tasa de interés moratorio es del 1.5% mensual mayor a lo
del sistema financiero; pero por la ineficiencia de controles si hace que muchos

contribuyentes no paguen sus tributos y esperen la prescripcion tributaria.

Inflacién y tributacién
El autor Ayala (2007) menciona acerca dela la inflacion y la tributacion de la siguiente

forma:

Los principales de equidad en que se basa el impuesto sobre la renta aconsejan
consultar la capacidad contributiva del ciudadano que esta muy cerca de su capacidad
economica, para determinar la base gravable con el impuesto. El fenémeno de los
precios cambiantes, que se traduce en la volatilidad de los valores relativos de los bienes
y servicios, y los cambios en los precios generados por las fluctuaciones en las
cotizaciones de las monedas distorsionan las bases de tributacion. El fendmeno es
evidente, tanto para los contribuyentes formales, cuya contabilidad refleja en gran
medida su capacidad econdmica, como para las economias de bolsillo, sujetas en forma

directa a las variaciones en sus ingresos y sus gastos, incluyendo los impuestos (parr. 1)

2.3  Hipétesis

Hipétesis General

Existe relacién entre la evasion de impuestos y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2020

Hipotesis especificos
Existe relacion entre las causas de evasion de impuestos y su incidencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 2020
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v’ Existe relacién entre las formas de evasidon de impuestos y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la
ciudad de Abancay, 2020.

v" Existe relacién entre la Administracion tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2020.

2.4 Identificacion de variables

v" Variable Independiente

X: Evasion Tributaria

v" Variable dependiente

Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

31



2.5 Definicion Operativa de Variables e Indicadores

Tabla 3: Operacionalizacién de Variable Evasion Tributaria

DEFINICION DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ITEMS
Falta de
conciencia
tributaria
Causasdela Complejidad vy
evasion tributaria limitaciones La escala de ,
semmeraon | Meddonsed
La evasion es toda actividad para evitar el pago tributaria E?k(;arlt? de !tem 3
total o parcial de un impuesto ya que estas son . , . Contribuyentes o ltem 4
causas de evadir por parte de quienes estan Serap . med|d9§ a fravés de la , que no declaran 1= Totalmente ltem 5
EVASION DE juridicamente obligados, ante las formas de evadir ' oo Y analisis documental  Tipos y formas Declaracion de acuerdo ftem 6
IMPUESTOS afectando a los in resé)s del Estado v a Ia de informacion sobre la de evasion . 2= De acuerdo itom 7
ya : g . 40y evasion tributaria tributaria mcorrgcta 3= Indiferente
incidencia real del sistema tributario y la Morosidad de 4=, ltem 8
Administracién Tributaria Andino(2012) impuestos desacuerdo I,item190
Politica tributaria 5= Totalmente item >
em

Carga tributaria
Administracion  Fortalecimiento
Tributaria Control
Simplificaciéon 'y
calidad

en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Operacionalizacion de Variable Obligacion Tributaria

DEFINICION DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ITEMS
Obligaciones Formales
La ObllgaC|0n tributara surge Obligacliones de los Ob"gaciones Sustanciales |t 19
entre el Estado en las distintas contribuyentes , o La escala de em

;axpresiones del poder publico, y Declaraciones Determinativas medicion serd ::zm 12

0s sujetos pasivos en cuanto , . . Declaraciones Informativas escala de Likert: :
CUMPLIMIENTO ocurra el presupuesto de hecho ~ Seran medidos a traves de . ) 1= Totalmente de €M 12
revisto en [a lev. por lo que [a 1@ revision y analisis . Confianza en el Gobierno [tem 16
bligacion tributaria de los documental de informacion . - _ ltem 17

OBLIGACIONES ©biig _~ Contribuventes Igualdad entre Contribuyentes 2= De acuerdo i
tribuventes constituve un sobre el cumplimiento de las y i ltem 18
TRIBUTARIAS  contribuy y bligaci butar C imiento sob ion tributari 3= Indiferente itom 19
vinculo de caracter personal, el obligaciones tributarias onocimiento sobre evasion ribilara_ ,_ e, qesacuerdo itzm 20

cual debe tener una ética como Educacion Tributaria 5= Totalmente en ‘
contribuyente, aunque su o . , desacuerdo ltem 21

Voluntario

asegure mediante garantia real
0 con privilegios especiales
Ramirez (2009)

Expedicion Administrativa

La inflacion

Fuente: Elaboracion Propia

33



Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion
3.1 Ambito de estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en los comerciantes de las

ferreterias en la ciudad de Abancay.
3.2 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de Investigacion sera de tipo Basica:

Segun, Carrasco (2005), es “investigacion basica porque no tiene propdsitos aplicativos,
porque solo busca ampliar y profundizar los conocimientos existentes ya sean cientificos
y de caudal acerca de la realidad, el objeto de estudio los constituye las teorias

cientificas, las mismas que seran analizadas para perfeccionar su contenido”.

3.3  Nivel de Investigacion

El nivel de Investigacion del presente trabajo sera Descriptivo-Correlacional.

Por lo que (Hernandez, 2014) menciona que es descriptivo porque solo “busca
especificar Unicamente las caracteristicas especificas mas importantes de fenémenos
para ser analizados el cual describira las tendencias de un grupo o poblacién el cual
recogera informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables, con el objetivo de describir y como se relacionan” (pag. 92)

Los autores Moran y Alvarado (2010) sefialan que la “investigacion correlacional tiene el
proposito de evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, ya sean en base

a categorias o variables”.
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Asimismo, el autor Caballero (2014), indica que la investigacién correlacional se
caracteriza por que realiza analisis predominantes cuantitativo, con calificaciones e
interpretaciones cualitativas, sobre la mutua relacion para saber como se puede
comportar una variable al conocer el comportamiento de las otras variables
correlacionadas cuantitativamente, aunque la interpretacion cualitativa también es

importante.

3.4 Método de Investigacion

La presente investigacion utilizara el método Deductivo.

El autor Martinez y Avila (2010) mencionan que el método deductivo tiene su origen en
la necesidad de elaborar las hipotesis, cuyo resultado es el enunciado de leyes y teorias
cientificas, el cual este método sefiala que las hipotesis cientificas no proceden de la
observacion, sino que son creaciones del hombre, propuestas a modo de conjeturas,
para ver asi, en el supuesto de admitirlas, los sucesos o fendmenos de la naturaleza

quedan mejor explicados.

3.5 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn sera No experimental, de tipo transeccional o transversal

El autor Martinez y Benitez (2016), sefialan que un disefio de investigacion es No
experimental cuando no se manipulan las variables, por lo que se pretende es estudiar
los fenémenos sociales tal y como se presentan en la realidad, porque estas seran
analizadas a posterior, estos deben ser comprendidos y tienen que ser explicados, no
hay condiciones o estimulos provocados por el investigador a los cuales se expongan los

sujetos de estudio, estos solo observados tal cual se desenvuelven en el entorno social.

Por otra parte, el autor Martinez y Benitez (2016), también mencionan sobre la
investigacion transeccional o transversal, este disefio se utiliza para recolectar datos en
un solo momento, en un tiempo Unico, por lo que el propdsito es la de describir las

variables y analizar la incidencia e interrelacién en un momento especifico.
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6 Poblacion, Muestra, Muestreo

Poblacion:

El autor Francisca (1998) vitado por Bernal (2016), menciona que la poblacion es el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, también
mencionar que es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas, similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia

Muestra:
La muestra es la parte de la poblaciéon que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicion y

la observacion de las variables objeto de estudio

Muestreo:

El autor Eyssauter (2006) menciona que el muestreo probabilistico es aquel en que cada
elemento de la poblacién tiene una oportunidad o probabilidad conocida de ser elegido
para la muestra, esto significa que la seleccion de los componentes de la muestra es
independiente de la persona que hace el estudio y es controlada en forma objetiva de

modo que los componentes sean escogidos estrictamente al azar.

En ese sentido, el tamafio de la muestra de la investigacion sera 112 comerciantes de
las ferreterias en la ciudad de Abancay.

La muestra fue calculada empleando la siguiente formula

B Z%pgN
~E2(N-1)+ Z%pq

n

Donde:

N= Tamario de la poblacion

n= Tamafio de la muestra

E= Error de la muestra

Z= Coeficiente de confianza de distribucion normal

P= Proporcion de individuos que poseen en la poblacion las caracteristicas de estudio
Q= Proporcién de individuos que no posee la caracteristica de estudio.
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Por lo tanto, aplicando la formula se trabajara con 96 comerciantes de las ferreterias en

la ciudad de Abancay.

3.71

3.7.2

3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que sera empleada en la parte de la investigacion sera la

encuesta.

La encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar informacidn de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro

del problema de investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de investigacion que sera empleada en la presente investigacion sera la

ficha de encuesta.
3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos de la presente investigacion se describe de la
siguiente manera:

Se realizara una base de datos para las empresas ferreteras de la ciudad de Abancay,
por lo que esta base de datos consistira en la confeccion de un listado en una hoja de
calculo de Microsoft Excel.

Se procedera a realizar el muestreo de las empresas ferreteras de la ciudad de Abancay
el cual sera objeto de estudio de la presente investigacion, la técnica de muestreo que
se utilizara sera probabilistico.

Una vez determinada la muestra de la presente investigacién, se procedera a
seleccionar a los miembros de la muestra haciendo uso de los numeros aleatorios
utilizando para tal fin la hoja de célculo Microsoft Excel.

Se aplicara la ficha de encuestas a las empresas ferreteras de la ciudad de Abancay
seleccionados como arte de la muestra, para obtener informacién respecto a las

variables evasion tributaria y cumplimiento de obligaciones.
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v" La informacién recolectada mediante las fichas de las encuestas seran codificadas y

3.91

3.9.2

centralizadas en una matriz de datos, para tal fin se hara uso de la hoja de calculo
Microsoft Excel.

Posterior a la codificacion y centralizacién de la informacion proveniente de las fichas de
encuestas se procedera a procesar la informacion con la ayuda del programa estadistico
SPSS.

Finalmente, se tiene previsto con la informacién procesada redactar los resultados, asi

como las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

3.9 Técnicas de Procedimiento y Analisis de Datos

Técnicas de procesamiento de datos:

Par el procesamiento de datos de la presente investigacion se utilizard el programa
estadistico SPSS.

Técnica de analisis de datos

Las técnicas que se emplearan para analizar los datos obtenidos sera la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, por lo que se realizara un anélisis bivariado
descriptivo e inferencial de los datos, el producto del analisis de los datos, se generaran
estadisticos descriptivos tales como la distribucion de frecuencias y medidas de
tendencia central, el cual se aplicara la prueba de spearman para analizar el analisis

inferencial
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Capitulo IV: Resultado

4.1 Presentacion de Resultados

41.1 Analisis de confiabilidad de instrumento

Para medir la fiabilidad del instrumento del presente trabajo de investigacion, por lo que
se utiliz el Alfa de Crombach.

El Alfa de Crombach se fundamenta en la correlacidn de los elementos, los items son
medidos de acuerdo al promedio estos a su vez tienen una escala de Likert, el cual mide un
mismo sentido por lo que se encuentran directamente correlacionadas, los valores del coeficiente
se miden de 0 a 1, el cual es tomado como criterio general del coeficiente el cual seré aceptable

cuando el valor sea igual o superior a 0.70.

Tabla 5: Resumen de Procesamiento de casos

N %

Casos Valido 96 100,0
Excluido 0 ,0

Total 96 100,0

a) Eliminacion por listas basada en todas las variables en el procedimiento

Tabla 6: Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach's N° de elementos

,994 24
Fuente: SPSS 24, Elaboracién Propia

El coeficiente de Alfa de Crombach obtenido, para la prueba de confiablidad del
instrumento, resulto a 0,994 (con 24 elementos). El coeficiente sefiala que el instrumento es

altamente confiable, por lo que alcanza un valor de 0.7.
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4.1.2 Descripcion de resultados
En el presente trabajo de investigacion se presentan los resultados excluidos de la base
de datos de la estadistica descriptiva, dicha informaciéon se obtuvo a través de la encuesta

realizada a los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay.

4.1.2.1 Variable 1: Evasion Impuestos

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a la evasion de impuestos.

Los resultados obtenidos con respecto a la evasion de impuestos, se determind que
solo existe un reducido porcentaje de comerciantes que estan totalmente de acuerdo (4.2%) y de
acuerdo (21.9%), como también el porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al
tema (13.5%), y en comparacién a un considerable porcentaje de comerciantes que estan en
descuerdo (44.8%) y totalmente en desacuerdo (15.6%), frente a la interrogante, y
evidencidndose que existe un elevado numero de comerciantes evade sus impuestos y no
cumplir con sus obligaciones tributarias de acuerdo a sus actividades econémicas, el cual lo

desarrollan de manera informal.

Tabla 7: Evasion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 4,2% 4,2% 4,2%
De acuerdo 21 21,9% 21,9% 26,0%
Indiferente 13 13,5% 13,5% 39,6%
En desacuerdo 43 44,8% 44,8% 84,4%
Totalmente en desacuerdo 15 15,6% 15,6% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En este sentido, se advierte que mas del tercio de comerciantes de las ferreterias en la
ciudad de Abancay no cumplen con sus obligaciones tributarias el cual se consideran evasores

de impuestos.
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Percent

Totalmerte de  De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 3: Evasion Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.21.1 Dimension 1: Causas de Evasion de Impuestos

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay, es
negativa respecto a las causas de la evasion de impuestos.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (4.2%) y de acuerdo (24%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (11.5%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estdn en descuerdo (44.8%) y totalmente en
desacuerdo (15.6%), frente a las causas de evasion de impuestos los comerciantes sefialan que

son muy complejas, por lo tanto les impide el cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 8: Causas de Evasion de Impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 4 4,2% 4,2% 4,2%
Valido De acuerdo 23 24,0% 24,0% 28,1%
Indiferente 11 11,5% 11,5% 39,6%
En desacuerdo 43 44,8% 44,8% 84,4%
Totalmente en desacuerdo 15 15,6% 15,6% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de comerciantes de las ferreterias en la
ciudad de Abancay son evasores de impuestos a causa de que son muy complejas con respecto

a los diferentes tramites.
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Totalmente de  De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerclo desacuerdo

Figura 4: Causas de evasion de impuestos
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.21.2 ltem 1: Falta de Conciencia Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreterias en la ciudad de
Abancay es negativa respecto al cumplir voluntariamente es tener conciencia tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (28.1%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (9.4%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en descuerdo (42.7%) y totalmente en
desacuerdo (11.5%), frente a la falta de conciencia tributaria.

Tabla 9: Falta de conciencia Tributaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido ~ Acumulado
Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
Valido  De acuerdo 27 28,1% 28,1% 36,5%
Indiferente 9 9,4% 9,4% 45,8%
En desacuerdo 41 42,7% 42,7% 88,5%
Totalmente en desacuerdo 1 11,5% 11,5% 100,0%

Total 9% 100,0% 100,0%
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se observa que menos de la cuarta parte de los comerciantes de las

ferreterias de la ciudad de Abancay, incumplen sus obligaciones por falta de una conciencia
tributaria.
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Percent

Totalmerte de  De acuerdo Incliferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 5: Falta de Ciencia Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.21.3 item 2: Complejidad y limitaciones

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreterias en la ciudad de
Abancay, es negativa respecto al cumplimiento frente a la complejidad y limitaciones de las
normas tributarias.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (13.5%) y de acuerdo (26%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (13.5%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estdn en descuerdo (38.5%) y totalmente en
desacuerdo (8.3%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de

comerciantes que las normas tributarias no son sencillas y faciles de entender.

Tabla 10: Complejidad y Limitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 13 13,5% 13,5% 13,5%
Valido De acuerdo 25 26,0% 26,0% 39,6%
Indiferente 13 13,5% 13,5% 53,1%
En desacuerdo 37 38,5% 38,5% 91,7%
Totalmente en desacuerdo 8 8,3% 8,3% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En este sentido, se observa que, de un tercio de comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que las normas no son sencillas y faciles de entender.
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Totalmerte de  De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 6: Cbmplejidad y Limitaciones )
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.
41.21.4 item 3: Ineficiencia de la Administracion Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreteria en la ciudad de
Abancay es negativa respecto a la ineficiencia de la administracion tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (4.2%) y de acuerdo (24%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (7.3%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en descuerdo (49%) y totalmente en
desacuerdo (15.6%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado nimero de

comerciantes que considera que la Administracion Tributaria es ineficiente.

Tabla 11: Ineficiencia de la Administracién Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 4 4,2% 4,2% 4,2%
Valido De acuerdo 23 24,0% 24,0% 28,1%
Indiferente 7 7,3% 7,3% 35,4%
En desacuerdo 47 49,0% 49,0% 84,4%
Totalmente en desacuerdo 15 15,6% 15,6% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En este sentido, se observa que mas de un tercio de los comerciantes de las ferreterias
de la ciudad de Abancay, consideran que la Administracién Tributaria es ineficiente.
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Tetalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmerte en
acuerdo desacuerdo

Figura 7: Ineficiencia de la Administracion Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

41.21.5 Dimension 2: Formas de evasion Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreteria en la ciudad de
Abancay es negativa respecto a las formas de evasion tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (5.2%) y de acuerdo (21.9%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (13.5%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en descuerdo (50%) y totalmente en
desacuerdo (9.4%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de

comerciantes que considera que existen diferentes formas de evadir sus impuestos.

Tabla 12: Formas de Evasién Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 5,2% 5,2% 5,2%
De acuerdo 21 21,9% 21,9% 27,1%
Indiferente 13 13,5% 13,5% 40,6%
En desacuerdo 48 50,0% 50,0% 90,6%
Totalmente en desacuerdo 9 9,4% 9,4% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se advierte que la mitad de comerciantes de las empresas de ferreteria
en la ciudad de Abancay, evaden sus impuestos por que existen formas de evadir y no cumplir

sus obligaciones.

Percent

Totalmente de De acuerdo Inciferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 8: Formas de Evasion Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.21.6 item 4: Contribuyentes que no declaran

Los resultados obtenidos de la pregunta considera Ud. Que debe declarar
adecuadamente para ser un buen contribuyente, se determind que solo existe un reducido
porcentaje de comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (19.8%),
como también el porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (12.5%), y en
comparacion a un considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (50%) y
totalmente en desacuerdo (9.4%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un

elevado numero de comerciantes, que no declara correctamente sus tributos

Tabla 13: Contribuyentes que no declaran

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
Valido De acuerdo 19 19,8% 19,8% 28,1%
Indiferente 12 12,5% 12,5% 40,6%
En desacuerdo 48 50,0% 50,0% 90,6%
Totalmente en desacuerdo 9 9,4% 9,4% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de la mitad de los comerciantes de las ferreterias

de la ciudad de Abancay, consideran que no declaran correctamente sus tributos.

Percent

Totalmerte de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totaimente en
acuerdo desacuerdo

Figura 9: Contribuyentes que no declaran
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

4.1.2.1.7 ltem 5: Declaraciones incorrectas

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a las declaraciones incorrectas

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (11.5%) y de acuerdo (16.7%), como también
el porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (20.8%), y en comparacion a
un considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (45.8%) y totalmente en
desacuerdo (5.2%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de

comerciantes, que no estan cumpliendo con realizar sus declaraciones correctas.

Tabla 14: Declaraciones Incorrectas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 11 11,5% 11,5% 11,5%
Valido De acuerdo 16 16,7% 16,7% 28,1%
Indiferente 20 20,8% 20,8% 49,0%
En desacuerdo 44 45,8% 45,8% 94,8%
Totalmente en desacuerdo 5 5,2% 5,2% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas del tercio de los comerciantes de las ferreterias de

la ciudad de Abancay, estan declarando incorrectamente.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 10: Declaraciones Incorrectas
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

41.21.8 ltem 6: Morosidad de Impuestos

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a la morosidad.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (5.2%) y de acuerdo (21.9%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (14.6%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (56.3%) y totalmente en
desacuerdo (2.1%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de

comerciantes, que no declaran por ende son morosos respecto a sus impuestos.

Tabla 15: Morosidad de Impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 5 5,2% 5,2% 5,2%
Valido De acuerdo 21 21,9% 21,9% 27,1%
Indiferente 14 14,6% 14,6% 41, 7%
En desacuerdo 54 56,3% 56,3% 97,9%
Totalmente en desacuerdo 2 2,1% 2,1% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de la mitad de los comerciantes de las ferreterias

de la ciudad de Abancay, no declaran y son morosos con respecto a sus impuestos.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 11: Morosidad de Impuestos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

41.21.9 Dimension 3: Administracion Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreteria en la ciudad de
Abancay es negativa sobre la opinion de la Administracion Tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (17.7%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (13.5%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (46.9%) y totalmente en
desacuerdo (13.5%), frente a la interrogante, y evidenciandose que los comerciantes no conocen

sobre las funciones de la Administracion Tributaria.

Tabla 16: Administracién Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
De acuerdo 17 17,7% 17, 7% 26,0%
Indiferente 13 13,5% 13,5% 39,6%
En desacuerdo 45 46,9% 46,9% 86,5%
Totalmente en desacuerdo 13 13,5% 13,5% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de comerciantes de las empresas de

ferreteria en la ciudad de Abancay, no conocen las funciones de la Administracién Tributaria.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12: Administracion Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.21.10 ftem 7: Politica Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreteria en la ciudad de
Abancay es negativa respecto a la politica tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (12.5%) y de acuerdo (26%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (5.2%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (46.9%) y totalmente en
desacuerdo (9.4%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de

comerciantes, que no entienden sobre la politica tributaria,

Tabla 17: Politica Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 12 12,5% 12,5% 12,5%
Valido De acuerdo 25 26,0% 26,0% 38,5%
Indiferente 5 5,2% 5,2% 43,8%
En desacuerdo 45 46,9% 46,9% 90,6%
Totalmente en desacuerdo 9 9,4% 9,4% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas del tercio de comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, no entienden sobre la politica tributaria.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 13: Politica Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

41.21.11 ltem 8: Carga Tributaria
La percepcion de los comerciantes de las empresas de ferreterias en la ciudad de

Abancay es negativa respecto a la carga tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (17.7%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (9.4%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estdn en desacuerdo (51%) y totalmente en
desacuerdo (13.5%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de

comerciantes, que no conocen sobre las cargas tributarias establecidas por SUNAT.

Tabla 18: Carga Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
Valido De acuerdo 17 17, 7% 17, 7% 26,0%
Indiferente 9 9,4% 9,4% 35,4%
En desacuerdo 49 51,0% 51,0% 86,5%
Totalmente en desacuerdo 13 13,5% 13,5% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de la mitad de los comerciantes de las ferreterias

en la ciudad de Abancay, no conocen sobre las cargas tributarias establecidas por la SUNAT.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerclo

Figura 14: Carga Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.21.12 ltem 9: Fortalecimiento de la SUNAT

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay, es
negativa respecto al fortalecimiento de la SUNAT frente a las fiscalizaciones.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (10.4%) y de acuerdo (28.1%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (12.5%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (42.7%) y totalmente en
desacuerdo (6.3%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de
comerciantes, que la SUNAT debe fortalecerse mediante nuevos sistemas de gestion para evitar

la evasion.

Tabla 19: Fortalecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 10 10,4% 10,4% 10,4%
Valido De acuerdo 27 28,1% 28,1% 38,5%
Indiferente 12 12,5% 12,5% 51,0%
En desacuerdo 41 42, 7% 42,7% 93,8%
Totalmente en desacuerdo 6 6,3% 6,3% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de un tercio de los comerciantes de las ferreterias
en la ciudad de Abancay, consideran que la SUNAT debe fortalecerse con nuevos sistemas de

gestion para evitar la evasion de impuestos.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo cesacuerdo

Figura 15: Fortalecimiento
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.2.1.13 ltem 10: Control y fiscalizacién

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto al control y fiscalizacién.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (15.6%) y de acuerdo (24%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (4.2%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (53.1%) y totalmente en
desacuerdo (3.1%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un elevado nimero de
comerciantes, donde indican que no han recibido ningun control y fiscalizacion de parte de la

SUNAT con respecto a sus actividades.

Tabla 20: Control y Fiscalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 15 15,6% 15,6% 15,6%
Valido De acuerdo 23 24,0% 24,0% 39,6%
Indiferente 4 4,2% 4,2% 43,8%
En desacuerdo 51 53,1% 53,1% 96,9%
Totalmente en desacuerdo 3 3,1% 3,1% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se observa que mas de la mitad de los comerciantes de las ferreterias
en la ciudad de Abancay, consideran que recibieron ningun control o fiscalizacion por parte de la
SUNAT.

Percent

Totalmente de De acuerdo Incliferente  En desacuerdo Totalmerte en
acuerdo desacuerdo

Figura 16: Control y Fiscalizacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

4.1.2.1.14 item 11: Simplificacion y Calidad

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a la simplificacion y calidad.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (21.9%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (13.5%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estdn en desacuerdo (49%) y totalmente en
desacuerdo (7.3%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un numero de
comerciantes, donde indican que no hay simplificacion y calidad por parte de la Administracion

Tributaria.

Tabla 21: Simplificacion y Calidad Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
Valido De acuerdo 21 21,9% 21,9% 30,2%
Indiferente 13 13,5% 13,5% 43,8%
En desacuerdo 47 49,0% 49,0% 92,7%
Totalmente en desacuerdo 7 7,3% 7,3% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que un tercio de los comerciantes de las ferreterias en la

ciudad de Abancay, consideran que no existe simplificacion y calidad por parte de la SUNAT.

Percent

Totamente de  De acuerdo Incliferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerco

Figura 17: Simplificacion y Calidad
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.2.2 Variable Dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (4.2%) y de acuerdo (16.7%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (11.5%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (19.8%) y totalmente en
desacuerdo (47.9%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un numero de

comerciantes, donde no cumplen sus obligaciones tributarias.

Tabla 22: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 4,2% 4,2% 4,2%
De acuerdo 16 16,7% 16,7% 20,8%
Indiferente 11 11,5% 11,5% 32,3%
En desacuerdo 19 19,8% 19,8% 52,1%
Totalmente en desacuerdo 46 47,9% 47,9% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de comerciantes de las ferreterias en la

ciudad de Abancay respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Percent

Tetalmerte de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 18: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.21 Dimensién uno: Obligaciones de los Contribuyentes

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a las obligaciones de los contribuyentes.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (4.2%) y de acuerdo (10.4%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (6.3%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (55.2%) y totalmente en
desacuerdo (24%), frente a la interrogante, y evidencidndose que existe un numero de

comerciantes, donde indican que no cumplen con sus obligaciones como contribuyentes.

Tabla 23: Obligaciones de los Contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 4,2 4,2 4,2
De acuerdo 10 10,4 10,4 14,6
Indiferente 6 6,3 6,3 20,8
En desacuerdo 53 55,2 55,2 76,0
Totalmente en desacuerdo 23 24,0 24,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de la mitad en los comerciantes de ferreterias en la

ciudad de Abancay respecto al cumplimiento de obligaciones como contribuyentes.

Percent

Totalmente de De acuerco Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 19: Obligaciones de los Contribuyentes
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.2.2 item 12: Obligaciones Formales

La percepcién de los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay es negativa
respecto a las obligaciones formales.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (4.2%) y de acuerdo (14.6%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (2.1%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (60.4%) y totalmente en
desacuerdo (18.8%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de
comerciantes que no quieren cumplir con sus obligaciones formales una vez iniciado sus

actividades, por lo tanto se demuestra que hay una resistencia de cumplimiento.

Tabla 24: Obligaciones Formales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 4 4,.2% 4,2% 4,2%
Valido De acuerdo 14 14,6% 14,6% 18,8%
Indiferente 2 2,1% 2,1% 20,8%
En desacuerdo 58 60,4% 60,4% 81,3%
Totalmente en desacuerdo 18 18,8% 18,8% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que més de la mitad de comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que no es un deber del ciudadano cumplir con sus obligaciones
formales.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Inciifererte  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 20 Obligacionés Formales
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.2.3 item 13: Obligaciones Sustanciales

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a las obligaciones sustanciales.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (6.3%) y de acuerdo (8.3%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (3.1%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (58.3%) y totalmente en
desacuerdo (24%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de

comerciantes no cumplen con sus obligaciones sustanciales.

Tabla 25: Obligaciones Sustanciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 6 6,3% 6,3% 6,3%

Valido De acuerdo 8 8,3% 8,3% 14,6%

Indiferente 3 3,1% 3,1% 17, 7%
En desacuerdo 56 58,3% 58,3% 76,0%
Totalmente en desacuerdo 23 24,0% 24,0% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.
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En este sentido, se observa que mas de la mitad de comerciantes de las ferreterias de la
ciudad de Abancay, consideran que no estan de acuerdo con declarar sus obligaciones

sustanciales.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 21: Obligaciones Sustanciales
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

41.2.24 item 14: Declaraciones Determinativas

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a las obligaciones determinativas.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (12.5%) y de acuerdo (9.4%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (6.3%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (50.0%) y totalmente en
desacuerdo (21.9%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de

comerciantes que no estan de acuerdo con declarar sus obligaciones determinativas.

Tabla 26: Declaraciones Determinativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 12 12,5% 12,5% 12,5%
Valido De acuerdo 9 9,4% 9,4% 21,9%
Indiferente 6 6,3% 6,3% 28,1%
En desacuerdo 48 50,0% 50,0% 78,1%
Totalmente en desacuerdo 21 21,9% 21,9% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.
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En este sentido, se observa que la mitad de los comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que no declaran sus obligaciones de forma determinativa.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuercdo desacuerdo

Figura'22: Declaraciones Determinativas
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.5 item 15: Declaracién Informativa

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a las declaraciones informativas.

Los resultados obtenidos, determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (8.3%) y de acuerdo (10.4%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (10.4%), y en comparacion a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (56.3%) y totalmente en
desacuerdo (14.6%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado nimero de

comerciantes que no declaran sus obligaciones informativas.

Tabla 27: Declaraciones Informativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 8 8,3% 8,3% 8,3%
Valido De acuerdo 10 10,4% 10,4% 18,8%
Indiferente 10 10,4% 10,4% 29,2%
En desacuerdo 54 56,3% 56,3% 85,4%
Totalmente en desacuerdo 14 14,6 14,6 100,0%
Total 96 100,0 100,0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se puede observar que més de la mitad de los comerciantes de las
ferreterias de la ciudad de Abancay, consideran que no estan de acuerdo con utilizar el

cronograma de pago de los tributos.

Percent

Totaimente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 23: Declaraciones Informativas
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.2.6 Dimension dos: Etica de los Contribuyentes

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a la ética de los contribuyentes.

Los resultados obtenidos, determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan de acuerdo (26.0%) y de acuerdo (11.5%), como también el porcentaje
de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (12.5%), y en comparaciéon a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (8.3%) y totalmente en
desacuerdo (41.7%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de

comerciantes que no declaran sus obligaciones por no tener ética como contribuyente.

Tabla 28 Etica de los Contribuyentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 25 26,0% 26,0% 26,0%
De acuerdo 11 11,5% 11,5% 37,5%
Indiferente 12 12,5% 12,5% 50,0%
En desacuerdo 8 8,3% 8,3% 58,3%
Totalmente en desacuerdo 40 41,7% 41,7% 100,0%

Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se puede observar que mas del tercio de los comerciantes de las
ferreterias de la ciudad de Abancay, no pagan sus impuestos por falta de ética como

contribuyente.

Percent

Totalmerte de  De acuerdo Inciferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 24: Etica de los Contribuyentes
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.2.7 item 16: Confianza en el Gobierno

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es
negativa respecto a la ética de los contribuyentes.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (31.3%) y de acuerdo (10.4%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (8.3%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (12.5%) y totalmente en
desacuerdo (37.5%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de

comerciantes que no tienen confianza en el gobierno.

Tabla 29: Confianza en el Gobierno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 30 31,3% 31,3% 31,3%
Valido De acuerdo 10 10,4% 10,4% 41, 7%
Indiferente 8 8,3% 8,3% 50,0%
En desacuerdo 12 12,5% 12,5% 62,5%
Totalmente en desacuerdo 36 37,5% 37,5% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que el tercio de los comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, no confian en el gobierno.

Percent

Totamente de  De acuerdo Incliferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 25: Confianza en el Gobierno
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

41.2.2.8 item 17: Igualdad entre Contribuyentes.

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto a la igualdad entre contribuyentes.

Los resultados obtenidos, si bien es cierto existe una relacién entre los porcentajes de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (26.0%) y de acuerdo (12.5%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (11.5%), como también un
similar porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (14.6%) y totalmente en
desacuerdo (35.4%), frente a la interrogante, se denota que casi la mitad de los comerciantes

consideran que no hay igualdad entre contribuyentes.

Tabla 30: Igualdad entre Contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 25 26,0% 26,0% 26,0%
Valido De acuerdo 12 12,5% 12,5% 38,5%
Indiferente 11 11,5% 11,5% 50,0%
En desacuerdo 14 14,6% 14,6% 64,6%
Totalmente en desacuerdo 34 35,4% 35,4% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En ese sentido, se observa que un tercio de los comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que no hay igualdad entre los contribuyentes.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 26: Igualdad entre Contribuyentes
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.9 Item 18: Conocimiento sobre Evasion Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular

respecto al conocimiento sobre evasion tributaria.

Los resultados obtenidos, si bien es cierto existe relacién entre los porcentajes de

comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (31.3%) y de acuerdo (6.3%), como también el

porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (14.6%), y en comparacion a un

considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (10.4%) y totalmente en

desacuerdo (37.5%), frente a la interrogante, se denota que casi la mitad de los comerciantes

consideran que no tienen conocimiento sobre la evasion tributaria.

Tabla 31: Conocimiento sobre Evasion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 30 31,3% 31,3% 31,3%
Valido De acuerdo 6 6,3% 6,3% 37,5%
Indiferente 14 14,6% 14,6% 52,1%
En desacuerdo 10 10,4% 10,4% 62,5%
Totalmente en desacuerdo 36 37,5% 37,5% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que un tercio de los comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que no conocen sobre la evasion tributaria.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Inclifererte  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 27: Conocimiento sobre evasion tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.2.2.10 Dimension Tres: Cumplimiento Voluntario

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto al cumplimiento voluntario.

Los resultados obtenidos, si bien es cierto existe relacion entre los porcentajes de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (6.3%) y de acuerdo (21.9%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (4.2%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (19.8%) y totalmente en
desacuerdo (47.9%), frente a la interrogante, se denota que casi la mitad de los comerciantes

consideran que no cumplen voluntariamente.

Tabla 32: Cumplimiento Voluntario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulada
Valido  Totalmente de acuerdo 6 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 21,9 21,9 28,1
Indiferente 4 4,2 4,2 32,3
En desacuerdo 19 19,8 19,8 52,1
Totalmente en desacuerdo 46 47,9 47,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que un tercio de los comerciantes de las ferreterias de la

ciudad de Abancay, consideran que no cumplen con sus obligaciones de manera voluntaria.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 28: Cumplimiento Voluntario
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.11 item 19: Educacién Tributaria

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto a la educacion tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (10.4%) y de acuerdo (18.8%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (4.2%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estdn en desacuerdo (19.8%) y totalmente en
desacuerdo (46.9%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado nimero

considera que no tienen educacion tributaria.

Tabla 33: Educacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 10 10,4% 10,4% 10,4%
Valido De acuerdo 18 18,8% 18,8% 29,2%
Indiferente 4 4,2% 4,2% 33,3%
En desacuerdo 19 19,8% 19,8% 53,1%
Totalmente en desacuerdo 45 46,9% 46,9% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.
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En este sentido, se observa que mas de un tercio de comerciantes de las ferreterias de

la ciudad de Abancay, consideran que no tienen educacion tributaria.

Percent

Totalmente cle  De acuerdo  Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 29: Educacién Tributaria
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.12 item 20: Confianza en el Gobierno

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto a la confianza en el gobierno.

Los resultados obtenidos; se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente en de acuerdo (11.5%) y de acuerdo (20.8%), como también
el porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (6.3%), y en comparacién a
un considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (17.7%) y totalmente en
desacuerdo (43.8%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado nimero de
comerciantes que dicen que el gobierno no crea confianza y menos consideran que tienen
credibilidad.

Tabla 34: Confianza en el gobierno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 11 11,5% 11,5 11,5
Valido De acuerdo 20 20,8% 20,8 32,3
Indiferente 6 6,3% 6,3 38,5
En desacuerdo 17 17,7% 17,7 56,3
Totalmente en desacuerdo 42 43,8% 43,8 100,0
Total 96 100,0% 100,0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de un tercio de comerciantes de las ferreterias de

la ciudad de Abancay, consideran que no tienen confianza en el gobierno.

Percent

Totaimerte de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmerte en
acuerdo desacuerdo

Figura 30: Confianza en el gobierno
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.13 item 21: Expedicién Administrativa

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto a la expedicidn de la administracion tributaria.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (14.6%) y de acuerdo (13.5%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (5.2%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (25%) y totalmente en
desacuerdo (41.7%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado nimero de

comerciantes que la expedicion de la administracion tributaria es ineficaz.

Tabla 35: Expedicion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 14 14,6% 14,6% 14,6%
Valido De acuerdo 13 13,5% 13,5% 28,1%
Indiferente 5 5,2% 5,2% 33,3%
En desacuerdo 24 25,0% 25,0% 58,3%
Totalmente en desacuerdo 40 41,7% 41, 7% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido se observa, que mas de un tercio de los comerciantes de las ferreterias

de la ciudad de Abancay, consideran que la expedicién de la administracién tributaria es ineficaz.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Inciferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuercdo

Figura 31: Expedicion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.14 item 22: La Inflacién

La percepcion de los comerciantes de las ferreterias en la ciudad de Abancay es regular
respecto a la inflacion.

Los resultados obtenidos, se determind que solo existe un reducido porcentaje de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo (6.3%) y de acuerdo (25%), como también el
porcentaje de comerciantes que se muestra indiferentes al tema (7.3%), y en comparacién a un
considerable porcentaje de comerciantes que estan en desacuerdo (13.5%) y totalmente en
desacuerdo (47.9%), frente a la interrogante, y evidenciandose que existe un elevado numero de
comerciantes que creen que la inflacion es demasiado como para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Tabla 36: La inflacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 6 6,3% 6,3% 6,3%
Valido De acuerdo 24 25,0% 25,0% 31,3%
Indiferente 7 7,3% 7,3% 38,5%
En desacuerdo 13 13,5% 13,5% 52,1%
Totalmente en desacuerdo 46 47,9% 47,9% 100,0%
Total 96 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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En este sentido, se observa que mas de un tercio de comerciantes de las ferreterias de
la ciudad de Abancay, consideran que la inflacion es demasiado.

Percent

Totalmente de  De acuerdo Indiferente
acuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 32: La Inflacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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4.1.3 Estadistica Inferencial

4.1.3.1 Prueba de Hipétesis General

FORMULAMOS LAS HIPOTESIS ESTADISTICA

H1: Existe relacién significativa entre la evasion tributaria y las obligaciones tributarias en

las empresas ferreteras en la ciudad de Abancay, 2020

HO: No Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y las obligaciones

tributarias en las empresas ferreteras en la ciudad de Abancay, 2020

Tabla 37: Tabla cruzada Evasién Tributaria*Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indiferente desacuerdo desacuerdo  Total
Evasion Totalmente Recuento 4 0 0 0 0 4
Tributaria de acuerdo
Recuento 2 7 5 8 1,9 4,0
esperado
% del total 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
De acuerdo  Recuento 0 16 5 0 0 21
Recuento 9 3,5 2,4 4,2 10,1 21,0
esperado
% del total 0,0% 16,7% 5,2% 0,0% 0,0% 21,9%
Indiferente Recuento 0 0 6 7 0 13
Recuento 5 2,2 1,5 2,6 6,2 13,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 6,3% 7,3% 0,0% 13,5%
En Recuento 0 0 0 12 31 43
desacuerdo  Recuento 1,8 7,2 49 8,5 20,6 43,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 32,3% 44,8%
Totalmente Recuento 0 0 0 0 15 15
en Recuento ,6 2,5 1,7 3,0 7,2 15,0
desacuerdo  esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,6% 15,6%
Total Recuento 4 16 11 19 46 96
Recuento 4,0 16,0 11,0 19,0 46,0 96,0
esperado
% del total 42% 16,7% 11,5% 19,8% 47,9% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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Tabla 38: Correlaciones entre la Evasién Tributaria*obligaciones tributarias

Evasion Obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Evasion Tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 884"
Spearmang Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Obligaciones Coeficiente de correlacion 884" 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de coeficiente de correlacion entre la evasién tributaria y las obligaciones

tributarias es de Rho= 0,884, por lo que hay una correlacion significativa entre ambas variables.

Tabla 39: Pruebas de Chi-Cuadrado Evasion Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
asintética
Valor DF (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 221,611° 16 ,000
Razén de verosimilitud 167,748 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,759 1 ,000
N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,17.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0,05, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir la evasion tributaria se relaciona

significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de Abancay,
2020.

Tabla 40: Medida Simétrica Evasidn Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,835 ,000
N de casos vélidos 96

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

Como el valor de coeficiente de contingencia (valor critico observado) 0,000<0,05,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir la evasion tributaria se

72



relaciona significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de

Abancay, 2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:
FORMULAMOS LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS

H1: Existe relacién significativa entre las causas de la evasion tributaria y las

obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay,

2020

HO: No Existe relacién significativa entre las causas de la evasion tributaria y las

obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay,

2020

Tabla 41: Tabla cruzada Causas de la evasion tributaria*Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Totalmente
en
desacuerdo  Total

Causas de Totalmente
la evasion de acuerdo
tributaria

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Total

Recuento

Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total

Totalmente De En
de acuerdo acuerdo Indiferente desacuerdo
4 0 0 0
2 7 5 8
4,2% 0,0% 0,0% 0,0%
0 16 7 0
1,0 3,8 2,6 4,6
0,0% 16,7% 7,3% 0,0%
0 0 4 7
5 1,8 1,3 2,2
0,0% 0,0% 4,2% 7,3%
0 0 0 12
1,8 7,2 4,9 8,5
0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
0 0 0 0
,6 2,5 1,7 3,0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 16 11 19
4,0 16,0 11,0 19,0
4.2% 16,7% 11,5% 19,8%

0
1,9 4,0
0,00 42%
0 23
11,0 23,0
0,0% 24,0%
0 11
53 11,0
0,0 11,5%
31 43
20,6 43,0
32,3% 44,8%
15 15
7,2 15,0
15,6% 15,6%
46 96
46,0 96,0

47,9% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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Tabla 42: Correlacion entre las Causas de la Evasion Tributaria*Obligacién Tributaria

Causas de la

evasion Obligaciones
tributaria tributarias

Rho de Spearman Causas de la evasién Coeficiente de correlacién 1,000 ,884”
tributaria Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Obligaciones tributarias Coeficiente de correlacién 884" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 96 96

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente de correlacion entre las causas de la evasion tributaria y las
obligaciones tributarias es de Rho= 0,884, por lo que hay una correlacion significativa entre

ambas, como son la dimension 1 con la variable 2

Tabla 43: Prueba de Chi-Cuadrado-Causas de la Evasién Tributara*Obligacién Tributaria

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 215,443% 16 ,000
Razon de verosimilitud 166,058 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,548 1 ,000

N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,17.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0,05, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que las causas de la evasion tributaria

se relacionan significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de
Abancay, 2020.

Tabla 44: Medida Simétrica-Causas de la Evasion Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,832 ,000

N de casos validos 96

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

Como el valor del coeficiente de contingencia que es menor a 0,005(0,000<0,05) el cual

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna el cual se concluye que el nivel de
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significancia es de 0,05 por lo que existe una relacion fuerte entre las causas de la evasion

tributaria y las obligaciones tributarias.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:
FORMULAMOS LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS:

H1: Existe relacién significativa entre los tipos y formas de evasion tributaria y las

obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay,

2020.

HO: No Existe relacion significativa entre los tipos y formas de evasién tributaria y las

obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay,

2020.

Tabla 45: Tabla cruzada Tipos y formas de evasion tributaria*Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indiferente desacuerdo desacuerdo  Total
Tipos y Totalmente  Recuento 4 1 0 0 0 5
formas de  de acuerdo Recuento 2 8 ,6 1,0 2,4 5,0
evasion esperado
tributaria % del total 4,2% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,2%
De acuerdo  Recuento 0 15 6 0 0 21
Recuento 9 35 2,4 4,2 10,1 21,0
esperado
% del total 0,0% 15,6% 6,3% 0,0% 0,0% 21,9%
Indiferente Recuento 0 0 5 8 0 13
Recuento 5 2,2 1,5 2,6 6,2 13,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 5,2% 8,3% 0,0% 13,5%
En Recuento 0 0 0 11 37 48
desacuerdo  Recuento 2,0 8,0 5,5 9,5 23,0 48,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 11,5% 38,5% 50,0%
Totalmente Recuento 0 0 0 0 9 9
en Recuento 4 1,5 1,0 1,8 4,3 9,0
desacuerdo  esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 9,4%
Total Recuento 4 16 11 19 46 96
Recuento 4,0 16,0 11,0 19,0 46,0 96,0
esperado
% del total 42% 16,7% 11,5% 19,8% 47,9% 100,0%

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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Tabla 46: Correlacion entre los Tipos y Formas de Evasion Tributaria*Obligacion Tributaria

Tipos y formas

de evasion Obligaciones

tributaria tributarias ___

Rho de Spearman  Tipos y formas de evasion Coeficiente de correlacion 1,000 891"
tributaria Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Obligaciones tributarias Coeficiente de correlacion 891" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 96 96

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente entre las formas de evasion tributaria y las obligaciones tributarias

es de Rho= 0,891, por lo que hay una correlacion significativa entre ambas, entre la dimensién 1
con la variable 2.

Tabla 47: Prueba de Chi-Cuadrado Tipos y Formas de Evasion Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
asintotica
Valor DF (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 193,946% 16 ,000
Razén de verosimilitud 160,536 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 81,047 1 ,000

N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,21.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0,05 rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; es decir los tipos y formas de evasion tributaria
se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de
Abancay, 2020.

Tabla 48: Prueba de Chi-Cuadrado Tipos y Formas de Evasion Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,818 ,000

N de casos validos 96

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

Como se ve en el coeficiente de contingencia (valor critico observado) 0,000<0,05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; es decir los tipos y las formas de
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evasion tributaria se relacionan significativamente con las obligaciones tributarias de las

ferreterias de la ciudad de Abancay, 2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPCIFICA 3:
FORMULAMOS LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS:

H1: Existe relacion significativa entre la Administracién tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay, 2020.
HO: No Existe relacion significativa entre la Administracién tributaria y las obligaciones

tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay, 2020.

Tabla 49: Tabla cruzada Administracion Tributaria*Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indiferente desacuerdo desacuerdo Total
Administracion Totalmente Recuento 4 4 0 0 0 8
Tributaria de acuerdo
Recuento 3 1,3 9 1,6 3,8 8,0
esperado
% del 4.2% 4.2% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%
total
De acuerdo Recuento 0 12 5 0 0 17
Recuento 7 2,8 1,9 3,4 8,1 17,0
esperado
% del 0,0% 12,5% 5,2% 0,0% 0,0% 17,7%
total
Indiferente  Recuento 0 0 6 7 0 13
Recuento 5 2,2 1,5 2,6 6,2 13,0
esperado
% del 0,0% 0,0% 6,3% 7,3% 0,0% 13,5%
total
En Recuento 0 0 0 12 33 45
desacuerdo Recuento 1,9 7,5 52 8,9 21,6 45,0
esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 34,4% 46,9%
total
Totalmente Recuento 0 0 0 0 13 13
en Recuento 5 2,2 1,5 2,6 6,2 13,0
desacuerdo esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,5% 13,5%
total
Total Recuento 4 16 11 19 46 96
Recuento 4,0 16,0 11,0 19,0 46,0 96,0
esperado
% del 42% 16,7% 11,5% 19,8% 47,9% 100,0%
total

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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Tabla 50: Correlacién entre la Administracion Tributaria*Obligacion Tributaria

Administracion  Obligaciones

Tributaria tributarias
Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,883”
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Obligaciones tributarias Coeficiente de ,883" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente de correlacion entre la Administracion Tributaria y las

obligaciones tributarias es de Rho= 0,883, por lo que hay una correlacion significativa entre
ambas, como son la dimension 3 con la variable 2.

Tabla 51: Prueba de Chi-Cuadrado-la Administracion Tributaria*Obligacién Tributaria

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 164,673 16 ,000
Razén de verosimilitud 157,840 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,407 1 ,000

N de casos validos 96

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,33.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0,05 rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; es decir la Administracion Tributaria se relaciona

significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de Abancay,
2020.

Tabla 52: Medida Simétrica entre la Administracién Tributaria*Obligacion Tributaria

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 795 ,000

N de casos validos 96

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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Como el valor de coeficiente de contingencia (valor critico observado) 0,000<0,05;
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; es decir la Administracion
Tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias de las ferreterias de la
ciudad de Abancay, 2020.

4.2 Discusion:

Tras la exposicion y analisis de los resultados presentados en los acapites anteriores, a
continuacion, se describe los principales resultados, el cual se realiza las comparaciones
con los trabajos afines y se sustentan las implicancias y repercusiones de las teorias
desarrolladas en el campo del conocimiento.

Segun el Objetivo General; es Determinar la relacion que existe entre la evasion
tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas comerciales ferreteras de la
ciudad de Abancay, los resultados mostrados en la Tabla 39 se puede evidenciar el nivel
de correlacion que existe (Rho=0,884), entre la evasion tributaria y las obligaciones
tributarias, reflejando que la evasion tributaria se encuentra permanente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de Abancay,
datos que al ser comparados con lo encontrado por Almeida (2017), en su tesis titulada:
“‘Control de la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo: la visibilidad de la
economia oculta y su evasion”, quien concluyo que se debe promover campafias de
informacion publica dirigida a difundir los beneficios de la situacion del dinero fisico por
medios electronicos el cual serd que se &gil en las transacciones, y tenga mayor
seguridad; con estos resultados se afirma que para disminuir la evasion tributaria
también se debe actuar de la misma forma para asi contribuir con la obligacion tributaria,
ademas se muestra SUNAT (2005) que la evasion tributaria es un acto consciente y
doloso por parte de los contribuyentes, pero que se puede evitar o reducir de manera

sistematica, cumpliendo con el pago de las obligaciones tributarias.

Segun el objetivo especifico uno; Establecer la relacion entre las causas de la evasion
tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de
Abancay, los resultados mostrados en la Tabla 43 el cual evidencia una correlacion
significativa y con un resultado de (Rho=0,884), entre las causas de la evasion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, reflejando que las causas de la evasion

tributaria se dan por la falta de conocimiento sobre las normas tributarias el cual les
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parece muy complejos a los comerciantes de las ferreterias, esto conlleva a un retroceso
en el desarrollo econémico y desempefio del pais, datos al ser comparados con lo
encontrado por Salgado (2019), en su Tesis Titulada: “ La evasion tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas de ferreterias de la ciudad de Huanuco, 2018”,
quien concluyo que las causas que se asocian a la evasion tributaria son porque no
tienen asesoramiento permanente por parte del contador, con estos resultados no se
afirma que la evasion tributaria solo el contador debe asesorar a los contribuyentes sino
que la SUNAT esta en la obligacion de orientar y capacitar, ademas se muestra que
Cosulich (1993) que las causas de la evasién son porque la poblacién lo ve compleja y
es limitado sobre la informacién tributaria, también se da por la falta de conciencia

tributaria, y por Ultimo se da por la ineficiencia de la Administracion Tributaria.

Segun el especifico dos; Establecer la relacion entre las formas de evasion tributaria y
las obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay, los
resultados obtenidos en la Tabla 47, se puede evidenciar un nivel de correlacion
significativa el resultado es de (Rho=0,891), entre los tipos y formas de evasién tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, reflejando que los tipos y formas de
evasion se dan por que los contribuyentes no realizan sus inscripciones de manera
correcta en los registros de la Administracion Tributaria, sus declaraciones presentan de
forma irregular o incorrectas, o solo no declaran; datos al ser comparados con Moreira
(2016), en su Tesis Titulada “Analisis de causas en la evasion y elusion tributaria de los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad en la parroquia tarqui, Cantén Guayaquil,
periodo 2015", quien concluyo en su resultados obtenidos que los contribuyentes
realizan falsas declaraciones, porque no emiten sus facturas por los bienes y servicios
que ofertan, y lo realizan en repetidas ocasiones, también menciona que la
Administracion Tributaria se debe enfocar en buscar mecanismos para disminuir la
evasion, con estos resultados se afirma que la evasion tributaria si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademés se muestra que de acuerdo a
Cosulich (2019), menciona que hay formas de evadir los impuestos de acuerdo al tipo de
actividad econdmica que ejercen los contribuyentes, el cual hace que sean evasores

repetitivos.

Segun el objetivo tres, Establecer la relacion entre la Administracion Tributaria y las

obligaciones tributarias de las empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay, los
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resultados obtenidos en la Tabla 51, se puede evidenciar que se tiene una correlacion
significativa por lo que el resultado es de (Rho=0,883), entre la evasién tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, el cual refleja que la Administracién Tributaria
debe tomar aspectos importantes para reducir la evasion tributaria y hacer que todos
cumplan con sus obligaciones tributarias, datos al ser comprados con lo encontrado por
Galicia (2016(, en su tesis titulada “La cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterias del pueblo de Viru,
distrito de Viru afio 2015, quien concluyo que a los empresario le falta presencia cultural,
por lo que inciden en infracciones tributarias, por lo que también se ve ausencia de
conciencia tributaria en la que la SUNAT debe enfocarse en dar una orientacién
adecuada a los empresarios de los diferentes rubros, con estos resultados se afirma que
la evasion tributaria también se da por la escasez de educacion tributaria por lo que no
contribuyen de manera favorable, ademéas Revilla (1995), menciona que a pesar de los
significativos esfuerzos que realiza la SUNAT no puede decirse que se haya alcanzado
un equilibrio fiscal, por lo tanto adquiere mayor relevancia para incrementar el gasto

social y la inversion.
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Conclusiones:

En esta tesis se determiné el grado de relacion positiva en la evasion de impuestos y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
comerciales ferreteras en la ciudad de Abancay, porque los comerciantes del sector
ferretero, desconocian sobre las causas que conllevan al no cumplir con emitir un
comprobante o0 que régimen pertenecer, en tanto se relaciona con las formas de evadir
impuestos, en la que Administracion tributaria, su funcién es la de fiscalizar y controlar al

contribuyente evasor.

No obstante, esto no obvia el hecho de que existen algunas dimensiones de la evasion
tributaria en los comerciantes de ferreteria de la ciudad de Abancay que deben
mejorarse, a fin de citar que un futuro esto no afecte mas en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los comerciantes

Se determiné que las causas de la evasion tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se da en relacién a la falta de conciencia tributaria por
parte de los contribuyentes, porque no pagan sus impuestos de manera consciente; por
otra parte otras de las causas son la complejidad y la limitacién que tiene la legislacion
tributaria, el cual hace que no cumplan con sus obligaciones, asimismo se suma la
ineficiencia de la Administracion Tributaria porque no brinda una orientacién adecuada a

los contribuyentes.

Se determiné que las formas de evasién tributaria inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay, en

relacion a aquellos comerciantes que no declaran o dejan de declarar, el cual esta forma
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de evasion es la mas comun realizada por los contribuyentes, por lo tanto se determina
que no presentan informacion exacta o real sobre sus impuestos, asimismo hace que
influya a ser moroso ante el pago de los impuestos de acuerdo a los plazos establecidos,

esto se da por la falta de accion por parte de la Administracién Tributaria.

Se determin6 que la Administracién Tributaria incide en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay, en relacién a que
las politicas tributarias es un equilibrio fiscal para incrementar el gasto social y la
inversion, por lo que la carga tributaria es el aumento de las tasas de las obligaciones
tributarias por lo que el comerciante decidird evadir sus impuesto y contribuira con el
estado el pago de sus contribuciones, para ello el fortalecimiento de la Administracion
Tributaria debe adecuarse a continuos cambios en su legislacion y procurar el
perfeccionamiento en los sistemas vigentes, y estas puedan ser controlado y disminuir la
presion tributaria, por ultimo debe implementarse una nueva reforma tributaria a través

de la simplificacion y calidad de la Administracidn para exigir un buen servicio.
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Recomendaciones:

El Gobierno debe encontrar un mecanismo alternativo y trabajar articuladamente con
diferentes instituciones, para lograr que el contribuyente sea consciente y consecuente al
momento de realizar sus pagos de manera voluntaria, y se reduzca la evasion de
impuestos, asimismo poder incrementar la recaudacion mediante el pago de los
impuestos, de tal modo retribuir a través de servicios publicos a la sociedad, de tal forma
que se recaude lo necesario sin abrumar al contribuyente, en aras de mantener la

fuente perdurable de riqueza.

Para reducir las causas tributarias, se debe implementar politicas tributarias adecuadas,
asi como fortalecer el grado econdmico entre el gobierno y los contribuyentes que

disminuya las cargas sociales a fin de incentivar al contribuyente con sus obligaciones.

Par reducir las formas de evasion tributaria se debe fortalecer su sistema de fiscalizacién
para si efectuar un mayor y mejor control de las obligaciones tributarias, de forma que
entreguen sus comprobantes de pago por las ventas realizadas, y como sustanciales,
que permita generar riesgo en los contribuyentes a efectos de disminuir la evasion
tributaria en el sector; las normas tributarias no debes ser tan complejas, deben ser
claras para una buena interpretacion y aplicacion, el cual podra ser orientado
debidamente a los contribuyentes, asimismo se debe contar con profesionales que
conozcan el sistema tributario peruano, porque muchas veces se cometen errores u

omisiones tributarias por una mala orientacion del personal del ente recaudador.

La Administracion Tributaria tiene que cumplir con sus objetivos trazados como
institucion, hacer que las politicas tributarias sean claras y sencillas para todos los
contribuyentes, ya sean directos e indirectos, deben de realizar capacitaciones
enfocandose en aquellos contribuyentes mas criticos que desconocen sobre sus
obligaciones, derechos y sanciones, para ello es necesario realizar un seguimiento y

generar confianza, asi evitar que el contribuyente se sienta aludido, es necesario que el

84



contribuyente tenga confianza en la SUNAT. También es necesario que la entidad
recaudadora deba continuar con su esfuerzo de fortalecimiento, acorde con la realidad
local, y nacional, por lo tanto, se tendra un control en la evasion por parte de los

contribuyentes, debe ser simplificada la reforma para tener una calidad de servicio.
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Anexo: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

" EVASION DE IMPUESTOS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DE FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE

ABANCAY, 2020"
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Anexo 02:
ENCUESTA

Se esta realizando una investigacion que servira para elaborar una tesis de pre grado sobre la Evasion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de las ferreterias de la ciudad de Abancay.

Solicito su colaboracién para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus respuestas
seran confidenciales y anénimas.

Las empresas de ferreterias seleccionadas para el estudio fueron elegidas al azar. Las opiniones de todos los
encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

N° Encuesta

Rubro econémico Direccion
Tipo de Personeria Tiempo de
Funcionamiento
INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) en la celda que usted considera la respuesta correcta en cada
una de las preguntas planteadas.
ESCALA DE MEDICION:

1= Totalmente de acuerdo

2= De acuerdo
3= Indiferente
4= En desacuerdo

5= Totalmente en desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Causas de la Evasion Tributaria

Escala de medicion

ITEM ITEM 1. 12 |3 [4

¢ Considera usted que cumplir voluntariamente con las obligaciones tributarias es tener
1 conciencia tributaria?

¢ Usted cree que las normas tributarias son complejas y dificiles de entenderlas?

¢ Usted cree que la Administracion Tributaria es ineficiente en su gestion fiscalizadora es
3 por ello el aumento de la evasion tributaria?

Dimensién: Tipos y Formas de Evasién Tributaria

Escala de medicion

ITEM ITEM 1 12 |3 |4
¢Usted cree que cuando los contribuyentes dejan de declarar es porque tienen
4 rendimiento econémico bajo el cual se convierten en evasores?

¢ Usted cree que al no presentar la declaracion jurada de manera correcta se convierte en
5 evasor tributario?

¢ Considera usted que al no presentar sus declaraciones en la fecha establecida de
6 acuerdo al cronograma de pagos es considerado moroso?




Dimension: Administracion Tributaria

Escala de medicién

ITEM ITEM 1 12 |3 |4 |5

¢ Considera usted que el Estado al implementar una politica tributaria seré suficiente para
7 incrementar la recaudacion?

¢ Usted considera que al aumentar la carga tributaria habra menos evasion tributaria?

8
¢ Usted considera que el fortalecimiento de la administracion tributaria es un factor para
prevenir la evasion tributaria?

10 ¢Usted considera que la evasion tributaria se puede controlar mediante campafas y
fiscalizaciones?

11 ¢ Usted cree que la administracion tributaria debe prestar un servicio eficiente y de calidad

con personal que resuelva todas las dudas y reclamos?

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension: Obligaciones de los Contribuyente

Escala de medicién

ITEM ITEM 1 12 |3 |4 |5
12 ¢ Usted considera que al iniciar una actividad economica se encuentra obligado a cumplir
con sus obligaciones formales como contribuyente?
13 ;La obligacién sustancial consiste en el cumplimiento de pagar sus tributos una vez
inscrito en el RUT?
14 ¢Usted considera que las declaraciones determinativas es la que determina su base
imponible y su deuda tributaria que tiene que pagar a la SUNAT?
15 ¢ Usted informa sus operaciones mediante el programa PDT?

Dimension: Etica de los Contribuyentes

Escala de Medicion

ITEM ITEM 1 12 |3 |4 |5
16 ¢ Usted considera que el gobierno es transparente en la utilizacion y distribucién de los
recursos del pais?
17 ¢ Considera usted que es tratado con igualdad ante los impuestos que usted paga con
otros empresarios?
18 ¢Usted se considera un contribuyente agraviado por las discriminaciones legales que
existen en nuestro pais?
19 ;Considera usted que el sistema tributario no debe ser tan riguroso ante el

incumplimiento tributario?

Dimensién: Cumplimiento Voluntario

Escala de Medicion

ITEM ITEM 1 12 |3 |4 |5
20 ¢ Usted considera que la educacion tributaria es una estrategia para mejorar las actitudes
de los contribuyentes para el cumplimiento voluntario?
21 ¢ Usted considera que la confianza en el gobierno es causa de la evasién tributaria?
22 ¢,Considera usted que el sistema tributario se rige por un conjunto de normas?
23 ¢Usted cree que la expedicion Administrativa cumple con sus funciones de manera
eficiente y eficaz?
24 ¢ Usted cree que la inflacién fomenta el incumplimiento de las obligaciones tributarias?
iMUCHAS GRACIAS!
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