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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién entre el control interno y
la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020. Para dicho fin se
desagregaron las variables de la investigacion en dimensiones. Por un lado, la variable
control interno fue desagregada en las dimensiones: (a) ambiente de control, (b) evaluacién
de riesgos, (c) ambiente de control, (d) sistemas de informacion, y (e) supervision. Mientas
que la variable gestion administrativa fue desagregada de la siguiente forma: (a) planeacion,
(b) organizacién, (c) direccion, y (d) control.

Asimismo, el estudio planted la siguiente hipdtesis general de investigaciéon para ser
contrastado con los datos recopilados en el trabajo de campo: El control interno tiene
relacion positiva significativa con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2020.

El estudio de alcance correlacional fue desarrollado utilizando el disefio no experimental de
tipo transeccional. La poblacién de la investigacion estuvo conformada por servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, se utilizé la técnica del muestreo
probabilistico para calcular la muestra del estudio, que ascendié a la cantidad de 158. Entre
tanto, la técnica de investigacion utilizada para recopilar la informacién fue la encuesta.

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS
version 22.0. Para el anélisis descriptivo se empled frecuencias absolutas y porcentajes,
mientras para el andlisis inferencial se aplico la prueba estadistica de Spearman para

determinar la relacién entre las variables de estudio.

Los resultados de la investigacién revelaron que existe una relacién positiva muy fuerte
entre las variables control interno y gestién administrativa, dado que el coeficiente de
spearman obtenido al realizar la prueba de hipétesis fue igual 0.924 con un nivel de
significancia (p) de 0.000 (p<0.05).

PALABRAS CLAVE: control interno, gestion administrativa, ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, planeacion, organizacidn, direccién, control.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control and
administrative management of the Provincial Municipality of Abancay, 2020. For this
purpose, the research variables were disaggregated into dimensions. On the one hand, the
internal control variable was broken down into the dimensions: (a) control environment, (b)
risk assessment, (c) control environment, (d) information systems, and (e) supervision. While
the administrative management variable was disaggregated as follows: (a) planning, (b)

organization, (c) direction, and (d) control.

Likewise, the study raised the following general research hypothesis to be contrasted with
the data collected in the field work: Internal control has a significant positive relationship with

the administrative management of the Provincial Municipality of Abancay, 2020.

The correlational scope study was developed using the non-experimental design of the
transectional type. The research population was made up of public servants of the Provincial
Municipality of Abancay, the probabilistic sampling technique was used to calculate the study
sample, which amounted to 158. Meanwhile, the research technique used to collect the

information was the survey.

The information processing was carried out using the statistical program SPSS version 23.0.
For the descriptive analysis, absolute frequencies and percentages were used, while for the
inferential analysis the Spearman statistical test was applied to determine the relationship

between the study variables.

The results of the research revealed that there is a very strong positive relationship between
the variables internal control and administrative management, since the spearman
coefficient obtained when performing the hypothesis test was equal to 0.924 with a

significance level (p) of 0.000 (p <0.05).

KEY WORDS: internal control, administrative management, control environment, risk

assessment, control activities, planning, organization, direction, control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion nace del interés de analizar la relacidn entre el control

interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Abancay.

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema: Contiene la exposicién de la situacion problematica que motivé la
presente investigacion, asimismo se presenta el enunciado del problema, los objetivos, la

justificacion y delimitacién de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Presenta la prevision de la literatura de la investigacion que

incluye los antecedentes de la investigacién, marco teorico y definicion de términos.
Capitulo Il: Muestra los aspectos relacionados a la metodologia de la investigacion tales
como variable, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, procedimiento de
investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion, entre otros.

Capitulo IV: Presenta los resultados de la investigacion y la discusion de los resultados.

Finalmente, se exponen las conclusiones y se plantean recomendaciones de la investigacion.

12



Capitulo I: Problema

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad la gestidn de las entidades publicas implica el desarrollo de una
serie de procesos y mecanismos fundamentales que garanticen una administracion eficiente
y transparente que brinde servicios de calidad oportuna a los ciudadanos. Uno de esos
mecanismos fundamentales que deber ser imprentado por toda entidad publica es el control

interno, que puede realizarse de diversas formas y con diversos propdsitos.

El control interno entendido de manera tradicional como un mecanismo para reducir
riesgos, para asegurarse que las organizaciones logren el cumplimiento de sus
objetivos ante un conjunto de condiciones adversas o potencialmente negativas
(Serrano, 2016); ademas, de ser entendido en el ambito académico como la
medicion y correccion de del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la entidad asi como los planes ideados para alcanzarlos
(Contraloria General de la Republica, 2015). Constituye un imperativo en la
administracion de toda entidad publica, que inexorablemente repercute en su
gestion interna, puesto que cuando se habla de control se hace referencia al
mecanismo que garantiza el cumplimiento de los objetivos segun el entorno en el

que se realiza la gestion.

Asi, en el contexto actual en el que las entidades publicas desarrollan su actividad

requiere que una adaptacion de los mecanismos de control establecidos para
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satisfacer las nuevas y crecientes demandas de los usuarios tanto internos como

externos (Pifarré, 2005).

Por otra parte, el control interno no es un evento unico y aislado, por el contrario,
se trata de una serie de acciones Yy, procedimientos, elementos y objetivos
desarrollados e interrelacionados; es decir, un mecanismo que se ejecuta durante

el desempefio de las operaciones de una institucion (Cuevas, s.f.).

El control interno en la gestion publica peruana si bien no es reciente, no es
ampliamente conocido por los hacedores de politicas publicas ni por los que se
encargan de gestionarlas e implementarlas. Es mas, existe cierta confusion sobre
los roles y responsabilidades en esta materia. Es por ello que muchos funcionarios
publicos consideran que el control interno es tarea de los Organos de Control
Interno (OCI) y de la Contraloria General de Republica (CGR), y no los consideran
una herramienta de gestion que deber abordada Unicamente por los gestores
publicos para cautelar los recursos publicos y lograr un mejor desempefio de la

administracion estatal (Leiva & Soto, 2015).

Asimismo, a pesar de los esfuerzos de la CGR por impulsar la viabilidad del control
interno en la administracion de las entidades publicas, la practica ha demostrado
que las caracteristicas propias de la gestién publica peruana, el disefio institucional
de los o6rganos de control y de gestion, los sistemas administrativos y el
desconocimiento generalizado del control interno, dificultan su fortalecimiento
efectico, asi como el correspondiente seguimiento por parte de la CGR (Leiva &
Soto, 2015).

Finalmente, los problemas de la gestidén publicas que se pueden asociar con el
control interno son: (a) ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y
alineamiento de objetivos; (b) inexistencia de procesos para la produccion de
servicios publicos; y (c) adquisiciones y contrataciones ineficientes y poco

transparentes (Leiva & Soto, 2015).
14



En la actualidad se desconoce los procesos de control interno implementados por
las entidades del sector publico en la regidn y cuan eficientes y eficaces es tal proceso, y
ademas, se desconoce si el control interno esta asociado con la gestion administrativa de

tales organizaciones.

En este contexto, se plantea la presente investigacion que tiene por proposito
determinar la entre el control interno y gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Abancay

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

1.2.2. Problemas especificos

v ; Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

v ;Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

v i Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

v i Qué relacion existe entre los sistemas de informacion y comunicacién y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

v' ;Qué relacion existe entre la supervisidn y monitoreo y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20207

15



1.3. Objetivo: General y Especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el control interno y la gestiéon administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

1.3.2. Objetivos especificos

v' Establecer la relacidn entre el ambiente de control y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v’ Establecer la relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v’ Establecer la relaciéon entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v Establecer la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v' Establecer la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

1.4. Justificacion

El control interno y la gestion administrativa, en los actuales tiempos, constituyen
aspectos centrales del quehacer en el sector publico, puesto que existen evidencias que
sefialan que una organizacion que ejecuta eficientes y eficaces proceso de control interno,
por lo general, contribuye a una mejora sustancial en la gestion administrativa de la misma.
Y es precisamente el propdsito de la investigacion, evaluar la relacién entre las variables

control interno y gestion administrativa.
Los resultados de este trabajo tendran implicaciones de interés para la gestion de

la Municipalidad Provincial de Abancay, puesto que, por un lado, servird de instrumento

para determinar la direccion e intensidad de la relacion de las variables control interno y
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gestion administrativa; y por otra parte, servira de insumo para mejorar los procesos internos

de gestion de la Municipalidad Provincial de Abancay.

En ese sentido, la presente investigacion tiene el potencial de ser valiosa para la
Municipalidad Provincial de Abancay porque ayudara a identificar los factores mas
relevantes en la gestion de mencionada entidad. De esta forma se podré conocer un poco
mas sobre el control interno, asi como también, la efectividad de la gestion administrativa

de la entidad sefialada.
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2.1.

Capitulo II: Marco Tedrico

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guzman y Vera (2015) en su tesis “El control interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario. caso: centro
de atencion y cuidado diario “El Pedregal” de Guayaquil”, presentada a la
Universidad de Guayaquil; se trazé6 como objetivo Analizar la incidencia del Control
Interno en la gestion administrativa y financiera de los Centros de Atencién y Cuidado
Diario caso: Centro de Atencién y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil. Con un
nivel causal; las técnicas de investigacion empleadas fueron la encuesta, la
entrevista, la observacion y revision documental; asimismo, la muestra estuvo
conformada por 15 empleados del CCD considerados clientes internos y 108
familias que adquieren servicios del CCD; Arribo a las siguientes conclusiones: (a)
no existen formalizacién de procesos, puesto que se evidencia que no existen
documentos de soporte que indiquen gestion y/o control de los procesos; y (b) la
estructura actual de la organizacién no permite diferenciar funciones, ya que son
repetitivas las funciones en los puestos; en ese sentido, se plantea una estructura
que diferencia las funciones y establece procedimientos diferenciados para un
control y mejor servicio hacia el cliente. Este antecedente contiene instrumentos
para medir las variables de investigacion, que servird para ser adaptadas a la

presente investigacion.

Guaman (2012) desarrollo la investigacion titulada: “El control interno y su impacto
en la gestion administrativa - financiera de muebleria rila de la ciudad de Ambato
en el primer semestre del afio 2011”, presentada a la Universidad de Ambato
Ecuador; se traz6 como objetivo estudiar el sistema de control interno mediante el
analisis de los procedimientos de control con el proposito de mejorar la Gestidn
Administrativa - Financiera de la Muebleria RILA. Con un disefio descriptivo
correlacional, enfoque de investigacion cualitativo, las técnicas de investigacion se
emplearon la encuesta y la entrevista, la muestra estuvo conformada por 44 clientes

18



internos de la muebleria Rila. Arribo a las siguientes conclusiones: (a) la empresa
no realiza un andlisis del cumplimento de los objetivos establecidos lo que ocasiona
un desconocimiento del desempefio de cada uno de los departamentos; (b) el
personal tiene inconvenientes con los procesos, al no tener muy claro la forma de
mejorar y simplificar los procesos internos para incrementar su eficiencia y orientar
el trabajo al logro de los objetivos estratégicos u operacionales; (c) la empresa no
tiene un plan de gestion administrativa-financiera, lo que afecta negativamente en
la competitividad de la empresa dentro del sector de productor y comercial de
muebles; (d) en la empresa no se realizan un analisis de liquidez permanente por
tanto no tiene un parametro de referencia para la toma de decisiones y (e) al
implementar un sistema de control interno ayudaré a controlar de mejor manera las
actividades en cada departamento. Este antecedente contiene instrumentos para
medir las variables de investigacion, que servira para ser adaptadas a la presente

investigacion.

Cabrera y Vargas (2014) en su tesis “Evaluacion del control interno y su incidencia
en la gestion administrativa del gobierno auténomo descentralizado Municipal del
Canton Caluma - Provincia Bolivar, periodo 2013” presentada a la Universidad
Catdlica; se traz6 como objetivo determinar que un correcto Control Interno como
un nuevo proceso de fiscalizacion, control e investigacion, incidira la Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Caluma durante
el afio 2013. Con un disefio de enfoque cualitativo; las técnicas de investigacion se
empled el andlisis documental; la unidad de anélisis de la investigacion fue el control
interno dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Caluma en el
periodo 2013. Arribo a las siguientes conclusiones: (a) el sistema de control Interno
que actualmente maneja la Administracion resulta insuficiente para poder lograr los
objetivos institucionales, y mejorar el funcionamiento en las areas con mayor grado de
sensibilidad, siendo necesaria la aplicacién de nuevos controles que brinden mayor
seguridad y eficiencia en las funciones administrativas que se desempefan
diariamente; (b) la institucion no cuenta con documentos de respaldos suficientes que

garantice la veracidad de las transacciones que se realizan a diario en ninguno de los
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2.1.2.

procesos evaluados; (c) los documentos que soportan las diferentes transacciones de
gastos, asi como también las copias de los comprobantes sobre recaudaciones, se
encuentran archivados en diferentes departamentos, y sin ningun orden cronoldgico,
sin estar clasificados e incompletos; (d) las operaciones contables diarias no estan
siendo registradas inmediatamente, lo que causa que la institucion no cuente con una
informacion real financiera generando gran incertidumbre del futuro econdmico
institucional; y (e) para que toda entidad pueda cumplir sus objetivos de manera eficaz
y eficiente, y pueda tener un buen rendimiento, se debe manejar bajo procesos de
control interno minuciosos, basandose en sus normas, leyes y reglamentos. Este
antecedente contiene instrumentos para medir las variables de investigacion, que

servira para ser adaptadas a la presente investigacion.

Antecedentes nacionales

Estrada (2019) desarrollo la investigacion titulada: “Control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”; presentada a la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, se traz6 como objetivo medir la
relacion que existe entre el Control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Ocongate, 2017. Con un disefio no experimental de tipo
transversal, el nivel fue correlacional y el enfoque cuantitativo. La técnica de
investigacion utilizada fue la encuesta y tuvo como instrumento el cuestionario.
Asimismo, la muestra estuvo conformada por 49 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocongate durante el periodo 2017, esta muestra fue por conveniencia.
Arribo a las siguientes conclusiones: (a) existe relacion significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Ocongate en el afio 2017; (b) existente relacion entre la dimension plan
de organizacién de la variable control interno y la variable gestion administrativa
segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017;
(c) existe relacion entre la dimensién el control administrativo de la variable control
interno y la variable gestion administrativa segun los colaboradores de la

Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017; y (d) existe relacion entre la
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dimension el control financiero de la variable control interno y la variable gestidn
administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en
el afio 2017. Este antecedente contiene instrumentos para medir las variables de

investigacion, que servira para ser adaptadas a la presente investigacion.

Cahuana (2019) desarrollo la investigacion titulada: “E/ control interno y la gestion
administrativa en el &rea de administracion de la sanidad de la Policia Nacional del
Pert Sicuani-Cusco periodo 2017”; se trazd como objetivo determinar el control
interno en la gestion administrativa en el area administracion de la Sanidad de la
Policia Nacional del Per( Sicuani-Cusco periodo 2017. Con un disefio no
experimental descriptiva con un enfoque de investigacion cuantitativo, la técnica de
investigacion utilizada fue la encuesta y tuvo como instrumento el cuestionario, la
muestra estuvo conformada por 9 trabajadores de la Sanidad de la Policia Nacional
del Pert Sicuani. Arribo a las siguientes conclusiones: (a) existe incompatibilidad
de funciones administrativas, lo que permite que existan algunas deficiencias en los
componentes del control interno, por la ausencia de un conjunto de acciones,
actividades, procedimientos, métodos y politicas que con lleven a la consecucion
de sus objetivos institucionales; (b) la identificacion y valoracion de los riesgos no
se realizan de manera interna y externa tampoco se valora los riesgos a partir de
dos perspectivas de probabilidad e impacto y en informacion y comunicacion no hay
politicas y procedimientos que garanticen el adecuado archivo de documentos; (c)
las actividades de gestion administrativa son aplicados de manera regular
representando el 88.9% de los encuestados, dado que las actividades de
planificacién, organizacion y direccién, no se realiza con eficiencia. Este
antecedente contiene instrumentos para medir las variables de investigacion, que

servira para ser adaptadas a la presente investigacion.

Soto (2018) desarrollo la investigacion titulada: “El control interno y gestion
administrativa en la division de tesoreria de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — Lima - 2018” presentada a la Universidad

Auténoma del Peru; se trazé como objetivo determinar la relacion entre el control
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interno y la gestion administrativa en la division de tesoreria de la Sunat. Con un
disefio descriptiva correlacional de tipo no experimental, se utilizé como técnica de
recoleccién de datos, el cuestionario, la muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la division de tesoreria de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria. Arribo a las siguientes conclusiones: (a) existe
una relacion significativa media entre el control interno y la gestion administrativa en la
Divisién de tesoreria de la SUNAT, Lima - 2018; (b) se encontr6 una correlacion de
0,478 con el coeficiente de Spearman, por lo tanto se concluye que existe una
correlacion positiva débil entre la dimension ambiente de control del control interno y la
variable gestion administrativa; (c) se encontrd una correlacién de 0,619 con el
coeficiente de Spearman, por lo tanto se concluye que existe una correlacion positiva
media entre la dimension evaluacidn de riesgos del control interno y la variable gestion
administrativa; (d) existe una correlacién positiva débil entre la dimensién actividades
de control del control interno y la variable gestion administrativa; (e) existe una
correlacién positiva media entre la dimension informacién y comunicacion del control
interno y la variable gestion administrativa; (f) existe una correlaciéon positiva media
entre la dimensidn supervision del control interno y la variable gestion administrativa.
Este antecedente contiene instrumentos para medir las variables de investigacion,

que servird para ser adaptadas a la presente investigacion.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Control interno

Segun Nobles, Mattison y Matsumura (2016) sefialan que:
El control interno se entiende como un método de control en el cual el plan
de la organizacion estd enfocada en resguardar los recursos de la
organizacion protegiendo los activos, identificar las politicas que ayuden al
cumplimento de las metas propuestas a la vez que motivan a los empleados

al cumplimiento de estas, promover la eficacia operacional para reducir los
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gastos y aumentar las utilidades, y finalmente asegurarse de que los
registros contables cuenten con la precision y confiabilidad necesaria.

Por su parte Rusenas (2006) menciona que:
El control interno surge como funcién correspondiente a la gerencia, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de planes y politicas establecidas

previamente.

Asi mismo, Estupifian (2006) sefiala al:
Control interno como un plan organizacional y procedimientos establecidos
para asegurar la proteccion y desarrollo eficaz de las actividades segun

fueron marcadas en las directrices.

Naturaleza del control interno

Segun Rusenas (2006) sostiene que se entiende como control:
A las medidas empleadas para comprobar la fiabilidad que se tiene de
afirmaciones hechas, asi como si para verificar la normalidad de los actos
ejecutados sea por personas o los sistemas encargados del procesamiento
de informaciéon. Y a controlar como la unidén de las normas con la
responsabilidad de los individuos vigilando el rendimiento y cumplimiento
de sus responsabilidades, al mismo tiempo que se corrigen las
irregularidades encontradas. Asi mismo, la expresion “control interno” es
utilizada por el propietario, ejecutivo o duefio para manifestar las directrices
de modo que se puedan controlar, coordinar y dirigir a sus subordinados al

interior de la piramide de la organizacion.

Objetivos del control interno
Serrano (2016) afirma que estos objetivos son respecto a brindar certeza del logro
de los objetivos y metas, las cuales deben formar parte de las siguientes categorias:
(A) Eficiencia, eficacia y economia de proyectos, programas y operaciones;
(B) Informacién financiera, presupuestaria y de operacion; veraz, confiable

y oportuna; (C) Acatamiento del marco juridico cuya aplicacién se da en las
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instituciones; (D) Resguardar, proteger y conservar con integridad,

transparencia y disponibilidad los recursos publicos.

Elementos del control interno

El control interno como proceso

Blanco (2012) sefiala que:
‘Los procesos en los negocios, que son conducidos dentro de, o a través
de organizaciones individuales o funciones, son manejados por medio de
procesos de planeacién, ejecucion y supervision gerencial basicos” (pag.
195).

En ese sentido, el control interno esta integrado a estos procesos de modo
que permite supervisar su comportamiento y eficacia. Por ello, el control
interno no debe ser vista como una obligacidn ni hecho adicionado, por el
contrario, tiene que ser incorporado en todas las actividades de la entidad
y debe construirse “dentro” y no “sobre”, de este modo seréd mas efectiva
(Blanco, 2012).

Elemento de organizacién
“Tan légico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion
y para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia
(Estupifian, 2006, pag. 20)

Elementos, sistemas y procedimientos
Estupiian (2006), “Un sistema adecuado para la autorizaciéon de
transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en

términos financieros” (pag. 20).

Elementos de personal
Comprende las normas de calidad y ejecucion definida de manera clara al

personal. Asi mismo, aquellas practicas seguras y sanas de funciones y
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compromisos; y por supuesto, personal capacitado, con la aptitud y

experiencia para cumplirla (Estupifian, 2006).

Elementos de supervision
Para Estupifian (2006) “una efectiva unidad de auditoria independiente,
hasta donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y de

apoyo logistico” (pag. 20).

Etapas del proceso de control interno
Diseio

El disefio es la actividad clave en una perspectiva estratégica. El énfasis de
este se centra en la importancia de los criterios de control, con mayor
objetividad y a partir de estandares internacionales, y las gestiones
estratégicas la alta gerencia. El disefio adecuado ayuda al funcionamiento
eficaz y al ahorro de los recursos empleados, de igual manera, elimina la
subjetividad de aplicar controles segun criterio de cada quien que
usualmente no tiene en cuenta los objetivos ni las interrelaciones. En otras
palabras, el disefio consiste en ajustar el criterio de control segun a las
necesidades y caracteristicas particulares de una organizacion (Mantilla,
2013).

Implementacion
Segun Mantilla (2013) la implementacién consiste en poner en marcha el
disefio que se ha seleccionado, dentro de plazos prudentes; esta actividad
es competencia de la alta gerencia. Para asegurar la eficiencia del sistema
de control interno este debe consolidarse en un sistema unico y coherente,
es decir, tiene que existir una alineacion y coherencia entre el criterio
seleccionado y la metodologia asociada; asi mismo, la implementacién
debe darse primero en un area clave para luego ir implementando en las

demés areas y no en un area operativa de bajo nivel.

25



Mejoramiento
Mantilla (2013) sostiene que el mejoramiento es una etapa de accionar
continuo, ya que ninguna organizacion tiene un control interno sin errores,
por ello se da un accionar del dia a dia con la finalidad de asegurar que los
objetivos sean cumplidos; esta etapa es clave para garantizar la eficiencia
del sistema del control interno y a su vez la alta gerencia ocupa un papel

importante por medio del personal de la organizacion.

Evaluacion
La evaluacion es la etapa a la que mas énfasis se le da, en esta se
presentan dos roles diferentes: (a) Los auditores internos, aquellos que
valuan el control interno con la finalidad de ayudar en las actividades de
gestion organizacional; y (b) Los auditores externos que también son
conocidos como financieros, establecen la envergadura que tendran las

pruebas de auditoria a través del uso de la evaluacién (Mantilla, 2013).

Auditoria
La auditoria en el control interno esté a cargo del auditor de la compafiia,
consiste en realizar un examen independiente donde la valoracion se da
por la administracion principal en base a un criterio de control. Al ser un
asunto nuevo en este se precisa la existencia de un referente externo el
cual se denomina como “criterio de control”; realizar una valoracion del
sistema de control donde se especifique el criterio y la valoracion del
control. Asi mismo, la administracidn principal debe realizar su valoracién
para posteriormente someterla a una auditoria y finalmente, la auditoria del
control interno sera un asunto de interés publico tal como lo es la auditoria

de estados financieros (Mantilla, 2013).

Supervision
Para Mantilla (2013) la supervision del control interno implica la inspeccion
y vigilancia de las actividades en relacion al control interno, es decir, el

monitoreo sobre su funcionamiento continuo, el caracter obligatorio de las
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entidades de interés publico y la respectiva sancion en caso de
incumplimiento. Sin, embargo, suele confundirse con la etapa de evaluacion

por ello dispone de poca documentacion.

Métodos para estudiar el control interno (Control interno 3)
Método descriptivo 0 de memorandum
Segun Mendivil (2010) el método descriptivo reside en llevar a cabo una
descripcion exacta y minuciosa de las caracteristicas de los sistemas o de
la modalidad de operacion del control interno. La informacion recopilada se
incorpora tal cual fue obtenida, en otras palabras, es la formulacién de

memorandos en la que se transcriben con fluidez un aspecto operativo.

Método de cuestionarios
Consiste en un conjunto de preguntas estandar sobre aspectos
fundamentales de la operacion a investigar, como los sistemas y
operaciones que realiza la organizacion. Las preguntas se formulan de
modo que las respuestas negativas adviertan debilidades y constan de un
indice el cual contribuye a un trabajo ordenado y fécil de revisar (Mendivil,
2010).

Método grafico
Mendivil (2010) afirma que es la representacion grafica de la informacion
de un sistema o proceso administrativo u operativo. Para ello se apoya de

simbolos convencionales.

Tiene tres elementos bésicos, el primero consiste en un diagrama, el
segundo es la representacion del flujo de la informacion que puede ser
verdadera como también falsa y por ultimo, se refiere a un proceso de
administrativo u operacién especifica. Asi mismo, consta de dos grandes
componentes: la simbologia que representa la operacion y el fluir de la

informacién; y la diagramacién, la forma de graficar o dibujar. El
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inconveniente se encuentra en la carencia de una simbologia universal lo

que dificulta una interpretacion uniforme (Mendivil, 2010).

El control interno como parte del proceso administrativo
El proceso administrativo comprende de los subprocesos de planificacion,
organizacion, direccidn, control y evaluacién, donde el control toma el papel

de corrector de desviaciones (Terry, 2008, citado en Serrano. 2016).

Asi mismo, cada una de las etapas en el proceso administrativo necesitan
coordinacion y orden de intereses, por ello, la etapa del control es estudiada
posterior a las etapas de planificacion, organizacion, integracion y direccion.
El control es un elemento necesario porque es quien regula el sistemay a

su vez la mantiene equilibrada (Torres y Torres, 2014).

Importancia del control
Torres y Torres (2014) sefialan que el control desempefia una funcién
importante de vigilancia y regulacién, su importancia se ve reflejada en los

siguientes aspectos:

(A) Determina el logro y congruencia con especificaciones de los objetivos
trazados;

(B) Establece la eficiencia en el uso de los recursos;

(C) Proporciona una ventaja competitiva respecto a la eficacia, calidad y servicio;

(D) Favorece lainnovacion y creatividad ademas de ser un factor motivacional para
la consecucidn de los objetivos;

(E) Es un regulador tanto de actividades como de comportamiento.

Tipos de control administrativo

Control preliminar
Es aquel que se ejecuta antes de que el proceso operacional se inicie, para
ello se hace uso de distintos medios, entre ellos estan los manuales,

procedimientos, reglas que estan disefiadas para que las actividades
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planeadas se ejecuten de cierta forma (Terry, 1999, citado en Serrano,
2016).

Control concurrente
Es aplicada durante el proceso operacional, comprenden las actividades
relacionadas a la vigilancia, orientacion y sincronizacién de lo que ocurre
para saber si la ejecucion se realiza como fue trazado y planeado (Terry,
1999, citado en Serrano, 2016).

Control de retroalimentacion
Usualmente se emplea cuando ha finalizado |a fase operacional, de manera
que se utiliza la informacién de los resultados para corregir desviaciones o

mejorar la eficiencia de los procesos (Terry, 1999, citado en Serrano, 2016).

Marco COSO para el estudio de la situacion del Control Interno
Inicialmente la primera version de 1992 unia varios aspectos del control
interno como la definicion y los componentes en un solo capitulo, no
obstante, para la version del 2003 estos aspectos se desarrollaron de
manera independiente en capitulos por separado. Son 5 categorias que
comprende 17 principios que se abarcan en el marco integrado (Serrano,
2016).

Dimensiones de la Variable Control Interno

Categorias y principios del Marco COSO

Ambiente de control
Serrano (2016) afirma que son las condiciones generales que prevalecen
en la institucion; se trata del total de procesos, estructuras y estandares que
actlan como base de la implementacion del control dentro de una
organizacion. Esta categoria abarca los primeros 5 principios: (1)
Compromiso organizacional respecto a la integridad y valores éticos, (2) La
junta de directores refleja independencia frente a la administracién y

desarrolla actividades de inspeccion para la ejecucion del control interno,
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(3) En la busqueda de objetivos, la administracion establece tanto
estructuras como lineas para la presentacion de reportes y determinacion
de responsabilidades, (4) Vinculacién con los objetivos organizacionales
para demostrar compromiso y (5) Organizacién con personas

comprometidas con sus responsabilidades de control interno.

Valoracion del riesgo
El riesgo se define como la posibilidad de ocurrencia o no de un evento y
en caso de que se dé, traducirse en consecuencias negativas. Todas las
organizaciones estan expuestas a riegos y es el control administrativo quien
se va a encargar de mitigarlos y aminorar los efectos de estos en la
organizacion. Los riegos principales se encuentran en aquellos que no son
previstos y se dan de manera sorpresiva. Por ello, para la prevencion se
exige tener conocimientos concretos sobre la organizacion, no solo sobre
las caracteristicas sino también aquellos puntos vulnerables que pueden
ser internos o externos. En consecuencia, es importante enfocarse en el
modo en que se abordaran el manejo de estos riesgos y las respuestas que

se daran respecto a los cambios (Serrano, 2016).

Comprende los 4 principios siguientes: (6) Especificar los objetivos de
manera que se dé el reconocimiento de sus riesgos; (7) Distingue riesgos
que afecten el logro de objetivos, analizandolos para disponer su
administracion, (8) En la valoracion de riesgos considera el potencial por el
riesgo y (9) Valorar e identifican los riesgos y la manera en que podrian

impactar en el control interno (Serrano, 2016).

Actividades de control
Serrano (2016) sostiene que a medida que los riesgos son divisados se
realiza las actividades de control con la finalidad de tomar medidas para
eliminarla, prevenir o minimizar el impacto que esta pueda causar. Un
método para controlar los riesgos es realizar un “mapa de riesgos” que sirva

como base para implementar una estrategia efectiva, no obstante, es
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importante que los integrantes de la organizacién sean conscientes y
responsables puesto que no es suficiente los manuales ni mecanismos de
vigilancia para conseguir el control efectivo. Comprende los siguientes 3
principios: (10) Desarrollo y seleccién de acciones de control con el fin de
hacer frente y mitigar riesgos, (11) Desarrollo y seleccién de acciones
generales de control respecto a tecnologia para favorecer que los objetivos
de la organizacion se logren y (12) Desarrollo de actividades de control
plasmadas en las politicas de la organizacion donde se especifica las

expectativas y llevarlas a cabo.

Informacion y comunicacion
Toda medida que tome una organizacion no sera suficiente si los
integrantes de esta no se involucran. Asi mismo, la informacién juega un
papel muy importante ya que de esta depende la direccion, ejecucion y
control de operaciones. De igual manera, los canales por donde fluye la
informacién tienen que ser conforme los datos obtenidos, pues si se ve de
manera aislada existe la posibilidad de pasar por alto una alerta de riesgo.
Por ello la informacidn debe transferirse de manera adecuada a través de
una comunicacion eficaz. En esta categoria se encuentran los principios
de (13) Utilizar y obtener informacion cuyo contenido sea sobresaliente y
de calidad de esta manera se asegurara el correcto funcionamiento de los
componentes del control interno, (14) Comunicar la informacién
internamente para favorecer el correcto funcionamiento del control interno
y sus componentes y (15) Comunicacion con terceros sobre al
funcionamiento del control interno y otros componentes con los que cuenta

respecto a materias que las afecten (Serrano, 2016).

Monitoreo de actividades
Es una condicion intrinseca al propio control, dentro de ella se realiza
revision constante de aquellos resultados que se obtuvieron; asi mismo de

las evaluaciones y actualizacion periodica desarrolladas para mantener y
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cerciorarse del funcionamiento 6ptimo. Del mismo modo, los hallazgos y
discrepancias encontradas se reportan de manera oportuna. Los principios
comprendidos en esta categoria son: (16) Seleccion y desarrollo continuo
de evaluaciones que permitan evaluar el funcionamiento correcto de los
componentes por parte de la organizacién, (17) La organizacién comunica
de manera oportuna las deficiencias a las partes correctivas para realizar

la accion correctiva (Serrano, 2016).

El control gubernamental

El control gubernamental es un proceso total y permanente que se lleva a
cabo en el ambito interno como externo; comprende la vigilancia e
inspeccion constante de los resultados que surgen en el dmbito de la
gestion publica, estas actividades consisten en verificar si los recursos y
bienes del estado fueron usados adecuadamente, asi como en relacion al
correcto lineamiento de politicas y normativas (Contraloria General de la
Republica del Peru, 2002).

Auditoria gubernamental
Evaluacion desarrollada posterior a las actividades administrativas y
financieras realizadas por los auditores integrales de las unidades de
auditoria interna. Asi mismo, compone un “mecanismo de defensa” pues
informa, de manera certera, el funcionamiento correcto del sistema de
control interno a la autoridad superior (Sindicatura General de la Nacién,
2010).

Por otro lado, Dextre (2016) menciona que la auditoria gubernamental es
una actividad fundamental que realiza el estado para ejercer la funcion de
control y asi asegurarse que los bienes y servicios sean utilizados

correctamente en beneficio de la sociedad.

2.2.2. Gestion administrativa
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Segun Mendoza (2017) la gestién administrativa cuenta con caracter sistémico,
puesto que es un conjunto de:

Actividades encaminadas al logro de objetivos planeados se cumplan por
medio de la ejecucién del clasico grupo de funciones de la gestion en el
proceso administrativo; es decir: planear, organizar, dirigir y controlar.

Por su parte, Hurtado (2008) sefiala a la gestion administrativa como:
La sucesion de actividades de planificacion, organizacion, direccion y
control realizadas para lograr objetivos con la intervencion de diferentes
recursos, entre ellos las personas cuyas acciones estan relacionadas con
el conocimiento de los mismos respecto a la gestion administrativa,

liderazgo, habilidades personales y arte.

Asi mismo Amaru (2009) afirma que la gestion administrativa:
‘Es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de
los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas
también procesos o funciones: planeacién, organizacion, liderazgo,

direccion y control” (pag. 38).

Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa
Proceso administrativo
Planeacion
La planeacion es un proceso de la administracion en el que se definen,
inicialmente, los objetivos de la organizacién seguidamente de las
estrategias que se aplicaran para el cumplimiento de este; buscando

minimizar en lo posible los riesgos (Bernal & Sierra, 2008).

Asi mismo, Jones y George (2010) menciona que el proceso de planificacion:
consta de tres pasos: a) Decidir las metas que la organizacion perseguirg;
b) Decidir que “caminos” o cursos de accion se llevaran a cabo para la
consecucién de dichas metas; c) Finalmente, realizar la reparticion

adecuada de los recursos para conseguir esas metas. El que una
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organizacion sea eficaz y eficiente dependera de la apropiada distribucion

de dichos recursos.

Mientras que para Amaru (2009) sefiala a la planeacion como un “proceso de
planeacién es la herramienta para administrar las relaciones con el futuro; es una aplicacion

especifica del proceso de tomar decisiones” (pag. 202).

Organizacion
Proceso que se basa en la determinacion tareas y estructuras para el
cumplimiento de lo planeado, los gerentes se encargaran de definir las
lineas de mando, asi como la especificacion de las tareas, también se
procura la integracion y cooperacion de todos los participantes. Crear una
estructura organizacional permite encontrar el mejor modo de aprovechar

los recursos para la creacion de bienes y servicios (Jones y George, 2010).

“Proceso de utilizar cualquier conjunto de recursos en una estructura que facilite la

realizacion de planes” (Amaru, 2009. pag. 85).

Direccion
Amaru (2009) sostiene que la direccion “consiste en realizar las actividades

planeadas, que implican un gasto de energia fisica e intelectual” (pag. 89).

Para Minch (2010) “Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del

liderazgo” (pag. 27).

Control
Minch (2010) sostiene que es el proceso que comprende la constante
evaluacion y seguimiento del cumplimiento apropiado de los resultados
obtenidos de modo que nos indique si es necesaria la aplicacion de
acciones correctivas, o en todo caso prepararnos para la prevencion de

futuros inconvenientes.

34



Segun Amaru (2009) el control “esta vinculado a la realizacidn de objetivos, lo que
implica disponer de informacién sobre ellos y sobre las actividades encaminadas a lograrlos.

Este proceso produce y utiliza informacién para tomar decisiones” (pag. 91).

La meta de la administracion
Segun Jones y George (2010) la meta que las organizaciones y quienes la integran
tratan de alcanzar es producir un bien o servicio apropiado, es decir, uno que los clientes

deseen y estén dispuestos a adquirir.

Desempeiio organizacional
Medida utilizada por gerentes respecto a la eficiencia y eficacia para el
aprovechamiento de recursos disponibles. Si se da un aumento esta tendra proporcion

directa en razdn a la eficiencia y eficacia (Jones y George, 2010).

Eficiencia
Para Jones y George (2010) comprende la medida en qué tan bien los recursos son
aprovechados, ya sea la mano de obra, materia prima, componentes o el tiempo requerido

para realizar determinado bien o servicio.

Eficacia
‘Medida de la pertinencia de las metas que los gerentes decidieron que persiguiera
la organizacion y del grado en que esa organizacion alcanza tales metas” (Jones y George,
2010, pag. 4). En ese sentido, decimos que una organizacion es eficiente cuando las metas

elegidas son apropiadas y se logran cumplir.

Nuevas tendencias en la administracion publica
A finales de la década de los setenta, se gener6 una crisis de en la
racionalidad de la intervenciéon publica, propiciando de este modo la
irrupcién de nuevos modelos gestion que hicieran contraste a la forma
tradicional de administrar el &mbito publico. Entre los elementos de esta
nueva manera de “hacer lo publico” se destaca: regreso de las funciones
basicas del estado, acogimiento de principios del mercado y gerencia

publica (Asociacién Escuela Mayor de Gestion Municipal, 2012).
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La nueva gerencia publica
La Nueva Gerencia Publica (New Public Managemet) modelo de gestion de
raiz anglosajona, se insta como como una reforma novedosa que propone
una transicion deliberada de una gerencia tradicional caracterizada por
tener fuertes rasgos burocraticos a una gerencia estratégica, manteniendo
un énfasis de manejo dinamico (Asociacion Escuela Mayor de Gestidn
Municipal, 2012)

Surgio originalmente en Gran Bretafia en la década de los ochenta durante
el gobierno conservador de Margaret Tatcher. Tuvo una expansion rapida
en los paises que integran la Mancomunidad Britanica y Estado Unidos.
Una vez alli, continlio su expansion propagandose por todos los paises
desarrollados de la OCDE y posteriormente a los paises en vias de
transicion y desarrollo. Las ideas generadas por la Nueva Gerencia Publica
derivan de las ciencias economicas, algunas de estas ideas economicas
son atribuidas al economista premio Novel, Milton Freedman (Pichardo,
2004).

Las particularidades de la gestion en la administracion publica
Existen varias suposiciones y posturas en cuanto a la gestion de la administracion
publica de manera individual, Gunn (1987, citado en Banco Interamericano de Desarrollo,

1999) explica los puntos de vista intermedios entre tantas posturas:

(A) La administracién publica es divergente. En efecto, es distinta en ambos
sectores (publica y privada), uno de los elementos diferenciadores es la
demarcacién legal de los campos de actividad o los poderes restrictivos, etc;

(B) Gestion publica y privada son semejantes en todos aquellos aspectos que no
son importantes. Si bien existen algunas concomitancias, dejando estas de
lado, el trabajo realizado por un directivo publico y privado tiene un escaso
parecido;

(C) EI management publico es el modelo integrador. Se recalca la necesidad de

desarrollar un concepto unico de gestion publica;
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(D) Coincidencias entre gestion publica y privada. Las organizaciones cuentan con
una configuracion que mezcla aspectos publicos como también privados. Por
ello las fronteras entre ambos no estan definidas, por el contrario, son borrosas;

(E) La gestién empresarial es una estructura menos eficiente de gestion privada.
Razén por cual los procedimientos, instrumento y praxis de la gestion en el

ambito privado deberia trasladarse al sector publico.

Formas y principios que rigen la actividad administrativa
Jordana de Pozas citado en Batet (2011) ha clasificado la intervencion
administrativa en tres: La primera es la actividad de limitacion o también
denominada como de policia, debido a que delimita los derechos, libertad
y actividades de particulares; la segunda es la actividad de fomento o
incentivadora, incita la realizacién de las diversas actividades a los
particulares para el cumplimiento de los fines y por ultimo esta la actividad
de prestacion o servicio publico, que es aquella que provee prestaciones a

los particulares mediante organizaciones propias.

Por otro lado, Parada Vézquez (2010, citado en Batet, 2011) menciona que, “la
actividad administrativa esta sujeta a los siguientes principios: legalidad, igualdad,
proporcionalidad, buena fe e interés publico” (pag. 64).

Legalidad y legitimidad en administracion
Cruz (2016), sostiene que, partiendo del concepto de autoridad, puede ser
planteado desde dos dimensiones: En primer lugar, deriva de la estructura
normativa; quienes participan en espacios de accion asumen el caracter
implicito de las reglas y en segundo lugar la autoridad administrativa ofrece
una vertiente adicional de comprensién, fundada en el reconocimiento tacito
de los subordinados por aceptar voluntariamente sus mandados,

independiente la estructura organica.

Una autoridad asignada formalmente tiene una condicion de legalidad

incuestionable, todos los actos de gobierno que sean realizados son legales por la
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naturaleza de su origen, puesto que deriva de un ordenamiento estatutario de la

organizacion. No obstante,

“...desde el reconocimiento tacito de los subordinados donde se establece una
relacion autoridad-subordinacién se muestran dos posibilidades divergentes: la
primera como una forma impositiva del ejercicio de la autoridad que se apoya en la
normatividad (legalidad); o como posibilidad de acuerdo entre la autoridad vy
subordinados que construyen un contexto de validez (legitimidad) (Arias, y otros,
2016, pag. 188)".

La funcion publica 2.0
La funcion publica 2.0 ha venido emergiendo conjuntamente con la
modernizacién, las fronteras se entre las personas y el empleado se han
ido difuminando poco a poco debido a la activa participacion y colaboracién
de los profesionales publicos en las redes sociales. Algunas empresas han
visto por conveniente implantar redes sociales en la intranet para promover
debates sobre las necesidades del empleado. Parte del debate de sobre la
Funcién Publica 2.0 se debe al fendmeno Open Government, el cual hace
referencia a las tecnologias implementadas para que los gobiernos y las
administraciones publicas fomenten la transparencia, colaboracion y

participacion (Pardo, 2011).

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

El control interno tiene relacién positiva significativa con la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

2.3.2. Hipodtesis especificas

v' El ambiente de control tiene relacidén positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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v La evaluacién de riesgos tiene relacion positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v’ Las actividades de control tienen relacion positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v Los sistemas de informacion tienen relacion positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

v" Lasupervision tiene relacion positiva significativa con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

2.4.Variables de Estudio
La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020. En ese
sentido, las variables de estudio de la presente investigacion son:
Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestion administrativa.
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

3.1. Ambito de estudio
La presente investigacion se realizara la ciudad de Abancay, provincia de Abancay,

departamento de Apurimac.

3.2. Tipo de Investigacion
La investigacion seré de tipo basica.
La investigacion béasica es aquella “que no tiene propdsitos aplicativos
inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de
estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza

para perfeccionar sus contenidos” (Carrasco, 2005, pag. 43).

3.3. Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion sera correlacional.
La investigacion correlacional tiene como propdsito evaluar la relacion existente entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables (Moran & Alvarado, 2010)

‘Los estudios correlacionales evalian el grado de relacion entre dos variables,
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una unica

investigacion (comunmente se incluye mas de una correlacion)” (Diaz, 2006, pag. 129).
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3.4. Método de Investigacion
La investigacion se utilizaré el método deductivo.
El conocimiento deductivo “permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que
a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones
particulares contenidas explicitamente en la situacion general” (Méndez,
2001, pag. 145).

3.5. Disefo de Investigacion
El disefio de investigacidn sera no experimental, del tipo transeccional o transversal.
El disefio no experimental es “aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 152).

De lo que se trata “en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 152).

El estudio transversal es aquel en el que se hace un corte en el tiempo, su peculiaridad
radica en que el instrumento se aplica en una sola ocasion, sin dar seguimiento al

encuestado, por lo que pueden ser aplicaciones andnimas (Silva, 2016, pag. 79).

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo
3.6.1. Poblacion
La poblacion pude ser entendida como “todo el conjunto de individuos o elementos que

tienen unas caracteristicas comunes” (Amat & Rocafort, 2017, pag. 190).
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En ese sentido, la poblacion de la presente investigacion de la presente investigacion
estara conformada por los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay,

que asciende a la cantidad de 268.

3.6.2. Muestra
La investigacion estara conformada por 158 sujetos o unidades de estudio.
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010), “sefiala que la muestra es un subconjunto de

la poblacién”

Carrasco (2009), sefiala que la “muestra es una parte o fragmento representativo de la
poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de la
poblacién de investigacion, de tal manera los resultados reflejen las caracteristicas o

propiedades de la poblacion general”

Hernandez (2014) dice (...) en las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser recogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, por medio de una seleccion

aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis (pag. 175).

En la presente investigacion se utilizara el tipo de muestra probabilistica, aplicando a la
poblacidn de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, que son los

sujetos de estudio y obedece a la siguiente formula:

z2.(p.q)-N
n —
(e)?2.(N —1) + Z2.(p.9)

Donde:
N=poblacion 268
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p= Probabilidad de existo 50%=0.5

q=Probabilidad de fracaso

50%=0.5

z= Nivel de confianza 95%=0.95 1.96 (Distribucién Normal estandar)
e=Margen de error 5%=0.05

n=Tamafio Optimo de muestra

n (1.96)%*(0.50) *(0.50) (268)

(0.05)2*(268-1) + (1.96)2(0.50) *(0.50)

n=158

3.6.3. Muestreo
El muestreo sera aleatorio simple
El muestreo aleatorio simple es cuando todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados dicha seleccion se puede realizarse a través de
cualquier mecanismo probabilistico y que todos los elementos tengan opciones de

salir, como el siguiente autor que afirma:

Tamayo (2013), el muestreo como “el instrumento de gran validez, en la
investigacion, con el cual el cual el investigador selecciona las unidades
representativas a partir de las cuales obtendra los datos que le permitiran extraer

inferencias acerca de la poblacién sobre la cual se investiga”.
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3.7. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnicas

La técnica de investigacion que sera empleada en la presente investigacion sera la
encuesta.

La encuesta es el “conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos
y aspectos que interesan en una investigacion para su contestacion por la poblacién o su

muestra a que se extiende el estudio emprendido” (Sierra, 2003, pag. 369).

3.7.2. Instrumentos
El instrumento el cuestionario de encuesta como sustentan algunos autores que

detallo a continuacion:

Hernéndez (2014) menciona que “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas, respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema, (...) los cuestionarios se utilizaran en encuestas de

todo tipo” (pag. 217).

Ruiz (2012(, los “cuestionarios en los procesos de investigacion son una practica

comun socorrida por los investigadores”.

El instrumento se tiene dimensiones e indicadores y cuestionarios que tienen como
cinco alternativas de respuesta, Nunca. Casi nunca, En ocasiones, Casi siempre y
Siempre, de la siguiente escala de valor:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= En ocasiones

4= Casi siempre

5= Siempre
Validez
El instrumento paso por un proceso de validez, utilizando el procedimiento de juicio de
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expertos quienes determinaron la idoneidad de los items del respectivo instrumento.

Tabla 1: Validez del instrumento por juicio de expertos

Experto Datos Resultado
Cervantes Barasorda Rubén Magister en Auditoria y Tributacion Excelente
Contreras Merino Juan Carlos Magister en Auditoria y Tributacion. Muy bueno
Mayhuiri Vargas John Magister en Auditoria y Tributacion Excelente

Confiabilidad

Como se menciono lineas arriba la confiablidad se realizd a través del Alfa de

Crombach.

Se realizo una prueba piloto para estimar la confiabilidad del instrumento, aplicando el

programa SPSS (Version 22) cuyos resultados fueron los siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 44
Fuente: base de datos de la prueba piloto

En esta tabla presenta los resultados de fiabilidad del cuestionario utilizado en una
prueba piloto. Los resultados del Alfa de Cronbach se encuentran ubicado en el rengo de
coeficiente alfa > 9, de 44 preguntas de 51 muestras; siendo este resultado de excelente;

por lo que se procedio a la aplicacion del instrumento de investigacion en el presente trabajo.

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion se hara la recoleccién de datos primarios y
secundarios. Todo esto a través de la encuesta, mediante su instrumento (cuestionario),
donde se encuentran formulados las preguntas respecto, al conocimiento, destrezas y las
actitudes, comportamiento y otras caracteristicas de los servidores publicos de la parte de

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, en un tiempo de tres semanas y
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cuyas respuestas seran codificadas y tabuladas para su andlisis e interpretacion, para lo

cual se utilizara la hoja de datos Excel y el programa SPSS V22.

Tamayo (2013), en su libro afirma:
El proceso de la investigacion cientifica, define a la investigaciéon como
un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar conocimiento. Reconoce a la investigacion como un
proceso, cual pudiendo encontrar dentro de los tipos de investigacion

a la descriptiva.

3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La estadistica descriptiva y la estadistica inferencial seran las utilizadas.
Entendemos por estadistica descriptiva a la que “se encarga de recopilar, clasificar,
presentar y describir un conjunto de datos. Como generalmente se estudian poblaciones
muy grandes, este conjunto de datos suele ser una muestra” (Alvarado y Mejia, 2009. Pag.
22), el mismo que tendra la distribucion de frecuencias y sus figuras respectivas, ademas

de las medidas de tendencia central como la media y la moda, y las medidas de variabilidad.

Por otro lado, la estadistica inferencial es la que se “encarga de interpretar los datos
estudiados por las técnicas descriptivas. {...} Es de esperarse que al sacar estas
conclusiones siempre exista una pequefia probabilidad de error pues la inferencia es
inductiva” (Alvarado y Mejia 2009. Pag. 22).

Todo lo anterior estara consignado en tablas y figuras obtenidos a través del
programa informético para el procesamiento de datos SPSS v22. Se realizara un analisis

no paramétrico de U de Mann-Whitney para dos muestras independientes.

46



Capitulo IV: Resultados

4.1. Presentacion de resultados
41.1. Analisis de confiabilidad del instrumento

Para medir la fiabilidad del instrumento (entendida como la consistencia interna) se utilizo
el coeficiente Alfa de Cronbach.

El Alfa de Cronbach consiste en la correlacion Interelementos promedio y asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Los valores de este coeficiente oscilan entre 0 y 1, considerando como
criterio general un coeficiente aceptable cuando su valor es igual o superior a 0.70.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Validos 158 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 158 100,0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
0.998 44

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.
El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del instrumento,
resulté igual a 0.998 (con 44 elementos). Este coeficiente sefiala que el instrumento es

sumamente confiable, puesto que alcanzo un valor superior al 0.7.
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4.1.2. Descripcion de resultados
4.1.2.1. Variable 1: Control interno

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al control interno que se implementa dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.4% de los servidores publicos sefiala que
siempre se implementa de manera adecuada el control interno dentro de la Municipalidad
Provincial de Abancay. Por su parte, el 27.2% sefiala que casi siempre y el 20.3% en

ocasiones. Mientras que el 10.1% casi nunca y el 7.0% nunca.

Tabla 4
Control interno

Frecuencia Porcentaje Korcentaje

cumulado

Nunca 11 7.0 7.0
Casi nunca 16 10.1 17.1
En ocasiones 32 20.3 37.3
Casi siempre 43 27.2 64.6
Siempre 56 354 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

el proceso de control interno en la Municipalidad Provincial de Abancay es eficiente.

40

Percent

MNunca Casi nunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Figura 1. Control interno
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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41.21.1. Dimension 1: Ambiente de control

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al ambiente de control en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.2% sefiala que siempre el ambiente de
control en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuado para las acciones de control
interno en la institucion. Por su parte, el 22.2% sefiala que casi siempre y el 19.0% en
ocasiones. Mientras que el 15.8% casi nunca y el 8.9% nunca.

Tabla 5
Ambiente de control

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 14 8.9 8.9
Casi nunca 25 15.8 24.7

En ocasiones 30 19.0 43.7
Casi siempre 35 22.2 65.8
Siempre 54 34.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuado y favorece

las acciones de control interno.

40|

Percent

Nunca Casinunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Figura 2. Ambiente de control
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.1.1. item 1: Actitud de la alta gerencia

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la actitud de la gerencia en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 32.3% sefiala que casi siempre la actitud de
la alta gerencia facilita el desarrollo de las actividades de control en la institucion. Por su
parte, el 24.1% sefiala que siempre y el 16.5% casi nunca. Mientras que el 15.2% en
ocasiones y el 12.0% nunca.

Tabla 6
Actitud de la alta gerencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 19 12.0 12.0
Casi nunca 26 16.5 28.5
En ocasiones 24 15.2 43.7
Casi siempre 51 32.3 75.9
Siempre 38 241 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la actitud de la alta gerencia en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuada y facilita

las acciones de control interno.
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Figura 3. Actitud de la alta gerencia
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.1.2. item 2: Valores y comportamientos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a los valores y comportamientos en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 31.0% sefiala que casi siempre los valores y

comportamientos de la organizacion facilita el desarrollo de las acciones de control en la

institucion. Por su parte, el 20.9% sefiala que en ocasiones y el 17.7% siempre. Mientras

que el 15.8% nunca y el 14.6% casi nunca.
Tabla 7

Valores y comportamientos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 25 15.8 15.8
Casi nunca 23 14.6 30.4
En ocasiones 33 20.9 51.3
Casi siempre 49 31.0 82.3
Siempre 28 17.7 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que méas de un tercio de servidores publicos consideran que

los valores y comportamientos en la Municipalidad Provincial de Abancay facilitan el

desarrollo de las acciones de control interno.
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Figura 4. Valores y comportamientos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.1.3. item 3: Recursos humanos y clima organizacional

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a los recursos humanos y clima organizacional en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.8% sefiala que casi siempre los recursos
y el clima organizacional favorecen el desarrollo de las acciones de control interno en la
institucion. Por su parte, el 21.5% sefiala que siempre y el 19.0% en ocasiones. Mientras
que el 13.9% casi nunca y el 10.8% nunca.
Tabla 8

Recursos humanos y clima organizacional

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 17 10.8 10.8
Casi nunca 22 13.9 24.7

En ocasiones 30 19.0 43.7
Casi siempre 55 34.8 78.5
Siempre 34 215 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

los recursos y el clima organizacional en la Municipalidad Provincial de Abancay son

adecuados y facilitan el desarrollo de las acciones de control interno.
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Figura 5. Recursos humanos y clima organizacional
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.1.1.4. item 4: Cultura y conciencia de control
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La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la cultura y conciencia de control en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.2% sefiala que siempre la cultura y
conciencia de control de los miembros de la entidad favorecen el desarrollo de las acciones
de control en la institucion. Por su parte, el 19.6% sefiala que casi siempre y el 19.0% casi
nunca. Mientras que el 18.4% en ocasiones y el 8.9% nunca.

Tabla 9

Cultura y conciencia de control

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 14 8.9 8.9
Casi nunca 30 19.0 27.8

En ocasiones 29 184 46.2
Casi siempre 31 19.6 65.8
Siempre 54 34.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la cultura y conciencia de control de los miembros de la Municipalidad Provincial de Abancay

es adecuada y favorecen el desarrollo de las acciones de control.
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Figura 6. Cultura y conciencia de control
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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41.21.2. Dimension 2: Evaluacion de riesgos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la evaluacion de riesgos en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.4% sefiala que siempre la evaluacion de
riesgos en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuada para las acciones de control
interno en la institucidn. Por su parte, el 27.2% sefiala que casi siempre y el 13.9% casi
nunca. Mientras que el 13.3% en ocasiones y el 10.1% nunca.

Tabla 10

Evaluacion de riesgos

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 16 10.1 10.1
Casi nunca 22 13.9 24 1

En ocasiones 21 13.3 37.3
Casi siempre 43 27.2 64.6
Siempre 56 354 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la evaluacién de riesgos en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuada y favorece

las acciones de control interno.
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Figura 7. Evaluacion de riesgos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.2.1. item 1: Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la estimacion de la importancia de riesgo y sus efectos en la institucién.
Los resultados obtenidos muestran que el 32.3% sefiala que siempre se valora la
importancia del riesgo y sus efectos en las acciones de control interno en la institucion. Por
su parte, el 25.3% sefiala que casi siempre y el 17.7% en ocasiones. Mientras que el 13.9%
nunca y el 10.8% casi nunca.
Tabla 11

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 22 13.9 13.9
Casi nunca 17 10.8 24.7
En ocasiones 28 17.7 42.4
Casi siempre 40 253 67.7
Siempre 51 32.3 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se valora la importancia del riesgo y sus efectos

en las acciones de control interno.
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Figura 8. Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.2.2. item 2: Identificacion y anlisis de riesgos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la identificacion y analisis de riesgo en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 29.7% sefiala que siempre en la institucion se
realiza de manera correcta la identificacion y analisis de las acciones de control interno. Por
su parte, el 27.8% sefiala que casi siempre y el 16.5% en ocasiones. Mientras que el 15.8%
casi nunca y el 10.1% nunca.

Tabla 12

Identificacion y analisis de riesgos

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 16 10.1 10.1
Casi nunca 25 15.8 25.9
En ocasiones 26 16.5 42.4
Casi siempre 44 27.8 70.3
Siempre 47 29.7 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la identificacion y analisis de las acciones de control interno en la Municipalidad Provincial

de Abancay realiza de manera correcta.
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Figura 9. Identificacion y analisis de riesgos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.2.3. item 3: Establecimiento de objetivos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al establecimiento de objetivos en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.4% sefala que siempre se establecen los
objetivos de control interno en la institucidn. Por su parte, el 27.2% sefiala que casi siempre
y el 13.3% en ocasiones. Mientras que el 16.5% nunca y el 7.6% casi nunca.

Tabla 13

Establecimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 26 16.5 16.5
Casi nunca 12 7.6 241
En ocasiones 21 13.3 37.3
Casi siempre 43 27.2 64.6
Siempre 56 354 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
el establecimiento de objetivos de control interno en la Municipalidad Provincial de Abancay

es adecuado.

40

Percent

Munca Casi nunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Figura 10. Establecimiento de objetivos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.2.4. item 4: Establecimiento de acciones y controles necesarios

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto al establecimiento de acciones

Los resultados obtenidos muestran que el 31

y controles necesarios en la institucion.

.0% sefiala que siempre se establecen las

acciones y controles necesarios para la evaluacion de riesgos en la institucién. Por su parte,

el 22.2% sefiala que casi siempre y el 18.4% en
el 13.3% casi nunca.
Tabla 14

ocasiones. Mientras que el 15.2% nuncay

Establecimiento de acciones y controles necesarios

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 24 15.2 15.2
Casi nunca 21 13.3 28.5

En ocasiones 29 184 46.8
Casi siempre 35 22.2 69.0
Siempre 49 31.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se establecen acciones y controles necesarios

para la evaluacion de riesgos de manera adecuada.

40

304

Percent

Figura 11. Establecimiento de acciones y control
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.2.5. item 5: Evaluacion periodica de acciones de control

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la evaluacion periddica de acciones de control en la institucidn.

Los resultados obtenidos muestran que el 31.6% sefala que siempre se evallan de

manera periddica las acciones de control interno en la institucion. Por su parte, el 28.5%

sefiala que casi siempre y el 15.8% en ocasiones. Mientras que el 12.0% casi nunca y el

12.0% nunca.
Tabla 15

Evaluacion periodica de acciones de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 19 12.0 12.0
Casi nunca 19 12.0 241
En ocasiones 25 15.8 39.9
Casi siempre 45 28.5 68.4
Siempre 50 31.6 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

la evaluacion periddica de acciones de control interno en la Municipalidad Provincial de

Abancay es adecuada.
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Figura 12. Evaluacion periddica de acciones de control

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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41.21.3. Dimension 3: Actividades de control

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a las actividades de control en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 38.0% sefiala que casi siempre las actividades
de control en la Municipalidad Provincial de Abancay son adecuadas para las acciones de
control interno en la institucién. Por su parte, el 25.9% sefiala que en ocasiones y el 19.0%
siempre. Mientras que el 10.1% casi nunca y el 7.0% nunca.

Tabla 16.
Actividades de control

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 11 7.0 7.0
Casi nunca 16 10.1 171

En ocasiones 41 25.9 43.0
Casi siempre 60 38.0 81.0
Siempre 30 19.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de los servidores publicos consideran
que las actividades de control en la Municipalidad Provincial de Abancay son adecuadas y

favorece las acciones de control interno.
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Figura 13. Actividades de control
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
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4.1.2.1.3.1. item 1: Segregacion de funciones

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la segregacién de funciones en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.8% sefiala que casi siempre se realiza de

manera correcta la segregacion de funciones para desarrollar las actividades de control en

la institucion. Por su parte, el 25.9% sefiala que en ocasiones y el 13.9% siempre. Mientras

que el 10.1% casi nunca y el 8.2% nunca.
Tabla 17

Segregacion de funciones

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 13 8.2 8.2
Casi nunca 16 10.1 184

En ocasiones 41 259 443
Casi siempre 66 41.8 86.1
Siempre 22 13.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se realiza la segregacién de funciones para

desarrollar actividades de control de manera correcta.
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Figura 14. Segregacion de funciones
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.3.2. item 2: Indicadores de desempefio

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a los indicadores de desempefio en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 46.8% sefiala que casi siempre se definen los

indicadores de desempefio de las actividades de control en la institucién. Por su parte, el

27.8% sefala que en ocasiones y el 10.8% nunca. Mientras que el 8.2% siempre y el 6.3%

casi nunca.
Tabla 18
Indicadores de desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Nunca 17 10.8 10.8
Casi nunca 10 6.3 171
En ocasiones 44 27.8 449
Casi siempre 74 46.8 91.8
Siempre 13 8.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay de definen indicadores de desempefio de las

actividades de control.
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Figura 15. Indicadores de desempefio
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.3.3. item 3: Analisis de registros de informacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al anélisis de registros de informacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 37.3% sefiala que casi siempre se realiza el
analisis de registros de informacion sobre las actividades de control en la institucion. Por su
parte, el 24.1% sefiala que en ocasiones y el 19.0% siempre. Mientras que el 12.7% casi
nunca y el 7.0% nunca.

Tabla 19

Analisis de registros de informacion

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 11 7.0 7.0
Casi nunca 20 12.7 19.6

En ocasiones 38 241 43.7
Casi siempre 59 37.3 81.0
Siempre 30 19.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
en la Municipalidad Provincial de Abancay se realiza el anélisis de registros de informacion
sobre las actividades de control.
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Figura 16. Analisis de registros de informacién
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.3.4. item 4: Revision de actividades y desempefio

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la revision de actividades y desempefio en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 44.9% sefiala que casi siempre se revisan las
actividades y desempefio de las acciones de control en la institucion. Por su parte, el 23.4%

sefiala que en ocasiones y el 12.0% nunca. Mientras que el 10.8% casi nunca y el 8.9%

siempre.
Tabla 20
Revision de actividades y desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Nunca 19 12.0 12.0
Casi nunca 17 10.8 22.8
En ocasiones 37 23.4 46.2
Casi siempre 71 449 91.1
Siempre 14 8.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se realiza la revision de actividades y desempefio

de acciones de control.
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Figura 17. Revision de actividades y desempefio
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.3.5. item 5: Controles sobre procesamiento de informacion
La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a los controles sobre el procesamiento de informacién en la institucién.
Los resultados obtenidos muestran que el 39.9% sefiala que casi siempre se realizan los
controles sobre el procesamiento de la informacion provenientes de las actividades de
control en la institucidn. Por su parte, el 21.5% sefiala que en ocasiones y el 17.1% siempre.
Mientras que el 12.0% casi nunca y el 9.5% nunca.
Tabla 21

Controles sobre procesamiento de informacion

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 15 9.5 9.5
Casi nunca 19 12.0 21.5

En ocasiones 34 21.5 43.0
Casi siempre 63 39.9 82.9
Siempre 27 17.1 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se realizan controles sobre el procesamiento de

la informacion provenientes de las actividades de control.
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Figura 18. Controles sobre procesamiento de informacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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41.21.4. Dimension 4: Sistemas de informacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
regular respecto a los sistemas de informacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.8% sefiala que en ocasiones los sistemas
de informacion en la Municipalidad Provincial de Abancay son adecuadas para las acciones
de control interno en la institucion. Por su parte, el 25.3% sefiala que casi siempre y el 21.5%
casi nunca. Mientras que el 10.1% siempre y el 8.2% nunca.

Tabla 22.

Sistemas de informacion

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 13 8.2 8.2
Casi nunca 34 21.5 29.7

En ocasiones 55 34.8 64.6
Casi siempre 40 25.3 89.9
Siempre 16 10.1 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
los sistemas de informacion en la Municipalidad Provincial de Abancay son adecuadas y

favorece las acciones de control interno.
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Figura 19. Sistemas de informacién
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.4.1. item 1: Sistemas integrados a la estructura

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a los sistemas integrados a la estructura en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.8% sefiala que en ocasiones los sistemas

de informacion se encuentran integrados a la estructura organizacional de la institucion. Por

su parte, el 25.3% sefiala que casi siempre y el 19.6% casi nunca. Mientras que el 10.1%

siempre y el 10.1% nunca.
Tabla 23

Sistemas integrados a la estructura

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 16 10.1 10.1
Casi nunca 31 19.6 29.7

En ocasiones 55 34.8 64.6
Casi siempre 40 25.3 89.9
Siempre 16 10.1 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que méas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay los sistemas de informacién se encuentran

integrados a la estructura organizacional.
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Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.4.2. item 2: Sistemas integrados a las operaciones

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
regular respecto los sistemas integrados a las operaciones en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 32.3% sefiala que en ocasiones los sistemas
de informacién se encuentran integrados con las operaciones organizacionales de la
institucion. Por su parte, el 28.5% sefiala que casi siempre y el 24.1% casi nunca. Mientras
que el 8.2% nunca y el 7.0% siempre.

Tabla 24
Sistemas integrados a las operaciones

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 13 8.2 8.2
Casi nunca 38 24 1 32.3

En ocasiones 51 32.3 64.6
Casi siempre 45 28.5 93.0
Siempre 11 7.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay los sistemas de informacién se encuentran

integrados con las operaciones organizacionales.
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Figura 21. Sistemas integrados a las operaciones
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.4.3. item 3: Calidad de la informacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a calidad de la informacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 38.0% sefiala que en ocasiones los sistemas

de informacion generan informacion de calidad sobre las acciones de control en la

institucion. Por su parte, el 23.4% sefiala que casi nunca y el 19.6% casi siempre. Mientras

que el 10.8% nunca y el 8.2% siempre.
Tabla 25
Calidad de la informacion

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 17 10.8 10.8
Casi nunca 37 234 34.2

En ocasiones 60 38.0 72.2
Casi siempre 31 19.6 91.8
Siempre 13 8.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay los sistemas de informacién no generan

informacion de calidad sobre las acciones de control.
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Figura 22. Calidad de la informacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.4.4. item 4: Comunicacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a la comunicacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 39.2% sefiala que en ocasiones la

comunicacion de las acciones de control es eficaz en la institucion. Por su parte, el 21.5%

sefiala que casi siempre y el 16.5% casi nunca. Mientras que el 13.9% nunca y el 8.9%

siempre.
Tabla 26
Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Nunca 22 13.9 13.9
Casi nunca 26 16.5 304
En ocasiones 62 39.2 69.6
Casi siempre 34 215 91.1
Siempre 14 8.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

la comunicacion de las acciones de control en la Municipalidad Provincial de Abancay es

eficaz.
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Figura 23. Comunicacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

70




41.21.5. Dimension 5: Supervision

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la supervision en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.8% sefiala que casi siempre la supervision

en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuada para las acciones de control interno

en la institucion. Por su parte, el 15.8% sefiala que siempre y el 15.2% casi nunca. Mientras

que el 13.9% en ocasiones y el 13.3% nunca.

Tabla 27
Supervision
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 21 13.3 13.3
Casi nunca 24 15.2 28.5
En ocasiones 22 13.9 42.4
Casi siempre 66 41.8 84.2
Siempre 25 15.8 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

la supervision en la Municipalidad Provincial de Abancay es adecuada y favorece las

acciones de control interno.

50

401

Percent

204

Munca Casinunca

Figura 24. Supervision
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.5.1. item 1: Evaluacion de la calidad del desempefio

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la evaluacion de la calidad del desempefio en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 36.1% sefiala que casi siempre se realiza una

adecuada evaluaciéon de la calidad del desempefio de las acciones de control en la

institucion. Por su parte, el 20.3% sefiala que en ocasiones y el 17.7% nunca. Mientras que

el 13.9% siempre y el 12.0% casi nunca.
Tabla 28

Evaluacion de la calidad del desempefio

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 28 17.7 17.7
Casi nunca 19 12.0 29.7

En ocasiones 32 20.3 50.0
Casi siempre 57 36.1 86.1
Siempre 22 13.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

la evaluacion de la calidad del desempefio de las acciones de control en la Municipalidad

Provincial de Abancay se realiza de manera adecuada.
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Figura 25. Evaluacion de la calidad del desempefio

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

72

Siempre




4.1.2.1.5.2. item 2: Evaluacion del disefio y la operacion de los controles
La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la evaluacion del disefio y la operacion de los controles en la institucion.
Los resultados obtenidos muestran que el 42.4% sefiala que casi siempre se realiza una
adecuada evaluacion del disefio y la operacion de los controles en la institucion. Por su
parte, el 19.0% sefiala que nunca y el 15.2% siempre. Mientras que el 13.3% en ocasiones
y el 10.1% casi nunca.
Tabla 29

Evaluacion del disefio y la operacion de los controles

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 30 19.0 19.0
Casi nunca 16 10.1 29.1

En ocasiones 21 13.3 424
Casi siempre 67 424 84.8
Siempre 24 15.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la evaluacion del disefio y la operacidn de los controles en la Municipalidad Provincial de

Abancay se realiza de manera adecuada.
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Figura 26. Evaluacion del disefio y la operacién de los controles
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.5.3. item 3: Implementacion de acciones correctivas

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la implementacion de acciones correctivas en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 39.2% sefiala que casi siempre se

implementan acciones correctivas necesarias en la institucion. Por su parte, el 16.5% sefiala

que en ocasiones y el 15.8% siempre. Mientras que el 15.2% casi nunca y el 13.3% nunca.

Tabla 30
Implementacion de acciones correctivas
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 21 13.3 13.3
Casi nunca 24 15.2 28.5
En ocasiones 26 16.5 449
Casi siempre 62 39.2 84.2
Siempre 25 15.8 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se implementan las acciones correctivas

necesarias.
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Figura 27. Implementacion de acciones correctivas

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.1.5.4. item 4: Uso de informacion externa

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al uso de informacion externa en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 32.3% sefiala que casi siempre se utiliza
informacién proveniente de comunicaciones recibidas de partes externas a la institucion.
Por su parte, el 23.4% sefiala que en ocasiones y el 20.3% nunca. Mientras que el 13.3%
casi nunca y el 10.8% siempre.

Tabla 31

Uso de informacién externa

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 32 20.3 20.3
Casi nunca 21 13.3 335

En ocasiones 37 23.4 57.0
Casi siempre 51 32.3 89.2
Siempre 17 10.8 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay se hace uso de informacién proveniente de

comunicaciones recibidas de partes externas.
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Figura 28. Uso de informacién externa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2. Variable 2: Gestion administrativa

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la gestion administrativa de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.4% de los servidores publicos sefiala que

casi siempre la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Abancay es

adecuada. Por su parte, el 22.8% sefiala que siempre y el 22.2% en ocasiones. Mientras

que el 10.1% nunca y el 9.5% casi nunca.
Tabla 32

Gestién administrativa

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 16 10.1 10.1
Casi nunca 15 9.5 19.6

En ocasiones 35 22.2 418
Casi siempre 56 354 77.2
Siempre 36 22.8 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

el proceso de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Abancay es eficiente.
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Figura 29: Gestién administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

76



41.2.2.1. Dimensioén 1: Planeacién

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
regular respecto al proceso de planeacion dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.8% de los servidores publicos sefiala que
en ocasiones el proceso de planeacion en la Municipalidad Provincial de Abancay es
adecuada. Por su parte, el 24.1% sefiala que casi nunca y el 11.4% siempre. Mientras que

el 11.4% casi siempre y el 11.4% nunca.

Tabla 33
Planeacion
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 18 1.4 11.4
Casi nunca 38 241 354
En ocasiones 66 418 77.2
Casi siempre 18 11.4 88.6
Siempre 18 114 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
el proceso de gestion administrativa respecto a la planeacion en la Municipalidad Provincial

de Abancay es ineficiente.
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Figura 30. Planeacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.1.1. item 1: Definicion de mision y vision

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a la definicion de mision y vision en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 39.2% sefiala que en ocasiones se realiza una

adecuada definicidn de la mision y la vision de la organizacion en la institucién. Por su parte,

el 24.1% sefiala que casi nunca y el 15.2% nunca. Mientras que el 13.9% casi siempre y el

7.6% siempre.
Tabla 34

Definicién de la mision y vision

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 24 15.2 15.2
Casi nunca 38 241 39.2

En ocasiones 62 39.2 78.5
Casi siempre 22 13.9 924
Siempre 12 7.6 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay no se realiza una adecuada definicién de la

mision y visidn de la organizacion.
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Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.1.2. item 2: Definicion de politicas

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
negativa respecto a la definicién de politicas de la institucién.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.4% sefiala que en ocasiones se definen de
manera clara las politicas institucionales. Por su parte, el 26.6% sefiala que casi nunca y el
17.1% nunca. Mientras que el 12.7% casi siempre y el 8.2% siempre.

Tabla 35

Definicién de politicas

Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 27 171 171
Casi nunca 42 26.6 43.7
En ocasiones 56 35.4 79.1
Casi siempre 20 12.7 91.8
Siempre 13 8.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
en la Municipalidad Provincial de Abancay no se realiza una definicién clara de las politicas

institucionales.
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Figura 32. Definicion de politicas

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.1.3. item 3: Definicion de objetivos estratégicos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
negativa respecto a definicion objetivos estratégicos de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 37.3% sefiala que en ocasiones se realiza una
correcta definicion de objetivos estratégicos de la organizacion. Por su parte, el 29.1%

sefiala que casi nunca y el 18.4% casi siempre. Mientras que el 12.0% nunca y el 3.2%

siempre.
Tabla 36
Definicion de objetivos estratégicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 19 12.0 12.0
Casi nunca 46 29.1 411
En ocasiones 59 37.3 78.5
Casi siempre 29 18.4 96.8
Siempre 5 3.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay no se realiza una correcta definicion de los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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Figura 33. Definicion de objetivos estratégicos

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
80



4.1.2.2.1.4. item 4: Fijacion de estrategias

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a la fijacion de estrategias de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.8% sefiala que en ocasiones se establecen

de manera eficaz las estrategias organizacionales. Por su parte, el 25.9% sefiala que casi

nunca y el 12.0% casi siempre. Mientras que el 11.4% nunca y el 8.9% siempre.

Tabla 37
Fijacion de estrategias

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 18 114 114
Casi nunca 41 25.9 37.3

En ocasiones 66 418 79.1
Casi siempre 19 12.0 91.1
Siempre 14 8.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay no se establece de manera eficaz las estrategias

organizacionales.
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Figura 34. Fijacion de estrategias
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.1.5. item 5: Formulacion de plan de accion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

regular respecto a la formulacién de plan de acc

ion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 42.4% sefiala que en ocasiones se formula

de manera correcta el plan de accion de la organizacion. Por su parte, el 19.0% sefiala que

casi nunca y el 16.5% nunca. Mientras que el 11
Tabla 38

Formulacion de plan de accion

4% siempre y el 10.8% casi siempre.

Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 26 16.5 16.5
Casi nunca 30 19.0 354
En ocasiones 67 424 77.8
Casi siempre 17 10.8 88.6
Siempre 18 11.4 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un te

rcio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay no se formula de manera correcta el plan de

accién de la organizacién.
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Figura 35. Formulacién de plan de accion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.1.6. item 6: Elaboracion de presupuesto

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

negativa respecto a la elaboracién de presupuesto en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 36.7% sefiala que en ocasiones se formula

de manera eficiente el presupuesto de la organizacién. Por su parte, el 20.9% sefiala que

casi nunca y el 19.6% nunca. Mientras que el 15.8% casi siempre y el 7.0% siempre.

Tabla 39

Elaboracion de presupuesto

Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 31 19.6 19.6
Casi nunca 33 20.9 40.5
En ocasiones 58 36.7 77.2
Casi siempre 25 15.8 93.0
Siempre 11 7.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que

en la Municipalidad Provincial de Abancay no se formula de manera eficiente el presupuesto

de la organizacion.
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Figura 36. Elaboracién de presupuesto

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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41.2.2.2. Dimension 2: Organizacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto al proceso de organizacion dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 29.7% de los servidores publicos sefiala que

casi siempre el proceso de organizacién en la Municipalidad Provincial de Abancay es

adecuado. Por su parte, el 26.6% sefiala que siempre y el 17.7% en ocasiones. Mientras

que el 16.5% nunca y el 9.5% casi nunca.

Tabla 40
Organizacion
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 26 16.5 16.5
Casi nunca 15 9.5 25.9
En ocasiones 28 17.7 43.7
Casi siempre 47 29.7 734
Siempre 42 26.6 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

el proceso de gestion administrativa respecto a la organizacién en la Municipalidad

Provincial de Abancay es eficiente.
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Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.2.2.1. item 1: Division del trabajo

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la division del trabajo en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 32.3% sefiala que casi siempre se realiza la
division del trabajo de manera eficaz en la institucion. Por su parte, el 24.1% sefiala que
siempre y el 20.9% nunca. Mientras que el 15.2% en ocasiones y el 7.6% casi nunca.
Tabla 41

Division del trabajo

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 33 20.9 20.9
Casi nunca 12 7.6 28.5

En ocasiones 24 15.2 43.7
Casi siempre 51 32.3 75.9
Siempre 38 241 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

la division del trabajo en la Municipalidad Provincial de Abancay se realiza de manera eficaz.
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Figura 38. Division del trabajo
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.2.2. item 2: Estandarizacion

La valoracion de los servidores publicos de

la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la estandarizacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34

.8% sefiala que casi siempre se realiza una

correcta estandarizacion del trabajo en la institucion. Por su parte, el 21.5% sefiala que

nunca y el 19.0% siempre. Mientras que el 13.3% casi nunca y el 11.4% en ocasiones.

Tabla 42
Estandarizacion
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 34 21.5 21.5
Casi nunca 21 13.3 34.8
En ocasiones 18 114 46.2
Casi siempre 55 34.8 81.0
Siempre 30 19.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de lam

itad de servidores publicos consideran que

la estandarizacion del trabajo en la Municipalidad Provincial de Abancay se realiza de una

manera correcta.
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4.1.2.2.2.3. item 3: Formalizacién

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a la formalizacién en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 30.4% sefiala que casi siempre se realiza de

manera adecuada la formalizacion de procedimientos de trabajo en la institucion. Por su

parte, el 25.3% sefala que siempre y el 18.4% en ocasiones. Mientras que el 17.1% siempre

y el 8.9% casi nunca.

Tabla 43
Formalizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 27 171 171
Casi nunca 14 8.9 259
En ocasiones 29 18.4 443
Casi siempre 48 304 4.7
Siempre 40 25.3 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

la formalizacién de procedimientos de trabajo en la Municipalidad Provincial de Abancay se

realiza de manera adecuada.
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Figura 40. Formalizacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia.
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4.1.2.2.2.4. item 4: Normas y reglas

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es

positiva respecto a las normas y reglas en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 27.8% sefiala que casi siempre las normas y

reglas son establecidas de manera clara en la institucion. Por su parte, el 25.9% sefiala que

siempre y el 22.2% nunca. Mientras que el 17.7% en ocasiones y el 6.3% casi nunca.

Tabla 44
Normas y reglas
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 35 22.2 22.2
Casi nunca 10 6.3 28.5
En ocasiones 28 17.7 46.2
Casi siempre 44 27.8 74.1
Siempre 41 25.9 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

las normas y reglas en la Municipalidad Provincial de Abancay son establecidas de manera

clara.
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Figura 41. Normas y reglas
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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4.1.2.2.2.5. item 5: Descentralizacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la descentralizacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 27.2% sefiala que casi siempre se realiza una
eficiente descentralizacion de la autoridad y funciones organizacionales en la institucion.
Por su parte, el 26.6% sefiala que siempre y el 19.0% en ocasiones. Mientras que el 17.7%

nunca y el 9.5% casi nunca.

Tabla 45
Descentralizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 28 177 177
Casi nunca 15 9.5 27.2
En ocasiones 30 19.0 46.2
Casi siempre 43 27.2 73.4
Siempre 42 26.6 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la descentralizacion de autoridad y funciones organizacionales en la Municipalidad

Provincial de Abancay se realiza de manera eficiente.
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Figura 42. Descentralizacion
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Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia.

4.1.2.2.2.6. item 6: Estructura organizacional

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la estructura organizacional en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 29.7% sefiala que casi siempre la estructura
organizacional se encuentra adecuadamente definida en la institucién. Por su parte, el
24.7% sefala que siempre y el 16.5% en ocasiones. Mientras que el 16.5% nunca y el
12.7% casi nunca.

Tabla 46

Estructura organizacional

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 26 16.5 16.5
Casi nunca 20 12.7 29.1

En ocasiones 26 16.5 45.6
Casi siempre 47 29.7 75.3
Siempre 39 24.7 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

la estructura organizacional en la Municipalidad Provincial de Abancay se encuentra definida

adecuadamente.
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Figura 43. Estructura organizacional
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
41.2.2.3. Dimension 3: Direccion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al proceso de direccion dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.1% de los servidores publicos sefiala que
casi siempre el proceso de direccién en la Municipalidad Provincial de Abancay es
adecuado. Por su parte, el 17.1% sefiala que siempre y el 17.1% nunca. Mientras que el

13.3% en ocasiones y el 11.4% casi nunca.

Tabla 47
Direccion
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 27 17.1 171
Casi nunca 18 11.4 28.5
En ocasiones 21 13.3 41.8
Casi siempre 65 411 82.9
Siempre 27 171 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
el proceso de gestion administrativa respecto a la direccion en la Municipalidad Provincial
de Abancay es eficiente.
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Figura 44. Direccion
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.2.2.3.1. item 1: Motivacién

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la motivacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 39.9% sefiala que casi siempre los directivos
poseen adecuadas capacidades para motivar al personal en la institucion. Por su parte, el
19.6% sefiala que nunca y el 15.2% siempre. Mientras que el 15.2% casi nuncay el 10.1%

en ocasiones.

Tabla 48
Motivacion
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 31 19.6 19.6
Casi nunca 24 15.2 34.8
En ocasiones 16 10.1 449
Casi siempre 63 39.9 84.8
Siempre 24 15.2 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay poseen adecuadas capacidades

para motivar al personal.
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Figura 45. Motivacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
4.1.2.2.3.2. item 2: Liderazgo

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al liderazgo en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.2% sefiala que casi siempre los directivos
poseen las suficientes capacidades de liderazgo para dirigir la personal en la institucion. Por
su parte, el 22.8% sefiala que nunca y el 14.6% siempre. Mientras que el 14.6% en

ocasiones y el 13.9% casi nunca.

Tabla 49
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 36 22.8 22.8
Casi nunca 22 13.9 36.7
En ocasiones 23 14.6 51.3
Casi siempre 54 34.2 854
Siempre 23 14.6 100.0
Total 158 100.0
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Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay poseen suficientes capacidades de

liderazgo para dirigir al personal de manera adecuada.
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Figura 46. Liderazgo
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
4.1.2.2.3.3. item 3: Comunicacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la comunicacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 39.2% sefiala que casi siempre los directivos
poseen suficientes capacidades de comunicacion en la institucion. Por su parte, el 20.3%

sefiala que nunca y el 17.1% casi nunca. Mientras que el 16.5% siempre y el 7.0% en

ocasiones.
Tabla 50
Comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 32 20.3 20.3
Casi nunca 27 171 37.3
En ocasiones 11 7.0 443
Casi siempre 62 39.2 83.5
Siempre 26 16.5 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay poseen suficientes capacidades de

comunicacion.
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Figura 47. Comunicacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
4.1.2.2.3.4. item 4: Trabajo en equipo

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al trabajo en equipo en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 43.0% sefiala que casi siempre los directivos
cuentan con las adecuadas capacidades para trabajar en equipo en la institucion. Por su
parte, el 24.7% sefiala que nunca y el 12.7% casi nunca. Mientras que el 12.0% en
ocasiones y el 7.6% siempre.

Tabla 51

Trabajo en equipo

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 39 24.7 24.7
Casi nunca 20 12.7 37.3

En ocasiones 19 12.0 49.4
Casi siempre 68 43.0 924
Siempre 12 7.6 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay cuentan con las capacidades

adecuadas para trabajar en equipo.
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Figura 48. Trabajo en equipo
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.2.3.5. item 5: Gestion del cambio

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la gestion del cambio en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 37.3% sefiala que casi siempre los directivos
gestionan de manera eficiente el cambio organizacional en la institucidn. Por su parte, el
22.2% sefiala que nunca y el 18.4% casi nunca. Mientras que el 17.1% siempre y el 5.1%
en ocasiones.

Tabla 52

Gestioén del cambio

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 35 22.2 22.2
Casi nunca 29 18.4 40.5

En ocasiones 8 5.1 456
Casi siempre 59 37.3 82.9
Siempre 27 17.1 100.0
Total 158 100.0
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Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay gestionan el cambio organizacional

de manera eficiente.
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Figura 49. Gestion del cambio
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.2.3.6. item 6: Manejo de conflictos

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al manejo de conflictos en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 42.4% sefiala que casi siempre los directivos
gestionan de manera eficaz los conflictos organizacionales en la institucidn. Por su parte, el
15.8% sefiala que siempre y el 17.1% nunca. Mientras que el 13.3% en ocasiones y el
11.1% casi nunca.

Tabla 53

Manejo de conflictos

Frecuencia Porcentaje Korcentaje
cumulado
Nunca 27 171 171
Casi nunca 18 114 28.5
En ocasiones 21 13.3 41.8
Casi siempre 67 424 84.2
Siempre 25 15.8 100.0
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Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay gestionan los conflictos

organizacionales de manera eficaz.
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Figura 50. Manejo de conflictos
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
41.2.2.4. Dimension 4: Control

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al proceso de control dentro en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 32.9% de los servidores publicos sefiala que
casi siempre el proceso de direccién en la Municipalidad Provincial de Abancay es
adecuado. Por su parte, el 29.7% sefala que en ocasiones y el 17.7% siempre. Mientras
que el 10.1% nunca y el 9.5% casi nunca.

Tabla 54
Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 16 10.1 10.1
Casi nunca 15 9.5 19.6
En ocasiones 47 29.7 494
Casi siempre 52 32.9 82.3
Siempre 28 17.7 100.0
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Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que

el proceso de gestion administrativa respecto al control en la Municipalidad Provincial de
Abancay es eficiente.
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Figura 51. Control
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
4.1.2.2.4.1. item 1: Objetivos de control

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a los objetivos de control en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.2% sefiala que casi siempre se definen con
claridad los objetivos de control en la institucion. Por su parte, el 29.7% sefiala que en

ocasiones y el 15.8% siempre. Mientras que el 13.3% nunca y el 7.0% casi nunca.
Tabla 55

Objetivos de control
Frecuencia Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Nunca 21 13.3 13.3
Casi nunca 11 7.0 20.3
En ocasiones 47 29.7 50.0
Casi siempre 54 34.2 84.2
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Siempre 25 15.8 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
los objetivos de control en la Municipalidad Provincial de Abancay son definidos con
claridad.
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Figura 52. Objetivos de control
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.2.4.2. item 2: Establecimiento de indicadores de desempefio

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto al establecimiento de indicadores de desempefio en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 31.0% sefiala que en ocasiones se establece
de manera correcta los indicadores de desempefio en la institucion. Por su parte, el 28.5%
sefiala que casi siempre y el 17.7% siempre. Mientras que el 17.1% nunca y el 5.7% casi
nunca.
Tabla 56

Establecimiento de indicadores de desempefio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Nunca 27 17.1 171
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Casi nunca 9 5.7 22.8

En ocasiones 49 31.0 53.8
Casi siempre 45 28.5 82.3
Siempre 28 17.7 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de servidores publicos consideran que
los indicadores de desempefio en la Municipalidad Provincial de Abancay se establecen de

manera correcta.
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Figura 53. Establecimiento de indicadores de desempefio
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.2.2.4.3. item 3: Medicion de resultados

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la medicion de resultados en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 38.6% sefiala que casi siempre se realiza una
correcta medicion de los resultados organizacionales en la institucion. Por su parte, el 27.2%
sefiala que en ocasiones y el 12.0% siempre. Mientras que el 12.0% casi nunca y el 10.1%
nunca.

Tabla 57

Medicion de resultados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Acumulado
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Nunca 16 10.1 10.1

Casi nunca 19 12.0 22.2
En ocasiones 43 27.2 494
Casi siempre 61 38.6 88.0
Siempre 19 12.0 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de servidores publicos consideran que
la medicién de resultados organizacionales en la Municipalidad Provincial de Abancay se

realiza de manera correcta.

40

304

Percent

T
MNunca Casi nunca En ocasiones Casi siempre Siempre

Figura 54. Medicién de resultados
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
4.1.2.2.4.4. item 4: Retroalimentacion

La valoracion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay es
positiva respecto a la retroalimentacion en la institucion.

Los resultados obtenidos muestran que el 33.5% sefiala que en ocasiones se realiza una
adecuada retroalimentacion con la informacion generada en el proceso de control en la
institucion. Por su parte, el 30.4% sefiala que casi siempre y el 16.5% siempre. Mientras
que el 15.8% nunca y el 3.8% casi nunca.

Tabla 58

Retroalimentacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Acumulado
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Nunca 25 15.8 15.8

Casi nunca 6 3.8 19.6
En ocasiones 53 335 53.2
Casi siempre 48 304 83.5
Siempre 26 16.5 100.0
Total 158 100.0

Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
En ese sentido, se advierte que méas de un tercio de servidores publicos consideran que
la retroalimentacion con informacion generada en el proceso de control en la Municipalidad

Provincial de Abancay se realiza de manera adecuada.
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Figura 55. Retroalimentacion
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

41.3. Correlacion de variables

Esta seccion presenta los resultados del analisis estadistico inferencial que se obtuvo a
partir de la informacion obtenida por medio de las encuestas aplicadas a los trabajadores
de la Municipalidad de Abancay.

La prueba estadistica aplicada para evaluar la relacién entre las variables de estudio y
probar las hipétesis de investigacién fue la Prueba de Spearman.

La prueba de Spearman es una medida de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal, es utilizada para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert. El
coeficiente vario de —1.0 (correlaciéon negativa perfecta) a +1.0 (correlacién positiva

perfecta), considerando el 0 como ausencia de correlacion entre las variables jerarquizadas.
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El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacidn. Asimismo, si p es menor del valor 0.5, se dice que el coeficiente
es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y
5% de probabilidad de error)?.

La tabla 59 presenta los diferentes niveles de intensidad que pude alcanzar la

correlacion, segun el coeficiente obtenido.

Tabla 59
Intensidad de la Correlacion de Spearman
COEFICIENTE INTENSIDAD DE LA CORRELACION
-1.00 Correlacién perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacién perfecta

Fuente: Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M.P. (2014)
Finalmente, se pone en evidencia que se para realizar el trabajo operativo del anélisis

de la correlacion entre las variables de estudio se utilizé el paquete estadistico SPSS.

4.1.4. Contrastacion de hipétesis general
4.1.4.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula

Las hipotesis de investigacion e Hipotesis nula planteadas, respectivamente, fueron:

Hi = El ambiente de control tiene relacién positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

Ho = El ambiente de control no tiene relacion positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

"Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M.P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta edicién).
México D.F.: McGraw Hill Interamericana.
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4.1.4.2. Hipétesis estadistica

Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:

Hi: p <0.05

Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica
de Spearman a las variables control interno y gestién administrativa fue 0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es
estadisticamente significativa.

4.1.4.3. Resultado de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo general de la investigacion, determinar la relacion entre el ambiente
de control y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay. Se pudo
encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman, que el
control interno esta relacionado con la gestion administrativa al presentar una significancia
(p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.924. Por tanto, la correlacion es
positiva muy fuerte.

La tabla 60 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a las variables control interno y gestion administrativa.
Tabla 60

Coeficientes de Correlacion: Control interno y Gestion administrativa

Gestion

Control interno AR
administrativa

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de

., 1.000 924"
Correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 158 158

Gestion administrativa ~ Coeficiente de .

Correlacién 924 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 158 158

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia
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Con estos resultados, se acepta la hipétesis principal de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre la el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 56. Control Interno y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracién Propia

4.1.5. Contrastacion de hipotesis especificas
4.1.5.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1
41.5.1.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula
Las hipotesis de investigacion e Hipotesis nula planteadas, respectivamente, fueron:
Hi = El ambiente de control tiene relacion positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.
Ho = El ambiente de control no tiene relacién positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.
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41.5.1.2. Hipotesis estadistica
Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica
de Spearman a la dimension ambiente de control y la variable gestion administrativa fue
0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es

estadisticamente significativa.

41.5.1.3. Resultado de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, establecer la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman,
que el ambiente de control esta relacionado con la gestion administrativa al presentar una
significancia (p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.935. Por tanto, la
correlacién es positiva muy fuerte.

La tabla 61 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a la dimension ambiente de control y la variable gestion administrativa.
Tabla 61

Coeficientes de Correlacion: Ambiente de control y Gestion administrativa

Ambiente de Gestion
Control Administrativa

Rho de Spearman Ambiente de Control Coeﬁmeqtg de 1,000 935°

Correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 158 158

Gestion Administrativa  Coeficiente de "

Correlacion 935 1.000

Sig. (bilateral) .000 .

N 158 158

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

107



Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 57. Correlacion: Ambiente de Control y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.5.2. Contrastacion de hipétesis especifica 2
41.5.2.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula

Las hipotesis de investigacion e Hipétesis nula planteadas, respectivamente, fueron:

Hi = La evaluacion de riesgos tiene relacion positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

Ho = La evaluacion de riesgos no tiene relacion positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

41.5.2.2. Hipotesis estadistica
Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05
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El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica
de Spearman a la dimension evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa fue
0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es

estadisticamente significativa.

41.5.2.3. Resultado de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, establecer la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman,
que la evaluacidn de riesgos esta relacionada con la gestion administrativa al presentar una
significancia (p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.924. Por tanto, la
correlacion es positiva muy fuerte.

La tabla 62 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a la dimension evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa.
Tabla 62

Coeficientes de Correlacion: Evaluacion de Riesgos y Gestion administrativa

Evaluacion de Gestion
riesgos Administrativa
Rho de Spearman Evaluacién de riesgos (éoeﬂmeqtg de 1,000 904
orrelacion
Sig. (bilateral) . .000
N 158 158
Gestién Administrativa Coeﬁmen_t’e de 904 1000
Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 158 158

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestién administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 58. Correlacién: Evaluacion de riesgos y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.5.3. Contrastacion de hipétesis especifica 3
41.5.3.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula

Las hipotesis de investigacion e Hipétesis nula planteadas, respectivamente, fueron:

Hi = Las actividades de control tienen relacién positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

Ho = Las actividades de control no tienen relacion positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

41.5.3.2. Hipotesis estadistica
Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica
de Spearman a la dimensién evaluacion de riesgos y la variable gestiéon administrativa fue

0.000.
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Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es
estadisticamente significativa.

41.5.3.3. Resultado de la prueba de hipotesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacién, establecer la relacién entre las
actividades de control y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman,
que las actividades de control estan relacionadas con la gestién administrativa al presentar
una significancia (p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.968. Por tanto,
la correlacion es positiva muy fuerte.

La tabla 63 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a la dimension actividades de control y la variable gestion administrativa.
Tabla 63

Coeficientes de Correlacion: Actividades de control y Gestion administrativa

Actividades de Gestion
control Administrativa

Rho de Spearman Actividades de control Coeﬁmeqtg de 1000 968"

Correlacién

Sig. (bilateral) . .000

N 158 158

Gestiéon Administrativa Coeﬁ0|er!t’<e de 968" 1000

Correlacién

Sig. (bilateral) .000 .

N 158 158

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestidén administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 59. Correlacion: Actividades de Control y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.5.4. Contrastacion de hipétesis especifica 4
41.5.4.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula

Las hipotesis de investigacion e Hipétesis nula planteadas, respectivamente, fueron:

Hi = Los sistemas de informacion tienen relacién positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

Ho = Los sistemas de informacion no tienen relacion positiva significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

41.5.4.2. Hipotesis estadistica
Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica
de Spearman a la dimension sistemas de informacidn y la variable gestion administrativa

fue 0.000.
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Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es

estadisticamente significativa.

41.5.4.3. Resultado de la prueba de hipotesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacién, establecer la relacién entre los
sistemas de informacion y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Abancay. Se pudo encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente
Spearman, que los sistemas de control estan relacionados con la gestién administrativa al
presentar una significancia (p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.905.
Por tanto, la correlacion es positiva muy fuerte.

La tabla 64 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a la dimension sistemas de informacion y la variable gestion administrativa.

Tabla 64
Coeficientes de Correlacion: Sistemas de Informacion y Gestion administrativa

Sistemas de Gestion
Informacion Administrativa
Rho de Spearman Sistemas de Informacion Coeﬁmeqtg de 1000 905"
Correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 158 158
Gestiéon Administrativa Coeﬁ0|er!t’<e de 905+ 1000
Correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 158 158

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 60. Correlacion: Sistemas de Informacion y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.1.5.5. Contrastacion de hipodtesis especifica 5
41.5.5.1. Hipotesis de investigacion e hipétesis nula

Las hipotesis de investigacion e Hipotesis nula planteadas, respectivamente, fueron:

Hi = La supervision tiene relacion positiva significativa con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

Ho = La supervision no tiene relacion positiva significativa con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020.

41.5.5.2. Hipotesis estadistica
Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contrate (p) obtenido después de aplicar la prueba estadistica

de Spearman a la dimensiéon supervisién y la variable gestién administrativa fue 0.000.
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Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que 0.05, se
acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacion encontrada es

estadisticamente significativa.

41.5.5.3. Resultado de la prueba de hipotesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, establecer la relacion entre la
supervision y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay. Se pudo
encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman, que la
supervision esta relacionada con la gestion administrativa al presentar una significancia (p)
de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.954. Por tanto, la correlacion es
positiva muy fuerte.

La tabla 65 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba de Spearman
aplicada a la dimension supervision y la variable gestion administrativa.
Tabla 65

Coeficientes de Correlacion: Supervision y Gestion administrativa

Supervisién Qe.snon.
Administrativa
Rho de Spearman Supervisién Coeﬁmeqtg de 1000 954"
Correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 158 158
Gestion Administrativa Coeﬁ0|er!t’<e de 954%+ 1000
Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 158 158

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, al indicar que
existe relacion significativa entre la supervision y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Figura 61. Correlacion: Supervision y Gestion Administrativa
Fuente: SPSS 23, Elaboracion Propia

4.2. Discusion

Los resultados de la investigacién mostraron que el control interno tiene relacién con la
gestion administrativa. La evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.924,
sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre las variables control interno y
gestion administrativa. Lo anterior significa que el control interno determina

significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Los resultados de la presente investigacion son coherentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

Guaman (2012) evidenci6 que la empresa no tiene un plan de gestion administrativa-
financiera, lo que afecta negativamente en la competitividad de la empresa dentro del sector
de productor y comercial de muebles.

Por su parte, Cabrera y Vargas (2014) advirtid en su investigacion que el sistema de
control Interno que actualmente maneja la Administracion resulta insuficiente para poder lograr

los objetivos institucionales, y mejorar el funcionamiento en las areas con mayor grado de
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sensibilidad, siendo necesaria la aplicacion de nuevos controles que brinden mayor seguridad
y eficiencia en las funciones administrativas que se desempefian diariamente.

Entre tanto, Estrada (2019) sefiala que existe relacion significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Ocongate en el afio 2017.

Finalmente, Soto (2018) encontrd que existe una relacion significativa media entre el

control interno y la gestion administrativa en la Division de tesoreria de la SUNAT, Lima - 2018.
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Conclusiones

A partir del analisis de la informacidn obtenida por medio de la aplicacion de encuestas
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, se pudo determinar la
relacion entre las variables de estudio, asi como la direccion y la intensidad de las

correlaciones. A continuacién, se exponen las conclusiones de la investigacion:

(1) Los resultados del anélisis de los datos recabados a través de las encuestas han
mostrado que el control interno tiene relacion con la gestion administrativa. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.942, sefiala que existe una relacion
positiva muy fuerte entre las variables control interno y gestion administrativa. Esto
significa que el control interno determina significativamente en la gestion financiera.

Por tanto, se concluye que el eficiente control interno favorece la eficaz gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.

En ese sentido, se puede afirmar que mejoras en el control interno podrian traducirse en

una mejora en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay.

(2) La dimension ambiente de control tiene relacion con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay. La evidencia hallada, coeficiente de Spearman
igual a 0.935, sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién
ambiente de control y la variable gestion administrativa. Esto significa que el ambiente
de control determina significativamente en la gestiéon administrativa.

Por tanto, se concluye que el ambiente de control se perfila como un predictor de la
variable gestion administrativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, si el ambiente de control es adecuado, entonces
la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay sera eficiente. Por
tanto, una mejora en el desempefio del ambiente de control, tendra un efecto positivo en

la gestion administrativa.

(3) La dimension evaluacion de riesgos tiene relacion con la gestiéon administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay. La evidencia hallada, coeficiente de Spearman

igual a 0.924, sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimension
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evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa. Esto significa que la
evaluacion de riesgos determina significativamente en la gestion administrativa.

Por tanto, se concluye que la evaluacion de riesgos se perfila como un predictor de la
variable gestion administrativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, si la evaluacion de riesgos es correcta, entonces
la gestion administrativa sera eficiente. Por tanto, se puede afirmar que mejoras en la

evaluacion de riesgos, pueden traducirse en una mejora en la gestion administrativa.

(4) La dimension actividades de control tiene relacién con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay. La evidencia hallada, coeficiente de Spearman
igual a 0.968, sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimension
actividades de control y la variable gestion administrativa. Esto significa que las
actividades de control determinan significativamente en la gestion administrativa.

Por tanto, se concluye que las actividades de control se perfilan como un predictor de la
variable gestion administrativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, si las actividades de control se desarrollan de
manera correcta, entonces la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Abancay sera eficiente. Por tanto, una mejora en las actividades de control, tendra un
efecto positivo en la gestién administrativa.

(5) La dimension sistemas de informacion tienen con la gestiéon administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay. La evidencia hallada, coeficiente de Spearman
igual a 0.905, sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimension
sistemas de informacion y la variable gestion administrativa. Esto significa que los
sistemas de informacion determinan significativamente en la gestion administrativa.

Por tanto, se concluye que los sistemas de informacion se perfilan como un predictor de
la variable gestién administrativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, si el desempefio de los sistemas de informacion
es adecuado, entonces la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Abancay sera eficiente. Por tanto, una mejora en el desempefio de los sistemas de

informacién, tendra un efecto positivo en la gestion administrativa.
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(6) La dimensiéon supervision tiene relacion con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Abancay. La evidencia hallada, coeficiente de Spearman
igual a 0.954, sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién
supervision y la variable gestion administrativa. Esto significa que la supervisién
determina significativamente en la gestiéon administrativa.

Por tanto, se concluye que la supervision se perfila como un predictor de la variable
gestion administrativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, si la supervision es correcta, entonces la gestion
administrativa sera eficiente. Por tanto, se puede afirmar que mejoras en la supervision,

pueden traducirse en una mejora en la gestion administrativa.
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Recomendaciones
Tomando en consideracion los resultados evidenciados por la presente investigacion, se

plantean las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda fortalecer y perfeccionar las capacidades de control interno y gestion
administrativa de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay.

En ese sentido, se sugiere que el personal directivo de la Municipalidad Provincial de
Abancay programe de manera permanente y sostenida la realizacion de actividades de

capacitacion vinculados con los temas de control interno y gestion administrativa.

2. Implementar programas de capacitacion que se orienten a perfeccionar las
capacidades de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay en

aspectos referidos a ambiente de control y gestion administrativa.

3. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Abancay para desarrollar de manera correcta la evaluacion de riesgos como parte del

proceso de control interno.

4. Perfeccionar las capacidades de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Abancay para realizar las actividades de control en el marco del proceso de control

interno.

5. Destinar recursos econdmicos para mejorar la dotacidn de los sistemas de informacion
de control interno en la Municipalidad Provincial de Abancay. Tal inversion permitira

optimizar el proceso de control interno de la entidad.
6. Perfeccionar las acciones de supervision del proceso de control interno en la

Municipalidad Provincial de Abancay. Esto permitird contar con la retroalimentacion

necesaria para optimizar el proceso de control interno en la entidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno y su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

TIPO, NIVEL, METODO Y

FORMULACION DEL PROBLEMA BJETIV! INDICADORE DISENO DE INVESTIGACION
ORMULACIO 0 08/ 08 HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES CADORES SENO STIGACIO
PG: ;Cuél es la relacion que | OG:  Determinar la relacion . . - - Actitud de la alta gerencia Tipo de investigacion
. . . HG: El control interno tiene relacion _ Valor mportamient -

existe entre el control interno y la | entre el control interno y la e - alores y comportamientos o Investigacion basica

- o ) - L ) positiva significativa con la gestion . - Recursos humanos y clima
gestion administrativa de la | gestion administrativa de la N S Ambiente de hoet

L g L I administrativa de la Municipalidad organizacional . . L
Municipalidad ~ Provincial ~ de | Municipalidad Provincial de control Nivel de investigacion

Abancay, 2020?

Abancay, 2020

Provincial de Abancay, 2020

PE1: ; Qué relacion existe entre el
control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2020?
PE2: ; Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 20207
PE3: ;Qué relacion existe entre
las actividades de control y la
gestion administrativa de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Abancay, 20207

PE4: ;Qué relacion existe entre
los sistemas de informacién y la
gestion administrativa de la
Municipalidad ~ Provincial ~ de
Abancay, 2020?

PES: ; Qué relacion existe entre la
supervision 'y la  gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 20207

OE1: Establecer la relacion
entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de la
Municipalidad  Provincial de
Abancay, 2020

OE2: Establecer la relacion
entre la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa de la
Municipalidad  Provincial de
Abancay, 2020

OE3: Establecer la relacion
entre las actividades de control
y la gestion administrativa de la
Municipalidad  Provincial de
Abancay, 2020

OE4: Establecer la relacion

entre  los  sistemas de
informacién 'y la  gestion
administrativa de la

Municipalidad ~ Provincial de
Abancay, 2020

OE5: Establecer la relacion
entre la supervision la gestion
administrativa de la

HE1: El ambiente de control tiene
relacion positiva significativa con la
gestion  administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Abancay, 2020

HE2: La evaluacion de riesgos tiene
relacion positiva significativa con la
gestion  administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Abancay, 2020

HE3: Las actividades de control
tienen relacion positiva significativa
con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Abancay, 2020

HE4: Los sistemas de informacion
tiene relacidn positiva significativa
con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Abancay, 2020

HES5: La supervision tiene relacion
positiva significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2020

Control interno

- Cultura y conciencia de control

Evaluacion de
riesgos

- Estimacion de la importancia del riesgo
- |dentificacion y anélisis de riesgos
- Establecimiento de objetivos

Actividades de
control

- Aprobaciones y revisiones

- Anélisis de registros de informacion

- Revisiones de actividades y
desempefio

- Controles de informacion

Sistemas de
informacién

- Informacion generada

- Sistemas integrados a la estructura

- Sistemas integrados a las operaciones
- Calidad de la informacion

- Comunicacion

Supervision

- Auditoria interna

- Entidades externas de control y
vigilancia

- Comités de grupos de gerencia

- Sistema de informacién gerencial

Gestion
administrativa

Planeacién

- Definicion de objetivos estratégicos
- Fijacion de estrategias

- Formulacion de plan de accion

- Elaboracién de presupuesto

o |nvestigacion correlacional

Método de investigacion
o Método deductivo

Disefio de investigacion

o Disefio no experimental —
Transeccional

Técnicas

e Encuesta

Instrumentos
o Ficha de encuesta

Poblacion:

N = 268 servidores publicos
de la Municipalidad
Provincial de Abancay
Muestra:

n = 158 servidores publicos
de la Municipalidad

Provincial de Abancay
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Municipalidad ~ Provincial
Abancay, 2020

de

Organizacién

- Division del trabajo

- Estandarizacion

- Formalizacion

- Reglas y Normas

- Descentralizacion

- Estructura organizacional

Direccion

- Motivacion

- Liderazgo

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

- Gestion del cambio
- Manejo de conflictos

Control

- Objetivos de control

- Establecimiento de indicadores de
desempefio

- Medicion de resultados

- Comparacion de medicién de
resultados con indicadores de
desempefio

- Revaluacién de resultados

- Retroalimentacion
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