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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la influencia del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en los procesos del &rea de Abastecimiento de
la Contraloria General de la Republica del Peru, con sede principal en la ciudad de Lima.

En lo que se refiere a la metodologia la investigacién es de tipo basica, descriptivo-
correlacional y transversal, método hipotético deductivo, de disefio no experimental, para la
recoleccion de informaciéon se usd como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se aplico a 35 personas de las areas de contabilidad, administracion y
logistica, personas quienes cumplian con las caracteristicas propias y necesarias para llevar
a cabo el estudio. Segun los resultados el nivel de significancia resulté 0.664>0.05, por lo
tanto, no existe correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y

el Proceso del Area de Abastecimiento.

Palabras clave: Gestién administrativa, adquisicion de bienes, control de bienes, distribucion

de bienes.



Abstract

The purpose of this research is to determine the influence of the Integrated Administrative
Management System (SIGA) in the processes of the Supply area of the General
Comptroller's Office of the Republic of Peru, headquartered in the city of Lima. Regarding
the methodology, the research is of a basic, descriptive-correlational and cross-sectional
type, hypothetical deductive method, of non-experimental design, for the collection of
information the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument,
which was applied to 35 people from the areas of accounting, administration and logistics,
people who met the proper and necessary characteristics to carry out the study. According
to the results, the level of significance was 0.664> 0.05, therefore, there is no correlation
between the Variable Integrated Administrative Management System and the Supply Area

Process.

Keywords: Administrative management, acquisition of goods, control of goods, distribution

of goods.



Introduccion

El Sistema Integrado de Administracion Financiera, facilita la interrelacion entre las
fuentes de informacion de las organizaciones del Estado, contribuye a la planificacién y

ejecucion de las obras en menor tiempo posible.

La Contraloria General de la Republica, es un organismo cuya mision es velar por
el adecuado uso y destino de los recursos del Estado, elabora el uso de los sistemas
informaticos como el SIGA, como soporte informatico, en todas las unidades ejecutoras
registran sus procesos, de igual forma interactua e interopera con él, SIAF-RP es el Sistema
Integrado de Administracion de los Recursos Publicos y el SINABIP es el Sistema de
Informacion Nacional de Bienes Estatales. Cabe resaltar que todas las entidades que

conforman el Sistema Nacional de Abastecimiento deben registrar sus operaciones.

Se concluye, que no existe correlacion entre las variables Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y Proceson del Area de Abastecimiento en la CGR, se obtuvo como resultado
un valor de Rho de Spearman r=0.076, valor de significancia (Sig.= 0.664>0,05); fue
analizado en sus dimensiones: adquisicion, control y distribucion cuyo resultado de

correlacién fue escasa o nula.

La investigacion comprende: el capitulo | contiene planteamiento del problema,
formulacion del problema, objetivos y justificacidn); el capitulo Il contiene el marco teorico,
bases tedricas, hipétesis e identificacion de variables); el Capitulo lll se refiere a la
metodologia de investigacion, el Capitulo IV muestra los resultados y discusidn, finalmente

se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y articulo cientifico.

Xi



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la evolucién de las actividades de los gobiernos por efectos de la
globalizacién e internacionalizacion de los paises con mayor impetu, se hace necesario la
implementacion de sistemas organizados de gestion que articulen los procesos del Estado
con las gobiernos regionales y locales. De esta forma se mejora la imagen del pais hacia el
exterior e internamente se lograria la satisfaccion de las necesidades de la poblacion en forma

mas eficaz.

A nivel regional, latinoamericano y del Caribe, los estados requieren ser tecnificados
y estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos de sistematizacion, es uno de las
principales factores de modernizacién y desarrollo de los paises, lamentablemente aun existe
organizaciones gubernamentales que retrasan la ejecucion de sus proyectos, porque
encuentran obstaculos en la viabilizacion de la misma, estos obstaculos en un mayor
porcentaje son de trabas burocraticas o entrampamientos por desconocimiento o mal manejo

de recursos.

La importancia del Sistema Integrado de Administracion Financiera es que brinda la
facilidad de interrelacionar las fuentes de informacién de las organizaciones del Estado, asi
como permite la planificacion y ejecucion de las obras en menor tiempo posible. Las regiones
pueden solicitar bienes o servicios necesarios para su desarrollo, las cuales deben estar
comprendidas en las normas, y ser registradas para incluirlas en el presupuesto por

resultados
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La Contraloria General de la Republica, en su mision de velar por el buen uso y
destino de los recursos del Estado, hace uso los sistemas informéaticos como el SIGA, como
soporte informatico, y es el sistema donde todas las unidades ejecutoras deben registrar sus
procesos, a su vez interactuar e interoperar con él, SIAF-RP que es el Sistema Integrado de
Administracién de los Recursos Publicos y el SINABIP que es el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales. Cabe resaltar que todas las entidades que conforman el

Sistema Nacional de Abastecimiento deben registrar sus operaciones.

1.2.  Formulacién del problema

1.21. Problema general

¢ De qué manera el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) incide en los
procesos del area de Abastecimiento de la Contraloria General de la Republica del
Pert 20207

1.2.2. Problemas especificos

1.2.21.  iDe qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) incide en la adquisicidn de bienes de la Contraloria General
de la Republica del Pert 20207

1.2.2.2.  iDe qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) incide en el control de bienes de la Contraloria General de la
Republica del Peru 20207

1.2.2.3. ¢De qué manera el Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA) incide en la distribucion de bienes de la Contraloria General
de la Republica del Peru 20207
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1.3.  Objetivo: General y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
incide en los procesos del area de Abastecimiento de la Contraloria General de la

Republica del Peru.

1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) incide en la adquisicion de bienes de la
Contraloria General de la Republica del Peru.

1.3.2.2. Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) incide en el control de bienes de la Contraloria
General de la Republica del Peru.

1.3.2.3.  Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) incide en la distribucion de bienes de la

Contraloria General de la Republica del Peru.

1.4. Justificacion

De acuerdo con la justificacion legal, el SIGA que significa el Sistema Informatico de
Gestion Administrativa del Sistema Nacional de Abastecimiento, tomando en cuenta el D.S.

217-2019-EF, que reglamenta el D.L. 1439, cuya finalidad es “regular los mecanismos para
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asegurar el aprovisionamiento y gestion de los bienes, servicios y obras que requieren las
entidades para el cumplimiento de sus metas u objetivos estratégicos y operativos a través
del empleo eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados. EI D.S. 217-2019-EF en su
art. 3, sobre acronimos menciona al SIGA como parte del Sistema Nacional de Administracion

con la misma vision y mision.

Justificacion tedrica, se justifica porque busca analizar las teorias de las variables
Sistema integrado de gestion administrativa SIGA y los procesos del area de abastecimientos,
adquisicién, control y distribucion de bienes, asi como ampliar el conocimiento existente y

servir de base para futuras investigaciones relacionadas con el tema investigado.

Posee Justificacion practica, en razon a que se ha trabajado sobre una muestra real
y los logros alcanzados seran beneficiosos para la entidad toda vez que permitird mejorar la
gestion de abastecimientos, y por ende se cumpla con los procedimientos establecidos y se

realice la debida distribucion de los bienes a todas las instancias.

La justificacion académica, en razon a que se pretende establecer la incidencia del
sistema integrado de gestion administrativa en los procesos del area de abastecimiento, lo
cual permitira aplicar los conocimientos adquiridos en materia de control interno, investigacion

cientifica, los cuales contribuiran al éxito de la investigacion.

La justificacién social, se presenta debido a que se trata de los recursos del Estado
que son derechos que deben ser usados en el bien de la sociedad misma, por lo tanto,
cumpliendo el principio de la Constitucion Politica del Per( que el Estado debe velar por el
bienestar de la poblacién, la investigacion se justifica en el sentido de que se requiere de una

buena administracion de los recursos del pais.

Tiene justificacion metodoldgica, la investigacion aplicard instrumentos para la
obtencidn de datos en el trabajo de campo. Se utilizara un cuestionario que sera tomado a
los trabajadores de la Contraloria General de la Republica a fin de obtener y medir el uso
eficiente del SIGA.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Briones (2019), En su articulo de investigacion sobre la “modernizacion de la
administracion publica”, propone la mejora en las condiciones para la rendicion de cuentas,
donde participen las instituciones responsables o de “accountability horizontal asignada”. El
proceso de modernizacién esta inspirado en la Carta Iberoamericana de la “Calidad de la
Gestion Publica”, que implica la calidad y excelencia, y que permite implementar nuevas
politicas para la modernizacion y mejora de las administraciones publicas. La hipotesis es
causal, y se trata de relacionar la responsabilidad del gobierno en la modernizacion de la
administracion publica, a fin de asegurar un cambio en las instituciones, concluye definiendo
que para ello se debe entrar a un proceso de coordinacion y adaptacion de las instituciones

existentes.

Armijos, et al. (2018), en el articulo cientifico sobre los “beneficios obtenidos en los
procesos de la gestion administrativa gubernamental en Ecuador a los Sistemas de
Informacién (SI)”; se tomd como muestra la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar y se analizo
las caracteristicas generales y los procesos relacionados a la administracién publica de los
Sistemas de informacién los cuales son el Servicio Nacional de Contratacidn Publica, Sistema
de Transporte y Obras Publicas y Gestion por resultados en el Departamento de
Infraestructura. Fue un estudio de tipo exploratorio. Concluye que los sistemas de informacion
si estan alineados con los objetivos de la administracién publica, que segun la teoria son la

eficacia y eficiencia en los procesos, aunado a ello la automatizacion, segregacion de roles y
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transparencia en el manejo de la informacion ha mejorado la imagen de la institucion. Mas
aun faltaria mejorar los manuales de usuarios a fin de lograr una mejora en la interaccion y

capacitacion de los intervinientes.

Rodriguez (2017), en la investigacién sobre “modernizacién y mejoramiento de la
gestion en el sector publico: Una mirada desde la innovacion participativa”. tuvo como objetivo
presentar a través de un caso de innovacién en sector publico chileno, un plan denominado
‘Plan Chile Gestiona”, a fin de lograr la modernizacion del Estado, el que debe ser
necesariamente desde el interior de las instituciones y de forma participativa. Fue un caso de
tipo exploratorio por medio de un plan piloto promovido por el Ministerio de Hacienda en los
afos 2012 y 2014, y se integraron a 168 reparticiones publicas, liderados por sus sub
secretarios en un rol vigilante, los indices de gestion mejoraron de forma importante, y se
involucraron mas actores vinculados a la gestion. Lo que dio lugar a que nazca un concurso
de innovacion con la finalidad de hallar espacios de mejora dentro de las Instituciones
publicas con la finalidad de ser eficiente en el uso de los recursos y la entrega de servicios de
calidad a la ciudadania por parte del Estado. No se usaron recursos publicos, los resultados
son inmediatos, participaron los funcionarios que innovan de forma participativa, y se

vincularon a las autoridades pertinentes para el logro de una mejor gestion publica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Molina (2019), en su trabajo de investigacion acerca de la” efectividad del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la gestion de la Municipalidad de Los Olivos, 2017”
tuvo como objetivo determinar la efectividad del SIGA en la gestién de dicho Municipio, con
un disefio no experimental descriptivo usando un cuestionario como método para recolectar
datos en una muestra de 85 colaboradores. Concluy6 que el 26% considera que es muy
efectivo en el ordenamiento de los procesos de la gestion administrativa, con un 32%
aludiendo efectividad en la simplificacién de procesos, por lo que, se incita a la sensibilizacion
de los trabajares en tener conocimientos acerca de esta forma de optimizar y mejorar los

distintos procesos de manera articulada y eficiente.
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Huaman y Ochoa (2019), en su trabajo de investigacion acerca del “Sistema
Integrado de Gestién Administrativa y su influencia en las contrataciones de Bienes y servicios

en la universidad nacional de Tumbes, afio 2017”, tuvo como objetivo determinar la influencia
del SIGA en las contrataciones con un estudio de disefio descriptivo correlacional usando una
encuesta como método de recoleccion de datos en una muestra de 20 trabajadores de la UNT
Tumbes. Concluyeron que hay una relacion significativa entre ambas variables con un
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,745, ya que si el SIGA es usado de manera
correcta, mejoraran los procesos de contratacion de bienes y servicios. Ademas, el 40% lo
califica como eficiente ya que le permite realizar pedido comprobante de salida que le permite

llevan un control optimo a través de un kardex y emitir pélizas de entradas y salida.

Ramirez (2017), en su investigacion acerca de la “efectividad del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa en la gestion del Municipio de Barranca”, se plante6 el objetivo de
determinar la efectividad del SIGA en la gestién del Municipio con un disefio no experimental
descriptivo y se usd un cuestionario para medir la efectividad del SIGA en dicho Municipio
con una muestra de 85 colaboradores. Concluyo que el 22% percibe que este método es muy
efectivo y el 71.8% mencionan que son efectivos ya que simplific6 los procesos
administrativos siguiendo las normas establecidas por los entes reguladores orientando a
innovar en los distintos procedimientos. Ademas, se debe capacitar al personal para que
conozcan la correcta utilidad del SIGA de estandarizar el uso del sistema y optimizar la gestion
del municipio, ya que el 31,8 % percibe que funciona de manera dptima en la optimizacién de

la gestion.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

2.2.1.1. Concepto

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), fue desarrollado por el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), es un sistema informatico de ayuda para la gestion
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administrativa de las entidades publicas y esta interrelacionado (interfaz) con el SIAF que es
el Sistema Integrado de Administracién Financiera. El objetivo del SIGA es contribuir al orden
y simplificacion de todos los procesos que realizan la administracién puablica. Fue creado con
la necesidad de integran a todos los sistemas administrativos. Y su mision es conservar la
informacién ordenada, automatizada y simplificada. Ademas, solo permite que se realicen
operaciones que estén consideradas dentro del marco normativo de los once sistemas de

administracion gubernamental. (R&C, 2019)

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es un sistema de aplicacién
que facilitar el orden y la simplificacion de procesos de Gestion Administrativa dentro del
marco de las normas establecidas ademés permite el manejo ordenado de todo el proceso
previo al registro SIAF, simplifica los procesos administrativos, brinda informacién oportuna 'y

permite disponer oportunamente la informacion de los costos.

2.2.1.2. Funciones del SIGA

Dentro de las funciones del SIGA se encuentran, la “Programacion del Cuadro de
Necesidades de Bienes y Servicios (CN) y el Plan Anual de Contrataciones (PAC), el Registro
de Procesos de Seleccién en sus distintas etapas y seguimiento de la ejecucién del Contrato,
la Generacién de las Ordenes de Compra y de Servicios, la Atencion de los Pedidos de Bienes
y Servicios provenientes de las distintas dependencias de la Entidad, el Registro y
Contabilizaciéon de los Movimientos en el Almacén, Registro y Control de los Bienes

Patrimoniales y el seguimiento a través de consultas y reportes”.(R&C, 2019)

2.2.1.3. Médulos del SIGA
Los mddulos del SIGA son las partes en que esta dividido el Sistema, los cuales se

expresaran a través de la siguiente tabla:
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Tabla 1
Médulos del SIGA

Tipo de Modulo

Objetivos

Modulo Administrador

Maédulo Logistica (ML)

Maodulo de Patrimonio (MP)

Maodulo de Programacion Presupuesto
por Resultados (PpR)

Médulo de Tesoreria

Mddulo de Bienes Corrientes - MBC

Médulo de Revaluacion de Edificios y
Terrenos
Médulo de Configuracion

Mddulo Utilitarios
Médulo de Gestion de Productos —
MGP

Guia de procedimientos, en forma clara y precisa
para que el usuario realice el seguimiento a sus
operaciones.

Se orientan a los procesos de las unidades
gjecutoras para efectuar la programacion de
bienes y servicios, asi también los viaticos,

Guian a los usuarios a registrar, administrar,
controlar los bienes patrimoniales.

El objetivo es efectuar la personalizacion de la
Cartera de Servicios locales, programar metas
fisicas, programacion de necesidades que sera el
insumo para elaborar el Cuadro de Necesidades,
para luego obtener el Presupuesto Real de
acuerdo a los programas presupuestales de la
poblacion.

Atiende la asignacién, otorgamiento y rendicion de
cuentas de gastos en pasajes, viaticos, gestion de
la caja general y caja chica, declaraciones de
compras, retenciones, detracciones con SUNAT.
“Corresponden al registro, administracion, control y
supervisién de los Bienes Corrientes”
“Corresponden al registro de sus Inmuebles vy
Unidades de Activo a nivel de Sedes”
“‘Configuracién  de  pardmetros para la
programacion y ejecucion de los modulos”.

Guia de los procedimientos.

Guia en la elaboracion de los “paquetes de
Insumos de Bienes y Servicios de los Sub
Productos de los Programas Presupuestales”

Fuente: (MEF, 2021)

Los médulos en que se dividen el SIGA va a permitir a los usuarios manejar en forma
oportuna y eficiente de la informacion para que puedan realizar sus presupuestos o medir el
avance de ellos, debido a que es un sistema interrelacionado, también permite observar los

presupuestos de otras organizaciones, esto es posible debido a que el interés principal es dar

un buen uso de los recursos del Estado en favor de la poblacion.
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2.2.1.4. Importancia del SIGA

Figura 1
Importancia del SIGA.
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Fuente: (R&C, 2019)

Por medio de la figura 1, se expresa la importancia del SIGA, este sistema permite el
registro de los procesos de seleccion en las diferentes etapas, atiende pedidos sean de
bienes o servicios, registra y controla los bienes patrimoniales, igualmente registra
contablemente los movimientos de almacén, realizar el seguimiento por medio de consultas

y reportes, y genera la orden de compra y de servicios.

2.2.1.5. Médulos de Logistica, Patrimonio y Presupuesto por Resultados

De acuerdo a la investigacion sobre la relacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y procesos en el area de abastecimiento de la Contraloria General de la

21



Republica se va a determinar la relacion de los modulos de logistica, patrimonio y

presupuestos por resultados por ser los mas congruentes con el area de abastecimientos.

2.2.1.5.1. Médulo Logistica

Segun lo expresado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el Modulo de
Logistica, es una herramienta de ayuda para la gestion Logistica, y permite que el
usuario pueda administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir informacion
sobre las adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios y Patrimonio que
realiza, todo ello dentro del marco del cumplimiento de sus metas institucionales.
Incluye Programacion, Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion a fin de que las
unidades ejecutoras elaboren sus “Cuadros de Necesidades, el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, sus Requerimientos de Bienes y Servicios, realizar
sus Procesos de Seleccion, llevar el Control de las Existencias, entre otros
continuando la idea de integridad y no de duplicidad de esfuerzo”. (Huaman Alama &
Ochoa Ossco, 2019).

Figura 2
Médulo de Logistica (grado de informacion de logistica)

Programacion

Pedidos

Proceso de seleccion

Adquisiciones

Almacén

Fuente: (MEF, 2021)
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Este mddulo de Logistica SIGA- ML, integra a los procesos de abastecimiento que

son la “programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion”, y permite que las unidades

ejecutoras elaboren sus cuadros de necesidades y el Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones (PAAC), la estructura del SIGA — ML es como sigue:

El Sub Mddulo Tablas, que permite el registro de toda la informacién base usada en

los procesos, es muy importante y fundamental, porque registra los bienes, servicios,

inventarios, gastos por viaticos, asi como datos de almacén y patrimonio, los cuales serian

consultados por otras unidades ejecutoras. EI Sub Mddulo tablas se subdivide en:

Segun Huamén Alama & Ochoa Oscco (2019), el submodulo tablas esta conformado

por:

a)

Catalogo de Bienes y Servicios que contiene todos los bienes y servicios
utilizados, para lo cual se ha disefiado un catalogo tomando como base
el Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado de la
Superintendencia de Bienes Nacionales y otros catalogos del Estado;
este catalogo es la base principal para realizar los procesos logisticos de

cada unidad ejecutora.

Programacion, este sub modulo registra el “techo presupuestal, cuadro
de necesidades, requisicion del PAO, Proyecto del Presupuesto
Logistica, Plan Anual de Obtencion — Logistica y Estudio de Mercado.
Esta informacion es parte fundamental en la Programacion del Cuadro

de Necesidades de Bienes, Servicios y Viatico”.

Techo Presupuestal, donde se registra la distribucion del techo
presupuestal seguin sea el centro de costo, meta y clasificador de gasto.
Consolida y monitorea lo registrado en el cuadro de las necesidades por
fuente de financiamiento, rubro, genérica de gastos, meta presupuestal

y especifico de gastos.
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d)

Cuadro de Necesidades que es un instrumento administrativo que
permite realiza la programacion de bienes y servicios que necesitan las
entidades del estado, a fin de que cumplan sus metas segun lo

planificado.

Requisicidn del PAO: permite actualizar las requisiciones de los bienes,
servicios y viaticos de acuerdo al Cuadro de Necesidades, ya registrados
en el PAO Inicial, en el Estado Ajuste por Centro de Costo, y poder afiadir
o eliminar items, cambiar cantidades u otras especificaciones segun las

necesidades y el presupuesto disponible.

Plan Anual de Obtencion — Logistica: por medio de esta opcidn se realiza
la Consolidacion de Bienes y Servicios de acuerdo al Cuadro de
Necesidades a fin de determinar procesos de adquisicion, ademas
permite generar y actualizar el Plan de Adquisiciones y Contrataciones -
PAC, a fin de que sea presentado al Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE.

Estudio de Mercado: de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado,
se realizara un Estudio de Mercado para las negociar las Licitaciones y
Concursos Publicos; Adjudicaciones Simplificadas, Subastas Inversas,

etc.

Pedidos: Se registran y se autorizan Pedidos, se registran Gastos
Generales y las Compras por Encargo. Esta opciéon permite generar
Pedidos Programados y No Programados de bienes, servicios, asi como
y viaticos Institucionales y por Encargo, incluso autorizar Pedidos y

generar los Consolidados para que sean incorporados en el PAO.

Procesos Seleccion: permite realizar el Registro, Evaluacion y

Seguimiento Contractual de los Procesos de Seleccidon hasta la
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adjudicacion respectiva, derivando estos a un contrato u orden. Tomando

como base la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado”.

j) Adquisiciones: “Permite generar Ordenes de Compra y Servicio, Cuadro
de Adquisiciones y el control de Fases de la Orden. Presenta los Cuadros
de Adquisicion de Bienes y Servicios, Ordenes de Compra y Servicios,
el proceso del Compromiso de pago de estos documentos para su
transmision al SIAF, asi como los ajustes por Rebaja, Anulacion,
Anulacién por Error y Ampliacion. Ademas, cada opcion cuenta con sus
respectivos Reportes” (MEF, 2011 p.588).

2.2.1.5.2. Médulo Patrimonio (grado de informacion del patrimonio)

El médulo patrimonio — SIGA MP, incluye un conjunto de sub maédulos tal
como se describe en tablas, mantenimiento, seguimiento y control, consultas/reportes
y procesos. El SIGA patrimonio es un instrumento obligatorio que permite registrar,
revisar, controlar y brinda informacion sobre los bienes de propiedad del Estado,
actla segun las normas y disposiciones de la Superintendencia Nacional de Bienes
del Estado, el objetivo principal es brindar una eficiente administracion de las
propiedades del Estado. Existe una relacion, entre el mddulo patrimonio y médulo
logistica, ya que el mddulo patrimonio necesita de la informacion actualizada del

Almacén, bajo el criterio de integridad y duplicidad de esfuerzos. (R&C, 2019)

El mddulo patrimonio incluye un conjunto de sub médulos.

Tablas, que “permite realizar la configuracion de Pardmetros, la consulta de tablas
del Sistema relacionadas con el modulo, la personalizacién de claves del Sistema y
el cambio de clave de Usuario”. (MEF, 2021)

a) Mantenimiento, que “permite realizar el registro del Inventario Inicial, Inventario

Fisico y los movimientos de los bienes patrimoniales Institucionales y No
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institucionales (Altas, Devoluciones, Bajas, Bienes en Custodia, Mejoras de
Bienes Muebles y Concesiones)”. (MEF, 2021)

Seguimiento y control que “permite realizar el registro de las asignaciones,
Mantenimientos y Salida de los Bienes Muebles”. (MEF, 2021)

Consultas y Reportes, que “permite obtener reportes varios de consultas de los

bienes muebles e inmuebles, mediante filtro de busqueda”. (MEF, 2021)

Procesos, “permite realizar el Proceso de Cierre Contable Mensual, carga del
Inventario Inicial y la Exportacién de datos registrados en el Médulo a un archivo
Excel, de acuerdo al formato establecido por la SBN para la correspondiente
migracion al Médulo Muebles SINABIP”. (MEF, 2021)

Utilitarios, “permite realizar la exportacion e importacion de datos del Modulo
Patrimonio, asi como consultar los registros de auditoria de las transacciones

realizadas en el Modulo Patrimonio”. (MEF, 2021)

Inmuebles, “permite realizar el registro de los inmuebles (Inventario Inicial, Altas),
Inventario Fisico; asi como, realizar la Importacion de la informacién de los
inmuebles registrados por las Unidades Ejecutoras del Estado, desde el Médulo
de Revaluacion de Edificios y Terrenos”. (MEF, 2021)

Construcciones en curso, “permite a la Unidad Ejecutora realizar el registro y
mantenimiento de Proyectos y Construcciones en curso, incluyendo el control de
Avances y Adicionales de obra, asi como los procesos de Conclusion y
Liquidacién de obra por cada construccion”. (MEF, 2021; MEF, 2021)

Se han incluido métodos de depreciacion de linea recta o de unidades de

produccion, las tablas que contienen los costos, almacenes y personal de la unidad
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ejecutora. Cabe mencionar que existe un manual del usuario de 585 paginas

publicadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

2.2.1.5.3. Médulo Presupuesto por resultados (grado de formulacion

adecuada del presupuesto por resultados)

La Direccion de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas,
tiene como mision desarrollar el Presupuesto Publico del pais, para ello se han
implementado metodologias y procesos que ayuden a desarrollar eficientemente esta
funcion, la administracion del gasto publico promoviendo el desarrollo de las
capacidades, segun la Ley 28927 se dispone la implementacion del Presupuesto por
Resultados como mecanismo de gestidn publica, vinculando asignacion de recursos
y resultados. Debido a ello las unidades ejecutoras implementan sus programas
presupuestales y lo hacen registrando sus necesidades en el sistema SIGA, en el
modulo de PpR, que comprende el uso de “insumos y cartera de clientes que recibiran
los productos, permitiendo obtener la estimacion del presupuesto real que necesita
cada Unidad Ejecutora (U.E.) para brindar los productos de los Programas
Presupuestales”. (MEF, 2021, p. 4)

Para el uso de este modulo se debera tener conocimientos basicos de la
aplicacién SIGA, como se definen los programas presupuestales y el detalle de

insumos a programar, asi como comprender la operatividad del programa.

Segun el manual publicado por el MEF (2021), el modulo comprende:

a) Tablas, “que permite realizar la carga y asignar informacion y administrar claves
de los Usuarios que sera utilizada en los procesos de la Programaciéon PpR.
Comprende la Carga de Puntos de Atencion, Sub Productos, Asignacion de
Cartera de Servicios, Personalizacién de Claves de Sistema y Cambio de Clave
de Usuario”. (MEF, 2021)
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b) Listado de insumos, “permite realizar la carga de los insumos y la personalizacién
por Sub Producto y Categoria de Punto de Atencion”. (MEF, 2021)

c) Programacion, permite registrar las cantidades de metas fisica Programada y
Ejecutadas, asi como el “Nro. de Ambientes en la fase Independiente; asi como,
calcular por cada fase de la Programacion el costo referencial, el costo real del
Cuadro de Necesidades y los ajustes recalculados por Sub Producto y Punto de
Atencion”. (MEF, 2021)

d) Reportes, que comprende “informacién consolidada del Cuadro de Necesidades,
Reportes Gerenciales, Reportes de Metas Fisicas y otros relacionados al
Personal, Patrimonio, Puntos de Atencidn, Centro de Costos, entre otros”. (MEF,
2021)

De acuerdo a lo investigado incluyendo los antecedentes previos, se observa que hay
una influencia positiva y significativa de la aplicacién del sistema SIGA en la administracion
publica, en relacion a las unidades ejecutoras del Sistema Nacional, incluyendo la Contraloria
General de la Republica. Y en lo que respecta al abastecimiento el sistema permitir conocer
qué tipo de bienes pueden ser adquiridos y la disponibilidad del presupuesto para ello, e
incluso una vez evidenciado el requerimiento y aprobado, este es considerado en el
presupuesto beneficiando a la regidn que lo ha solicitado, influye en el control de los bienes,
porque tiene registro de todos los bienes que estan permitidos adquirir y realiza un
seguimiento de estos recursos a fin de que no sean desaprovechados. Permite una
distribucion equitativa de los requerimientos a fin de que muchos sean beneficiados y no solo
algunos sectores, para ello se han incluido pardmetros presupuestales. Cabe mencionar que
esta interaccion de datos ha permitido que se agilicen los trdmites, se ahorre tiempo, y se
cumple con el principio de transparencia porque puede ser de conocimiento publico la
ejecucion de los presupuestos, lo cual da credibilidad y confianza de los pobladores hacia el
Estado.
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2.2.2. Procesos del area de Abastecimiento de la Contraloria General de la Republica

Contraloria General de la Republica

Es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Control que realiza las siguientes
actividades: “Supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y el
uso de los recursos y bienes del Estado. Para realizar con eficiencia sus funciones, cuenta
con autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera”. (CGR, 2020); y cuenta
con derechos otorgados por el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

Dentro de sus competencias constitucionales, comprenden a la presentacion de un
informe anual sobre sus actividades (art.8); supervisar la ejecucion del Presupuesto del
Estado, la deuda publica y las operaciones de la instituciones gubernamentales sujetas al
control (art.82); controlar los fondos que se destinan a requerimientos de logistica de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, (art.70), asimismo controlar a las actividades de
ejecucion del presupuesto de los gobiernos regionales y locales, (art.199). Cabe mencionar
que cuenta con un consejo consultivo encargado de recomendar acciones y medidas que

promuevan el fortalecimiento contra la anticorrupcion u otra conducta funcional. (CGR, 2020)

La Gerencia de Administracion de la Contraloria General de la Republica supervisa
los procesos de tesoreria, contabilidad, contratacion de sociedades de auditores, ejecuta
inversiones, ademas supervisa el abastecimiento de bienes, servicios u obras, evalla
proyectos. Cuenta con la unidad orgénica de la Sub Gerencia de Abastecimiento, de Gestion
documentaria, de Formulacion de Inversiones, de Contabilidad, de Tesoreria, y de Gestion
de Sociedades de Auditoria. El objetivo de la investigacién es analizar los procesos que
ejecuta la Sub Gerencia de Abastecimiento que es responsable de administrar el

abastecimiento oportuno y racional de los recursos materiales 0 humanos.
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2.2.2.1. Enfoque de Procesos en las contrataciones publicas

Para el desarrollo de la se identificaran los procesos en las contrataciones publicas

que estan enmarcadas en el macro proceso del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Figura 3
Procesos del Sistema Nacional de abastecimiento
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28
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

A su vez los sub procesos se subdividen como sigue:
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Segun estos sub procesos se ordenan los lineamientos, normas, tareas, actividades,
documentos técnicos y normativos relevantes para la consecucion de los fines del Estado,

haciendo uso de los recursos del mismo en beneficio de la poblacién.

Figura 4

Sub Proceso: Necesidad de Contratar
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

La necesidad de contratar debe estar relacionada con la oportunidad, cuando el area
identifica la necesidad que le ayudaria a cumplir con sus metas y objetivos, esto debe ser
sustentado y documentado, y sera efectivo si cuenta con disponibilidad de presupuesto, esta

identificado en el PAC y acorde con los fines institucionales.
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Figura 5

Organizacibn de las contrataciones

Organizacion de
las contrataciones

Organizaciony
Asignacion de las seleccion de los
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Registro
procesos
seleccion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

Comprende actividades de contratacion, asignando responsabilidades a los érganos
responsables, la organizacion y coordinacion de los procesos de seleccion y el registro de los

procesos.
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Figura 6

Elaboracién de bases y convocatoria
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La elaboracion de las bases y convocatoria, comprende la elaboracién misma que

debe cumplir con las condiciones establecidas por la OSCE, la difusion de la convocatoria y
la integracion de las bases administrativas.
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Figura 7

Evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro, comprende la

evaluacion de las propuestas la cual debe entregarse segun el cronograma de seleccion, la

adjudicacion de la buena pro y la exoneracion del proceso de seleccion.
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Figura 8

Suscripcion de contrato

Suscripcion del
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La suscripcion del contrato, debe contener los documentos debidamente presentados

segun las Bases, incluye la verificacion previa del adjudicatario, la definicion de los términos

del contrato, la verificacién de garantias y la firma del contrato.
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Figura 9

Ejecucion del Contrato
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Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

2. Adelantos y control
de garantias

4. Prestaciones
adicionales,
complementarias y
ampliaciones del plazo
contractual.

La ejecucion del contrato, corresponde a que, si se cumple con los plazos previstos

y condiciones que se han pactado, comprende el inicio de la ejecucion contractual, adelantos

y control de garantia, incumplimiento del contrato, prestaciones adicionales, complementarias

y ampliacién del plazo contractual y la administracion de las controversias.



Figura 10

Conformidad de la prestacion

Conformidad de
la prestacion

Recepcion del Liquidacion de
bien o servicio la prestacion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

La conformidad de la prestacion se realiza previo informe de verificacién del

cumplimiento, incluye la recepcion del bien o servicio y la liquidacion de la prestacion cuando
se ha efectuado el pago correspondiente y se cierra el expediente de contratacion.
Cabe mencionar que segun D.L. 1439, queda drogado las normas del D.L. 22056 y el capitulo
Il del D.L. 22867, que concierne al proceso de desconcentracion administrativa. Este D.L.
comprende al Sector Publico no Financiero y Sector Publico Financiero, define que la cadena
de abastecimiento publico es un conjunto de actividades interrelacionadas que se inicia con
la programacién hasta la finalizacién, lo que incluye al proceso de adquisiciones y
administracién de los bienes y servicios, asi como a la ejecucion de obras, asegurando el
logro de los resultados. (DL 1439, 2020)
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2.2.2.2. Gestion de Adquisiciones

La Gestidn de adquisiciones esta comprendida en la gestion de los recursos publicos
del Sector Publico, y contiene lineamientos o procedimientos para gestionar la obtencion de
bienes, servicios u obras, cumpliendo también con el objetivo de integrar los regimenes
legales de contratacion en un régimen unico. Comprende la Contratacion, el registro y la
gestion de contratos. Corresponde a la gestion de contratacion los procedimientos por medio
de los cuales se “convoca, selecciona y formaliza la relacién contractual” con el fin de adquirir
un bien o servicio por el organismo publico. Corresponde a registro, a los procedimientos por
los cuales se registra la tenencia y su formalizacién de los derechos sobre los bienes o
servicios, 0 contratos de obras, Sobre la gestidn de contratos, comprende el monitoreo,
administracion del desarrollo y ejecucion de las obras, de los contratos de servicios 0 compra
de bienes hasta su culminacion. (DL 1439, 2020)

2.2.2.3. Administracion (distribucién) de Bienes

Segun el articulo 20, la administracion de bienes es parte del proceso de gestion de
recursos publicos y comprende a los almacenes de bienes muebles, distribucion,
mantenimiento y la disposicion final. Respecto al almacenamiento de bienes muebles,
comprende los lineamientos de la recepcion, verificacién y control de la calidad del producto,
su almacenamiento y registro, preservacion y custodia, es decir, un control del stock. Sobre
la distribucion, son los referidos a las operaciones o actividades de asignacion y movilizacion
de los bienes hacia los usuarios finales. EI mantenimiento se refiere a la garantia y eficiencia
de preservar el bien, su financiamiento y vida 0til. La Disposicién Final, son los instrumentos
por los cuales se regula el destino de los bienes incluyendo administrar y disponer una gestién
eficiente del patrimonio, en caso de venta o baja definitiva, asi como en caso de reasignacion.
(DL 1439, 2020)
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2.2.2.3. Soporte Informatico

Segln las normas legales, el registro de las operaciones realizadas es de uso
obligatorio, y debe efectuarse por medio del SIGA, que es el Unico sistema autorizado que
integra las operaciones de abastecimiento, a nivel nacional, e interactua con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos. ISIAF-RP), y también
interactUa con el Sistema Nacional de Bienes Estatales (SINABIP). (DL 1439, 2020)

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipbtesis General

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en los
procesos del area de Abastecimiento de la Contraloria General de la Republica del

Peru.

2.3.2. Hipdtesis especificas

2.3.21. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide
directamente en la adquisicién de bienes de la Contraloria General
de la Republica del Peru.

2.3.2.2. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide
directamente en el control de bienes de la Contraloria General de la
Republica del Peru.

2.3.2.3. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide
directamente en la distribucidn de bienes de la Contraloria General

de la Republica del Peru.
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2.4. Variables de estudio

241 Variable 1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA)

‘El Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA), fue desarrollado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), es un sistema informatico de ayuda para la gestion
administrativa de las entidades publicas y esta interrelacionado (interfaz) con el SIAF que es
el Sistema Integrado de Administracion Financiera”. (R&C, 2019)

Dimensiones

Logistica

“Corresponde a la administracion, registro, control, elaboracion, revision y emisién de
informacidn sobre las adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios y Patrimonio que
realiza, todo ello dentro del marco del cumplimiento de sus metas institucionales”. (MEF,
2021)

Patrimonio

“Corresponde a los recursos del Estado que la Contraloria General de la Republica
debe velar por el buen uso, mantenimiento y finalidad para lo que fue comprado, todo ello
dentro del marco de una eficiente gestion publica”. (Huamén Alama & Ochoa Ossco, 2019)

Presupuesto por resultados

‘Se refiere Presupuesto por Resultados como mecanismo de gestion publica,

vinculando asignacion de recursos y resultados”. (MEF, 2021)
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242  Variable 2
PROCESOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO
El area de abastecimiento es parte del area de Administracion y se encarga de velar
con las adquisiciones, control y distribucion de los bienes que la Contraloria General de la
Republica administra.
Dimensiones
Adquisicion de bienes
‘La Gestion de adquisiciones esta comprendida en la gestion de los recursos publicos
del Sector Publico, y contiene lineamientos o procedimientos para gestionar la obtencion de
bienes, servicios u obras”. (DL 1439, 2020)
Control de bienes
Comprende los lineamientos de la recepcion, verificacion y control de la calidad del
producto, su almacenamiento y registro, preservacion y custodia, es decir, un control del
stock

Distribucion de bienes

“‘Sobre la distribucion, son los referidos a las operaciones o actividades de asignacion

y movilizacién de los bienes hacia los usuarios finales”. DL 1439, 2020)
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2.4.3. Definicion operativa de variables e indicadores

Variable 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA)

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) sera medida en sus

dimensiones del Logistica, Patrimonio y Presupuesto por resultados

Los indicadores seran medidos de la siguiente manera:

Logistica:  Administracion, registro, control, elaboracion, revisidn y emision de

informacidn sobre las adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios y Patrimonio.

Patrimonio: el buen uso, mantenimiento y finalidad

Presupuesto por Resultados: vinculando asignacion de recursos y resultados
Variable 2
PROCESOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO
El area de abastecimiento sera medida en los indicadores de Adquisicion de bienes,
Control de bienes y Distribucion de bienes.

Los indicadores seran medidos de la siguiente manera.

Adquisicion de bienes, segun los lineamientos para gestionar la obtencién de

bienes, servicios u obras

Control de bienes: recepcidn, verificacion y control de la calidad del producto, su

almacenamiento y registro, preservacion y custodia

Distribucién de bienes: asignacion y movilizacion de los bienes
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CAPITULO Ill

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Ambito de estudio

La investigacion sera realizada en la Contraloria General de la Republica, sede

principal de Lima.

3.2. Tipo de investigacion

Es de tipo Basica. Conforme menciona Carrasco (2007, p.44), que define que el tipo
de estudio basica no requiere de objetivos aplicativos, en forma inmediata, y busca solo
investigar para profundizar o ampliar conocimientos ya existentes. Debido a que sirve para

construir una base para adjuntar otros conocimientos ya existentes.

3.3.  Nivel de investigacion

Segun los objetivos de la investigacion es de nivel descriptivo.

Al respecto el nivel de estudio es descriptivo porque se define una realidad y luego se
conoce el grado de relacion existente entre las variables independiente y dependiente. En
ese mismo orden, Hernandez, et al., (2014) indica que: “los estudios descriptivos buscan
especificar las caracteristicas y los perfiles de personas o cualquier otro fenémeno que se

someta a un analisis” (p.92).
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3.4. Método de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de las caracteristicas del Método
Hipotético-Deductivo, debido a que parte de una verdad absoluta o general para llegar al
conocimiento de las verdades especificas. El enfoque cuantitativo se fundamenta en este

método. (Hernandez, 2014).

El método hipotético deductivo, se refiere a tomar afirmaciones en calidad de hipétesis
y comprobarlas en base a los conocimientos que se disponen, las conclusiones se confrontan

con los hechos. Es una parte importante de la metodologia de la ciencia.

3.5. Disefio de Investigacion

Es no experimental, descriptiva correlacional y transversal.

Segun Carrasco (2007, p.71), indica que el disefio No experimental se refiere cuando
el investigador solo analiza hechos y ocurrencias del entorno sin alterar la realidad, se toman
tal como se presentan, sin ser manipuladas. Segun Hernandez, et.al. (2014, p.92) indica que
la investigacion descriptiva solo define caracteristicas y perfiles de los sujetos. Es decir, solo
se describen caracteristicas, comportamientos y otros.  Asimismo, Hernandez et.al. (2014,
p.93) indica que el estudio correlacional es cuando hay un grado de asociacién entre las
variables de una muestra especifica. Lo que significa medir el comportamiento relacionado
de ambas variables. Se dice que el disefio es transversal segun Carrasco (2007, p.72) porque
las investigaciones se realizan en un momento determinado del tiempo. Por lo tanto, la
investigacion corresponde a disefio no experimental debido a que las variables han sido
tomadas tal como se han presentado, descriptiva porque va a describir los hechos como
ocurren, correlacional porque asocia dos variables auditoria preventiva y contingencias

tributarias, también es transversal debido a que toma los datos haciendo un corte en el tiempo.
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M = Muestra
O; = Observacion de la V.1.

%

O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.

3.6. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.6.1. Poblacion:

Agrupa a los casos comunes con una serie de especificaciones. Es preferible, por ello
ser claros en definir las caracteristicas de la poblacion, a fin delimitar los parametros de la

muestra (Hernandez, 2014).

La Poblacion esta constituida por 35 personas de las areas de Contabilidad,

administracién y logistica de la CGR, Lima.

3.6.2. Muestra:

Es un subconjunto de la poblacion cuyos componentes tienen la misma posibilidad de

eleccion (Hernandez, et. al 2014).

La muestra de la presente investigacidn esta constituida por 35 personas de las areas
de contabilidad, administracién y logistica. en consideracion a que el area de Contabilidad se
encarga de administrar contablemente el patrimonio de la empresa, asi también el area de

administracién se encarga de elaborar los presupuestos por resultados, dentro del proceso
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de planificacion y el area de logistica como su nombre lo indica se refiere a los procesos de
distribucion y circulacion de los recursos. Cabe mencionar que fueron 12 colaboradores de

contabilidad, 12 de Administracion y 11 de Logistica.

3.6.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia o criterial. Al respecto (Hernandez,
et al., 2014). sostiene que las muestras de la poblacién se seleccionan por la conveniencia
de su disposicion para el investigador y que representan a la poblacion. En este caso es

criterial, porque el investigador ha elegido a la muestra segun su criterio de conveniencia.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion De Datos

3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Se aplico la técnica de la encuesta con un instrumento de recoleccién de datos que
son los dos cuestionarios que comprende un conjunto de preguntas de tipo cerradas, sobre
las variables que se van a medir clasificado segun sus dimensiones e indicadores. El
cuestionario nos ayudéd a recoger informacién general y percepcion o puntos de vista de un

grupo de individuos (Lépez & Fachelli, 2015).

Se uso la encuesta para recepcionar las respuestas de los encuestados que conocen,
manejan el tema y actividades que realiza la entidad, asi como el acceso a informaciéon
necesaria que se requiere para el desarrollo de la investigacion y de esa forma determinar la
relacion entre el sistema integrado de gestion administrativa y procesos del area de

abastecimiento de la CGR.

Kerlinger y Lee (2002) sobre el anlisis estadistico sefialan, que permite realizar un
analisis a los datos cuantitativos obtenidos de la observacion “para estudiar y comparar
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fuentes de varianza de los fendomenos, para ayudar en la toma de decisiones, para aceptar o
rechazar hipotesis entre los fenémenos, y para contribuir en la extraccion de inferencias

confiables a partir de observaciones empiricas” (p. 232).

Se analizé los instrumentos mediante el estadistico de fiabilidad para determinar el
nivel de confianza de los mismos, de igual forma se validé mediante juicio de expertos, y se

utilizaron técnicas estadisticas descriptivas.

3.7.2. Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para Hernandez, et.al.(2014, p.200) sefialan que los instrumentos deben ser

medibles, confiables y validos.

El instrumento de la presente investigacion fue un cuestionario con preguntas
cerradas para medir la variable, distribuidas en 18 preguntas para la variable SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA) y la variable PROCESOS DEL AREA
DE ABASTECIMIENTO, las que seran aplicados al personal vinculado al area de contabilidad,

administracion y logistica.

El cuestionario en la presente investigacion contiene items, incluye cinco categorias

de respuesta que se basan en la escala de Likert.

Hernandez et al. (2014), sobre la escala de Likert sostiene que es “Un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones de los cuales se pide la reaccion de los

participantes eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala” (p. 238).

El instrumento se expresa en las siguientes categorias:
5) siempre

4) casi siempre

3) algunas veces
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2) casinunca

1) nunca

3.7.3. Validez

Hernandez et al. (2014), sefala que la validez de expertos corresponde al: “grado en
que supuestamente el instrumento mide la variable en estudio, de acuerdo expresiones
calificadas” (p. 204).

En virtud a ello, para dar validez al instrumento de medicién y verificar su pertinencia
sera verificado por criterios de tres Expertos, quienes van a opinar sobre la elaboracién de

los cuestionarios, lo cual brindara mayor soporte a la investigacion.

Los expertos en la materia que validaron el instrumento son:

Tabla 2

Validacion del instrumento por jueces expertos

Expertos Especialidad Opinién

1.Mg. Salcedo Medina, Elizabeth Contabilidad Aplicable
2.Mg. Cubas Bustamante, Alex Contabilidad Aplicable
3.Dr. Victor Hugo Armijo Garcia Contabilidad Aplicable

3.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la toma de datos se entregard a los sefiores encuestados via virtual los
cuestionarios, se programara una reunion por zoom y se les explicara la importancia de la
investigacion, al momento de llenar el cuestionario los que participan firmaran un documento

de consentimiento informado, lo cual servird de constancia de su participacion voluntaria, la
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duracion sera de 40 minutos, la investigadora estara presente y atenta ante cualquier
interrogante que pudiera surgir. Luego de ello se recoge la informacion en una base de datos

y se procedera al procesamiento estadistico.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Analisis descriptivo

El método de analisis de los resultados se realizara a través de los gréaficos y tablas

en frecuencias y porcentajes.
Anélisis inferencial

Se realizd la prueba de normalidad de Shapiro Wilk porque la muestra es menor de
50 personas. Luego de pasar la prueba de normalidad y declarar que los datos no son

normales se aplica el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

Resultados

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 3

Frecuencia de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 74,3
ALGUNAS VECES 8 22,9 22,9 97,1
SIEMPRE 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 11
Frecuencia de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Forcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

Segun la tabla 3 y figura 11, se observan las frecuencias de la variable Sistema

Integrado de Gestion Administrativa, el 60% dijeron nunca, el 22.9% algunas veces, el 14.3%
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casi nunca y el 2.9% manifestaron siempre, lo que se extrajo clasificando la variable en las

dimensiones logistica, patrimonio y presupuesto por resultados.

Tabla 4
Frecuencia de la dimension Logistica de la Variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa
LOGISTICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NUNCA 6 17,1 17,1 17,1
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 31,4
ALGUNAS VECES 20 57,1 57,1 88,6
CASI SIEMPRE 1 2,9 2,9 91,4
SIEMPRE 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 12

Frecuencia de la dimension Logistica de la Variable Sistema Integrado de Gestion

Administrativa

LOGISTICA

Porcentaje

HUMCA CASI ALGUMAS CASI SIEMPRE
MUMCA VECES SIEMPRE

Segun la tabla 4 y figura 12, sobre la frecuencia de la dimensién Logistica de la

Variable Sistema Integrado de Gestidn, se observa que el 57.1% manifestaron algunas veces,

el 17.1% nunca, el 14.3% dijeron casi nunca, el 8.6% respondieron siempre y el 2.9% casi
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siempre, esto es, respecto a Administracion, registro, control, elaboracion, revision y emision

de informacién sobre las adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios y Patrimonio

Tabla
Frecuencia de la dimensién Patrimonio de la Variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa
PATRIMONIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NUNCA 26 74,3 74,3 74,3
CASI NUNCA 3 8,6 8,6 82,9
ALGUNAS VECES 4 11,4 11,4 94,3
CASI SIEMPRE 1 2,9 2,9 97,1
SIEMPRE 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 13

Frecuencia de la dimension Patrimonio de la Variable Sistema Integrado de Gestion

Administrativa

PATRIMONIO

80 |8

50 10

o

Porcentaje

20 |8

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la Tabla 5y figura 13, sobre la frecuencia de la dimensién Patrimonio de la

Variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa, se observa que el 74.3% dijeron nunca,
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el 11.4% algunas veces, el 8.6% casi nunca, el 2.9% casi siempre y el 2.9% siempre, esto es

respecto al buen uso, mantenimiento y finalidad del patrimonio.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension Presupuesto por Resultado de la Variable Sistema Integrado de

Gestion Administrativa

PRESUPUESTO POR RESULTADO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 11 31,4 31,4 31,4
CASI NUNCA 6 17,1 17,1 48,6
ALGUNAS VECES 5 14,3 14,3 62,9
CASI SIEMPRE 7 20,0 20,0 82,9
SIEMPRE 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 14
Frecuencia de la dimension Presupuesto por Resultado de la Variable Sistema Integrado de
Gestion Administrativa

PRESUPUESTO POR RESULTADO

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASISIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la tabla 6 y figura 14, sobre la frecuencia de la dimension Presupuesto por
Resultado de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa, se observo que el
31.4% manifestaron nunca, el 31.4% dijeron nunca, el 20% casi siempre, el 17.1%
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respondieron casi nunca y el 14.3% algunas veces, esto es, respecto a la asignacion de

recursos y resultados.

Tabla 7
Frecuencia de la Variable Proceso del Area de abastecimiento
PROCESO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 34,3
ALGUNAS VECES 11 31,4 31,4 65,7
CASI SIEMPRE 10 28,6 28,6 94,3
SIEMPRE 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 15
Frecuencia de la Variable Proceso del Area de abastecimiento

PROCESO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

Forcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SEMPRE
WMECES

Seguin la Tabla 7'y figura 15, sobre la Variable Proceso del Area de abastecimiento,
se observé que el 31.4% dijeron algunas veces, 28.6% manifestaron casi siempre, el 20%
respondieron nunca, 14.3% dijeron casi nunca y 5.7% responden que siempre, esto fue
evaluado segun las dimensiones de Adquisicidn de bienes, Control de bienes y Distribucion

de bienes.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimensién Adquisicién de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento
ADQUISICION DE BIENES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 12 34,3 34,3 34,3
CASI NUNCA 3 8,6 8,6 42,9
ALGUNAS VECES 4 11,4 11,4 54,3
CASI SIEMPRE 9 25,7 25,7 80,0
SIEMPRE 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 16

Frecuencia de la dimension Adquisiciéon de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento

ADQUISICION DE BIENES

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun Tabla 8y figura 16, sobre la dimension Adquisicién de Bienes de la Variable
Procesos del Area de Abastecimiento, se observa que el 34.3% dijeron nunca, el 25.7%
manifiestan casi siempre, el 20% siempre, el 11.4% responden algunas veces y el 8.6
manifestaron casi nunca, esto es segun los llineamientos para gestionar la obtencién de

bienes, servicios u obras.
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Tabla 9

Frecuencia de la Dimension Control de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento
CONTROL DE BIENES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 8 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 37,1
ALGUNAS VECES 11 31,4 31,4 68,6
CASI SIEMPRE 4 11,4 11,4 80,0
SIEMPRE 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 17

Frecuencia de la Dimension Control de Bienes de la Variable Procesos del Area de
Abastecimiento

CONTROL DE BIENES

Porcentaje

MNUMCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECFS

Segun la Tabla 9 y figura 17, sobre la Dimension Control de Bienes de la Variable
Procesos del Area de Abastecimiento, se observa que el 31.4% dijeron algunas veces, el
22.9% manifiestan nunca, el 20% responden siempre, el 14.3% responden casi nunca, y el
11.4% dijeron casi siempre. Esto es, sobre recepcion, verificacion y control de la calidad del
producto, su almacenamiento y registro, preservacion y custodia.
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Tabla 10

Frecuencia de la Dimension Distribucion de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento
DISTRIBUCION DE BIENES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 6 17,1 17,1 17,1
CASI NUNCA 6 17,1 17,1 34,3
ALGUNAS VECES 6 17,1 17,1 51,4
CASI SIEMPRE 15 429 42,9 94,3
SIEMPRE 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 18

Frecuencia de la Dimension Distribucion de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento

DISTRIBUCION DE BIENES

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la Tabla 10 y figura 18, sobre la Dimension Distribucién de Bienes de la

Variable Procesos del Area de Abastecimiento, se observa 42.9% dijeron casi siempre, el
17.1% manifiestan nunca, 17.1% casi nunca, igualmente 17.1% algunas veces y finalmente

el 5.7% responden siempre, esto es, referente a la asignacion y movilizacién de los bienes.
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4.1.2. Estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

Ho. Los datos no difieren de la distribucién normal.
H1. Los datos difieren de la distribucion normal.
Con nivel de significancia p<0.05 se rechaza hipétesis nula.

Se opta por la prueba de Shapiro Wilk porque los datos fueron menores a 50.

Tabla 11

Prueba de Normalidad

Estadistico gl Sig.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ,708 35 ,000
ADMINISTRATIVA

PROCESO DEL AREA DE ,892 35 ,002
ABASTECIMIENTO

ADQUISICION DE BIENES ,827 35 ,000
CONTROL DE BIENES ,883 35 ,001
DISTRIBUCION DE BIENES ,856 35 ,000

Segun la tabla 11, sobre la Prueba de Normalidad se observa que las variables y
dimensiones determinaron un nivel de significancia menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza
hipétesis nula y se acepta hipotesis alterna, por lo tanto: los datos difieren de la distribucidn
normal.

En razén a ello la contrastacion de hipdtesis se realizara con el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman, ademas son variables categoricas.

58



4.1.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho. El sistema de Gestion Administrativa (SIGA) no incide directamente en el area de

abastecimiento de la Contraloria General de la Republica.

H1. El sistema de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en el area de

abastecimiento de la Contraloria General de la Republica.

La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de

significancia es p<0.05; se rechaza hipotesis nula y se acepta hipotesis alterna. En

caso contrario si el nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipotesis alterna y se

acepta hipétesis nula.
Tabla 12

Correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y el Proceso del

Area de Abastecimiento.

Correlaciones

SISTEMA
INTEGRADO DE PROCESO DEL
GESTION AREA DE
ADMINISTRATIVA ABASTECIMIENTO
Rho de SISTEMA Coeficiente 1,000 ,076
Spearman INTEGRADO DE de
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. ,664
(bilateral)
N 35 35
PROCESO DEL AREA Coeficiente ,076 1,000
DE ABASTECIMIENTO de
correlacion
Sig. 664
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 12, se observa que el nivel de significancia resulté 0.664>0.05, por lo

tanto, se acepta hipotesis nula y se rechaza hipotesis alterna; esto es: que no existe

correlacidn entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y el Proceso del

Area de Abastecimiento.
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Hipotesis Especifica 1

Ho. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) no incide directamente en
la adquisicion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

H1. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en la

adquisicion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de significancia
es p<0.05; se rechaza hipotesis nula y se acepta hipdtesis alterna. En caso contrario si el

nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipdtesis alterna y se acepta hipétesis nula.

Tabla 13

Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Adquisicion de

Bienes.
Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION ADQUISICION
ADMINISTRATIVA DE BIENES
Rho de SISTEMA INTEGRADO  Coeficiente 1,000 114
Spearman DE GESTION de
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. . ,515
(bilateral)
N 35 35
ADQUISICION DE Coeficiente 114 1,000
BIENES de
correlacion
Sig. 515
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 13, se observa un nivel de significancia de 0.515>0.05, por lo tanto,
se acepta hipdtesis nula y se rechaza hipétesis alterna; esto es: que no existe correlacién

entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Adquisicion de Bienes.
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Hipotesis Especifica 2
Ho. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) no incide directamente
en el control de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru
H1. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en
el controlde  bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.
La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de significancia
es p<0.05; se rechaza hip6tesis nula y se acepta hipdtesis alterna. En caso contrario si el

nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipdtesis alterna y se acepta hipétesis nula.

Tabla 14

Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Control de Bienes.

Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION CONTROL

ADMINISTRATIVA DE BIENES

Rho de SISTEMA INTEGRADO Coeficiente 1,000 ,103
Spearman DE GESTION de correlacion

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . 557

N 35 35

CONTROL DE BIENES Coeficiente ,103 1,000
de correlacion

Sig. (bilateral) ,557
N 35 35

Segun la tabla 14, se observa un nivel de significancia de 0.557>0.05, por lo tanto,
se acepta hipdtesis nula y se rechaza hipotesis alterna; esto es: que no existe correlacion

entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Control de Bienes.
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Hipotesis Especifica 3

Ho. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) no incide directamente en la
distribucion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

H1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en la
distribucion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de significancia
es p<0.05; se rechaza hipotesis nula y se acepta hipétesis alterna. En caso contrario si el

nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipdtesis alterna y se acepta hipétesis nula.

Tabla 15

Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Distribucion de

Bienes.
Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DISTRIBUCION
ADMINISTRATIVA DE BIENES
Rho de SISTEMA INTEGRADO  Coeficiente 1,000 ,148
Spearman DE GESTION de
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. . ,395
(bilateral)
N 35 35
DISTRIBUCION DE Coeficiente ,148 1,000
BIENES de
correlacion
Sig. ,395
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 15, se observa un nivel de significancia de 0.395>0.05, por lo tanto,
se acepta hipdtesis nula y se rechaza hipétesis alterna; esto es: que no existe correlacién

entre la Variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Distribucion de Bienes.
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4.2. Discusion

En la presente tesis se busca comprobar la relacion que existe entre el Sistema
Integrado de Gestién Administrativa y el Area de Abastecimiento de la Contraloria General de
la Republica, sobre el cual se recogieron las evidencias que se comprobaron
estadisticamente y se determind que no hay relacion, debido a que el nivel de significancia
fue de 0.664>0.05, que resultd del analisis de las tres dimensiones: adquisicion, control y
distribucion y en los tres casos el coeficiente de correlacion fue “escasa o nula”. En ese
sentido Briones (2019) afirma que las entidades de la administracion publica deben entrar a
un proceso de coordinacion y adaptacion entre las ya existentes, e implementar nuevas
politicas de modernizacion. Por otro lado, Armijos, Enderica, Palomeque, & Solano (2018)
manifestaron que cuando los sistemas integrados etan alineados a los objetivos de la
administracién publica, eficacia y eficiencia en los procesos mas la automatizacion roles,

transparencia, ayuda a mejorar la imagen publica.

Sobre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se determin6 que no
influye en la adquisicion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Perd,
estadisticamente resulto un p=0.515 >0.05, ratificando que es (Armijos, Enderica,
Palomeque, & Solano, 2018) debido a que no se cuenta con informacion real y actualizada,
de las contrataciones y el seguimiento de las mismas, asi también la gestién de los bienes no
se procede segun las normas, la gestion de servicios igualmente no cumple normalmente con
los procedimientos, al igual que la gestion de obras. Por otro lado, Huaman & Ochoa, 2019
manifestaron que cuando el SIGA es usado de la manera correcta se mejorarn la adquisicion
de bienes y servicios, ademas les permite llevar un control optimo de kardex y emitir polizas

de entradas y salidas.

Sobre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se determiné que no
influye en el control bienes de la Contraloria General de la Republica del Perd,
estadisticamente resulté un p=0.557>0.05, ratificando que se debe a que no hay un control
adecuado de los bienes nacionales, la PECOSA no se registra oportunamente en el SIGA, el
control de calidad se realiza en algunas veces, falta un efectivo control de bienes y servicios
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al igual que el almacenamiento. Al respecto Ramirez (2017), argumenta que se deben
simplificar los procesos administrativos a fin de hacer mas viables los controles, de acuerdo
a los lineamientos establecidos, e innovando procedimientos, ello incluye también la
capacitacion del personal. Asimismo, Molina (2019) afirma que la sensibilizacién de los
trabajadores en tener conocimientos acerca de esta forma de optimizar y mejorar los distintos
procesos de manera articulada y eficiente, va a tener resultados eficientes para la

administracion publica.

Sobre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se determiné que no
influye en la distribucién de bienes de la Contraloria General de la Republica del Perd,
estadisticamente resulté un p=0.395>0.05, ratificando que se debe a que la Oficina de
Patrimonio no cuenta con informacion actualizada, el responsable del area muchas veces no
autoriza las ejecuciones, falta registrar la movilizacion de los recursos indicando origen y
destino, asi como que un orden en la correlacién de las PECOSAS. Referente a ello Auad
Rodriguez (2017), afirma que se deben hallar espacios de mejora a fin de ser eficientes en la
entrega de los bienes hacia las areas pertinentes o ciudadania segun sea el caso, por parte

del Estado y se requiere de funcionarios que sean participativos.
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Conclusiones

No existe correlacion entre las variables Sistema Integrado de Gestion Administrativa
y el Proceso del Areade Abastecimiento, en la Contraloria General de la Republica ya
que se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.076 con un valor de
significancia (Sig.= 0.664>0,05); habiéndose analizado en sus dimensiones de
adquisicion, control y distribucion en los cuales el resultado de correlacion fue escasa
o nula.

No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa y
dimensién Adquisicién de Bienes, en la Contraloria General de la Republica, ya que
se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.114 con un valor de
significancia. (Sig.=0.515>0,05); pero aun asi teniendo en cuenta la realidad se hace
necesario conocer fehacientemente el tipo de bienes que se requieren y el
presupuesto con que se cuenta.

No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa y
Control de bienes, en la Contraloria General de la Republica, ya que se obtuvo como
resultado un valor de Rho de Spearman r= - 0.103 un valor de significancia (sig. 0.557>
0,05), pero se hace necesario que el personal cumpla con los procedimientos de
control pues ello permite contar con un registro actualizado de los recursos con que
cuenta y no sean desaprovechados.

No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestidn Administrativa y
distribucion de bienes, en la Contraloria General de la Republica, ya que se obtuvo
como resultado un valor de Rho de Spearman r= - 0.148 un valor de significancia (sig.
0.395>0,05), aun asi, es necesario recalcar que la distribucion equitativa de los bienes

requeridos redunda en beneficio de todas las instancias y no solo unos cuantos.
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Recomendaciones

Se recomienda al Gerente de Administracion de la Contraloria General de la Republica,
que si bien el resultado del analisis del SIGA y el proceso de abastecimiento en sus tres
dimensiones: adquisicion, control y distribucion y en los tres casos el coeficiente de
correlacion fue “escasa o nula”, plantear ajustes a los procesos, con el fin de propender
a la eficiencia y eficacia de la gestion.

Se recomienda al jefe del area de adquisicion de bienes, que aun cuando los resultados
hayan arrojado la no existencia de correlacion, se realice una evaluacion, toda vez que
se evidencia elevado stock de bienes en el almacén central, debido a que no hay un
control eficiente y porque no se atiende oportunamente los requerimientos a las
gerencias regionales.

En funcion a los resultados se recomienda al responsable del control de bienes, aun
cuando los resultados muestran que no existe correlacion, se implemente medidas y
procedimientos a fin de mantener actualizada la informacion, programar capacitacion
sobre gestion y control de bienes dirigido al personal, con el objetivo de reducir las
diferencias entre la existencia fisica y los registros contables y administrativos.

En relacién a la variable SIGA vy distribucion de bienes, aun cuando los resultados nos
indiquen que no hay correlacion, se recomienda al responsable de esta tarea que se
establezca un plan que incluya una programacion para la distribucion de materiales,
previa evaluacion de los requerimientos de cada una de las instancias, basado en el
requerimiento anual y presupuesto, lo cual ayudaria a que las areas usuarias no se
queden desabastecidas, se cumpla con las tareas programadas en el POI, evitar gastos
innecesarios y demora en la atencion de los bienes requeridos, pues se ha observado
que en muchos casos no se proyecta adecuadamente el cuadro de necesidades,
requiriendo por ello modificar el PAC.
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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la influencia del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en los procesos del area de Abastecimiento
de la Contraloria General de la Republica del Perd, con sede principal en la ciudad de Lima.
En lo que se refiere a la metodologia la investigacion es de tipo basica, descriptivo-
correlacional y transversal, método hipotético deductivo, de disefio no experimental, para
la recoleccion de informacion se us6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se aplico a 35 personas de las areas de contabilidad, administracion y
logistica, personas quienes cumplian con las caracteristicas propias y necesarias para llevar
a cabo el estudio. Segun los resultados el nivel de significancia resulté 0.664>0.05, por lo
tanto, no existe correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

y el Proceso del Area de Abastecimiento.

Palabras clave: Gestion administrativa, adquisicion de bienes, control de bienes,

distribucién de bienes

Abstract

The purpose of this research is to determine the influence of the Integrated Administrative
Management System (SIGA) in the processes of the Supply area of the General
Comptroller's Office of the Republic of Peru, headquartered in the city of Lima. Regarding
the methodology, the research is of a basic, descriptive-correlational and cross-sectional

type, hypothetical deductive method, of non-experimental design, for the collection of
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information the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument,
which was applied to 35 people from the areas of accounting, administration and logistics,
people who met the proper and necessary characteristics to carry out the study. According
to the results, the level of significance was 0.664> 0.05, therefore, there is no correlation
between the Variable Integrated Administrative Management System and the Supply Area

Process.

Keywords: Administrative management, acquisition of goods, control of goods,

distribution of goods.

Introduccion

El Sistema Integrado de Administracion Financiera es muy importante porque facilita la
interrelacion entre las fuentes de informacion de las organizaciones del Estado, de igual
forma también contribuye a la planificacion y ejecucion de las obras en menor tiempo
posible. Las regiones pueden requerir bienes o servicio que precisa para su desarrollo y
deberan estar comprendidas en las normas, y registradas en el presupuesto por resultados
para ser incluidos.

La Contraloria General de la Republica, es un organismo que tiene la mision de velar por
el adecuado uso y destino de los recursos del Estado, elabora el uso de los sistemas
informéticos como el SIGA, como soporte informético, en todas las unidades ejecutoras
registran sus procesos, de igual forma interactta e interoperar con él, SIAF-RP es el
Sistema Integrado de Administracion de los Recursos Publicos y el SINABIP es el Sistema
de Informacién Nacional de Bienes Estatales.

Se concluyo en que no existe correlacion entre las variables Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Proceso del Areade Abastecimiento, en la Contraloria General de la
Republica ya que se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.076 con un
valor de significancia (Sig.= 0.664>0,05); habiéndose analizado en sus dimensiones de
adquisicion, control y distribucion en los cuales el resultado de correlacion fue escasa o

nula.
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Marco teorico

(Briones, 2019) En su articulo de investigacion sobre la “modernizacion de la
administracion ptblica”, propone mejorar en las condiciones para la rendicion de cuentas,
donde participen las instituciones responsables o de “accountability horizontal asignada”.
El proceso de modernizacion esta inspirado en la Carta Iberoamericana de la “Calidad de
la Gestion Publica”, que implica la calidad y excelencia, y que permite implementar nuevas
politicas para la modernizacion y mejora de las administraciones pablicas. La hipotesis es
causal, y se trata de relacionar la responsabilidad del gobierno en la modernizacion de la
administracién puablica, a fin de asegurar un cambio en las instituciones, concluye
definiendo que para ello se debe entrar a un proceso de coordinacion y adaptacion de las
instituciones existentes.

(Armijos, Enderica, Palomeque, & Solano, 2018) en el articulo cientifico sobre los
“beneficios obtenidos en los procesos de la gestion administrativa gubernamental en
Ecuador alos Sistemas de Informacion (SI)”’; se tomd como muestra la Autoridad Portuaria
de Puerto Bolivar y se analizd las caracteristicas generales y los procesos relacionados a
la administracion publica de los Sistemas de informacion los cuales son el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, Sistema de Transporte y Obras Publicas y Gestion por
resultados en el Departamento de Infraestructura. Concluye que los sistemas de
informacidn si estan alineados con los objetivos de la administracion publica, que segun la
teoria son la eficacia y eficiencia en los procesos, aunado a ello la automatizacion,
segregacion de roles y transparencia en el manejo de la informacion ha mejorado la imagen
de la institucion. Mas aun faltaria mejorar los manuales de usuarios a fin de lograr una
mejora en la interaccidn y capacitacion de los intervinientes.

(Molina, 2019) en su trabajo de investigacion acerca de la” efectividad del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la gestion de la Municipalidad de Los Olivos,
2017” tuvo como objetivo determinar la efectividad del SIGA en la gestion de dicho
Municipio, con un disefio no experimental descriptivo usando un cuestionario como
método para recolectar datos en una muestra de 85 colaboradores. Concluy6 que el 26%
considera que es muy efectivo en el ordenamiento de los procesos de la gestion

administrativa, con un 32% aludiendo efectividad en la simplificacion de procesos, por lo
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que, se incita a la sensibilizacion de los trabajares en tener conocimientos acerca de esta
forma de optimizar y mejorar los distintos procesos de manera articulada y eficiente.

(Huaman & Ochoa, 2019) en su trabajo de investigacion acerca del “Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y su influencia en las contrataciones de Bienes y servicios en la
universidad nacional de Tumbes, afio 2017”, tuvo como objetivo determinar la influencia
del SIGA en las contrataciones con un estudio de disefio descriptivo correlacional usando
una encuesta como método de recoleccion de datos en una muestra de 20 trabajadores de
la UNT Tumbes. Concluyeron que hay una relacion significativa entre ambas variables con
un coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,745, ya que si el SIGA es usado de manera
correcta, mejoraran los procesos de contratacion de bienes y servicios. Ademas, el 40% lo
califica como eficiente ya que le permite realizar pedido comprobante de salida que le

permite llevan un control optimo a traves de un Kardex y emitir pdlizas de entradas y salida.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), fue desarrollado por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), es un sistema informatico de ayuda para la gestion
administrativa de las entidades publicas y esta interrelacionado (interfaz) con el SIAF que
es el Sistema Integrado de Administracion Financiera. El objetivo del SIGA es contribuir
al orden y simplificacion de todos los procesos que realizan la administracion publica. Fue
creado con la necesidad de integran a todos los sistemas administrativos. Y su mision es
conservar la informacion ordenada, automatizada y simplificada. Ademas, solo permite que
se realicen operaciones que estén consideradas dentro del marco normativo de los once

sistemas de administracién gubernamental. (R&C, 2019)

Funciones del SIGA
Dentro de las funciones del SIGA se encuentran, la “Programacion del Cuadro de
Necesidades de Bienes y Servicios (CN) y el Plan Anual de Contrataciones (PAC), el
Registro de Procesos de Seleccion en sus distintas etapas y seguimiento de la ejecucion del
Contrato, la Generacion de las Ordenes de Compra y de Servicios, la Atencion de los
Pedidos de Bienes y Servicios provenientes de las distintas dependencias de la Entidad, el
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Registro y Contabilizacion de los Movimientos en el Almacén, Registro y Control de los

Bienes Patrimoniales y el seguimiento a través de consultas y reportes”.(R&C, 2019)

Moédulos del SIGA

Los modulos del SIGA son las partes

expresaran a traves de la siguiente tabla:

Tabla 1
Modulos del SIGA

en que estd dividido el Sistema, los cuales se

Tipo de Modulo

Objetivos

Modulo Administrador (MA)

Médulo Logistica (ML)

Médulo de Patrimonio (MP)

Médulo de Programacion Presupuesto por
Resultados (PpR)

Médulo de Tesoreria (MT)

Madulo de Bienes Corrientes - MBC

Moédulo de Revaluacion de Edificios y
Terrenos (MRET)
Médulo de Configuracion (MC)

Médulo Utilitarios
Madulo de Gestion de Productos — MGP

Guia de procedimientos, en forma clara y precisa para que
el usuario realice el seguimiento a sus operaciones.

Se orientan a los procesos de las unidades ejecutoras para
efectuar la programacion de bienes y servicios, asi
también los vidticos,

Guian a los usuarios a registrar, administrar, controlar los
bienes patrimoniales.

El objetivo es efectuar la personalizacion de la Cartera de
Servicios locales, programar metas fisicas, programacion
de necesidades que sera el insumo para elaborar el Cuadro
de Necesidades, para luego obtener el Presupuesto Real
de acuerdo a los programas presupuestales de la
poblacion.

Atiende la asignacién, otorgamiento y rendicion de
cuentas de gastos en pasajes, Viaticos, gestion de la caja
general y caja chica, declaraciones de compras,
retenciones, detracciones con SUNAT.

“Corresponden al registro, administracién, control y
supervision de los Bienes Corrientes”

“Corresponden al registro de sus Inmuebles y Unidades de
Activo a nivel de Sedes”

“Configuracion de pardmetros para la programacion y
ejecucion de los modulos”.

Guia de los procedimientos.

Guia en la elaboracion de los “paquetes de Insumos de
Bienes y Servicios de los Sub Productos de los Programas
Presupuestales”

Fuente: (MEF, 2021)

Los modulos en que se dividen el SIGA va a permitir a los usuarios manejar en forma

oportuna y eficiente de la informacion para que puedan realizar sus presupuestos 0 medir

el avance de ellos, debido a que es un sistema interrelacionado, también permite observar
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los presupuestos de otras organizaciones, esto es posible debido a que el interés principal
es dar un buen uso de los recursos del Estado en favor de la poblacion.

Mdédulo Logistica

Segun lo expresado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el Mddulo de Logistica, es
una herramienta de ayuda para la gestion Logistica, y permite que el usuario pueda
administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir informacion sobre las
adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios y Patrimonio que realiza, todo ello
dentro del marco del cumplimiento de sus metas institucionales. Incluye Programacion,
Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion a fin de que las unidades ejecutoras elaboren
sus “Cuadros de Necesidades, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, sus
Requerimientos de Bienes y Servicios, realizar sus Procesos de Seleccién, llevar el Control
de las Existencias, entre otros continuando la idea de integridad y no de duplicidad de
esfuerzo”. (Huaman Alama & Ochoa Ossco, 2019).

Figura 2

Maodulo de Logistica (grado de informacion de logistica)

Proceso de

Programacion Pedidos o
seleccion

Adquisiciones Almacén

Fuente: (MEF, 2021)
Este modulo de Logistica SIGA- ML, integra a los procesos de abastecimiento que
son la “programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucién”, y permite que

las unidades ejecutoras elaboren sus cuadros de necesidades y el Plan Anual de
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Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), la estructura del SIGA — ML es como
sigue:

Plan Anual de Obtencion — Logistica: por medio de esta opcion se realiza la
Consolidacion de Bienes y Servicios de acuerdo al Cuadro de Necesidades a fin de
determinar procesos de adquisicidn, ademas permite generar y actualizar el Plan de
Adquisiciones y Contrataciones - PAC, a fin de que sea presentado al Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE.

Estudio de Mercado: de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, se realizara
un Estudio de Mercado para las negociar las Licitaciones y Concursos Publicos;
Adjudicaciones Simplificadas, Subastas Inversas, etc.

Pedidos: Se registran y se autorizan Pedidos, se registran Gastos Generales y las
Compras por Encargo. Esta opcion permite generar Pedidos Programados y No
Programados de bienes, servicios, asi como y viaticos Institucionales y por Encargo,
incluso autorizar Pedidos y generar los Consolidados para que sean incorporados en
el PAO.

Procesos Seleccion: permite realizar el Registro, Evaluacion y Seguimiento
Contractual de los Procesos de Seleccion hasta la adjudicacion respectiva, derivando
estos a un contrato u orden. Tomando como base la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado™.

Adquisiciones: ‘“Permite generar Ordenes de Compra y Servicio, Cuadro de
Adquisiciones y el control de Fases de la Orden. Presenta los Cuadros de Adquisicion
de Bienes y Servicios, Ordenes de Compra y Servicios, el proceso del Compromiso
de pago de estos documentos para su transmisién al SIAF, asi como los ajustes por
Rebaja, Anulacién, Anulacion por Error y Ampliacién. Ademas, cada opcién cuenta

con sus respectivos Reportes” (MEF, 2011 p.588).
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Procesos del area de Abastecimiento de la Contraloria General de la Republica
Contraloria General de la Republica

Es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Control que realiza las siguientes
actividades: “Supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las politicas
publicas y el uso de los recursos y bienes del Estado. Para realizar con eficiencia
sus funciones, cuenta con autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera”. (CGR, 2020); y cuenta con derechos otorgados por el articulo 22 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Dentro de sus competencias constitucionales, comprenden a la presentacion de un
informe anual sobre sus actividades (art.8); supervisar la ejecucion del Presupuesto
del Estado, la deuda publica y las operaciones de la instituciones gubernamentales
sujetas al control (art.82); controlar los fondos que se destinan a requerimientos de
logistica de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, (art.70), asimismo controlar a
las actividades de ejecucion del presupuesto de los gobiernos regionales y locales,
(art.199). Cabe mencionar que cuenta con un consejo consultivo encargado de
recomendar acciones y medidas que promuevan el fortalecimiento contra la
anticorrupcion u otra conducta funcional. (CGR, 2020)La Gerencia de
Administracion de la Contraloria General de la Republica supervisa los procesos de
tesoreria, contabilidad, contratacién de sociedades de auditores, ejecuta inversiones,
ademas supervisa el abastecimiento de bienes, servicios u obras, evalla proyectos.
Cuenta con la unidad organica de la Sub Gerencia de Abastecimiento, de Gestidn
documentaria, de Formulacion de Inversiones, de Contabilidad, de Tesoreria, y de

Gestion de Sociedades de Auditoria.

76



Enfoque de Procesos en las contrataciones publicas
Para el desarrollo de la se identificaran los procesos en las contrataciones publicas
que estan enmarcadas en el macro proceso del Sistema Nacional de Abastecimiento.
Figura 3

Procesos del Sistema Nacional de abastecimiento

Macro proceso

Sistema Nacional de Abastcimiento

Proceso técnico de obtencion

sub procesos

6.
Ejecucion
del
contrato

7.
Conformidad
dela
prestacion

28
Elaboracion
de bases y

convocatoria

1.
Necesidad
de contratar

- \_______

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

A su vez los sub procesos se subdividen como sigue:
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Segun estos sub procesos se ordenan los lineamientos, normas, tareas, actividades,
documentos técnicos y normativos relevantes para la consecucion de los fines del

Estado, haciendo uso de los recursos del mismo en beneficio de la poblacion.

Figura 4

Sub Proceso: Necesidad de Contratar

Necesidad de
contratar

Planificacion de Identificacion de

EN . las necesidades
contrataciones

Disposicion de
recursos
presupuestarios

Aprobaciony
difusion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La necesidad de contratar debe estar relacionada con la oportunidad, cuando el area
identifica la necesidad que le ayudaria a cumplir con sus metas y objetivos, esto debe ser
sustentado y documentado, y seréa efectivo si cuenta con disponibilidad de presupuesto, esta
identificado en el PAC y acorde con los fines institucionales.
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Figura 5

Organizacion de las contrataciones

Organizacion de
las contrataciones

Organizaciony
Asignacion de las seleccion de los

responsabilidades procesos de
seleccion

Registro de los
procesos de
seleccion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
Comprende actividades de contratacion, asignando responsabilidades a los drganos
responsables, la organizacion y coordinacion de los procesos de seleccion y el registro de

los procesos.
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Figura 6
Elaboracion de bases y convocatoria

Basesy
convocatoria

Elaboraciony
aprobacion de las Difusion de la
ENER convocatoria
administrativas

Integracion de las
bases
administrativas

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La elaboracion de las bases y convocatoria, comprende la elaboracién misma que debe
cumplir con las condiciones establecidas por la OSCE, la difusion de la convocatoria y la
integracion de las bases administrativas.
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Figura 7
Evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro

Evaluacion de
propuestasy
otorgamiento de la
buena pro

Evaluacion de Abjudicacién de la

propuestas buena pro

Exoneracion del
proceso de
seleccion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro, comprende la evaluacion de
las propuestas la cual debe entregarse segln el cronograma de seleccion, la adjudicacion

de la buena pro y la exoneracion del proceso de seleccion.
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Figura 8
Suscripcién de contrato

Suscripcion del
contrato

Verificacion Definicion de

previa del los términos
adjudicatario del contrato

Verificacion de Firma del
garantias contrato

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)
La suscripcion del contrato, debe contener los documentos debidamente presentados segun

las Bases, incluye la verificacion previa del adjudicatario, la definicion de los términos del
contrato, la verificacion de garantias y la firma del contrato.
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Figura 9
Ejecucion del Contrato

Ejecucion del contrato

1.Inicio de la ejecucidn
contractual

2. Adelantos y control
de garantias

3. Incumplimiento del
contrato

4. Prestaciones
adicionales,
5. Administracion de la complementarias y
controversias ampliaciones del plazo
contractual.

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

La ejecucion del contrato, corresponde a que, si se cumple con los plazos previstos y
condiciones que se han pactado, comprende el inicio de la ejecucion contractual, adelantos
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y control de garantia, incumplimiento del contrato, prestaciones adicionales,
complementarias y ampliacion del plazo contractual y la administracion de las

controversias.

Figura 10
Conformidad de la prestacion

Conformidad de
la prestacion

Recepcion del Liquidacion de
bien o servicio la prestacion

Fuente: (CGR-Memorias, 2019)

La conformidad de la prestacion se realiza previo informe de verificacion del
cumplimiento, incluye la recepcion del bien o servicio y la liquidacion de la prestacion
cuando se ha efectuado el pago correspondiente y se cierra el expediente de contratacion.

Gestion de Adquisiciones
La Gestidn de adquisiciones esta comprendida en la gestion de los recursos pablicos del
Sector Publico, y contiene lineamientos o procedimientos para gestionar la obtencion de
bienes, servicios u obras, cumpliendo también con el objetivo de integrar los regimenes
legales de contratacion en un régimen Unico. Comprende la Contratacion, el registro y la

gestion de contratos. Corresponde a la gestion de contratacién los procedimientos por
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medio de los cuales se “convoca, selecciona y formaliza la relacion contractual” con el fin
de adquirir un bien o servicio por el organismo publico. Corresponde a registro, a los
procedimientos por los cuales se registra la tenencia y su formalizacion de los derechos
sobre los bienes o servicios, o contratos de obras, Sobre la gestion de contratos, comprende
el monitoreo, administracion del desarrollo y ejecucion de las obras, de los contratos de
servicios o compra de bienes hasta su culminacién. (DL 1439, 2020)

Administracion (distribucion) de Bienes

Segun el articulo 20, la administracion de bienes es parte del proceso de gestidn de recursos
publicos y comprende a los almacenes de bienes muebles, distribucién, mantenimiento y
la disposicién final. Respecto al almacenamiento de bienes muebles, comprende los
lineamientos de la recepcién, verificacion y control de la calidad del producto, su
almacenamiento y registro, preservacion y custodia, es decir, un control del stock. Sobre la
distribucidn, son los referidos a las operaciones o actividades de asignacion y movilizacion
de los bienes hacia los usuarios finales. EI mantenimiento se refiere a la garantia y
eficiencia de preservar el bien, su financiamiento y vida util. La Disposicién Final, son los
instrumentos por los cuales se regula el destino de los bienes incluyendo administrar y
disponer una gestion eficiente del patrimonio, en caso de venta o baja definitiva, asi como
en caso de reasignacion. (DL 1439, 2020)

Soporte Informético
Segun las normas legales, el registro de las operaciones realizadas es de uso obligatorio, y
debe efectuarse por medio del SIGA, que es el unico sistema autorizado que integra las
operaciones de abastecimiento, a nivel nacional, e interactta con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera de los Recursos Publicos. ISIAF-RP), y también interactia con
el Sistema Nacional de Bienes Estatales (SINABIP). (DL 1439, 2020)

Metodologia

La investigacion fue realizada en la Contraloria General de la Republica, sede principal de
Lima, el tipo de investigacion fue basica, nivel descriptivo, método Hipotético-Deductivo,

disefio no experimental, descriptiva correlacional y transversal. La Poblacion y muestra
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esta constituida por 35 personas de las &reas de Contabilidad, administracién y logistica de
la Contraloria General de la Republica, se aplicd la técnica de la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios. EI método de anélisis de los resultados se realiz6 a través
de los graficos y tablas en frecuencias y porcentajes. Se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk y luego se aplico el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, para el
procesamiento de la informacién recopilada se trabajé con el software estadistico SPSS
version 26.

Resultados

Los datos fueron procesados por medio de las técnicas de la estadistica descriptiva e
inferencia.
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 3

Frecuencia de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 74,3
ALGUNAS VECES 8 229 22,9 97,1
SIEMPRE 1 29 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 11

Frecuencia de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

a0

Porcentaje

30

a0

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES SEEMPRE
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Segun latabla 3 y figura 11, se observan las frecuencias de la variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, el 60% dijeron nunca, el 22.9% algunas veces,
el 14.3% casi nunca y el 2.9% manifestaron siempre, lo que se extrajo clasificando

la variable en las dimensiones logistica, patrimonio y presupuesto por resultados.

Tabla 4
Frecuencia de la dimension Logistica de la Variable Sistema Integrado de Gestion

Administrativa

LOGISTICA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 17,1 17,1 17,1
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 31,4
ALGUNAS VECES 20 57,1 57,1 88,6
CASI SIEMPRE 1 2,9 2,9 91,4
SIEMPRE 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 12
Frecuencia de la dimension Logistica de la Variable Sistema Integrado de Gestién

Administrativa

LOGISTICA

Porcentaje

SIEMPRE

MUMNCA CASI ALGUMAS CASI
MUMNCA VECES SIEMPRE

Segun la tabla 4 y figura 12, sobre la frecuencia de la dimension Logistica de
la Variable Sistema Integrado de Gestidn, se observa que el 57.1% manifestaron
algunas veces, el 17.1% nunca, el 14.3% dijeron casi nunca, el 8.6% respondieron

siempre y el 2.9% casi siempre, esto es, respecto a Administracion, registro, control,
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elaboracion, revision y emision de informacion sobre las adquisiciones de bienes y/o

contratacion de servicios y Patrimonio

Tabla 5
Frecuencia de la dimension Patrimonio de la Variable Sistema Integrado de

Gestion Administrativa

PATRIMONIO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 26 74,3 74,3 74,3
CASI NUNCA 3 8,6 8,6 82,9
ALGUNAS VECES 4 11,4 11,4 94,3
CASI SIEMPRE 1 2,9 2,9 97,1
SIEMPRE 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 13

Frecuencia de la dimension Patrimonio de la Variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa

PATRIMONIO

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la Tabla 5 y figura 13, sobre la frecuencia de la dimensién Patrimonio
de la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa, se observa que el 74.3%
dijeron nunca, el 11.4% algunas veces, el 8.6% casi nunca, el 2.9% casi siempre y el
2.9% siempre, esto es respecto al buen uso, mantenimiento y finalidad del

patrimonio.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién Presupuesto por Resultado de la Variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa

PRESUPUESTO POR RESULTADO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 11 31,4 31,4 31,4
CASI NUNCA 6 171 17,1 48,6
ALGUNAS VECES 5 14,3 14,3 62,9
CASI SIEMPRE 7 20,0 20,0 82,9
SIEMPRE 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 14

Frecuencia de la dimension Presupuesto por Resultado de la Variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa

PRESUPUESTO POR RESULTADO

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASISIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la tabla 6 y figura 14, sobre la frecuencia de la dimension Presupuesto
por Resultado de la Variable Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa, se
observé que el 31.4% manifestaron nunca, el 31.4% dijeron nunca, el 20% casi
siempre, el 17.1% respondieron casi nunca y el 14.3% algunas veces, esto es,
respecto a la asignacion de recursos y resultados.

89



Tabla 7

Frecuencia de la Variable Proceso del Area de abastecimiento

PROCESO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 34,3
ALGUNAS VECES 11 31,4 31,4 65,7
CASI SIEMPRE 10 28,6 28,6 94,3
SIEMPRE 2 57 57 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 15

Frecuencia de la Variable Proceso del Area de abastecimiento

PROCESO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

Forcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS

MECES

Segin la Tabla 7 y figura 15, sobre la Variable Proceso del Area de

CASI SIEMPRE SIEMPRE

abastecimiento, se observé que el 31.4% dijeron algunas veces, 28.6% manifestaron

casi siempre, el 20% respondieron nunca, 14.3% dijeron casi nunca y 5.7%

responden que siempre, esto fue evaluado segun las dimensiones de Adquisicion de

bienes, Control de bienes y Distribucion de bienes.
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Tabla 8
Frecuencia de la dimension Adquisicion de Bienes de la Variable Procesos del Area

de Abastecimiento

ADQUISICION DE BIENES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 12 34,3 34,3 34,3
CASI NUNCA 3 8,6 8,6 42,9
ALGUNAS VECES 4 11,4 114 54,3
CASI SIEMPRE 9 257 25,7 80,0
SIEMPRE 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 16

Frecuencia de la dimension Adquisicion de Bienes de la Variable Procesos del Area
de Abastecimiento

ADQUISICION DE BIENES

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun Tabla 8 y figura 16, sobre la dimension Adquisiciéon de Bienes de la

Variable Procesos del Area de Abastecimiento, se observa que el 34.3% dijeron
nunca, el 25.7% manifiestan casi siempre, el 20% siempre, el 11.4% responden
algunas veces y el 8.6 manifestaron casi nunca, esto es segun los llineamientos para

gestionar la obtencién de bienes, servicios u obras.
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Tabla 9
Frecuencia de la Dimension Control de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento

CONTROL DE BIENES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 8 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 5 14,3 14,3 37,1
ALGUNAS VECES 11 31,4 31,4 68,6
CASI SIEMPRE 4 11,4 11,4 80,0
SIEMPRE 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 17

Frecuencia de la Dimensién Control de Bienes de la Variable Procesos del Area de

Abastecimiento

CONTROL DE BIENES

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA ALGUNAS CAS| SEMPRE SIEMPRE
WECFS

Segun la Tabla 9 y figura 17, sobre la Dimensién Control de Bienes de la

Variable Procesos del Area de Abastecimiento, se observa que el 31.4% dijeron
algunas veces, el 22.9% manifiestan nunca, el 20% responden siempre, el 14.3%
responden casi nunca, y el 11.4% dijeron casi siempre. Esto es, sobre recepcion,
verificacion y control de la calidad del producto, su almacenamiento y registro,

preservacion y custodia.
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Tabla 10
Frecuencia de la Dimensién Distribucion de Bienes de la Variable Procesos del Area

de Abastecimiento

DISTRIBUCION DE BIENES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 6 17,1 17,1 17,1
CASI NUNCA 6 17,1 17,1 34,3
ALGUNAS VECES 6 17,1 17,1 51,4
CASI SIEMPRE 15 42,9 42,9 94,3
SIEMPRE 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 18

Frecuencia de la Dimensién Distribucion de Bienes de la Variable Procesos del Area

de Abastecimiento

DISTRIBUCION DE BIENES

Porcentaje

MNUMNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Segun la Tabla 10 y figura 18, sobre la Dimensidn Distribucion de Bienes de

la Variable Procesos del Area de Abastecimiento, se observa 42.9% dijeron casi
siempre, el 17.1% manifiestan nunca, 17.1% casi nunca, igualmente 17.1% algunas
veces y finalmente el 5.7% responden siempre, esto es, referente a la asignacién y

movilizacién de los bienes.
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4.1.2. Estadistica inferencial

Prueba de Normalidad

Ho. Los datos no difieren de la distribucién normal.
H1. Los datos difieren de la distribucién normal.

Con nivel de significancia p<0.05 se rechaza hipotesis nula.

Se opta por la prueba de Shapiro Wilk porque los datos fueron menores a

50.

Tabla 11

Prueba de Normalidad

Estadistico gl Sig.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ,708 35 ,000
ADMINISTRATIVA

PROCESO DEL AREA DE ,892 35 ,002
ABASTECIMIENTO

ADQUISICION DE BIENES ,827 35 ,000
CONTROL DE BIENES ,883 35 ,001
DISTRIBUCION DE BIENES ,856 35 ,000

Segun la tabla 11, sobre la Prueba de Normalidad se observa que las variables

y dimensiones determinaron un nivel de significancia menor a 0.05; por lo tanto, se

rechaza hipotesis nula y se acepta hipétesis alterna, por lo tanto: los datos difieren de

la distribucién normal.

En razon a ello la contrastacion de hipotesis se realizaré con el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman, ademas son variables categéricas.

4.1.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho. El sistema de Gestion Administrativa (SIGA) no incide directamente en

el area de abastecimiento de la Contraloria General de la Republica.
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H1. El sistema de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente en el
area de abastecimiento de la Contraloria General de la Republica.
La regla de decision de contrastacion de hipdtesis nos dice que si el nivel de
significancia es p<0.05; se rechaza hipotesis nula y se acepta hipdtesis alterna.
En caso contrario si el nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipotesis
alterna y se acepta hipotesis nula.

Tabla 12

Correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa y el

Proceso del Area de Abastecimiento.

Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO PROCESO DEL AREA

DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA ABASTECIMIENTO
Rho de SISTEMA INTEGRADO Coeficiente 1,000 ,076
Spearman DE GESTION de
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. . ,664
(bilateral)
N 35 35
PROCESO DEL AREA Coeficiente ,076 1,000
DE ABASTECIMIENTO de
correlacion
Sig. ,664
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 12, se observa que el nivel de significancia resulté 0.664>0.05,
por lo tanto, se acepta hipétesis nula y se rechaza hipotesis alterna; esto es: que no
existe correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
el Proceso del Area de Abastecimiento.

Hipotesis Especifica 1

Ho. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) no incide
directamente en la adquisicién de bienes de la Contraloria General de la Republica
del Perd.

H1. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide
directamente en la adquisicién de bienes de la Contraloria General de la Republica

del Perd.
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La regla de decisién de contrastacion de hipdtesis nos dice que si el nivel de
significancia es p<0.05; se rechaza hipdtesis nula y se acepta hipotesis alterna. En
caso contrario si el nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipotesis alterna y se

acepta hipotesis nula.

Tabla 13
Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y

Adquisicion de Bienes.

Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION ADQUISICION
ADMINISTRATIVA DE BIENES
Rho de SISTEMA INTEGRADO Coeficiente 1,000 114
Spearman DE GESTION de correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. . ,515
(bilateral)
N 35 35
ADQUISICION DE Coeficiente 114 1,000
BIENES de correlacion
Sig. ,515
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 13, se observa un nivel de significancia de 0.515>0.05, por lo
tanto, se acepta hipétesis nula y se rechaza hipoétesis alterna; esto es: que no existe
correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
Adquisicién de Bienes.

Hipotesis Especifica 2

Ho. El Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) no incide
directamente en el control de bienes de la Contraloria General de la Republica del
Per(

H1. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide
directamente en el control de bienes de la Contraloria General de la
Republica del Peru.

La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de

significancia es p<0.05; se rechaza hipétesis nula y se acepta hipétesis alterna. En
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caso contrario si el nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipoétesis alterna y se

acepta hipotesis nula.

Tabla 14

Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Control

de Bienes.
Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION CONTROL
ADMINISTRATIVA DE BIENES
Rho de SISTEMA INTEGRADO DE Coeficiente de 1,000 ,103
Spearman  GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . 557
N 35 35
CONTROL DE BIENES Coeficiente de ,103 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,557 .
N 35 35

Segun la tabla 14, se observa un nivel de significancia de 0.557>0.05, por lo
tanto, se acepta hipétesis nula y se rechaza hipétesis alterna; esto es: que no existe
correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Control

de Bienes.

Hipotesis Especifica 3

Ho. Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) no incide
directamente en la distribucién de bienes de la Contraloria General de la Republica
del Perd.

H1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide directamente
en la distribucion de bienes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

La regla de decision de contrastacion de hipotesis nos dice que si el nivel de
significancia es p<0.05; se rechaza hipotesis nula y se acepta hipdtesis alterna. En
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caso contrario si el nivel de significancia p>0.05, se rechaza hipotesis alterna y se
acepta hipotesis nula.

Tabla 15
Correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y

Distribucién de Bienes.

Correlaciones
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION DISTRIBUCION
ADMINISTRATIVA DE BIENES
Rho de SISTEMA INTEGRADO Coeficiente 1,000 ,148
Spearman  DE GESTION de
ADMINISTRATIVA correlacién
Sig. . ,395
(bilateral)
N 35 35
DISTRIBUCION DE Coeficiente ,148 1,000
BIENES de
correlacién
Sig. ,395
(bilateral)
N 35 35

Segun la tabla 15, se observa un nivel de significancia de 0.395>0.05, por lo
tanto, se acepta hipdtesis nula y se rechaza hipdtesis alterna; esto es: que no existe
correlacion entre la Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
Distribucion de Bienes.

Conclusiones

Primera: No existe correlacién entre las variables Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Proceso del Areade Abastecimiento, en la Contraloria General de la
Republica ya que se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.076 con un
valor de significancia (Sig.= 0.664>0,05); habiéndose analizado en sus dimensiones de
adquisicion, control y distribucion en los cuales el resultado de correlacion fue escasa o
nula.

Segunda: No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion

Administrativa y dimensién Adquisicion de Bienes, en la Contraloria General de la
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Republica, ya que se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r=0.114 con un
valor de significancia. (Sig.=0.515>0,05); pero aun asi teniendo en cuenta la realidad se
hace necesario conocer fehacientemente el tipo de bienes que se requieren y el presupuesto
con que se cuenta.

Tercera: No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y Control de bienes, en la Contraloria General de la Republica, ya que se
obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r= - 0.103 un valor de significancia
(sig. 0.557> 0,05), pero se hace necesario que el personal cumpla con los procedimientos
de control pues ello permite contar con un registro actualizado de los recursos con que
cuenta y no sean desaprovechados.

Cuarta: No existe correlacion entre la variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y distribucion de bienes, en la Contraloria General de la Republica, ya que
se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman r= - 0.148 un valor de significancia
(sig. 0.395> 0,05), aun asi, es necesario recalcar que la distribucion equitativa de los bienes

requeridos redunda en beneficio de todas las instancias y no solo unos cuantos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia
“EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA) Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DEL PERU”

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Logistica Administracion Tipo de
¢De qué manera el Sistema | Determinar de qué manerael | El sistema de Gestion | Sistema integrado Registro,  control, elaboracion, | investigacion
Integrado de  Gestion | Sistema Integrado de | Administrativa (SIGA) incide | de gestién revisiébn y emision de informacién | La Investigacion es de
Administrativa (SIGA) | Gestion Administrativa | directamente en el area de | administrativa sobre las adquisiciones de bienes | tipo Basica.
incide en los procesos del | (SIGA) incide en los | abastecimiento de la | (SIGA) y/o contratacion de servicios y
area de Abastecimiento de | procesos del area de | Contraloria General de la Patrimonio. Nivel de
la ant_ralorl’a Gengral de la Abastecimiento de la | Republica. Patrimonio Buen uso, mantenimiento y finalidad inve_stigac_ic’)n 3
Republica del Perd 2020? Cont'ral_orla Gengral de la del patrimonio. La investigacion de

Republica del Peru. Presupuesto Asignacion de recursos y resultados Nivel

por resultados

Problemas especificos
¢,De qué manera el Sistema
Integrado  de  Gestion
Administrativa (SIGA)
incide en la adquisicién de
bienes de la Contraloria
General de la Republica del
Pert 2020?

¢,De qué manera el Sistema

Integrado  de  Gestion
Administrativa (SIGA)
incide en el control de

bienes de la Contraloria
General de la Republica del
Perd 20207

¢,De qué manera el Sistema
Integrado  de  Gestion
Administrativa (SIGA)
incide en la distribucion de
bienes de la Contraloria
General de la Republica del
Pert 20207?

Objetivos especificos
Determinar de qué manera el

Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) incide en la

adquisicion de bienes de la
Contraloria General de la
Republica del Peru.

Determinar de qué manera el
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) incide en el control de
bienes de la Contraloria
General de la Republica del
Peru.

Determinar de qué manera el

Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) incide en la

distribucion de bienes de la
Contraloria General de la
Republica del Peru.

Hipotesis especificas

El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) incide directamente
en la adquisicion de bienes
de la Contraloria General de
la Republica del Peru.

El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) incide directamente
en el control de bienes de la
Contraloria General de la
Republica del Peru.

Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) incide
directamente en la
distribucion de bienes de la
Contraloria General de la
Republica del Peru.

Procesos del area

de abastecimiento

Adquisicién de

Lineamientos para gestionar la
obtencion de bienes, servicios u

bienes
obras
Control de Recepcion, verificacion y control de
. la calidad del producto, su
bienes

almacenamiento y registro,
preservacion y custodia

Distribucion de

bienes

asignacion y movilizacion de los
bienes

Descriptivo -
correlacional.

Método de
investigacion
El método de

investigacion fue
hipotético deductivo.
Disefio de
investigacion

La investigacion es de
tipo no experimental,
descriptiva
correlacional y
transversal

Poblacién y Muestra
La poblacion fue de
35 personas.

La muestra es
criterial, y consta de

35 personas
Técnicas e
instrumento

Encuesta y

cuestionario.




Anexo 02: Instrumento

Cuestionario sobre “El sistema integrado de gestion administrativa y su incidencia en los

procesos del area de abastecimiento de la Contraloria General de la Republica del Perd”

Estimado usuario, el presente cuestionario es solo con fines académicos, porque la informacién

recolectada sera utilizada de manera confidencial. Se le pide Leer cada pregunta y sefalar la

puntuacion de (1 a 5). No emplee demasiado tiempo en cada pregunta. Se le pide responder con

sinceridad y marcar con una X su respuesta, teniendo en cuenta esta escala:

Casi
Nunca
nunca

Algunas

veces

siempre

Casi

Siempre

1 2

3

4

NO

ITEMS

CASI

NUNCA

NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Variable:
administrativa-SIGA

sistema integrado de gestion

Logistica

;Considera que el SIGA permite la
administracion del cuadro de necesidades, el
techo presupuestal y plan anual de la
adquisicién de bienes ylo contratacion de
servicios?

¢ Todos los procesos de seleccién en sus
diferentes etapas cuentan con el registro
correspondiente lo cual permite controles
posteriores?

¢Se realiza de manera adecuada y
eficiente el control y seguimiento del ingreso
y salida de bienes del almacén?

i Se cumple con la elaboracion de los
informes periodicos sobre el movimiento de
los bienes del almacén?

¢ Se revisa y emite oportunamente las
ordenes para la adquisicién de bienes y
servicio para la respectiva conformidad?




i Considera que las adquisiciones de
bienes y servicios son atendidas de acuerdo
a las especificaciones técnicas y términos de
referencia de los requerimientos?

Patrimonio

¢ El personal cumple con sus funciones
de manera eficiente y eficaz haciendo buen
uso de los bienes que se les asigna?

¢iLa oficina de patrimonio cuenta con un
programa de mantenimiento de bienes
patrimoniales?

¢la  institucion  cuenta con el
equipamiento y personal idéneo con la
finalidad de lograr eficiencia en el manejo del
patrimonio a través del SIGA?

10

¢La informacién del proceso contable de
patrimonio se encuentra actualizada y se
contrasta con el inventario fisico?

Presupuesto por resultados:

11

¢ Para el pago a proveedores de bienes y
servicios la institucion cuenta con la
asignacion de recursos de acuerdo al
presupuesto vigente y prioridad de la
necesidad?

12

JEl presupuesto programado ha sido
disefiado con enfoque hacia resultados y sera
evaluado por indicadores de desempefio?

13

iLos indicadores de desempefio para la
evaluacion del presupuesto por resultados de
la institucién son efectividad, eficiencia y
calidad?

14

¢La institucion ha recibido incentivos por
el logro de resultados en sus objetivos?

Variable: Procesos del area de abastecimiento

Adquisicion de bienes

15

¢ EI SIGA permite contar con informacién
real y actualizada de la adquisicidn de bienes,
contratacion de servicios y patrimonio
solicitada por el area y ayuda a realizar
seguimiento de los mismos, asi como su
respectivo compromiso de pago?

16

iLa gestién de bienes se ejecuta de
acuerdo al procedimiento de seleccion,
eficiencia y respetando el importe minimo y
maximo?

17

¢ Para la gestion de servicios se cumple
con los procedimientos de seleccion,
eficiencia y los parametros establecidos en el
marco normativo?

18

¢ La gestion de obras pasa por el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y
gestion de inversion, viabilidad técnica —




econdmica y cuentan con la declaratoria de
viabilidad?

Control de bienes

19

¢ Se lleva un control sobre la ubicacion,
estado de conservacion, uso eficiente de los
activos y se cumple con informar a la
Superintendencia de Bienes Nacionales?

20

¢La PECOSA registrada en el SIGA es
entregada oportunamente en el proceso de
recepcion de los bienes que permita su
control y uso?

21

¢Al recepcionar los bienes y/ o0
culminacion del servicio se verifica y controla
la calidad del producto o servicio?

22

iConsidera que la gestion de
almacenamiento de bienes se realiza
teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de los mismos?

23

¢Para un efectivo control de bienes y
servicios la institucion cuenta con un registro
actualizado de los bienes adquiridos,
servicios y obras contratadas?

24

;Para el almacenamiento de bienes a
cargo de la institucion se cumple con los
procedimientos y  mecanismos  de

preservacion y custodia?

Di

S

tribucion de bienes

25

¢La oficina de patrimonio cuenta con
informacion actualizada y especificaciones
técnicas de los bienes asignados?

26

¢ La distribucion de los bienes cuenta con
la respectiva autorizacion del responsable del
area?

27

i Considera que la movilizaciéon de los
bienes  patrimoniales se  encuentra
adecuadamente registrado en el SIGA segun
origen y destino?

28

¢Para la distribucién de bienes del
almacén central a las diferentes sedes las
PECOSAS generadas cuentan  con

numeracion correlativa y orden cronolgico?




Anexo 03: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Observaciones: es suficiente, se puede aplicar

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ £] Aplicable después de corregir | ] Ho aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Or. / Ma: Elizabeth Saleedo Medina DMI: 45422533
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiada, Mp. en Gestion Publica

W* de afios de Experiencia profesional: siete afios

Lima, 06 de noviembre del 2021

"Partinemsla; El bar comapasde al concapls fednco lamulada
Wglovancle; I flem as amoziad sara represaniar al comganesls o
dim&midn especica del conshuct:

Charided: Se eatisnde sin dficutad algusa el enancisdn del fem,
cancisn, Bnacto y dieclo

Nokt: Saficiencia, se dez saficiencia cuands los items plarfeadis wn
suliciealng para nadit la dmension Mg. Elizabeth Salzedo Medina

CPC

Observaciones: g5 suficiente se puede aplicar

Opinion dz aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable despuss de corregir [ ] Ho aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validadar Or. / Mg: Alex Ivan Cubas Bustamante, DNI: 43852189

Especialidad del validador: Contader Publico Colegiado, Mg. en Gestion Publica

N¢ de anos de Experiencia profesional: siete anos

Lima, 03 de noviembre del 2021

Partinencla; E| item cormespasde &l concapla Sednza foemutado.

"Ralawanzlg; I flen as dpeasiadn sar rprasendar Al cansonesle o
dinenidn aapecdcs del canshuch:

ACkarided: Se s=tisnde sin dhcutad algusa el enancisdo del bam, i
cancita, nacln y direcio

L

Nok: Saficiencia, e die saficiencia cuands o8 items plarfeadss aan
sulizienlss para nadi fa dmensiin

M. Alex Ivan Cubas Bustamante
CPC



Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Armijo Garcia Victor Hugo
DNI: 15725558

Especialidad del validador: Victor Hugo Armijo Garcia

) ) Lima, & de noviembre del 2021
"Pertinencia: £ iem corresponde al conceptn teonico fomulada.

*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del consbucty

*Claridad: Se enfiends sin dificuliad alguna &l enunciado del item, &5 A Y .

conciso, exacto y dirctn Ve 1 or [-1( Cat “’I ; ,f b .f_j
| /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizades

s0n suficientes para medir |a dimension

Firma del Experto Informante.



PROCESOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO
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ﬂ BARJA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= = H
2 M e~ Bl A B 19
Nombre \| Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacién Medida Rol
P1 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada =
P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
P3 Mumérico & 0 Ninguna Ninguna 3 il Ordinal N Entrada
P4 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
P5 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
P& Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
P7 Mumérico & 0 Ninguna Ninguna 3 il Ordinal N Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna E] ol Ordinal i Entrada
P11 Mumérico & 0 Ninguna Ninguna 3 il Ordinal N Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada ~
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 o Ordinal “w Entrada
TOT1 Numérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 ol Ordinal v Entrada
DbD1 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ol Ordinal “w Entrada
DD2 Numérico 8 0 Ninguna HNinguna 8 ol Ordinal i Entrada
DD3 Numérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 ol Ordinal v Entrada
TOT2 Numérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 ol Ordinal v Entrada
LOG_AGRUP Numérico 5 0 LOGISTICA {1. NUNCA}... Ninguna M ol Ordinal “w Entrada
PATRIM_A_ Numérico |5 0 PATRIMONIO {1, NUNCA} _ Ninguna 14 ol Ordinal i Entrada
pptoresult_a__ Numérico |5 0 PRESUPUEST. . {1, NUNCA} _ Ninguna 18 Al Ordinal “ Entrada
Numérico 5 0 PROCESO DE {1, NUNCA} _ Ninguna 13 ol Ordinal v Entrada
- Numérico 5 0 SISTEMA INTE.... {1. NUNCA}... Ninguna 12 ol Ordinal “w Entrada
Numérico 5 0 ADQUISICION {1, NUNCA} Minguna 13 ol Ordinal i Entrada
Numérico 5 0 CONTROL DE {1, NUNCA} _ Ninguna 14 ol Ordinal “ Entrada
14 DISTRIBBS.. Numérico |5 0 DISTRIBUCION. _ {1, NUNCA} _ Ninguna 17 ol Ordinal v Entrada
~
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NOMBRES : BARJA HUAROC JULISSA BETZY

IF:IEP'.lu.I!T.lu.l'lEHTL'.II_"«,mL

PROVINCIA : LIMA

DISTRITO : IESUS MARIA
DIRECCION
INGRESADA:  PV-ARNALDO MARQUEZ N3579
CORRED
ELECTRONICO : JULISSA.BETZY@HOTMAIL.COM
TELEFOMNO : 986741532
FORMA DE :
ENTREGA - CORRED ELECTRONICO
FREVIO CORDIAL SALUDO POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A
USTED, AUTDRIZARME LA INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA
DOCUMENTO  DESARROLLO DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION. SEGUN DETALLE -
SOLICITADD : "MOVIMIENTOS PATRIMONIALES DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2020 -

CONTRATOS DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES DEL PERIODO 2020 -
PROCEDIMIENTO O DIRECTIVAS PARA USO DEL SIGA EMN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO ATTE.




