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INTRODUCCIÓN 

      Las organizaciones del Estado especialmente, de los gobiernos locales se 

encuentran sujetas a una serie de normas legales, desde la emisión de la Ley 

Orgánica de Municipalidades Nª 27972 hace referencia acerca del control previo 

en el subcapítulo III bajo el título de fiscalización y control , de la misma manera en 

el capítulo II, las normas municipales y los procedimiento administrativos y 

finalmente los bienes municipales (Peruano, 2003), seguidamente la publicación 

de la directiva 06 -2019- CG/INTEG , implementación del sistema de control en las 

entidades del Estado, que fue aprobada mediante la resolución de contraloría Nª 

146-2019-CG , al mismo tiempo, conviene tener presente , “…el artículo 6 de la 

Ley N° 27785 señala que el control gubernamental consiste en la supervisión, 

vigilancia y verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en atención 

al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de 

los recursos y bienes del Estado, así como del cumplimiento de las normas legales 

y lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de 

administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la 

adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes; siendo que el control 

gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral 

y permanente;” (Peruano, Resolución de contraloría Nª 093- 2021-CG , 2021) 

       Pues es importante tener conocimiento de las normas que rige en el 

desenvolvimiento de la gestión de la administración pública, especialmente de los 

gobiernos locales, que en los últimos tiempos, ha sido cuestionada, de parte de un 
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sector de la sociedad, que quienes tienes los destinos de dirigir y alcanzar los 

objetivos de una eficaz administración, muchas veces en la práctica, es 

cuestionable, siendo una de las razones, la falta de ética, el entrampamiento de la 

burocratización, donde la fluidez de los filtros donde debería pasar la 

documentación , de una área a otra, muchas veces tarda el tiempo previsto , que 

la ley establece.  

       Por lo tanto, surgió de parte nuestra una preocupación, que toda 

documentación administrativa , como es el caso del MOF, CAP, ROF debe tener la 

concordancia entre la parte teórica como la práctica, es evidente , que debido a la 

percepción de la observación directa , se ha podido detectar, que en la 

subgerencia de Contabilidad, adolece de un personal permanente, adecuado y 

eficaz, que desarrolle una de las responsabilidades, el control de la 

documentación tanto de la forma como el fondo, para  dar resultado que esa 

documentación  es confiable o no.     

La presente investigación se desarrolla de la siguiente manera: 

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES, Incluye objetivo del estudio, justificación 

del estudio, antecedentes, marco histórico de la empresa. 

CAPITULO II: MARCO TEORICO, donde se conceptualiza las variables y términos 

importantes como: control de la documentación administrativa, definición, sistema 

de control, acción de control, sistema de abastecimientos. 

CAPITULO III: CASO PRÁCTICO, donde se determinó la metodología de la 

investigación, diseño de la investigación, población y muestra. 
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Y finalmente se planteó las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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RESUMEN 
 

Respecto al tema de investigación que se desarrolló , se trazó el propósito, de dar 

a conocer sobre la situación administrativa de la sub gerencia de Contabilidad que 

está sujeta a las directivas de la Gerencia de Gestión  administrativa, se  inició 

desde  los hallazgos, siendo uno de los  problemas sobre control de la 

documentación sobre trámite de pago respecto a los gastos en bienes y servicios; 

y en esta área dentro de sus funciones es el filtro, de un control previo de 

aprobación o desaprobación de dicha documentación para el reconocimiento de 

deuda por la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Distrital de José 

Luis Bustamante y Rivero, Arequipa. 

      Asimismo, se buscaría tener conocimiento sobre el desarrollo que se 

encuentra el estado de la documentación que llega al área de contabilidad, 

determinar las posibles causas por las que debemos tener un control de la 

documentación en pago en bienes y servicios, y determinar qué beneficios 

podemos encontrar con una implementación adecuada no solo para la Sub 

Gerencia de Contabilidad si no en otras áreas usuarias que participan en el 

proceso de pago en el gasto en bienes y servicios. 

       Asimismo, se debe efectuar en forma simultánea la supervisión de las 

funciones de autoridades, funcionarios y servidores públicos, que tiene como base 

las normas que rigen las actividades de la organización y procedimientos 

establecidos (planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, etc.)” 

Hidalgo (2018), específicamente, en el Sub Gerencia de Contabilidad.  
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO 

1.1.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar el control de la documentación administrativa en gastos de 

bienes y servicios de contabilidad de la Municipalidad distrital de José 

Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2020-2021 

 

1.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Diagnosticar el estado de la documentación administrativa respecto 

al gasto en bienes y servicios en la Sub Gerencia de Contabilidad de 

la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 

2020-2021 
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b) Analizar las causas en cuanto al control de la documentación 

administrativa en gastos respecto a los bienes y servicios en la Sub 

Gerencia de Contabilidad de la municipalidad distrital de José Luis 

Bustamante y Rivero, Arequipa, 2020-2021 

 

c) Determinar los beneficios de la implementación del control de la 

documentación administrativa en gastos de bienes y servicios en la 

Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad distrital de José 

Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2020-2021 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

El investigador Ñaupas y Mejía (2014) expresan que justificar implica 

fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigación, por ello un 

estudio se puede justificar principalmente en los aspectos: práctico, teórico, 

social y metodológico (p. 126), respondiendo las preguntas, para que sirve 

esta investigación, a quienes va a beneficiar con esta investigación, cual es 

el propósito que busca esta investigación.  

1.2.1 POR SU RELEVANCIA SOCIAL 

El presente estudio responderá a  solucionar una problemática, que se 

ha identificado en el área de contabilidad, respecto  al control previo 

frente a los operaciones de los gastos de bienes y servicios, de los 
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responsables que llevan la decisiones de poder mejorar o subsanar 

algunos aspectos administrativos, de manera que expedientes de pago 

no sean rechazados por falta de documentación (requerimientos, 

estudio de mercado, etc.) y esto vaya en dezmero a la prestación de 

algún servicio como Seguridad Ciudadana, Limpieza Publica, 

prestaciones de salud entre otros 

1.2.2 POR SU IMPLICANCIA PRÁCTICA  

 

En aplicación de esta implicancia se espera tener resultados positivos 

los cuales nos permitirá tener un mejor control de la documentación que 

llega a la Sub Gerencia de Contabilidad en relación con los gastos de 

bienes y servicios, así mismo servirá como soporte de antecedentes de 

poder tomar otras decisiones fundamentales que servirá como modelo 

para otro tipo de organizaciones que pudieran atravesar las mismas 

situaciones.   

Toda documentación que llegue a la Sub Gerencia de Contabilidad 

respecto al pago de bienes y servicios deberá contener todos los 

requisitos para reconocer como gasto el trámite a pagar, debiendo 

contener documentos originales, cuando sean para la atención de 

bienes y/o servicios donde los requerimientos solo se atiendan una sola 

vez. 
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En cuanto a planes de trabajo donde se requieran una mayor cantidad 

en la adquisición de bienes y/o servicios la documentación que deberá 

acompañar al trámite de pago deberá contener copias fedateadas de 

los requerimientos originales para que estos sean considerados hábiles 

para su posterior pago. 

1.2.3 POR SU VALOR TEÓRICO 

Álvarez, (s-f). Nos índice que el valor teórico, se encuentra en función a 

la identificación de las brechas de conocimiento existentes que la 

investigación busca reducir, es decir que nuestro trabajo de 

investigación desea profundizar los conocimientos acerca del control 

previo, que ha sido analizado desde diferentes ópticas por parte de los 

investigadores, pero que uno de estas ópticas debe relacionarse o 

aproximarse con el  objeto de estudio, asimismo se pretende descubrir 

la relación entre el control previo de los gastos de bienes y servicios 

llevados a  cabo, de parte de la Sub Gerencia de contabilidad  de la 

Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero  

1.2.4 POR SU UTILIDAD METODOLÓGICA   

En cuanto a la utilidad metodología, que no solo es observar 

directamente, de la forma como se lleva a cabo la administración de la 

documentación relacionada con los gastos de bienes y servicios, sino al 

mismo tiempo, una observación documental.  
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1.3 ANTECEDENTES 

1.3.1 A NIVEL INTERNACIONALES 

a) Flores (2014). En su tesis “Aplicación de un Sistema de Control De 

Gestión para El Municipio De Santiago”, presenta a la Universidad 

de Santiago de Chile, para optar el Grado de Magister en Control de 

Gestión Estratégico, trazándose en calidad de objetivo en elaborar y 

proponer un Modelo de Control con la finalidad de optar el grado de 

Magister en Control de Gestión, se trazó como objetivo en elaborar 

y proponer un Modelo de control de Gestión Estratégico para el 

desarrollo del Municipio de Santiago. Su investigación fue de un 

enfoque cuantitativa. Esta investigación consistió en una propuesta 

de un cuadro de mando integral, que será el resumen de la 

estrategia relacionado con los indicadores e incentivos para toda la 

organización. De esta manera, aplicara un mapa general que 

resumiría la estrategia en indicadores e incentivo a través de un 

Cuadro de Mando Integral  

Concluyo: 

Cuando una organización se desarrolla por un sistema de control a 

través de un Cuadro de control permitiera llegar a los objetivos:  
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Que el Municipio que es objeto de estudio debe brindar un servicio 

que posee varias especialidades con sus diversas metodologías de 

trabajo  

Es necesario llevar a cabo un sistema de control en base a la 

elaboración de un cuadro de mando integral que permita llegar a los 

objetivos trazados. Mediante una metodología que responde a cada 

una de las áreas. 

No está libre de sobreponerse en resolver las dificultades, al tipo de 

gestión que se aplicara y con ello su implementación debe tomar en 

cuenta la gestión de manera efectiva, como también un servicio de 

calidad  

La nueva metodología que se tiene pensado en llevar a cabo, está 

orientada en mejorar el servicio que le tiene confianza los 

ciudadanos, tomando en consideración la seguridad, el desarrollo 

de su barrio y el acceso a los servicios básicos. 

Que el ambiente organizacional que se desenvuélvele la 

Municipalidad se recomienda en llevar a cabo un sistema de Control 

con las recomendaciones a los gerentes o directores.     

Se debe establecer una Unidad de asesora que permite guiar y 

elevar el sistema de control, con la finalidad de prever cualquier 

incidente.  



16 
 

 El presupuesto debe estar ajustado, de acuerdo a los 

programas diseñados por la SUBDERE con la finalidad de 

lograr la mejora en la gestión, incentivar y rediseñar los 

Programas de Mejoramiento en la Gestión para apoyar la 

implementación de indicadores de gestión. 

b) León (2009). En su trabajo “Los sistemas como la Contraloría de la 

República, ente de dirección, los Órganos de control y las 

Organismos de supervisión”. Según el artículo 3 de la Ley N° 27785 

comprende a toda la Dirección Pública, las empresas del estado 

deben precaver las herramientas correctas, óptimos que logren el 

control exclusivo del sistema. A ello adicionar el artículo cuatro de la 

citada Ley indica que la entidad conectada al sistema refiere 

incluidas en artículo 3 que destinen bienes y servicios del estado, 

incluyendo donaciones u otros no sujetos al control deben responder 

e informar a la Contraloría General sobre resultados de inversión. De 

esta forma la entidad beneficiaria deberá administrar los recursos 

brindados teniendo claro su finalidad, para ello deben utilizar 

registros que permitan sus análisis específicos y estarán obligados a 

exhibirlos ante la Contraloría General cuando lo requieran. (p.192). 

Siendo su objetivo en analizar la función entre la Contraloría de la 

República, ente de dirección, los Órganos de control y las 

Organismos de supervisión, siendo su enfoque cualitativo, la técnica 
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e instrumento que se utilizaron fue la observación documental y el 

instrumento fue una ficha documental. Se concluyó: 

● Era necesario que las empresas tuviesen conocimiento de 

causa acerca del sistema de control que se desenvuelve 

● Que la documentación generada debe ser presentada en la 

Contraloría General, con la finalidad que recibiese la 

orientación del caso.    

1.3.2 A NIVEL NACIONAL 

a) Hidalgo (2018). En su tesis: “Control previo y mejora del proceso de 

pagos según el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca 

– 2018”, presentada a la Universidad Cesar Vallejo, para optar el 

grado Maestro en Gestión Pública, desarrollo de la siguiente 

manera: En la investigación titulada: “Control previo y mejora del 

proceso de pagos según el personal de la municipalidad distrital de 

Pillcomarca - 2018”, el objetivo general de la investigación fue 

Determinar la relación que existe entre el control previo y mejora del 

proceso de pagos según el personal de la municipalidad distrital de 

Pillcomarca - 2018. El tipo de investigación es básica, el nivel de 

investigación es descriptivo correlacional, el diseño de la 

investigación es no experimental transversal y el enfoque es 

cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 92 trabajadores de 

la municipalidad distrital de Pillcomarca. La técnica que se utilizó es 
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la encuesta y los instrumentos de recolección de datos fueron dos 

cuestionarios aplicados a los trabajadores. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el juicio de expertos y para la confiabilidad de 

cada instrumento se utilizó el alfa de Cronbach que salió alta en 

ambas variables: 0,918 para la variable control previo y 0,896 para 

la variable mejora del proceso de pagos. Con referencia al objetivo 

general: Determinar la relación que existe entre el control previo y 

mejora del proceso de pagos según el personal de la municipalidad 

distrital de Pillcomarca - 2018, se concluyó: 

● Que existe relación directa y significativa entre el control previo 

y mejora del proceso de pagos. Lo que se demuestra con el 

estadístico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = 

.656**). Concluye: 

 

● El Control previo juega un rol importante en mejora del proceso 

de pagos según el personal de la municipalidad distrital de 

Pillcomarca, debido a que se llevó de forma eficaz y eficiente. 

 

b) Antonio (2018). En su tesis: “El control previo en requerimientos y 

contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT. 

Caso de la Municipalidad provincial de cañete, 2016”. Para el optar 

el grado académico de bachiller en ciencias contables y financieras, 
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presentadas en la Universidad Católica de los Ángeles, desarrollo de 

la siguiente manera:  

Su propósito es llevar a cabo el mejoramiento del proceso de 

requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o 

menores de 8UIT de la Municipalidad provincial de Cañete. 

Desarrollo un tipo de investigación Básica, nivel descriptivo, trabajo 

con una muestra de 12 proveedores, el instrumento que empleo fue 

un cuestionario. Los resultados fueron satisfactorios, lo que 

concluyo:  

Que la aplicación del control previo logra mejorar el proceso de 

requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o 

menores a 8 UTT. 

 

c) Meza (2020). En su tesis: “El Control Previo Y La Ejecución De 

Gasto De La Unidad Ejecutora 406 Red De Salud Huancavelica - 

2018” para optar el grado académico de contador público, 

presentada en la Universidad Nacional de Huancavelica Cuando se 

da inicio al trabajo de investigación referente “El Control Previo Y La 

Ejecución De Gasto De La Unidad Ejecutora 406 Red De Salud 

Huancavelica - 2018”, por lo que surge un problema de relación 

entre ambas variables lo cual es ¿De qué manera el control previo 

se relaciona con la ejecución de gasto en la unidad ejecutora 406 
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Red de salud Huancavelica 2018?, por lo que consideramos 

plantear la hipótesis general: El control previo se relaciona de 

manera positiva con la ejecución de gasto de la Unidad ejecutora 

406 red de salud Huancavelica – 2018, Como objetivo determino la 

relación  entre el sistema de control previo y la ejecución de gasto 

de la unidad ejecutora 406 Red de salud Huancavelica – 2018. El 

tipo de investigación fue descripto aplicativo, con el diseño 

correlacional. Aplicando los datos de ambas variables mediante el 

instrumento se determinó la correlación de Pearson es r=0,859 que 

de acuerdo con la tabla 9 se tipifica como una correlación positiva 

considerable. 

Este investigador concluyo: 

● Existe una relación significativa entre el control previo y la 

ejecución de los gastos llevados a cabo por la Unidad Ejecutara 

406 Red de Salud Huancavelica periodo 2018. 

 

1.3.3 A NIVEL LOCAL 

a) Arroyo (2019) en su tesis: “Propuesta De Control Previo En La Unidad De 

Contabilidad De La Municipalidad Distrital De José Luis Bustamante Y 

Rivero, Arequipa, 2019” para optar el grado de contador público, 

presentada en la Universidad de San Agustín de Arequipa . Esta 

investigación busco presentar una propuesta del control previo en la 
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unidad de Contabilidad. Su enfoque de esta investigación es mixta, 

debido a que respondió cuantitativa por que se empleó la estadística 

descriptiva, n el momento del proceso de los datos  y al mismo tiempo 

cualitativo debido a que se empleó entrevistas y encuestas para saber 

las perspectivas  de los funcionarios, especialmente quienes son 

responsables del manejo contable y financiero de la entidad a través del 

SIAFRP, pero al mismo tiempo, se observó directamente que parte del 

personal de esa área les falta una capacitación especializada. 

El investigador concluyo; que llevando a cabo un Sistema de Control 

Previo, en la unidad de Contabilidad, se dará óptimos resultados. .      

 

1.4. MARCO HISTÓRICO DE LA EMPRESA 

1.4.1. RESEÑA HISTÓRICA  

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa 

Perú, tuvo su creación mediante la ley N° 26455 , probada en mayor de 

1995 y fue publicada en el diario oficial El Peruano, ese mismo año, fue 

un desmembramiento territorial del distrito de Paucarpata , provincia y 

departamento de Arequipa, estableciéndose como su capital de la 

ciudad satélite , situada a una distancia de 4 Km aproximadamente de 

la Plaza de Armas, el distrito se encuentra ubicado al Sur – Este del 

Cercado de la provincia de Arequipa, posee una extensión territorial de 
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10.53 Km2  que representa el 0. 10% del área total de la provincia de 

Arequipa. Anónimo ( s-f) 

1.4.2. CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES 

La municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es una 

entidad pública, que representa al gobierno local, goza de una 

autonomía administrativa, política, económica.  

Su cabeza visible está en el alcalde y el Consejo de Regidores quienes 

aprueban o desapruebas, los acuerdos en las asambleas ordinarias y 

extraordinarias. 

Tiene la potestad de llevar acuerdos con el gobierno central, regional y 

otras instituciones nacionales e internacionales, siendo su fin en llevar a 

cabo, el buen desarrollo sostenible, de su jurisdicción. 

Vela por los intereses de su jurisdicción, en cuanto a sus habitantes que 

lleven a cabo, un buen bienestar como la calidad de la vida de sus 

habitantes  

   

1.4.3 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

a) INICIO DE ACTIVIDADES 

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante inicio sus 

actividades administrativas desde el momento de su fundación con la 

fecha del 23 de mayo de 1995, creado mediante la ley N° 26455, sin 

embargo, con ruc Nº 20312108284, su funcionamiento empezó a 



23 
 

partir del 2 de enero de 1996. Al ser un distrito joven su 

funcionamiento se dio primeramente alquilando una casa en el 

corazón del nuevo distrito en la Urb. Satélite Grande y al pasar el 

tiempo se logró construir su propio Palacio Municipal en el año 2000 

situado en la Av. Dolores s/n. 

b) ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Tratándose de una entidad pública, que tiene carácter de servicios, 

puesto que su propósito es garantizar el bienestar de sus habitantes, 

entre sus acciones estratégicas, está el ornato de la ciudad,  

seguridad ciudadana, los programas sociales del vaso de leche, el 

desarrollo de los proyectos de inversión con la participación 

ciudadana, canalizar los fondos del Tesoro Público y del canon 

minero para las obras de saneamiento, edificación de infraestructura 

del sistema educativo y la construcción de mini hospitales, postas.    

c) SUCURSAL 

Esta entidad no tiene ninguna sucursal, fuera de su jurisdicción.  

d) MISIÓN 

La misión, considera en “Promover, planear y ejecutar políticas que 

garanticen a José Luis Bustamante y Rivero , obtener el desarrollo 

integral del ser humano,  orientando adecuadamente los recursos a 

la satisfacción de las necesidades de la población y al logro eficiente 

de servicios  administrativos, públicos, de acciones culturales, 
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deportivos y recreativos al desarrollo comercial productivo y al lograr 

de la consolidación de una infraestructura vial y urbana, cuidando un 

desarrollo armónico y equilibrado del medio ambiente y la ecología 

Portal. (2017) 

e) VISIÓN 

En calidad de visión, que se ha trazado es lograr una  alta calidad de 

vida, seguir, moderno y con servicios eficientes, con liderazgo 

basado en una administración participativa, transparente, técnica y 

eficiente, con un alto desarrollo comercial y productivo y una 

población culta y solidaria. Portal (2017) 

f) ORGANIGRAMA 

Véase anexo  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

2.1.1. DEFINICIÓN  

La existencia de varias definiciones acerca de esta nomenclatura del 

control de la documentación administrativa, consideramos que se trata 

de una serie de filtros de control, supervisión, verificación de la 

documentación que son recepcionadas, por cada una de las áreas de 

una determinada organización.  
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Fierro (2013), nos dice que: “debemos comprender y entender que el 

control de la documentación administrativa, es un sistema de gestión 

cuyo propósito es hacer cumplir los procesos y prácticas, para su 

creación de origen, revisión, modificación, emisión, distribución y 

accesibilidad de los documentos”.  (p.43) 

De otro lado COSO hace referencia al entorno de control, donde las 

organizaciones se distinguen por tener una estructura piramidal con 

líneas de autoridad y responsabilidad bien definidas, a veces los 

funcionarios desconocen el código de la ética, como una de las 

normas fundamentales que está relacionada con el control de la 

documentación, que debe estar bajo los principios y valores 

institucionales formalmente establecidos (Ablan, 2010, p.6) 

2.1.2. FUNCIONES DE LA DOCUMENTACION ADMNISTRATIVA 

Si el control de la información documentaria tiene el objetivo en hacer 

cumplir la creación, revisión, modificación, publicación, distribución y 

accesibilidad de los documentos, al mismo tiempo, se debe tener en 

cuenta, las principales funciones: la creación de documentos, donde el 

procedimiento del control documental determina como se elaboran los 

documentos, por el cual tiene un determinado formato, que 

usualmente lo denominan en nuestra realidad TUA (Tramite único de 

administración) y quien es la persona que se encarga de realizarlo, 

seguidamente viene el análisis y aprobación de documentos . Donde 
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el control documental se especifica cómo se analizan, quien los 

aprueba, cómo se da el registro de documentos y la aprobación o 

modificación.  

Cuando llega dicho documento a lugar destino, se debe proceder en 

revisar, para su aprobación final. Para luego se dé la aprobación 

respectiva, como también se debe tomar en cuenta, el tiempo de su 

vigencia. Exasct, (2021) 

2.1.3. SISTEMA DE CONTROL 

 El Estado peruano mediante la ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de La República, nos da una visión 

amplia acerca, de las disposiciones que las entidades deben cumplir 

cada una de las entidades públicas, referente a nuestro objeto de 

estudio, en el cual guarda concordancia son los artículos  

a) TIPOS DE CONTROL  

Según la ley N° 27785 la ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de La República en los art., 7, 

8 nos proporciona la conceptualización de los dos tipos de control 

que son sometidas las entidades públicas. 

● EL CONTROL INTERNO 

Esta comprendido en las acciones de cautela previa, 

simultánea y de verificación posterior que a de realizar la 

entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus 
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recursos, bienes y operaciones se efectué correctamente y 

eficientemente.  

Es decir, este tipo de control le compete a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de las entidades con 

responsabilidad propia de las funciones que son inherentes 

por las normas que posee la organización.  

 CONTROL EXTERNO 

En este caso se hace referencia al conjunto de políticas, 

normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete 

aplicar a la contraloría general u otro órgano del sistema por 

encargo o designación de esta, con el objeto de supervisar, 

vigilar y verificar la gestión, la captación y el uso de los 

recursos y bienes del Estado.  

Para su ejercicio, se aplicarán sistema de control de legalidad, 

de gestión financiero, de resultados, de evaluación de control 

interno u otros que sean útiles en función a las características 

de la entidad pertinente, asimismo podrá llevarse a cabo 

inspecciones y verificaciones, como las diligencias, estudios e 

investigaciones necesarias para fines de control Congreso. 

(2018) 
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2.1.4. ACCIÓN DE CONTROL  

Se considera una de las herramientas esenciales del sistema, en el 

cual el personal técnico de sus órganos conformantes, mediante la 

aplicación de las normas, procedimientos y principios que regulan el 

control gubernamental, efectúa la verificación y evaluación, objetiva y 

sistemática, de los actos y resultados producidos por las entidades 

en la gestión y ejecución de los recursos bienes y operaciones 

institucionales. Congreso (2018) 

2.1.5. PROCEDIMIENTO DE ELABORACIÓN Y CONTROL DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTARIA  

Si bien, cada una de las Municipalidades del Perú, tiene su propia 

estrategia de trabajo, pese a ello, se tiene algunas coincidencias de 

los casos, en primer lugar el procedimiento de elaboración y control 

de información documentaria, tiene por objetivo describir la 

metodología de gestión de toda la documentación del sistema de 

gestión, pues los documentos que hacen su ingreso deben ser 

sometidos a una revisión, aprobarlos, distribuidos y controlarlos, 

con la finalidad que la documentación no sean obsoletos,  sino que 

cada momento deben estar en buen estado y legibles. Comas 

(2017) 

Quienes son los responsables de este control, recae en el Gerente 

de planificación, presupuesto, y racionalización, quien es el 
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responsable de verificar la conformidad de los documentos, 

seguidamente se encuentra el gerente municipal, quien es el 

responsable de aprobar   el procedimiento, verificando el correcto 

procedimiento de acuerdo al funcionamiento. A esto se suma el 

subgerente de Gestión de procesos, el responsable de proceso y 

gerente de asuntos jurídicos. Comas (2017) 

Pero a esto agregamos, que cada una de las Municipalidades del 

Perú, provincial, distrital, necesariamente debe contar con un 

documento rector, en este caso el Manual de Funciones en cada 

una de las sub áreas, específicamente en el sub gerencia de 

Contabilidad , en el cual cuenta con un Manual de Procedimientos , 

siendo un instrumento de apoyo para el funcionamiento institucional 

de forma de forma ordenada ,secuencial y detallada que debe 

desarrollar y ejecutar de acuerdo a los lineamientos de esta 

subgerencia. 

Pues, la subgerencia de Contabilidad es el órgano responsable de 

conducir el sistema de contabilidad del gobierno local , dentro de 

sus funciones está contemplado: en la facultad de programar, 

coordinar, ejecutar  y controlar las actividades del sistema de 

contabilidad gubernamental, en armonía con las disposiciones 

emanadas por la Dirección Nacional de Contabilidad, elabora los 

estados financieros de la  Municipalidad , ejerce el control previo 
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concurrente de todas ls operaciones financieras y contables 

elaboradas de acuerdo al gobierno local y otras funciones que 

estipula la ley.  

Los documentos que la sub gerencia de Contabilidad que siempre 

tiene conocimiento, son las que remiten en las áreas de Logística, 

recursos humanos y tesorería, como son: la orden de servicio, 

orden de compra, informes memorándum, planillas, resoluciones de 

apertura de caja chica, y otros. 

Si la documentación está en regla, el proceso de la documentación 

sigue su destino, previamente debe pasar por una serie de filtros de 

control para su respectiva aceptación o caso contrario sería 

observado en forma parcial o totalmente  

 

2.2 GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS DE CONTABILIDAD  

2.2.1. ÓPTICA DE VER LOS GASTOS BIENES Y SERVICIOS 

Debemos entender que los gastos están comprendido a un conjunto de 

desembolsos ejecutados por parte del gobierno local y su estructura 

constituida por los componentes de los gastos corrientes, de capital y 

de servicio de la deuda.  

En el Artículo 4.- menciona acerca del control de recursos y bienes del 

Estado fuera del ámbito del sistema, toda entidad del Estado que capta 

donaciones, transferencia de dinero del Tesoro Público, 
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obligatoriamente debe informar a la Controlaría de la Republica, sobre 

el destino de dichos fondos, en cuanto a su inversión y los resultados 

esperados. Estos recursos serán administrados por los beneficiarios, 

cuando se trata de donaciones, de la misma forma, la documentación 

acreditada debe informar al órgano que representa al Estado  

Congreso, (2018) 

2.2.2. ACCIONES OPERATIVAS DEL CONTABILIDAD  

Según el organigrama de cada Municipalidad que tiene cierta 

particularidad que lo diferencia de uno del otro, pese a ello, tiene 

similitudes parecidas, en este caso, Contabilidad algunos lo denominan 

área, otros subgerencia, según en el art. 54 de la ley Nª 27972 Ley 

Orgánica de la Municipalidades, la contabilidad se lleva a cabo de 

acuerdo a los lineamientos generales de la contabilidad pública a no ser 

que existen algunas excepciones, a parte de los responsables de llevar 

a cabo las operaciones financieras del gobierno local, está facultado el 

Gerente Municipal de formular el balance General  de ingresos-  

egresos  y presenta la Memoria anual , documentos que deben ser 

aprobados por el Consejo de la Municipalidad dentro del plazo en el 

Sistema Nacional de Contabilidad  

De igual manera guarda concordancia el art. 8 del DL. 1438 sistema 

Nacional de Contabilidad, el art. 18 del mismo D.L.  
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El primer paso del área de Contabilidad, de un gobierno local es la 

aprobación de los estados financieros, como también ingresos 

tributarios netos, ingresos no tributarios, traspasos y remesas, ingresos 

financieros. Pero en el caso de los gastos y costos está contemplado: 

costo de venta, gastos de bienes y servicios, gastos de personal, gastos 

de pensiones, prestaciones y asistencia social, transferencias, gastos 

financieros y otros. 

Sin embargo, nuestro interés está vinculado en los gastos y servicios: 

- Alimentos y bebidas para el consumo humano 

- Vestuario, accesorios y prendas diversas  

- Calzado 

- Combustible y carburantes 

- Gases 

- Lubricantes y gasas y afines 

- Repuestos y accesorios 

- Papelería en general  

- Útiles de aseo 

- Servicios básicos (agua y luz, internet)  

- Seguridad 

- Maquinarias  

- Enseres 

- Medicamentos  
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- Gastos al pago a los proveedores  

Por otro lado, debemos tener una idea bien clara sobre que 

comprendemos acerca de gastos, que se trata de los desembolsos que 

resultan imputables y necesarios para la negociación y celebración de 

arrendamiento financiero, lo que significa que costos directos iniciales y 

que deben formar parte del valor activo, en forma literal está 

comprendido en los decrementos en los beneficios económicos, 

producidos en el desarrollo de las operaciones financieras en forma de 

salidas o descensos del valor de los activos o bien por la generación de 

los pasivos que dan como  resultado decrementos en el patrimonio y 

que no están relacionados con las distribuciones realizadas a los 

propietarios de este patrimonio.  

 A esto se agrega que los gastos incluyen tanto las perdidas como los 

gastos que surgen en la entidad, en este caso los gastos van dirigidos a 

los requerimientos que cada área del gobierno local necesita para 

operar, para ello, debe tener en cuenta un balance general, el estudio 

de los estados financieros, dado, por ejemplo, el mantenimiento de las 

maquinarias y equipos, infraestructura, salarios, pago a los proveedores 

por diversos conceptos.  Siendo entre los resultados:  

a)  Decremento en los beneficios económicos futuros (decremento en 

los activos o un incremento en los pasivos). 

b)  Medición de confiabilidad. 
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Respecto a los servicios que es conocido con el nombre de 

contratación de servicios que tiene la responsabilidad la entidad, 

donde el gobierno local llega a suscribir contratos administrativos 

con personas naturales o jurídicas, para la prestación de servicios 

de diversa naturaleza, como el uso de bienes muebles e inmuebles, 

pero que no incluye el servicio del mantenimiento y reparación de 

bienes de capital ordinarios, secundarios, preventivos y 

consuetudinarios   cuya finalidad es preservar los bienes en 

condiciones normales de uso.    

2.2.3. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO  

 El Sistema de Abastecimiento también  se le conoce con el nombre de  

Logística está relacionado con el  conjunto de órganos, funciones, 

acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos 

necesarios que posibiliten realizar las actividades a cargo de una 

organización en tiempo, forma y costo más oportuno, en un marco de 

productividad y calidad; y tiene sus orígenes en la actividad militar, que 

desarrollo esta herramienta para abastecer a las tropas con los 

recursos necesarios para afrontar largas jornadas y los campamentos 

en situación de guerra.  

Este sistema Nacional de Abastecimiento fue instituido como Sistema 

de la Administración Pública mediante el Decreto Ley Nº 22056, 

publicado el 30.12.77 y vigente a partir del año 1978. Su objetivo, entre 
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otras medidas, fue dar unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia a los 

procesos del Sistema de Abastecimiento de bienes y servicios no 

personales en los Organismos de la Administración Pública, en armonía 

con los Planes Nacionales de Desarrollo y dentro de los principios de 

autoridad y moralidad que garanticen el gasto público. Posteriormente 

se emitió el Decreto Ley Nº 22867- Ley que impulsaba el proceso de 

desconcentración administrativa, estableciendo las decisiones relativas 

a los procesos técnicos del Abastecimiento de bienes y de servicios no 

personales en la Administración Pública. La norma estableció que el 

Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) era el ente rector de 

este Sistema y como órganos de ejecución, las Oficinas de 

Abastecimiento de los Ministerios, Organismos Públicos 

Descentralizados y Concejos Municipales.  

En el desempeño de sus funciones, este organismo emitió una serie 

de Directivas, Reglamentos que coadyuvaron a la debida 

implementación del Sistema de Abastecimiento en la Administración 

Pública.  

Sin embargo, sorpresivamente y sin mediar sustento alguno se 

promulga la Ley Nº 26507 publicada en el diario oficial El Peruano el 

20.07.95 que declara en disolución al Instituto Nacional de 

Administración Pública.  
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A la fecha algunas normas emitidas por esta institución disuelta aún se 

encuentran vigentes.  
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CAPITULO III 

CASO PRÁCTICO EN EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION PARA EL 

PAGO EN BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO 

 

3.1 METODOLOGÍA 

 

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

El tipo de investigación que se desarrollo fue descriptiva, debido que se 

limitó en dar a conocer el comportamiento de los responsables que 

llevan el control previo acerca de la documentación que va directamente 

a la Gerencia administrativa y esta a su vez, está relacionada con la 

subgerencia de Contabilidad.  
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Es decir que la investigación descriptiva es un tipo de investigación que 

se encarga de describir la situación o el fenómeno, alrededor que se 

presenta el estudio, pues, procura brindar información acerca del que, 

como, cuando y donde relativo al problema de investigación, sin dar la 

prioridad a responder al por qué ocurre dicho problema (Mejía, 2020) 

 

3.1.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  
 

Se desarrolló un tipo de diseño de investigación no experimental. 

debido a que no se pretendió manipular ninguna de las variables. En 

nuestro enfoque, es cualitativa propuesto por el autor Valles (2003:111) 

concretamente la formulación del tema o el problema, los objetivos e 

hipótesis, las decisiones y la selección de las estrategias que se 

abordaron.  

 

3.2. DESARROLLO DEL CASO PRÁCTICO EL CONTROL DE LA 

DOCUMENTACION PARA EL PAGO EN BIENES Y SERVICIOS DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO 
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3.2.1. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACIÓN Y RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

La importancia de tener conocimiento de causa acerca, de la manera 

que la entidad pública, en especial la Municipalidad del distrito de José 

L. Bustamante desarrolla su política de trabajo frente a la comuna, de 

manera eficiente y eficaz debe someterse a un análisis de evaluación 

de parte de los administrativos que ocupan una serie de 

responsabilidades y de los administrados, quienes consideran que la 

gestión administrativa se lleva a cabo de acuerdo a los lineamientos 

de los Procedimientos de la administración general contemplada en la 

Ley Nª 27444. 

En este caso se trata de dar a conocer sobre el control de la gestión 

de la administración sobre la adquisición de los bienes y servicios de 

la Municipalidad antes mencionado.  

Para ello, fue necesario constituirse en el escenario del centro de 

trabajo, de la Municipalidad, donde se desarrolló una percepción al 

interior del trabajo laboral, de cada una de las áreas, siendo nuestro 

enfoque en la subgerencia de la Contabilidad, la que depende de la 

gerencia de gestión administrativa.  

Indudablemente para dar a conocer el desenvolvimiento de las 

fortalezas y debilidades de un área, sub área respectiva, es necesario 

conocer desde adentro, puesto que la percepción es más preciso y 
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objetivo, muy por el contrario, de aquellas personas que observan 

desde afuera, su perfección es diferente. 

3.2.2. HOJA DE HALLAZGOS 

 

a) Informe y Términos de Referencia 
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b) Tabla de Hallazgos 
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● Como se puede aprecia el Informe Nº 030-2019-UC-OAF-MDJLBYR, de 

fecha 19 de febrero del 2019 la Unidad de Contabilidad solicita a la 

Oficina de Administración Financiera la designación de manera urgente 

de 01 especialista en Control Previo, el cual deberá ser en la condición 

de técnico ya que dicha unidad se encuentra con bastante carga laboral 

debido al Cierre Contable Financiero y Presupuestal la cual es de 

responsabilidad y con esta contratación se espera que esta área pueda 

atender de manera normal las diferentes funciones de los expedientes 

que ingresan diariamente. 

 

● En los términos se describe las cualidades que debe tener el técnico a 

designar, la formación académica (Titulo profesional de Contador, 

Economía, Administración y afines), los conocimientos que deberá de 

contar y las funciones que deberá realizar según lo solicitado por el 

área de Contabilidad. 

 

● De acuerdo a la tabla del hallazgo focalizado en el estado que se 

encuentra la Unidad de Contabilidad (Sub Gerencia de Contabilidad hoy 

en día), por el cual se encontró la falta de un personal que tendría  una 

de las responsabilidades, el revisar, registrar y controlar la 
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documentación administrativa, por ende también faltaría actualizar el 

documento de gestión CAP (Cuadro de Asignación de Personal)  

debido a que este documento se encuentra desfasado; teniendo en 

cuenta la falta de presupuesto es por tal motivo que no se actualiza el 

CAP, no pudiendo designar a un técnico capacitado y por lo tanto solo 

contar con algún practicante que realiza labores sin ninguna 

responsabilidad. 

● A esto agregamos la existencia de otros problemas existentes en la Sub 

Gerencia de Contabilidad de la municipalidad respecto al control previo 

entre los cuales podemos mencionar la llegada de expedientes de gasto 

incompletos (contratación de bienes y servicios menores o iguales a 8 

UIT), la falta del cálculo de penalidades en algunos contratos, la no 

validación de los comprobantes de pago recibidos con los cuales se 

inicia la fase del devengado, entre otros. Es por tal motivo que la Sub 

Gerencia de contabilidad cuenta con algunos procedimientos de control 

previo, pero estos no son eficientes debido a la cantidad reducida de 

personal con la que cuentan y por la falta de capacitación adecuada de 

sus funcionarios. Por ello se recomienda una capacitación progresiva 

tanto a los empleados del área administrativa como a los de la unidad 

contable. 
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3.2.3. INFORME DE CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

RELACIONADA EN GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS EN LA SUB 

GERENCIA DE CONTABILIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSÉ 

LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA, 2020-2021” 

 

Caso Práctico  

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero de acuerdo a la 

Manual de Organización de funciones, se encuentra dividido por el Concejo 

Municipal, luego vendría la alcaldía y este a su vez, por la línea de mando, 

las gerencias y finalmente las subgerencias, nuestro interés se centra en el 

desenvolvimiento de las acciones administrativas que es la gerencia 

administrativa, que tiene a su cargo las subgerencias:  

- Subgerencia de Abastecimientos 

- Subgerencia de Gestión de Recursos Humanos 

- Subgerencia de Contabilidad 

- Subgerencia de Tesorería 

- Subgerencia de tecnologías de información y comunicación  

En nuestro caso está centrado en la subgerencia de Contabilidad que está 

considerado el tercer nivel que depende de la gerencia administrativa. Tiene 

trazado su función sustantiva, que es responsable de conducir y ejecutar el 

adecuado proceso de tratamiento y registro contable de las operaciones 
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que tienen incidencia presupuestal y financiera de acuerdo a las normas de 

la contabilidad gubernamental 

Respecto a las competencias específicas, está relacionada en evaluar el 

plan operativo de su competencia, los gastos con los documentos 

sustentatorios, coordinar con la subgerencia de Tesorería acerca de los 

estados financieros, registra los libros contables y otros.  

El presente caso está centrado una serie de operaciones, siendo uno de 

ellos, el pago de los honorarios de profesionales, siendo entre los 

documentos, el comprobante de pago, por el cual lleva como firmas el jefe 

de la sub gerencia de contabilidad  

Los mecanismos que se desarrolla en esta oficina acerca de los bienes y 

servicios es llevar a cabo las acciones.  

a) Área usaría remite requerimiento de bien y/o servicio adjuntando 

términos de referencia a la Gerencia de Administración. 

b) Gerencia de Administración evalúa el requerimiento y de ser el caso 

aprueba requerimiento y remite a la Sub gerencia de 

Abastecimientos para que proceda con la adquisición del bien y/o 

servicio. 

c) El Sub gerente de abastecimientos remite al cotizador para que 

realice el estudio de mercado correspondiente, debiendo tener como 

mínimo de 1 a 3 cotizaciones y dar como ganador al precio más 
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económico con las especificaciones técnicas según términos de 

referencia del área usuaria. 

d) Realizado el estudio de mercado Abastecimientos remite a la 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y solicita la certificación 

presupuestal respectiva para la adquisición del bien y/o servicio, 

remitiendo nuevamente el expediente a la Sub gerencia de 

abastecimientos. 

e) Recibida la certificación presupuestal el Sub Gerente remite 

expediente a la persona que elabora la orden de compra y/o servicio 

(realizando el compromiso respectivo) para la elaboración de dicho 

documento, la cual es firmada por el sub gerente de Abastecimientos 

y Gerente Administración y se notifica al proveedor para la atención 

del bien y/o servicio, el cual debe ser entregado según las 

especificaciones técnicas dentro de los términos de referencia 

descrita por el área usuaria. 

f) En cuanto adquisición de bienes una vez ingresada a almacén de la 

sub gerencia de abastecimientos mediante guía de remisión y 

adjunta factura, el expediente de pago es remitido a la sub gerencia 

de contabilidad, donde se filtra la documentación del expediente 

revisando que todo este completo para que proceda a realizar el 

devengado con el cual se reconoce dicha deuda, si fuera esto se 
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remite expediente a la sub gerencia de tesorería para su posterior 

pago (fase de girado y pagado). 

g) En cuanto adquisición de servicio una vez concluido el servicio 

respectivo el área usuaria remite la conformidad del servicio a la sub 

gerencia de abastecimientos adjuntando factura, recibo honorario, 

etc. Sub gerencia de abastecimiento remite a la sub gerencia de 

contabilidad, donde revisa toda documentación evaluando los plazos 

de entrega del servicio según términos de referencia y la 

conformidad de servicio del área usuaria, si todo está completo se 

registra la fase de devengado (reconocimiento de deuda) y posterior 

envió a la sub gerencia de tesorería para pago correspondiente (fase 

girado y pagado). 

De otro lado, de acuerdo a la resolución gerencial de la Municipalidad 

Nª 018.- 2017 indica desde el punto de vista legal, que la Constitución 

Política de 1993, en el art. 194, en concordancia del art. II de la Ley de 

municipalidades Nª 27972, tiene la facultad de tener autonomía política, 

económica y administrativa, de igual manera tiene la facultad de 

elaborar el trabajo del procedimiento  en la formulación del 

requerimiento, conformidad de lo que estipula los bienes y servicios de 

8 UIT (MJLByR, 2017).  

A través de este documento, nos da una visión acerca del 

procedimiento, el primer paso es la programación de las necesidades 
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que se inicia a partir de enero de cada año, cada una de las áreas que 

conforma el organigrama envía a través de un documento, las 

necesidades que requiere a la Unidad de Abastecimientos y servicios 

generales, adjuntando su plan operativo institucional y su presupuesto 

respectivo.  

Por su parte, el responsable de la sub gerencia de abastecimiento y 

servicios generales efectúa el procedimiento de la evaluación y la 

consolidación de las solicitudes de bienes y servicios, pero todo en 

relación al Plan Anual de contrataciones.  

Las áreas que requieren bienes y servicios deberán realizarlo en forma 

anticipada, como también contaría con una ficha técnica, como también, 

los responsables deberán efectuar los trámites para hacer aprobados 

en   en la oficina encargada de la administración financiera y esta es 

derivada a la Unidad de abastecimiento y servicios generales para su 

atención respectiva, cada requerimiento debe contar con una ficha de 

control. Finalmente, los bienes que adquieren la entidad pública deben 

pasar por una revisión exhaustiva, donde deben figurar los contenidos 

en forma clara, las formas de cada una del área, sus responsables, 

firmas, sellos,   

Los documentos que usualmente están relacionados con la subgerencia 

de contabilidad se encuentra el documento original de la compra – Guia 

de internamiento b) Guía de remisión con su respectiva firma y sello, c) 
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Otros documentos con bases para la recepción y conformidad del 

almacén  

También se observo acerca del organigrama, en el cual nos hemos 

permitido, extraer la parte que nos interesa: 

● BASE LEGAL  

La base legal sobre las cuales se sustenta el desarrollo de sus 

actividades y las decisiones que adopta la Entidad, son las siguientes: 

Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades vigente a partir del 

27. mayo. 2003. 

Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones. 

Decreto de Urgencia Nº 014-2019 Decreto de Urgencia que aprueba el 

Presupuesto del Sector Publico para el año 2020. 

Ley N° 28411 del 25. Nov.2011 – Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto. 

Ley N° 28693 – Ley General del Sistema Nacional de Tesorería. 

Directiva N° 002-2011-EF/77. 15: Directiva de Tesorería para Gobiernos 

Locales correspondiente al Año Fiscal 

Directiva N° 002-2011-MDCH denominada: “Normas y Procedimientos 

para Asignación de Gastos de Viaje en Comisión de Servicio en el 

ámbito nacional e internacional”, aprobada mediante Decreto de 

Alcaldía N° 004-2021-A/MDCH. 

Directiva N° 001-2021-MDCH, denominada “Otorgamiento de la 
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Asignación por concepto de Racionamiento”, aprobada con Decreto de 

Alcaldía N° 001-2021-A/MDCH  

Ley N° 27785 del 22. jul.2002 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República. 

Ley N° 28716 del 18 de abril de 2006 – Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado. 

Resolución de Contraloría N° 320-2006-CG: Aprueban Normas de 

Control Interno. 

 

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN  
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       En la Sub Gerencia de contabilidad existe dos puestos que están habilitados 

el de Contador y Técnico Administrativo, el 3er puesto que es Oficinista solo se 

encuentra previsto, en la actualidad hay una persona de apoyo en modalidad CAS, 

años anteriores siempre apoyo practicante en estas revisiones de documentación; 

la recomendación seria habilitar ese puesto y asignarle la revisión y/o control 

previo de la documentación respecto a bienes y servicios. 

       También me comento la contadora sobre la existencia de la directiva Nº 005-

2016-MDJLBYR/GM/GA, directiva que aprueba “Normas para la contratación de 

Bienes y Servicios Menores o Iguales a ocho (8) UIT en la Municipalidad Distrital 

de José Luis Bustamante y Rivero; me indico que tanto las áreas usuarias, 

abastecimientos no cumplen con esta disposición, debido principalmente que 

vienen nuevas gestiones municipales y al ser nuevos gerentes y/o sub gerentes 

desconocen de las mismas dejándola  a un lado, y omiten varios requisitos dentro 

del artículo 2 se pueden nombrar (finalidad publica, exigencias previstas leyes, 

reglamentos y demás normas que justifique el gasto a realizar. 

      En cuanto al control previo por la sub gerencia de contabilidad, una de las 

tareas es la revisión de los expedientes de pago que devuelven sobre todo a la 

sub gerencia abastecimientos por falta de algún requerimiento, comprobantes de 

pago, cuadro de cotizaciones, registro nacional de proveedores RNP, etc. 

lamentablemente se devuelven de manera de cargo no con un documento 

especifico, a lo mucho acompaña post it detallando la documentación que falta y 
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deben de adjuntar. Esto probablemente para no tener alguna observación por la 

Oficina de Control Interno y vayan incurrir en alguna amonestación, suspensión, 

etc. 

       De otro lado, en el desenvolvimiento de las actividades administrativas, se ha 

podido notar acerca de la sobrecarga que tiene este personal que está 

directamente con el desenvolvimiento de una serie de responsabilidades, que se 

encuentra especificadas en el MOF. Pero, no se dan abasto en la revisión de la 

documentación y el trámite respectivo que se de las demás áreas de la 

organización, sino al mismo tiempo, de la propia documentación que generaría.   

      Si bien es cierto, que debería haber una persona adecuada, que llevara a cabo 

la revisión y registro adecuado de la documentación que hace su ingreso a la 

subgerencia de la Contabilidad, muchas veces se da de manera inconclusa, 

puesto que el responsable, muchas veces es temporal, en otros casos, no es de la 

especialidad, o caso contrario está destinado a múltiples servicios, según lo que le 

encomienda la gerencia de administración.  

      En síntesis, el presente caso está centrado en el ausentismo, de un 

responsable, puesto que el propio documento del MOF, solo figura de manera 

nominal, que tan solo está asignado un reducido personal, que es el contador, el 

técnico y el oficinista, que este último podríamos afirmar que se trata de un 

personal flotante.  

       Frente a esta desventaja del personal, se corre el riesgo de poder cometer 

una serie de errores administrativos, que luego vendría las sanciones respectivas, 
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por parte de la gerencia o del funcionario que está a su cargo, puesto que todos 

los procesos se encuentran concatenados. Y no podría fallar, por ningún motivo, 

puesto que ese personal ingresaría a un régimen disciplinario    
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CONCLUSIONES 

 

1. El control de la documentación administrativa en gastos de bienes y 

servicios de contabilidad de la Municipalidad distrital de José Luis 

Bustamante y Rivero, Arequipa, 2020-2021debe llevarse a cabo por un 

personal adecuado, que tenga la experiencia profesional  

 

2. El estado de la documentación administrativa respecto al gasto en bienes y 

servicios en la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad distrital de 

José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2020-2021, se encontró de 

manera sobrecargada, donde hubo documentos que estaban retrasados en 

sus trasmites respectivos, en otros casos, documentos en observación y 

otros que deberían ser archivados. 

 

3. Las causas en cuanto al control de la documentación administrativa en 

gastos respecto a los bienes y servicios en la Sub Gerencia de Contabilidad 

de la municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 

2020-2021, la falta de un presupuesto en el pago de una remuneración a 

una plaza orgánica, la falta de apoyo de parte de la gerencia de gestión 

administrativa, en cuanto a su logística, de la persona indicada que pudiera 

cumplir en forma eficaz y eficiente el control.  
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4. Los beneficios de la implementación del control de la documentación 

administrativa en gastos de bienes y servicios en la Sub Gerencia de 

Contabilidad de la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, 

Arequipa, 2020-2021, es que daría como resultado un trabajo profesional, 

de poder descender los riesgos que pudiera suscitarse en el desarrollo de 

la fluidez del documento, que podría presentarse anomalías administrativas, 

como el caso. de la falta de firmas, sellos, aprobación de otras áreas,   
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Municipalidad distrital de José L. Bustamante Rivero de 

contratar un personal adecuado con experiencia que pudiera llevar a cabo, 

el buen control de la gestión administrativa en cuanto a la documentación 

que está relacionada con los bienes y servicios.  

 

2. Se recomienda que el personal que ocupa este puesto de trabajo, debe 

contar con el apoyo de los demás miembros del personal, de la subgerencia 

de Contabilidad y que además debe informar en forma diaria, sobre el 

estado que se encuentra los documentos.  

 

3. Se recomienda a la Municipalidad del distrito de José Luis Bustamante y 

Rivero, reajustar la política de las remuneraciones en aumentar los sueldos 

e incentivos, con la creación de recursos propios. 

 

4. Se recomienda a la Municipalidad del distrito José L. Bustamante, elaborar 

un manual de control de la documentación administrativa, tanto de la forma 

y fondo de la documentación.  
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