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RESUMEN

La investigacién que se llevo a cabo tuvo el titulo de “Técnicas de Auditoria
Interna y Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia
de Caylloma, Arequipa, afio 2020”, y su objetivo general fue determinar la
relacién existente entre las Técnicas de Auditoria Interna y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa.
En el estudio se desarrollé la siguiente metodologia: su enfoque fue
cuantitativo; su alcance fue correlacional simple; el tipo de investigacion fue
aplicada; el disefio para la recoleccion de datos fue no experimental y el corte
fue transversal. El método usado fue hipotético deductivo. La poblacién
identificada fue de 68 trabajadores estatales; para la muestra se utilizé la
formula siendo de 58 personas y el muestreo para hallarlas fue probabilistico.
Se utilizaron dos cuestionarios, uno por cada variable. Se utilizé el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad, el cual fue de nivel alto las variables
Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja. Se obtuvieron los
resultados con el uso del software estadistico, los cuales fueron analizados
determinandose la conclusidon general de la existencia de una relacién positiva
significativa, entre las variables Técnicas de Auditoria Interna y Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

Palabras clave: Técnicas, Auditoria, Interna, Control, Caja, Eficiencia,

Economia.
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ABSTRACT

The investigation that was carried out had the title of "Internal Audit Techniques
and Control of the Cash Area in district municipalities of the province of
Caylloma, Arequipa, year 2020", and its general objective was to determine the
existing relationship between the Internal Audit Techniques and Control of the
Cash Area in district municipalities of the province of Caylloma, Arequipa. The
following methodology was developed in the study: its approach was
guantitative; its scope was simple correlational; the type of research was
applied; the design for data collection was non-experimental and the section
was cross-sectional. The method used was hypothetical deductive. The
identified population was 68 state workers; for the sample, the formula was
used, being 58 people and the sampling to find them was probabilistic. Two
guestionnaires were used, one for each variable. Cronbach's Alpha was used to
measure reliability, which was of a high level for the Technical variables of
Internal Audit and Cash Area Control. The results were obtained with the use of
statistical software, which were analyzed, determining the general conclusion of
the existence of a significant positive relationship between the Technical
variables of Internal Audit and Control of the Cash Area in district municipalities

of the province of Caylloma, Arequipa, year 2020.

Keywords: Technigues, Audit, Internal, Control, Cash, Efficiency, Economy.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja en
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, aifio 20207,
tuvo como proposito determinar la relacion entre las Técnicas de Auditoria
Interna y el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

El estudio llevado a cabo de acuerdo con el esquema universitario se organizo

en capitulos, tal como se indica a continuacion:

El detalle del capitulo I, consider6 aspectos destacados del problema de
acuerdo con la linea de investigacién de la Escuela; abarcé el planteamiento
del problema donde se abordd la descripciébn de la realidad problematica,
seguido de las preguntas de investigacion, la formulacion de los objetivos y la

justificacion del estudio.

El detalle del capitulo Il, consideré aspectos destacados del marco tedrico del
estudio llevado a cabo; abarco desde los antecedentes donde se abordé desde
la perspectiva internacional y luego nacional. Y a continuacion la
fundamentacion tedrica de las variables estudiadas: Técnicas de Auditoria
Interna y Control del Area de Caja. Seguidamente se formularon las hipotesis,

general y luego las especificas, y para finalizar el detalle de las variables como

XVi



su definicion conceptual, luego su operacionalizacibn de ambas, Técnicas de

Auditoria Interna y Control del Area de Caja.

El detalle del capitulo Ill, consideré aspectos destacados del método aplicado a
la investigacion, entre ellos el ambito, el enfoque, el tipo, el alcance, el disefio,
el corte, etcétera. A continuacion, se menciond a la poblacion, el procedimiento
para hallar la muestra y finalmente los criterios para decidir quiénes la
conformaron tomando en cuenta las caracteristicas de inclusion o exclusion.
También se mencionaron la técnica utilizada y los instrumentos aplicados en el
recojo de informacién, todo lo que representd el proceso de recoleccion de
datos y su respectivo andlisis completo necesario para la realizacion de

pruebas estadisticas para obtener los resultados.

El detalle del capitulo 1V, consider6 aspectos destacados de los resultados de
la investigacion, apoyados con el uso del paquete estadistico SPSS version 26,
donde se obtuvieron resultados descriptivos y a continuacion la aplicacion de
los resultados de la prueba de hipétesis. Este capitulo culmina con la discusion

de resultados.

El tema que se detall6 a continuacion fueron las conclusiones producto de los
objetivos planteados y luego las recomendaciones coherentes con las

anteriores, de la investigacion desarrollada.

Al final del trabajo se presentaron los anexos del estudio desarrollado, en

primer lugar, la matriz de consistencia, luego los cuestionarios de recoleccion

XVii



de datos de las variables de investigacion, Técnicas de Auditoria Interna y
Control del Area de Caja, y la base datos utilizadas para la confiabilidad y para

los resultados descriptivos e inferenciales.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El fendmeno que ha motivado la investigacion se ha desenvuelto de diversas
formas en el terreno internacional y en realidad nacional, donde las auditorias a
las gestiones municipales se consideran necesarias e importantes para
alcanzar la eficiencia del servicio. En las municipalidades, las unidades de
Tesoreria y en especial las Areas de Caja Operativa son espacios de gestion
sensibles por el manejo de fondos dinerarios, por lo que amerita un cuidado
especial y constantes controles para un mejor manejo de los servidores que la

realizan.

A nivel local, en las municipalidades distritales de la provincia de
Caylloma, a pesar de existir el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), para que los encargados del area de caja puedan realizar el cobro de
las tarifas por diferentes conceptos, requieren de una autorizacion previa del
area correspondiente a la cual va a ser cargado el ingreso, requerimiento

ordenado por disposicién verbal.
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La atencion del area de caja se realiza a partir de las 7:45 am. y la
apertura se hace con saldo de cero soles, debido a que el depdésito se hace al
dia siguiente, se aprovecha que el dinero arqueado se encuentra aun en la caja
fuerte de la municipalidad, para cambiar sencillo, realizando doble trabajo de

arqueo.

El personal de atencion del Area de Caja cumple diversas funciones y al
ser reducido ocasiona aglomeracion en los usuarios municipales quienes estan

a la espera de ser atendidos para realizar sus pagos,

La falta de seguridad en el Area de Caja ocasiona riesgos al momento de
trasladar el efectivo y cabe mencionar que muchas veces el depdsito se ha

realizado sin protocolo alguno.

El personal del Area de Caja Operativa no es capacitado por la entidad en
temas referentes al desarrollo de sus funciones, tal y como la normativa vigente

lo manda, solo cuenta el personal con capacitaciones propias.

Ante la problematica observada y en virtud de la investigacion ejecutada,
cabe plantearse la siguiente pregunta: ¢Se relacionaran las Técnicas de
Auditoria Interna y el Control del Area de Caja en las municipalidades distritales

de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 20207

20



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera se relacionan las Técnicas de Auditoria Interna y el Control
del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 20207?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relacionan la Evidencia Fisica y el Control del Area de
Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio

20207

b) ¢De qué manera se relacionan la Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020?

c) ¢ De qué manera se relacionan la Evidencia Testimonial y el Control del Area

de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa,

afo 20207
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d) ¢De qué manera se relacionan la Evidencia Analitica y el Control del Area de
Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio
20207

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las Técnicas de Auditoria Interna y el
Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar la relacion que existe entre la Evidencia Fisica y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa,

afio 2020.

b) Indicar la relacion que existe entre la Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

c) Precisar la relacion que existe entre la Evidencia Testimonial y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.
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d) Sefalar la relacién que existe entre la Evidencia Analitica y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedérica

El estudio llevado a cabo se justificO desde la perspectiva teorica ya que se
utilizaron fundamentos teoricos provenientes de principios, postulados, normas,
etcétera. Este marco tedrico condujo, durante todo el camino, a la investigacion
para comprender el fendbmeno descrito que presentaba la problematica

observada.

Este aporte tedrico también sirvio para fundamentar la relacion de
variables y ademas la elaboracién de cuestionarios aplicado a los servidores
publicos del area de Caja de las municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, de Arequipa, afio 2020.

1.4.2. Justificacién préactica

El estudio llevado a cabo se justifico desde la perspectiva practica ya que todo
el marco tedrico no solo sirvié para definir las variables de estudio, sino
también aplicar esas bases tedricas en la solucion de la problemética planteada
partiendo desde la busqueda de la relacion que existe entre las variables de

estudio Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja y sus
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dimensiones e indicadores, aplicado en algunas de las municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

El estudio llevado a cabo se justificoO desde la perspectiva metodolégica ya que
utilizé instrumentos referentes para la aplicacién de la muestra que permitieron
recolectar informacion necesaria y oportuna. Ademas, el método aplicado sirvio
para esta realidad percibida pudiendo utilizarse en contextos similares en

proximos estudios.

La justificacion metodoldgica se dio ya que la investigacion realizada se

soportd en una estrategia valida para producir nuevo conocimiento totalmente

confiable.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes internacionales

El autor Novoa (2018) hizo una investigacion que tuvo como titulo “Contribucion
de la Unidad de Auditoria Interna al proceso de toma de decisiones al interior
del gobierno regional del Bio Bio”, que le permiti6 obtener el grado de
Administrador Publico con mencion en Gestion Publica, en la Universidad de
Concepcidn, Chile; y donde se trazé como objetivo determinar la contribucion
de la unidad de auditoria interna al proceso de toma de decisiones al interior
del Gobierno Regional del Bio Bio. El autor mencionado disefié su metodologia
tomando en cuenta los siguientes aspectos: el enfoque fue cualitativo, el tipo
fue descriptivo, el método fue no experimental, la técnica fue la entrevista, y el
instrumento fue documento de entrevista. El autor identifico el resultado de su
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trabajo que la informacion entregada por medio de auditorias internas termina
siendo un insumo clave para tomar decisiones. La conclusion general del autor
fue que la unidad en el pasado no cumplia a cabalidad sus funciones,

afectando al actual equipo de auditoria.

Los autores Obando y Castillo (2018) hicieron una investigacion que tuvo como
titulo “Propuesta para mejorar el Flujo de Caja en el proceso de Tesoreria
como herramienta financiera en el Laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S. para
el Ano 2018”, que les permitié obtener el grado académico de Especializacion
en Administracion Financiera, en la Universidad Catdlica de Colombia; y donde
se trazaron como objetivo Disefar una propuesta de mejoramiento del flujo de
caja en el proceso de tesoreria como herramienta financiera a corto plazo para
el laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S. Los autores mencionados disefiaron su
metodologia tomando en cuenta los siguientes aspectos: el enfoque fue mixto,
el nivel fue exploratorio y propositivo, el método fue inductivo, la técnica fueron
la encuesta y la entrevista, y el instrumento fue el dialogo. Los autores
identificaron el resultado que el flujo de caja disefiado, se propone aumentar la
gestion de recaudo. La conclusion general de los autores fue que el flujo de
caja es esencial para tomar decisiones y anticipar situaciones que requieran

financiamiento o inversion.

Los autores Cabas y Mejia (2016) hicieron una investigacion que tuvo como
titulo “Disefio de un modelo de planificacion de auditorias internas basadas en
riesgos para la alcaldia de Santa Marta, bajo la metodologia del

Benchmarking”, que les permitio obtener el grado académico de Maestras en
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Ingenieria Administrativa, en la Universidad del Norte de Barranquilla en
Colombia; y donde se trazaron como objetivo Disefilar un modelo de
planificacion de auditorias internas basadas en riesgos para la alcaldia de
Santa Marta, con el fin de apoyar la gestion de la oficina de control interno,
utiizando la metodologia de Benchmarking. Los autores mencionados
disefiaron su metodologia tomando en cuenta los siguientes aspectos: el
enfoque fue cualitativo, el tipo fue comparativo, el método fue benchmarking, la
técnica fue analisis documental, y el instrumento fue ficha de registro de datos.
Los autores identificaron el resultado de su trabajo que fue la implementacion
de un programa de formacién de funcionarios en auditoria interna, para
aumentar la capacidad del recurso disponible. La conclusion general de los
autores fue el establecimiento de lineamientos basicos para una

implementacion del modelo de auditoria interna.

El autor Hernandez (2016) hizo una investigacion que tuvo como titulo “Control
Interno en el area de Tesoreria de una municipalidad”, que le permitié obtener
el titulo profesional de Contador Publico y Auditor, en la Universidad de San
Carlos de Guatemala; y donde se traz6 como objetivo implementar un Control
Interno en el area de Tesoreria de la municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas. El autor mencionado disefi6 su metodologia tomando en cuenta los
siguientes aspectos: el enfoque fue cualitativo, el método fue inductivo en su
fase indagadora, demostrativa y expositiva, se utilizé el analisis documental. El
autor identifico el resultado que la Direccion de Administracion Financiera
Municipal es la encargada de velar y promover una administracion municipal

eficiente y eficaz. La conclusién general del autor fue que los procedimientos,
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politicas y medidas de Control en una municipalidad en sus procesos de
recaudacion y control de los ingresos son fundamentales para un adecuado

registro y administracion de todas las transacciones.

La autora Borrero (2015) hizo una investigacion que tuvo como titulo
“Conformacion de Comités de Auditoria Interna para la ampliacion de la
seguridad razonable en la informacion financiera de las Pymes de sector
metalmecanico.”, que le permitié obtener el titulo de Magister en Ciencias
Contables, en la Universidad de Carabobo, Venezuela; y donde se traz6 como
objetivo Proponer la conformacién de Comités de Auditoria Interna para la
ampliacion de la seguridad razonable en la informacion financiera de las Pymes
del Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del
estado Aragua. La autora mencionada disefid su metodologia tomando en
cuenta los siguientes aspectos: el enfoque fue cuantitativo, el nivel fue
descriptivo, la técnica fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. La
autora identific el resultado de su trabajo resulta conveniente la conformacién
de comités de auditoria con el fin que la gestiébn empresarial adquiera ventajas
significativas. La conclusién general de la autora fue que las empresas
seleccionadas mostraron interés en participar en los comités de auditoria

interna, conociendo los beneficios inmersos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

El autor Picasso (2019) hizo una investigacion que tuvo como titulo “Auditoria

Interna y su incidencia en la gestion de la subgerencia de Tesoreria de la
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Municipalidad Metropolitana de Lima — periodo 2016”, que le permitid obtener
el grado académico de Maestro en Auditoria Integrada, en la Universidad
Nacional Federico Villarreal; y donde se traz6 como objetivo suministrar aportes
importantes en los efectos que posee la Auditoria Interna y su Incidencia en la
Gestion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima — Periodo 2016. El autor mencionado disefié su metodologia tomando en
cuenta los siguientes aspectos: el enfoque fue cuantitativa, el tipo fue
indagacion aplicada, el disefio fue por objetivos, las técnicas fueron encuesta,
analisis documental y observacion, y los instrumentos fueron cuestionario, guia
de analisis documental y guia de observacion. El autor identifico el resultado de
su trabajo se ha determinado que el grado de eficiencia y eficacia de los
auditores incide positivamente en la gestion de la Subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad Metropolitana de Lima. La conclusion general del autor fue que
se ha establecido que el nivel del programa de auditoria incide positivamente

en la gestién de Tesoreria de la Municipalidad de Lima.

La autora Llanque (2017) hizo una investigacion que tuvo como titulo “El
Control Interno en la Unidad de Tesoreria y su incidencia en la administracion
de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad
de Tacna, AiAo 2015”, que le permitié obtener el titulo profesional de Contadora
Pudblica, en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna; y
donde se traz6 como objetivo Determinar en qué medida el control interno en la
Unidad de Tesoreria incide en la administracion de los recursos financieros de
la Municipalidad Distrital de Calana en la Ciudad de Tacna, afio 2015. La

autora mencionada disefié su metodologia tomando en cuenta los siguientes
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aspectos: el enfoque fue cuantitativo, el tipo fue aplicada, el nivel fue
descriptivo, el método fue deductivo, el disefio fue no experimental, el corte fue
transversal, la técnica fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. La
autora identifico el resultado de su trabajo, y determin6 que el control interno en
la Unidad de Tesoreria es regular. La conclusion general de la autora fue que el

Control Interno en la Unidad de Tesoreria es regularmente eficiente en 72,7 %.

La autora Pasiche (2017) hizo una investigacién que tuvo como titulo “La
Auditoria Interna y el Control del Flujo de Caja de la municipalidad de San
Isidro 2014, que le permiti6 obtener el grado académico de Maestra en
Contabilidad con mencion en Auditoria, en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, Lima - Per(; y donde se trazé como objetivo determinar la relacion de la
auditoria interna con el control del flujo de caja de la Municipalidad de San
Isidro 2014. La autora mencionada disefié su metodologia tomando en cuenta
los siguientes aspectos: el enfoque fue cuantitativo, el tipo fue aplicada, el nivel
fue explicativo, el disefio fue ex-post facto, la técnica fue recopilacion de datos,
y el instrumento fue el cuestionario. La autora identificé el resultado de que la
calidad de la Auditoria Interna se manifiesta por el tipo de técnicas que aplica
para obtener la evidencia que sustente el informe de los auditores. La
conclusion general de la autora fue que existe relacion positiva entre la
auditoria interna y el control del flujo de caja de la municipalidad de San Isidro

2014,

La autora Mamani (2016) hizo una investigacién que tuvo como titulo “Normas

de Control Interno en el Area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Asillo
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Provincia de Azangaro Regién Puno periodo 2013-2014”, que le permitio
obtener el titulo profesional de Contadora Publica, en la Universidad Nacional
del Altiplano; y donde se traz6 como objetivo Determinar la incidencia del
control interno en las actividades realizadas en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Asillo provincia de Azangaro region Puno periodo
2013-2014. La autora mencionada disefié su metodologia tomando en cuenta
los siguientes aspectos: el enfoque fue cuantitativo, el nivel fue descriptivo
explicativo, el método fue deductivo, la técnica fue la encuesta, y el instrumento
fue el cuestionario. La autora identifico el resultado de su trabajo, que se ha
evidenciado existe un regular cumplimiento respecto a la unidad de caja en
tesoreria. La conclusién general de la autora fue que el personal no cumple
debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen uno de

los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

El autor Arévalo (2016) hizo una investigacion que tuvo como titulo “Control
Interno en el Area de Caja de las municipalidades del Peru: caso municipalidad
de Carracmaca Huamachuco, 2016.”, que le permiti6 obtener el titulo
profesional de Contadora Publica, en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Peru; y donde el objetivo fue Determinar el control interno en el area
de Caja de las municipalidades del Perd: caso municipalidad de Carracmaca
Huamachuco, 2016. El autor mencionado disefid su metodologia tomando en
cuenta los siguientes aspectos: el enfoque fue cualitativo, el nivel fue
descriptivo bibliografico, documental y de caso, el método fue inductivo, el
disefio fue no experimental, la técnica fue la entrevista, y el instrumento fue el

cuestionario. El autor identificd el resultado que es importante contar con un
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adecuado control interno en el area de caja en las entidades publicas, asi como
crear conciencia al gerente municipal sobre la mejora constante de los
resultados posteriores de la entidad sean positivos. La conclusion general del
autor fue que por medio del control interno en el area de caja se lograran
resultados positivos que ayudaran a mejorar los resultados en los movimientos
de efectivo para tener un adecuado control del efectivo proveniente de diversos

ingresos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable: Técnicas de Auditoria Interna

Definicién de Técnicas de Auditoria Interna

Se puede definir de la siguiente manera:

Son métodos practicos que se utilizan en la busqueda de evidencias que

servirAn como soporte y avale la presentacion del informe de auditoria

con la opinion objetiva del profesional. Ademas, sirven para medir los

riesgos que puedan presentarse en el proceso de revision. (Vizcarra,

2013)

La Auditoria Interna y sus funciones

32



Segun Mazariegos (2004), en la gestion municipal, la Auditoria Interna cumple
las siguientes funciones generales:

- Evaluar los aspectos vinculados a la efectividad de la entidad como los
métodos y procedimientos que se utilizan en ella.

- Verificar el cumplimiento de los fines institucionales, regidos por la entidad
municipalidad, contando para ello con directivas claras.

- Evaluar los mecanismos de formas de comunicacion para que la informacion
permita una toma de decisiones oportuna.

- Establecer el nivel de economia de la entidad, asi como el grado de eficiencia
en el uso de los recursos del ente estatal.

- Promover metas factibles de alcanzar en las unidades de gestion operativas
del ente estatal.

- Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas como consecuencia de
las evaluaciones efectuadas.

- Cumplir las labores de supervision del érgano de control y de presentar los
respectivos informes.

- Estudiar la satisfaccion de los usuarios del servicio ofrecido en comparacion

con el que deben otorgar.

Para Mazariegos (2004) la Auditoria Interna también cumple las siguientes

funciones administrativas:

- Organizar, planificar, dirigir y controlar las acciones a llevar a cabo por el

equipo auditor de manera profesional e independiente.
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- Garantizar un nivel 6ptimo de calidad en sus procedimientos y con un
destacado grado de supervision.

- Evaluacién del desemperfio en las funciones y su cumplimiento con eficiencia
y economia.

- Participacion en la mejora de un procedimiento establecido en las normas de
organizacion y funciones de la entidad.

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos utilizados por los

trabajadores, asi como por el control interno de las incompetencias.

La Auditoria Interna ademas cumple funciones operativas. (Mazariegos, 2004,
p. 27)

- Informar y coordinar acciones con la Contraloria General de la Republica,
para garantizar la calidad y transparencia de sus acciones.

- Realizar el proceso de seguimiento de las medidas recomendadas como
resultado de la evaluacion ejecutada.

- Asegurar la calidad del equipo de auditores, garantizando que deben cumplir

sus funciones de acuerdo con la planificacién del trabajo a realizar.

Lineamientos de la Auditoria Interna

Atribuciones de Independencia
Segun Mazariegos (2004) “es la independencia en la realizacion de sus
funciones que garantice contar con las necesarias atribuciones que permitan
acceder a cualquier nivel de informacion con los que cuente la institucion” (p.
28).
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Ambito de accion
Para Mazariegos (2004) “es el ambito de accion donde se ejercera y ejecutara
el trabajo de auditoria comprende no solo el area de acciéon considerando a la

Unidad a auditar, sino a la totalidad de la entidad” (p. 28).

Planificacién previa del Trabajo de Auditoria
“Se debe realizar una Planificacion previa del Trabajo de Auditoria, donde se
consigne los objetivos, programas de auditoria y formas de evaluacion del

control” (Mazariegos, 2004, p. 29).

“Para garantizar el cumplimiento de lo planificado debe realizarse un

cronograma de trabajo y éste debe cumplir calidad y cantidad de dedicacion

tiempo, recursos y logros alcanzados” (Mazariegos, 2004, p. 29).

Dimensiones de Técnicas de Auditoria Interna

Dimensién: Técnicas de obtencién de evidencia fisica

Técnica de Inspeccién

Para la Contraloria General de la Republica (2015) “es el examen realizado

entre otros a los documentos y valores de la institucion, en ese caso municipal,
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para verificar y dejar constancia de su autenticidad. En una auditoria puede

aplicarse de dos maneras” (p. 7).

Inspeccidn fisica

Para Vizcarra (2013):
Se utiliza a menudo y se emplea con frecuencia con instrumentos de
medicion debido a su facil manejo y versatilidad. Se distingue por tener
un bajo costo. Y porque proporciona suficiencia de la existencia hallada.
Para que los resultados sean Optimos se necesita de la sapiencia del

equipo de auditores en el proceso inspeccionado.

Inspeccién documental

A través de esta técnica se consigue evidencia por escrito de todas las

operaciones y transacciones.

La utilizacion de esta técnica se da en la realizacion de exadmenes a los
registros, documentos y valores de la instituciéon publica con el fin de
conocer la existencia de estos y para evitar irregularidades o algun indicio
de irregularidad, con participacion de personas cercanas al entorno y con
claros propésitos de lucro. En estos examenes se utiliza la indagacion, la
observacion, la comparacioén, el rastreo, la tabulacion y la comprobacion.

(Vizcarra, 2013)
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“Es preciso sefalar que, para la aplicacion de esta técnica, se utilizan dos
formas de inspeccion: la fisica y la documentada. Es comdn usar esta técnica y
ademas recomendada, por su bajo costo, ya que utiliza la observacion

humana” (Contraloria General de la Republica, 2015, p. 9).

Técnica de Observacion

Para la Contraloria General de la Republica (2015) “es la técnica de
observaciéon consiste en hallar un proceso o un procedimiento realizado por
otras personas. Es el examen de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente los relacionados con la forma en que se realizan la operacion

sujeta a revision” (p. 9).

Segun Vizcarra (2013) la observacion puede ser clasificada como:

Por el contacto

a) Directa Consiste cuando el auditor entra en contacto directo con el
aspecto observado de dos maneras; en la primera permanece aislado
observando los hechos y en la segunda participa en el proceso

observado.
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b) Indirecta Cuando el auditor no entra en contacto directo con el aspecto
observado, y lo examina por referencias o comparaciones, en este caso el

auditor observa las consecuencias del fendmeno contemplado.

Por el contacto con el auditado puede ser clasificada como:
- Directa
- Indirecta

Por el conocimiento del auditado puede ser clasificada como:
- Abierta

- Discreta

Dimensién: Técnicas de obtencién de evidencia documental

Técnica de Relevamiento

Vizcarra (2013) definio a la técnica de relevamiento como:

Aquella que recopila informacién que permite comprender integralmente

el funcionamiento de un sistema, proceso, actividad o materia a

examinar, proporcionando un compendio de informacién especifica que

sustente el proceso de la auditoria con criterios racionales. Las

herramientas utilizadas por la técnica son la narrativa y el flujograma.

Narrativa
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Vizcarra (2013) la definié como:

La descripcion escrita, detallada en forma de relato, sobre las
caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una organizacion,
proveniente de las explicaciones del personal de la entidad auditada, en
cuanto a funciones, responsabilidades, atribuciones, normas

procedimiento, controles, operaciones, archivos, custodia, etcétera.

Flujogramas

Vizcarra (2013) la definié como:
La representacion grafica del sentido o recorrido de un conjunto de
informacion o de un sistema o proceso administrativo u operativo de una
organizacion, mediante la diagramacion y uso de simbologia
convencional que representan las operaciones, registros, decisiones y
controles, establecidos de una manera formal o informal. Esta

herramienta sirve para identificar como se llevara a cabo un sistema.

Técnica de Comprobacion

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Es la técnica que permite al auditor corroborar la existencia, legalidad,

integridad y legitimidad de las operaciones realizadas o transacciones

registradas en los sistemas de informacion, mediante la verificacion de
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los documentos que la justifican o0 sustentan, los mismos que son

proporcionados por la entidad auditada, y sirven de sustento para la

opinion del auditor. (p. 11)

Técnica de Rastreo

“Consiste en seguir la secuencia de una operacién o transaccion desde su

inicio hasta su culminacion, pasando por cada una de sus fases, con la

finalidad determinar su correccion en base a los criterios preestablecidos por la

propia entidad” (Contraloria General de la Republica, 2015, p. 12).

La técnica de rastreo puede clasificarse como:

Rastreo progresivo

“Es aquel que parte desde la autorizacién (inicio) para efectuar una operacion,

hasta la culminacién total o parcial de esta (resultado)” (Vizcarra, 2013).

Rastreo regresivo

“Es aquel que parte desde el resultado (culminacion) de una operacion, hasta

la autorizacion de esta (inicio)” (Vizcarra, 2013).

Técnica de Revision selectiva
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Para la Contraloria General de la Republica (2015) esta técnica “consiste en el
examen minucioso y profundo realizado a una parte de las operaciones o
documentos elaborados por la entidad, previamente seleccionados, con la
finalidad de establecer si cumplen con los criterios de auditoria establecidos” (p.

13).

Puede aplicarse utilizando enfoques de muestreo estadistico o no

estadistico.

Vizcarra (2013) sefialé que “en el muestreo estadistico, los elementos de la

muestra se seleccionan de modo que cada unidad de muestreo tenga una

probabilidad conocida de ser seleccionada”

Vizcarra (2013) precisé que “en el muestreo no estadistico, se hace uso del

juicio del auditor para seleccionar los elementos de la muestra”

Dimensién: Técnicas de obtencién de evidencia testimonial

Técnica de Indagacién

“Consiste en la busqueda de informacién apropiada, a través de personas bien

informada tanto dentro como fuera de la entidad” (Contraloria General de la

Republica, 2015, p. 14).

Técnica de Entrevista
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Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Es la técnica por medio de la cual se obtiene informacion
complementaria que sirve mas como apoyo que como evidencia directa
del examen que se realiza. Se aplica a través de preguntas directas,
formales o informales, al personal que labora en el area auditada o a
terceros, cuyas actividades guardan relaciéon con las operaciones de

esta. (p. 15)

Técnica de Cuestionario

“Es una técnica que utiliza el auditor para obtener informacion por medio de
preguntas escritas organizadas, que deben ser contestadas por los
funcionarios o empleados de la entidad, puede abarcar aspectos cuantitativos y

cualitativos” (Contraloria General de la Republica, 2015, p. 19).

Técnica de Declaracion

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Consiste en tomar declaraciones escritas en forma de memorando,

oficio, informe, acta, etcétera, a los empleados o funcionarios de la

entidad examinada que tuvieron patrticipacion en los hechos, procesos o
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actividades que se examinan, con la finalidad de esclarecer aquellos

aspectos que por su importancia asi lo ameritan. (p. 20)

Técnica de Confirmacion

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Implica la obtencion de una constancia escrita sobre la autenticidad de
las transacciones, operaciones, registros, documentos, hechos vy
circunstancias del aspecto auditado, por parte de una persona natural o
juridica independiente de la entidad, que se encuentra en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones del hecho y de informar en forma

valida y veraz sobre el mismo. (p. 21)

Dimensién: Técnicas de obtencién de evidencia analitica

Técnica de Analisis

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Consiste en separar los elementos o partes que integran los procesos,

actividades, tarea, operaciones, transacciones o0 situaciones a examinar,

con el objeto de estudiar, conocer y comprender el funcionamiento del

aspecto sujeto a revision y cada uno de sus componentes, establecer
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sus propiedades y si se encuentran conformes con los criterios de orden

normativo y técnico. (p. 22)

Técnica de Conciliacion

“Tiene por objetivo establecer la concordancia de dos conjuntos de datos
separados; siempre y cuando las fuentes independientes de informacion se
originen sobre una misma base” (Contraloria General de la Republica, 2015, p.

23).

Técnica de Tabulacién

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Consiste en someter la informacion obtenida en la auditoria y expresada
en valores, magnitudes u otros datos, a un proceso de recuento y
ordenamiento, con la finalidad de lograr resultados numéricos relativos a
la materia examinada, y expresarlos por medio de tablas agrupados en
areas, segmentos o elementos, de manera que facilite la formulacién de

conclusiones. (p. 24)

Técnica de Calculo
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“Consiste en corroborar la exactitud o correccion de los calculos matematicos
incluidos en los documentos o registros, o realizar calculos independientes con
el objeto de asegurar que las operaciones son efectuadas correctamente”

(Contraloria General de la Republica, 2015, p. 25).

Técnica de Comparacion

Para la Contraloria General de la Republica (2015):

Consiste en identificar las diferencias y similitudes que existen entre dos

tipos de informacion debidamente documentada. Esta técnica compara

dos tipos de informacion, el personal encargado llega a realizar qué

relacion existe entre ellas y determinar la conclusion, para asi poder

tomar decisiones que beneficien en el desarrollo de la entidad, para el

bienestar de la sociedad. (p. 26)

2.2.2. Variable: Control del Area de Caja

Unidad de Caja

Segun la Ley 28693 (2006):

Es la administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad

u o6rgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
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independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro

gue corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

Definicion de Control del Area de Caja

La Ley 28693 (2006) la definid como:

El proceso integral llevado a cabo por el titular, efectuado a funcionarios
y servidores del Area de Caja en una entidad, con el propdsito de
enfrentar los riesgos, errores, desperdicios o fraudes de los recursos
financieros, para dar seguridad razonable y alcanzar sus objetivos

institucionales.

Dimensiones de Control del Area de Caja

Dimension de Programacion

Ayala (2001) sefal6 que en esta etapa:

Se proyectan los ingresos y gastos para el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales. También comprende el conjunto de acciones
relacionadas con la prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos
de entradas y salidas de los fondos publicos. Su finalidad es optimizar el

movimiento efectivo en el corto plazo permitiendo conciliar los
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requerimientos programados del presupuesto con la disponibilidad de

fondos y prevalecer su atencion.

Compostela (2012) complemento que:

La programacion es anual y mensual, y se realiza a través del flujo o
presupuesto de caja; el cual se considera como un instrumento técnico
gue permite efectuar un cronograma de ejecucion mensual, tanto de los
ingresos y gastos necesarios en funciéon a la disponibilidad de los

recursos.

Pérez Carballo (2013) afirmé que:

El propdsito que existe en esta etapa es proporcionar informacion sobre
la disponibilidad futura de los recursos financieros del Estado, en funciéon
del flujo de las operaciones proyectadas de ingresos y egresos de

fondos que paguen las entidades del sector publico.

Hortiguela (2012) sefial6 que:

Para autorizar los fondos que soliciten las entidades del sector publico,

como parte de la programacion se debe tener en cuenta: (a) la

47



programacion de pagos de ejercicios anteriores; (b) la programacion de

pago del ejercicio vigente; y (c) la elaboracion de solicitud de giro.

Dimensién de Recaudacion

Ayala (2001) definié que:

Es una etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual las entidades
perciben recursos por fuentes de financiamiento distintos a los recursos
ordinarios y a través de este se hace efectiva la percepcion de los
recursos publicos procediéndose a su depoésito en las respectivas

cuentas bancarias, asi como el registro debido en los libros contables.

Ayala (2001) mencion6 que “estas fuentes en que se producen son: (a)
los Recursos Ordinarios; (b) los Recursos Directamente Recaudados; (c) otros
Impuestos Municipales; (d) el Fondo de Compensacion Municipal; y (e) el

Canon Minero”

Ademas, Ayala (2001) sefalé que “la recaudacién tiene tres fases: (a)

Recepcion de Ingresos; (b) Elaboracion de informacion y registro de ingresos; y

(c) Elaboracion de formatos y control de ingresos”

Dimensién de Custodia

Ayala (2001) sefal6 que:
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En esta etapa se realizan actividades relacionadas de proteccion y que
permitan dar seguridad de los importes del fondo publico, hasta que se
realice su depdsito en las cuentas corrientes abiertas por la entidad,
ademas deberan implementar cajas fuertes para hacer lo propio con el

resguardo del dinero en efectivo.

Pérez Carballo (2013) afirmé que:

La custodia de los depdsitos es importante porque permitira llevar a cabo
un adecuado control de los desembolsos puesto que, si los pagos se
disponen girado el comprobante de pago y emitido el respectivo cheque,
sera necesario con el respaldo del depdsito de los fondos efectuados en
la entidad bancaria, para cumplir con las obligaciones de pago con

vencimientos a diario.

Dimensién de Distribucién

“En esta etapa las areas de tesoreria son autorizados oportunamente para girar
cheques con la finalidad de cancelar todas las obligaciones pendientes,
haciéndolos efectivo a través de las cuentas que se tienen en el Banco de la

Nacién” (Ayala, 2001).

Ayala (2001) afirmé que:
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Esta etapa tiene las siguientes fases: (a) Llenado de comprobantes de
pago; (b) Girado y custodia de cheques; (c) Pagos de las obligaciones
con cheques; (d) Manejo del fondo para cancelaciones en efectivo; y (e)

Uso del fondo fijo establecido para la caja chica.

Dimension de Registro Contable

Ayala (2001) afirmé que:

Consiste en la agrupacién de los documentos fuentes y que tengan
como funcién el cumplimiento de informar cada movimiento realizado de
los fondos con los que cuenta la institucion, ademas de las cantidades
utiizadas previamente autorizadas y probadas, que servirdn para
presentar un informe global sobre los manejos generales de caja de la

entidad local.

Flores (2013) afirmé que “los registros contables se anotan en los
siguientes libros: Caja principal, Auxiliar de bancos cuenta corriente, Auxiliar de
autorizaciones de giro, Auxiliar de obligaciones del tesoro publico y Auxiliar de

cuentas analiticas”.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General
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Existe relacion significativa entre las Técnicas de Auditoria Interna y el Control
del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

2.3.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la Evidencia Fisica y el Control del Area de
Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio

2020.

b) Existe relacion significativa entre la Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

c) Existe relacion significativa entre la Evidencia Testimonial y el Control del
Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

d) Existe relacion significativa entre la Evidencia Analitica y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa,

afio 2020.

2.4. Variables de Estudio
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2.4.1. Identificacién de variables

Variable 1: Técnicas de Auditoria Interna

Variable 2: Control del Area de Caja

2.4.2. Definicién de variables

Definicidon de la Variable 1: Técnicas de Auditoria Interna

Son métodos practicos que se utilizan en la busqueda de evidencias que
servirAn como soporte y avale la presentacion del informe de auditoria con la
opinion objetiva del profesional. Ademas, sirven para medir los riesgos que

puedan presentarse en el proceso de revision. (Vizcarra, 2013)

2.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Técnicas de Auditoria Interna

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rango
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Evidencia Inspeccion Ordinal Alto:

fisica Observacion 1-4 Siempre =5 [86-115]
' ' ' Casi siempre =4 Medio:
Evidencia Relevamiento
» Aveces =3 [54-85]
documental Comprobacion ) )
5-12 Casi nunca =2 Bajo:
Rastreo
o ] Nunca=1 [23-53]
Revision selectiva
Evidencia Indagacion
testimonial Entrevista
Encuesta
_ _ 13-18
Cuestionario
Declaracion
Confirmacion
Evidencia Analisis
analitica Conciliaciéon
Tabulacion 19-23
Calculo

Comparacioén

Fuente: tomado de Contraloria General de la Republica (2015)

Operacionalizacion de la Variable 1: Técnicas de Auditoria Interna

La Operacionalizacion de la variable Técnicas de Auditoria Interna se realizd
teniendo en cuenta, para su medicién, las respuestas que dieron los
trabajadores encuestados, a través de la aplicacion de un cuestionario de 23
preguntas aplicado a 58 empleados publicos, en municipalidades distritales de

la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Definicion de la Variable 2: Control del Area de Caja

Administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad u érgano,

cualquiera que sea la fuente de financiamiento e independientemente de su
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finalidad, respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a la

entidad responsable de su percepcion. (Ley 28693, 2006)

Operacionalizacién de la Variable 2: Control del Area de Caja

La Operacionalizacion de la variable Control del Area de Caja se realizd

teniendo en cuenta, para su medicion,

las respuestas que dieron los

trabajadores encuestados, a través de la aplicacion de un cuestionario de 30

preguntas aplicado a 58 empleados publicos, en municipalidades distritales de

la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Operacionalizaciéon de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Control del Area de Caja

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rango
Programacion  Ingresos Ordinal Alto:
Egresos 1-6 Siempre =5 [111-150]
Flujo de Caja Casi siempre =4 Medio:
Recaudacion Recursos ordinarios Aveces =3 [71-110]
Impuestos 7-12 Casi nunca = 2 Bajo:
Tasas Nunca=1 [30-70]
Custodia Control de
desembolso 13-18

Depdsito de los fondos
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Distribucién Giro de cheques
Pago de obligaciones 19-24
Fondo fijo

Registro Caja principal

contable Auxiliar de Bancos 25-30

Auxiliar de cuentas

analiticas

Fuente: tomado de Ayala (2001)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio

Segun su ambito de estudio la investigacién ejecutada fue realizada en la
region de Arequipa, provincia de Caylloma, en las areas de Caja Operativa,
Contabilidad, Tesoreria, Organo de Control Institucional y Auditoria Interna de
ocho municipalidades distritales: Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,

Lluta, Maca, Madrigal y Majes.

3.2. Tipo de investigacion

Segun su tipo, la investigacion ejecutada fue aplicada que, segun Valderrama

(2010) “enfoca toda su atencion en la solucién de problemas, es decir para

modificar la aplicacion inmediata de una realidad concreta” (p. 28).
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3.3. Nivel de investigacion

Segun su naturaleza o profundidad, la investigacion ejecutada fue correlacional

simple que, segun Valderrama (2010) estas presentan una relacion entre dos o

mas categorias o variables.

Para una mejor comprension de la definicion se grafico la relacion de las

dos variables de estudio.

Dénde:

V1

V>

V1

V,

: Muestra de Estudio
: Técnicas de Auditoria Interna
: Control del Area de Caja

: Correlacion

De lo sefalado por la teoria respecto a la investigacion de nivel

correlacional, se puede trasladar la definicion al grado de relacién existente

entre las variables, Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja.
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3.4. Método de investigacion

Segun el método de estudio, la investigacion ejecutada fue hipotético deductivo
que, para Valderrama (2010) una investigacion “es hipotética porque se
formulan hipdtesis como respuesta tentativa a la pregunta de estudio. Y
ademas fue deductivo, porque se analiza desde el aspecto general hasta el

hecho particular”

3.5. Disefio de investigacion

Segun el disefio de estudio, la investigacion ejecutada fue No Experimental,
para Valderrama (2010) “se denomina asi a aquella que se hace sin
manipulacion deliberada de variables, Técnicas de Auditoria Interna y Control

de Caja”

Segun el corte en la recoleccion de datos, la investigacion ejecutada fue

transversal, para Valderrama (2010) “se denomina asi a la investigacion que se

realiza en un periodo de tiempo determinado”

3.6. Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1. Poblacioén
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Segun la poblacién, la investigacion ejecutada tuvo una finita, para Valderrama
(2010) “es el conjunto casos que coinciden con una serie de especificaciones”
En la investigacion ejecutada, el universo o poblacion fue represando por
68 servidores publicos de las siguientes municipalidades distritales de la
provincia de Caylloma: Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca, Lluta, Maca,

Madrigal y Majes.

La muestra

En la investigacion ejecutada la muestra de estudio fue calculada por férmula,

para Valderrama (2010) “es parte representativa de la poblacion”.

En la investigacion ejecutada, la muestra se calculé usando una formula
en 58 empleados publicos de las areas de Caja Operativa, Contabilidad,
Tesoreria, Organo de Control Institucional y Auditoria Interna de ocho
municipalidades distritales: Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca, Lluta,

Maca, Madrigal y Majes, Arequipa, afio 2020.

La formula a la que se refirié el autor fue la siguiente:

B Z?P.Q.N
~e2(N—-1)+Z2.P.Q

n

Reemplazando con los valores en la investigacion ejecutada:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
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P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcién de fracaso (Q =1 - P)
¢ (0,06): Tolerancia al error

N (68): Tamafio de la poblacién.

n (x): Tamano de la muestra.

Reemplazando con los datos se obtiene en resultado de la muestra:

(1,96)2(0,5)(0,5)%68
"~ 0,062(68-1)+1,962.(0,5)(0,5)

En la investigacion ejecutada, muestra fue calculada en 58 trabajadores
municipales de los siguientes distritos de la provincia de Caylloma: Achoma,
Cabanaconde, Huambo, Huanca, Lluta, Maca, Madrigal y Majes.

Muestreo

En la investigacion ejecutada el muestreo fue probabilistico, que segun

Valderrama (2010), “permite la participacion de todo el universo o poblacion”.

Criterios de seleccion de los empleados municipales

a) Criterio de inclusion

Trabajadores municipales de las areas de Caja Operativa, Contabilidad,

Tesoreria, Organo de Control Institucional y Auditoria Interna de ocho
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municipalidades distritales: Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca, Lluta,
Maca, Madrigal y Majes, Arequipa, afio 2020, que estuvieron laboralmente

activos en la fecha de aplicacion de los cuestionarios.

b) Criterio de exclusién

Trabajadores municipales de las areas de Caja Operativa, Contabilidad,
Tesoreria, Organo de Control Institucional y Auditoria Interna de ocho
municipalidades distritales: Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca, Lluta,
Maca, Madrigal y Majes, Arequipa, afio 2020, que estuvieron laboralmente
inactivos; como de licencia con o sin goce de haber, que se encontraron con
constancia de descanso médico, estuvieron gozando de vacaciones, de

capacitacion o de comision, en la fecha de aplicacion de los cuestionarios.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

La Encuesta

En la investigacion ejecutada se eligidé la técnica de la encuesta que para

Morone (2014) “son los procedimientos necesarios que permiten el acceso al

conocimiento”.
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La encuesta fue aplicada a los trabajadores de ocho municipalidades.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion ejecutada, el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario, para Vara (2012) “es una herramienta que permite recolectar
informacion que proporcionan los integrantes de la muestra de estudio, sobre

las variables”.

Para este trabajo las variables fueron Técnicas de Auditoria Interna y

Control del Area de Caja.

3.8. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacién

En la investigacion ejecutada, se aplicé la validacién por juicio de expertos,
para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez “es el grado en que un
instrumento mide la variable que debe medir”. Uno de los tipos de validez es el
denominado juicio de expertos, que para Tamayo y Tamayo (2003) “es la

opinion informada de especialistas en las variables de estudio”.

Para este trabajo, se uso la validacion por juicio de expertos, tomando en
consideracion, el experto, aspectos de relevancia, pertinencia y claridad para

cada pregunta de investigacion.
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Tabla 3

Validacién de instrumento por Técnicas de Auditoria Interna Juicio de expertos

Experto Experto Aplicabilidad
CPC Ordinola Reyes Jorge Tematico Aplicable
Tabla 4

Validacion de instrumento Control del Area de Caja por Juicio de expertos

Experto Experto Aplicabilidad
CPC Ordinola Reyes Jorge Tematico Aplicable
Confiabilidad

Segun su grado de confiabilidad en la investigacion ejecutada, se utilizé el
paquete estadistico SPSS IBM version 26 el recurso Alfa de Cronbach, para

medir la fiabilidad de los cuestionarios antes de su aplicacion.

Segun la tabla 5, luego de aplicar el Alfa de Cronbach sobre los datos
tabulados de las 23 respuestas obtenidas de las 58 personas encuestadas, se
alcanzé un coeficiente de 0,941 para la variable Técnicas de Auditoria Interna.

Dicho coeficiente es alto y por lo tanto confiable.
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Tabla 5

Confiabilidad de la variable 1: Técnicas de Auditoria Interna

Estadisticos de fiabilidad

Técnicas de Auditoria Interna

Alfa de Cronbach N° de elementos

941 23

Segun la tabla 6, luego de aplicar el Alfa de Cronbach sobre los datos
tabulados de las 30 respuestas obtenidas de las 58 personas encuestadas, se
alcanzé un coeficiente de 0,873 para la variable Control del Area de Caja.

Dicho coeficiente es alto y por lo tanto confiable.

Tabla 6
Confiabilidad de la variable 2: Control del Area de Caja
Estadisticos de fiabilidad

Control del Area de Caja

Alfa de Cronbach N° de elementos

.873 30
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3.9. Procedimiento de recoleccién de datos

En la investigacion ejecutada se realizd el procedimiento de recoleccion de
informacion con una prueba piloto aplicada a la entidad municipal distrital
denominada Majes, perteneciente a la provincia de Caylloma.

La prueba piloto permitié probar la fiabilidad de dichos instrumentos y su

viabilidad de aplicarlos a la muestra designada.

Luego se aplicaron los instrumentos a los servidores municipales que
conformaron la muestra de estudio, en las instalaciones de cada comuna edil.
Al inicio de cada proceso se les explico de manera clara pero breve, el objetivo
de recolectar informacién y lo valioso que seria su participacion, asi como el

destino de la informacion recogida.

Al finalizar el proceso de recoleccion de datos con el uso de los
instrumentos respectivos se procedid a agradecerles y asegurarles la
confidencialidad de la informacion recabada y ademas el anonimato de cada

participante.

3.10. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Técnicas de procesamiento de datos
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Las técnicas de procesamiento de datos recogidos para la investigacion
ejecutada fueron realizadas mediante procesos ordenados y minuciosos; estos

fueron las siguientes:

- Ordenamiento de la informacion.
- Ingreso y tabulado de la informacién en Excel.
- Exportacion y procesamiento de la informacion en el sistema estadistico

IBM SPSS Version 26.

Cada pregunta fue ordenada en una base de datos por cada una de las
dos variables de estudio, Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de

Caja.

Su ordenamiento permitié realizar una clasificacién por las dimensiones

pertenecientes a cada variable de estudio.

Luego se realizé un procedimiento denominado tabulacién de informacion
recogida, que consistia en el descargo de cada una de las encuestas que de
manera individual y personal llenaron todos los trabajadores de la muestra.
Para este procedimiento se utilizé el Excel, que luego de clasificado y ordenado

se exporto al paquete estadistico para continuar con el siguiente proceso.

A continuacion, se utilizé software denominado SPSS IBM version 26 para
procesar la informacion tabulada en Excel. Con este programa se siguieron los

procedimientos estadisticos del tratamiento descriptivo y el analisis inferencial
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de las variables de estudio Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de

Caja.

Técnicas de Analisis de Datos

Técnica estadistica para el analisis descriptivo

El proceso aplicado de la estadistica descriptiva en la investigacién ejecutada
se presento detallando los siguientes aspectos:
- Presentacion en tablas para el analisis de las frecuencias absoluta y
relativa.
- Presentacion en graficos de lo reflejado en cada una de las tablas de
frecuencia.
- Interpretacion de los resultados obtenidos en cada tabla y figura

respectiva respecto a la variable medida.

Técnica estadistica para el analisis inferencial

El proceso aplicado de la estadistica inferencial en la investigacion ejecutada
se presento detallando los siguientes aspectos:

- Presentacion de las pruebas de hipotesis general y especificas.
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- Las hipotesis, general y especificas respondieron a las preguntas de
investigacion.
- Interpretacion de los resultados obtenidos en la prueba de contrastacion.

- Se obtuvieron las conclusiones de la investigacion.

3.11. Aspectos éticos

Segun los aspectos éticos, en la investigacion primé la ética profesional, que
segun Salazar, Icaza y Alejo (2018) son los principios de integridad y de

derechos de las personas.

Para Sanroman, Gonzalez y Villa (2015) un aspecto importante de la ética
en la investigacion es el consentimiento informado donde cada encuestado
debe tomar conocimiento de los fines del estudio y de quedar manifestada su

participacion voluntaria.

Sanroman, Gonzalez y Villa (2015) agregaron que otro aspecto a tomar
en cuenta es la confidencialidad, que debe ser sefialada antes de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion donde se les garantice a los participantes la
reserva de la informacion personal y la proporcionada por ellos de manera

voluntaria.
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Finalizaron Sanroman, Gonzélez y Villa (2015) afirmando que otro
aspecto importante de la ética en la investigacion es la anonimidad, que
preserve la identificacion donde toda informacion se debe llevar de manera

anonima para proteger a las personas como parte de su derecho fundamental.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados reflejaron el analisis descriptivo e inferencial de las dos
variables de estudio Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja y

también de sus dimensiones e indicadores.

Los primeros resultados mostrados fueron los descriptivos, obtenidos con
el soporte tecnoldgico del software estadistico de la IBM SPSS, en su version

26.0.

Estos primeros resultados permitieron conocer la informacion
proporcionada por los encuestados respecto a las preguntas formuladas
elegidas con el fin de medir las variables de estudio Técnicas de Auditoria

Interna y Control del Area de Caja.
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Tabla 7

Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 19 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 18 31,0 31,0 63,8
A veces 5 8,6 8,6 72,4
Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca

Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 1: Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 7 y figura 1, mostraron

que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2% mencionaron que Casi

Siempre; un 8.6% senalaron que A veces; un 310% manifestaron que Casi

Nunca; y un 32.8% respondieron que Nunca, realizan examen de constatacion

de los documentos del Area de Caja, en las municipalidades distritales de la

provincia

de

Caylloma,
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Tabla 8

En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 30 51,7 51,7 67,2
Casi siempre 15 25,9 25,9 93,1
Siempre 4 6,9 6,9 100,0

Total 58 100,0 100,0

En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

Figura 2: En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 8 y figura 2, mostraron
gue un 6.9% marcaron que Siempre; un 25.9% mencionaron que Casi Siempre;
un 51.7% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que Casi Nunca; y un
6.9% respondieron que Nunca, se obtienen evidencias por escrito en el
proceso de Auditoria en el area de Caja, en las municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
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Tabla 9

Se efectla un diagndstico primario sobre la materia a examinar

Se efectla un diagndstico primario sobre la materia a examinar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 13 22,4 22,4 31,0
A veces 6 10,3 10,3 41,4
Casi siempre 18 31,0 31,0 72,4
Siempre 16 27,6 27,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se efectua un diagnostico primario sobre la materia a examinar

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Se efectua un diagnéstico primario sobre la materia a examinar

Figura 3: Se efectia un diagnostico primario sobre la materia a examinar

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 9 y figura 3, mostraron
que un 27.6% marcaron que Siempre; un 31.0% mencionaron que Casi
Siempre; un 10.3% sefialaron que A veces; un 22.4% manifestaron que Casi
Nunca; y un 8.6% respondieron que Nunca, se efectla un diagndstico primario
sobre la materia a examinar en el area de Caja, en las municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
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Tabla 10

Se comprueba la existencia de legalidad de las funciones realizadas en el Area

Se comprueba la existencia de legalidad de las funciones realizadas en el Area

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 13 22,4 22,4 22,4
Casi nunca 11 19,0 19,0 41,4
A veces 18 31,0 31,0 72,4
Casi siempre 11 19,0 19,0 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se comprueba la existencia de legalidad de las funciones realizadas en el Area

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se comprueba la existencia de legalidad de las funciones realizadas en el
Area

Figura 4: Se comprueba la legalidad de las funciones realizadas en el Area

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 10 y figura 4,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 19.0% mencionaron que
Casi Siempre; un 31.0% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 22.4% respondieron que Nunca, se comprueba la existencia
de legalidad de las funciones realizadas en el Area de Caja, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
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Tabla 11

Las actividades fueron autorizadas en funcion a los fines institucionales

Las actividades fueron autorizadas en funcion a los fines institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 23 39,7 39,7 55,2
Casi siempre 20 34,5 34,5 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Las actividades fueron autorizadas en funcién a los fines institucionales

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Las actividades fueron autorizadas en funcién a los fines institucionales
Figura 5: Las actividades fueron autorizadas en funcion a los fines

institucionales

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 11 y figura 5,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 34.5% mencionaron que
Casi Siempre; un 39.7% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que

Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, las actividades del area de
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Caja fueron autorizadas en funcién a los fines institucionales, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 12

Se realiza un seguimiento a una operacion de manera progresiva

Se realiza un seguimiento a una operacion de manera progresiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 12 20,7 20,7 20,7
Casi nunca 11 19,0 19,0 39,7
A veces 19 32,8 32,8 72,4
Casi siempre 11 19,0 19,0 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realiza un seguimiento a una operacion de manera progresiva

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se realiza un seguimiento a una operacion de manera progresiva

Figura 6: Se realiza un seguimiento a una operacion de manera progresiva

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 12 y figura 6,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 19.0% mencionaron que
Casi Siempre; un 32.8% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que

Casi Nunca; y un 20.7% respondieron que Nunca, se realiza un seguimiento a
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una operacion de manera progresiva en el area de Caja, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 13

Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 25 43,1 43,1 58,6
Casi siempre 19 32,8 32,8 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

Figura 7: Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 13 y figura 7,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 32.8% mencionaron que
Casi Siempre; un 43.1% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que

Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, se realiza un examen
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minucioso a las funciones del Area de Caja, en las municipalidades distritales
de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 14

En la realizacién de las funciones se incumple con las normativas vigentes

En larealizacion de las funciones se incumple con las normativas vigentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 19 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 18 31,0 31,0 63,8
A veces 5 8,6 8,6 72,4
Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

En larealizacidon de las funciones se incumple con las normativas vigentes

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

En la realizacion de las funciones se incumple con las normativas
vigentes

Figura 8: Se incumple con las normativas vigentes al realizar sus funciones

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 14 y figura 8,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2% mencionaron que
Casi Siempre; un 8.6% sefalaron que A veces; un 31.0% manifestaron que

Casi Nunca; y un 32.8% respondieron que Nunca, se incumple con las
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normativas vigentes en la realizacion de las funciones en el area de Caja, en
las municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 15

Se realizan entrevistas al personal del Area de Caja con relacion a sus

funciones

Se realizan entrevistas al personal del Area de Caja con relacion a sus

funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 27 46,6 46,6 62,1
Casi siempre 16 27,6 27,6 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realizan entrevistas al personal del Area de Caja con relacion a sus funciones

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se realizan entrevistas al personal del Area de Caja con relacion a sus
funciones

Figura 9: Se hacen entrevistas al personal de Caja con relacion a sus funciones

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 15 y figura 9,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 27.6% mencionaron que

Casi Siempre; un 46.6% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que
79



Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, se realizan entrevistas al

personal del Area de Caja con relacion a sus funciones, en las municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 16

Se confrontan datos obtenidos de dos areas en relacién con una misma funcioén

Se confronta datos obtenidos de dos areas en relacion con una misma funcién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 38 65,5 65,5 81,0
Casi siempre 5 8,6 8,6 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se confronta datos obtenidos de dos areas en relacién con una misma funcién

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

Se confronta datos obtenidos de dos areas en relacién con una misma

funcién

Figura 10: Se confrontan datos obtenidos de dos &reas en relaciobn con una

misma funcién

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 16 y figura 10,

mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 8.6% mencionaron que

Casi Siempre; un 65.5% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que
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Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, se confrontan los datos
obtenidos de dos é&reas en relacion con una misma funcién, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 17

Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las cantidades

reales

Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las cantidades

reales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 13 22,4 22,4 31,0
A veces 8 13,8 13,8 44,8
Casi siempre 17 29,3 29,3 74,1
Siempre 15 25,9 25,9 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las cantidades reales

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las
cantidades reales

Figura 11: Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las

cantidades reales

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 17 y figura 11,

mostraron que un 25.9% marcaron que Siempre; un 29.3% mencionaron que
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Casi Siempre; un 13.8% sefalaron que A veces; un 22.4% manifestaron que

Casi Nunca; y un 8.6% respondieron que Nunca, se ha comprobado la

exactitud de las cifras registradas con las cantidades reales en el area de Caja,

en las municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio

2020.

Tabla 18

Se han identificado diferencias entre actividades y documentacion sustentante

Se han identificado diferencias entre actividades y documentacién sustentante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 13 22,4 22,4 22,4
Casi nunca 11 19,0 19,0 41,4
A veces 24 41,4 41,4 82,8
Casi siempre 5 8,6 8,6 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se han identificado diferencias entre actividades y documentacion sustentante

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces Casi siempre  Siempre

Se han identificado diferencias entre actividades y documentacion

sustentante

Figura 12: Se han identificado diferencias entre actividades y documentacién

sustentante
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 18 y figura 12,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 8.6% mencionaron que Casi
Siempre; un 41.4% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que Casi
Nunca; y un 22.4% respondieron que Nunca, se han identificado diferencias
entre actividades y documentacién sustentante en el area de Caja, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 19

Conoce la técnica de inspeccion fisica para que se evallen sus labores

Conoce la técnica de inspeccion fisica para que se evallen sus labores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 31 53,4 53,4 69,0
Casi siempre 13 22,4 22,4 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Conoce latécnica de inspeccion fisica para que se evaluen sus labores

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Conoce la técnica de inspeccion fisica para que se evaluen sus labores

Figura 13: Conoce la técnica de inspeccion fisica para que se evallen sus

labores
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 19 y figura 13,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 22.4% mencionaron que
Casi Siempre; un 53.4% sefalaron que A veces; un 8.6% manifestaron que
Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, conocen la técnica de
inspeccion fisica para que se evallen sus labores en el area de Caja, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 20

Se realiza una inspeccion documental sobre los documentos que elabora

Se realiza una inspeccion documental sobre los documentos que elabora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 19 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 18 31,0 31,0 63,8
A veces 5 8,6 8,6 72,4
Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realiza una inspeccion documental sobre los documentos que elabora

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se realiza una inspeccién documental sobre los documentos que elabora

Figura 14: Se realiza una inspeccién documental sobre los documentos que

elabora
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 20 y figura 14,

mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2 mencionaron que

Casi Siempre; un 8.6% sefalaron que A veces; un 31.0% manifestaron que

Casi Nunca; y un 32.8% respondieron que Nunca, se realiza una inspeccion

documental sobre los documentos que se elaboran en el area de Caja, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 21

Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja Operativa

Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja Operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 22,4 22,4 22,4
Casi nunca 11 19,0 19,0 41,4
A veces 23 39,7 39,7 81,0
Casi siempre 6 10,3 10,3 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja Operativa
2
o
5
[+
S
o
Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja
Operativa
Figura 15: Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja
Operativa
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 21 y figura 15,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 10.3% mencionaron que
Casi Siempre; un 39.7% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 22.4% respondieron que Nunca, conocen los protocolos de
atencion a los usuarios del Area de Caja Operativa, en las municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 22

Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja Operativa

Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja Operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 13 22,4 22,4 31,0
A veces 8 13,8 13,8 44.8
Casi siempre 17 29,3 29,3 74,1
Siempre 15 25,9 25,9 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja Operativa

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja
Operativa

Figura 16: Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja

Operativa
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 22 y figura 16,
mostraron que un 25.9% marcaron que Siempre; un 29.3 mencionaron que
Casi Siempre; un 13.8% sefalaron que A veces; un 22.4% manifestaron que
Casi Nunca; y un 8.6% respondieron que Nunca, se tienen al dia los registros
en los sistemas de uso del Area de Caja Operativa, en las municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 23

Se realiza la recepcion del efectivo en la apertura diaria de Caja

Se realiza larecepcién del efectivo en la apertura diaria de Caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 11 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 10 17,2 17,2 36,2
A veces 21 36,2 36,2 72,4
Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realiza larecepcion del efectivo en la apertura diaria de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se realiza la recepcion del efectivo en la apertura diaria de Caja

Figura 17: Se realiza la recepcion del efectivo en la apertura diaria de Caja
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 23 y figura 17,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2% mencionaron que
Casi Siempre; un 36.2% sefalaron que A veces; un 17.2% manifestaron que
Casi Nunca; y un 19.0% respondieron que Nunca, se realiza la recepcion del
efectivo en la apertura diaria de caja, en el area de Caja en las municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 24

Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja

Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 10 17,2 17,2 25,9
A veces 13 22,4 22,4 48,3
Casi siempre 16 27,6 27,6 75,9
Siempre 14 24,1 24,1 100,0

Total 58 100,0 100,0

Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja

Figura 18: Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja
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Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 24 y figura 18,
mostraron que un 24.1% marcaron que Siempre; un 27.6% mencionaron que
Casi Siempre; un 22.4% sefalaron que A veces; un 17.2% manifestaron que
Casi Nunca; y un 8.6% respondieron que Nunca, se elaboran conciliaciones
bancarias de lo recaudado en el Area de Caja, en las municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 25

Se lleva el archivo documentario del area de Caja Operativa ordenado y al dia

Se lleva el archivo documentario del area de Caja Operativa ordenado y al dia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 10 17,2 17,2 25,9
A veces 15 25,9 25,9 51,7
Casi siempre 14 24,1 24,1 75,9
Siempre 14 24,1 24,1 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se lleva el archivo documentario del area de Caja Operativa ordenado y al dia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se lleva el archive documentario del area de Caja Operativa ordenado y al
dia
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Figura 19: Se tiene ordenado el archivo documentario del area de Caja

Operativa

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 25 y figura 19,
mostraron que un 24.1% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que
Casi Siempre; un 25.9% sefalaron que A veces; un 17.2% manifestaron que
Casi Nunca; y un 8.6% respondieron que Nunca, se tiene ordenado y al dia el
archivo documentario del area de Caja Operativa, en las municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 26

Se realiza un arqueo de caja de manera imprevista en el area de Caja

Serealiza un arqueo de caja de manera imprevista en el area de Caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 10 17,2 17,2 34,5
A veces 14 24,1 24,1 58,6
Casi siempre 14 24,1 24,1 82,8
Siempre 10 17,2 17,2 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se realiza un arqueo de caja de manera imprevista en el area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se realiza un arqueo de caja de manera imprevista en el area de Caja
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Figura 20: Se realiza un arqueo de caja de manera imprevista en el area de

Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 26 y figura 20,
mostraron que un 17.2% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que
Casi Siempre; un 24.1% sefialaron que A veces; un 17.2% manifestaron que
Casi Nunca; y un 17.2% respondieron que Nunca, se realiza un arqueo de caja
de manera imprevista en el area de Caja, en las municipalidades distritales de
la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 27

Existe un plan de seguridad respecto al cuidado de los ingresos recaudados

Existe un plan de seguridad respecto a los ingresos recaudados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 11 19,0 19,0 36,2
A veces 11 19,0 19,0 55,2
Casi siempre 14 24,1 24,1 79,3
Siempre 12 20,7 20,7 100,0

Total 58 100,0 100,0

Existe un plan de seguridad respecto alos ingresos recaudados

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Existe un plan de seguridad respecto alos ingresos recaudados
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Figura 21: Existe un plan de seguridad respecto al cuidado de los ingresos

recaudados

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 27 y figura 21,
mostraron que un 20.7% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que
Casi Siempre; un 19.0% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 17.2% respondieron que Nunca, existe un plan de seguridad
respecto a cuidado de los ingresos recaudados en el area de Caja, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 28

Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades bancarias

Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades bancarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 11 19,0 19,0 31,0
A veces 13 22,4 22,4 53,4
Casi siempre 13 22,4 22,4 75,9
Siempre 14 24,1 24,1 100,0

Total 58 100,0 100,0

Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades bancarias

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades bancarias

92



Figura 22: Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades

bancarias

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 28 y figura 22,

mostraron que un 24.1% marcaron que Siempre; un 22.4% mencionaron que

Casi Siempre; un 22.4% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que

Casi Nunca; y un 12.1% respondieron que Nunca, existe riesgo en el traslado

de los valores hacia las entidades bancarias desde el area de Caja, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 29

Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los valores

Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los valores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 19 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 18 31,0 31,0 63,8
A veces 5 8,6 8,6 72,4
Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los valores

Porcentaje

Munca Casi nunca

Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los valores

Aveces
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Casi siempre

Siempre




Figura 23: Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los

valores

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 29 y figura 23,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2% mencionaron que
Casi Siempre; un 8.6% sefalaron que A veces; un 31.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 32.8% respondieron que Nunca, se cuenta con instalaciones
que garanticen la seguridad de los valores del area de Caja, en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Tabla 30

El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para cumplir sus

labores

El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para cumplir sus

labores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 7 12,1 12,1 19,0
A veces 28 48,3 48,3 67,2
Casi siempre 10 17,2 17,2 84,5
Siempre 9 15,5 15,5 100,0

Total 58 100,0 100,0
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El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para cumplir sus labores

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para cumplir
sus labores

Figura 24: El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para

cumplir sus labores

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 30 y figura 24,
mostraron que un 15.5% marcaron que Siempre; un 17.2% que Casi Siempre;
un 48.3% que A veces; un 12.1% que Casi Nunca; y un 6.9% respondieron que
Nunca, el personal del Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias
para cumplir sus labores, en las municipalidades distritales de Caylloma,
Arequipa, 2020.

Tabla 31

Se realizan los depoésitos por los ingresos en las diferentes cuentas corrientes

Se realizan los depo6sitos por los ingresos en las diferentes cuentas corrientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 12,1 12,1 12,1
Casi hunca 11 19,0 19,0 31,0
A veces 12 20,7 20,7 51,7
Casi siempre 14 24,1 24,1 75,9
Siempre 14 24,1 24,1 100,0

Total 58 100,0 100,0
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Se realizan los depédsitos por los ingresos en las diferentes cuentas corrientes

Porcentaje

Aveces

Casi nunca

Munca

Se realizan los depésitos por los ingresos en las diferentes cuentas

corrientes

Casi siempre

Siempre

Figura 25: Se realizan los depositos por los ingresos en las diferentes cuentas

corrientes

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 31 y figura 25,

mostraron que un 24.1% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que

Casi Siempre; un 20.7% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que

Casi Nunca; y un 12.1% respondieron que Nunca, se realizan los depdsitos por

los ingresos en el area de Caja a las diferentes cuentas corrientes, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 32

Se remite informacion de los ingresos registrados en el SIAF-GL a la Unidad de

Tesoreria

Se remite informacion de los ingresos registrados en el SIAF-GL a la Unidad de

Tesoreria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 15,5 15,5 15,5
Casi nunca 8 13,8 13,8 29,3
A veces 21 36,2 36,2 65,5
Casi siempre 14 24,1 24,1 89,7
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Siempre 6 10,3

10,3 100,0

Total 58 100,0

100,0

Se remite informacion de los ingresos registrados en el SIAF-GL a la Unidad de Tesoreria

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

Se remite informacion de los ingresos registrados en el SIAF-GL ala

Unidad de Tesoreria

Figura 26: Se remite informacién de los ingresos registrados en el SIAF-GL a la

Unidad de Tesoreria

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 32 y figura 26,

mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 24.1% que Casi Siempre;

un 36.2% que A veces; un 13.8% que Casi Nunca; y un 15.5% respondieron

gue Nunca, se remite informacion de los ingresos del area de Caja a la Unidad

de Tesoreria, en las municipalidades distritales de Caylloma, Arequipa, afio

2020.

Tabla 33

Se realiza la conciliacién contrastando con la informacién del SIAF

Se realiza la conciliacion contrastando con la informacidn del SIAF

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,9 6.9 6,9
Casi nunca 5 8,6 8,6 15,5
A veces 39 67,2 67,2 82,8
Casi siempre 5 8,6 8,6 91,4
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Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Se realiza la conciliacion bancaria contrastando con la informacién del SIAF

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Se realiza la conciliacion bancaria contrastando con la informacién del

Figura 27: Se realiza la conciliacion contrastando con la informacion del SIAF

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 33 y figura 27,
mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 8.6% mencionaron que Casi
Siempre; un 67.2% sefialaron que A veces; un 8.6% manifestaron que Casi
Nunca; y un 6.9% respondieron que Nunca, se realiza la conciliacién bancaria
del area de Caja contrastando con la informaciéon del SIAF, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 34

Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 19 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 18 31,0 31,0 63,8
A veces 5 8,6 8,6 72,4
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Casi siempre 10 17,2 17,2 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

Figura 28: Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 34 y figura 28,
mostraron que un 10.3% marcaron que Siempre; un 17.2% mencionaron que
Casi Siempre; un 8.6% sefalaron que A veces; un 31.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 32.8% respondieron que Nunca, se realiza un control previo
de las operaciones en el Area de Caja, en las municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 35

Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 9 15,5 15,5 15,5
Casi nunca 12 20,7 20,7 36,2
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A veces 10 17,2 17,2 53,4

Casi siempre 14 24,1 24,1 77,6
Siempre 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

Figura 29: Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 35 y figura 29,
mostraron que un 22.4% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que
Casi Siempre; un 17.2% sefalaron que A veces; un 20.7% manifestaron que
Casi Nunca; y un 15.5% respondieron que Nunca, se registran oportunamente
los movimientos en el Area de Caja, en las municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 36

Se registran los egresos autorizados del Area de Caja

Se registran los egresos autorizados del Area de Caja
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 13,8 13,8 13,8

100




Casi nunca 11 19,0 19,0 32,8

A veces 12 20,7 20,7 53,4
Casi siempre 14 24,1 24,1 77,6
Siempre 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

Se registran los egresos autorizados del Area de Caja

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Se registran los egresos autorizados del Area de Caja

Figura 30: Se registran los egresos autorizados del Area de Caja

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 36 y figura 30,
mostraron que un 22.4% marcaron que Siempre; un 24.1% mencionaron que
Casi Siempre; un 20.7% sefalaron que A veces; un 19.0% manifestaron que
Casi Nunca; y un 13.8% respondieron que Nunca, se registran los egresos
autorizados del Area de Caja, en las municipalidades distritales de la provincia

de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 37

Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro contable

Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro contable
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 8 13,8 13,8 31,0
A veces 30 51,7 51,7 82,8
Casi siempre 5 8,6 8,6 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro contable

Porcentaje

Munca Casi nunca

Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro contable

Aveces Casi siempre S

iempre

Figura 31: Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro

contable

Los resultados obtenidos, tal como aparecen en la tabla 37 y figura 31,

mostraron que un 8.6% marcaron que Siempre; un 8.6% mencionaron que Casi

Siempre; un 51.7% sefialaron que A veces; un 13.8% manifestaron que Casi

Nunca; y un 17.2% respondieron que Nunca, se constata la legalidad de las

operaciones en del area de Caja antes del registro contable, en las

municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

4.2. Contrastacion de hipotesis con los resultados
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4.2.1. Hipotesis general

Hipodtesis nula: No existe relacion significativa entre las Técnicas de Auditoria
Interna y el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afo 2020.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre las Técnicas de Auditoria
Interna y el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afo 2020.

Tabla 38

Correlacion de las Técnicas de Auditoria Interna y el Control del Area de Caja

Correlaciones

Técnicas

de
Auditoria  Control del
Interna  Area de Caja

Rho de Tecnlce}s de Coeﬁmente de 1,000 804"
Spearman Auditoria Interna correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

Contrc_)l del Area Coef|C|e_n,te de 804" 1,000
de Caja correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun el grado de correlacion de la investigacion ejecutada la tabla 38 detalld
los siguientes valores: que p=0,000 es decir menor que 0.05, que fue
interpretada como el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hipétesis
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alterna debido a que el valor de significancia es menor que 0.05. En tal sentido
se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables de estudio
nombradas Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja, en
algunas municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa,

en el ano 2020.

Ya conociendo que existe correlacion; otro valor resultante sefialado fue
un coeficiente Rho de Spearman =0,804 que fue interpretado como una
asociacion positiva, significativa y alta entre las variables de estudio nombradas
Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja, en municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

4.2.2. Primera hipétesis especifica

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la Evidencia Fisica y el

Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Evidencia Fisica y el

Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.
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Tabla 39

Correlacion entre la Evidencia Fisica y el Control del Area de Caja

Correlaciones

Evidencia ’Control del
Fisica  Area de Caja

Rho de Evidencia Fisica Coef|C|e_n,te de 1,000 832"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,010

N 58 58

Contr(_)l del Area Coef|C|e_n,te de 832" 1,000
de Caja correlacion

Sig. (bilateral) ,010 .

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun el grado de correlacién de la investigacion ejecutada la tabla 39 detalla
los siguientes valores: que p=0,000 es decir menor que 0.05, que fue
interpretada como el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hipétesis
alterna debido a que el valor de significancia es menor que 0.05. En tal sentido
se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables de estudio
nombradas Evidencia Fisica y Control del Area de Caja, en municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

Ya conociendo que existe correlacion; otro valor resultante sefialado fue

un coeficiente Rho de Spearman =0,832 que fue interpretada como una

asociacion positiva, significativa y alta entre las variables de estudio nombradas
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Evidencia Fisica y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de la
provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

4.2.3. Segunda hipotesis especifica

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la Evidencia Documental
y el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Evidencia Documental y
el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 40

Correlacion entre la Evidencia Documental y el Control del Area de Caja

Correlaciones

Evidencia  Control del
Documental Area de Caja

Rho de Evidencia Coef|C|e_n,te de 1,000 747"
Spearman Documental correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

Contrc_)l del Area Coeﬁme_n}e de 747" 1,000
de Caja correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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Segun el grado de correlaciéon de la investigacion ejecutada la tabla 40 detalla
los siguientes valores: que p=0,000 es decir menor que 0.05, que fue
interpretada como el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis
alterna debido a que el valor de significancia es menor que 0.05. En tal sentido
se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables de estudio
nombradas Evidencia Documental y Control del Area de Caja, en
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio

2020.

Ya conociendo que existe correlacion; otro valor resultante sefialado fue
un coeficiente Rho de Spearman =0,747 que fue interpretada como una
asociacion positiva, significativa y alta entre las variables de estudio nombradas
Evidencia Documental y Control del Area de Caja, en municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

4.2.3. Tercera hipotesis especifica

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la Evidencia Testimonial y
el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Evidencia Testimonial y
el Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.
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Tabla 41

Correlacion entre la Evidencia Testimonial y el Control del Area de Caja

Correlaciones

Evidencia  Control del
Testimonial Area de Caja

Rho de Ewdgnmq Coef|C|e_n,te de 1,000 769"
Spearman Testimonial correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

Contr(_)l del Area Coef|C|e_n,te de 769" 1,000
de Caja correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun el grado de correlacion de la investigacion ejecutada la tabla 41 detalla
los siguientes valores: que p=0,000 es decir menor que 0.05, que fue
interpretada como el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis
alterna debido a que el valor de significancia es menor que 0.05. En tal sentido
se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables de estudio
nombradas Evidencia Testimonial y Control del Area de Caja, en
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio

2020.

Ya conociendo que existe correlacion; otro valor resultante sefialado fue
un coeficiente Rho de Spearman =0,769 que fue interpretada como una

asociacion positiva, significativa y alta entre las variables de estudio nombradas
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Evidencia Testimonial y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales

de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

4.2.3. Cuarta hipétesis especifica

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la Evidencia Analitica y el
Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Evidencia Analitica y el
Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Tabla 42

Correlacion entre la Evidencia Analitica y el Control del Area de Caja

Correlaciones

Evidencia  Control del
Analitica Area de Caja

Rho de EVId?nCIa Coeﬁmente de 1,000 742"
Spearman Analitica correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

Contrc_)l del Area Coef|C|e_n,te de 742" 1,000
de Caja correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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Segun el grado de correlacion de la investigacion ejecutada la tabla 42 detalla
los siguientes valores: que p=0,000 es decir menor que 0.05, que fue
interpretada como el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis
alterna debido a que el valor de significancia es menor que 0.05. En tal sentido
se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables de estudio
nombradas Evidencia Analitica y Control del Area de Caja, en municipalidades

distritales de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

Ya conociendo que existe correlacion; otro valor resultante sefialado fue
un coeficiente Rho de Spearman =0,742 que fue interpretada como una
asociacion positiva, significativa y alta entre las variables de estudio nombradas
Evidencia Analitica y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales

de la provincia de Caylloma, de Arequipa, en el afio 2020.

4.3. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos permitieron la discusion con los antecedentes del

estudio realizado.

Tal como se sefialé en el objetivo general de la investigacion ejecutada, con el
resultado obtenido, queda determinada la relacion entre las variables Auditoria
Interna y Control del Area de Caja segun, debido a que segun la prueba
realizada se rechazé la hipotesis general nula y se acepté la alterna, prueba
que fue validada y demostrada a través del uso de la estadistica. Conociendo

que existe relacién, con la prueba Rho de Spearman se supo que la correlacién
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fue positiva, significativa y alta, entre las variables Auditoria Interna y Control
del Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma,

Arequipa, afio 2020.

En ese sentido, el autor Hernandez (2016) desarroll6 una investigacion que
tuvo como titulo “Control Interno en el area de Tesoreria de una municipalidad”,
donde su conclusion general fue que los procedimientos, politicas y medidas de
Control en una municipalidad en sus procesos de recaudacion y control de los
ingresos son fundamentales para un adecuado registro y administracion de
todas las transacciones. Este trabajo buscé regular las labores de los
encargados de la labor de control de ingresos y un adecuado procedimiento de

control de ellas.

Tal como se sefial6 en el primer objetivo especifico de la investigacion
ejecutada, con el resultado obtenido, queda determinada la relacion entre las
variables Evidencia Fisica y Control del Area de Caja segln, debido a que
segun la prueba realizada se rechazo la hipétesis general nula y se acepto la
alterna, prueba que fue validada y demostrada a través del uso de la
estadistica. Conociendo que existe relacion, con la prueba Rho de Spearman
se supo que la correlacion fue positiva, significativa y alta, entre las variables
Auditoria Interna y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de

la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

En esa situacion, la autora Llanque (2017) desarrolld una investigacion que

tuvo como titulo “El Control Interno en la Unidad de Tesoreria y su incidencia
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en la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de
Calana en la ciudad de Tacna, Afo 2015”, donde su conclusion general fue que
el Control Interno en la Unidad de Tesoreria es regularmente eficiente y que se
requiere identificar evidencias sobre todo fisicas. Este trabajo logré determinar
un regular control sobre las labores de la unidad de Tesoreria, no
identificAndose las evidencias fisicas que prueben el grado de eficiencia del

area auditada.

Tal como se sefial6 en el segundo objetivo especifico de la investigacion
ejecutada, con el resultado obtenido, queda determinada la relacion entre las
variables Evidencia Documental y Control del Area de Caja segun, debido a
gue segun la prueba realizada se rechazo la hipétesis general nula y se acepto
la alterna, prueba que fue validada y demostrada a través del uso de la
estadistica. Conociendo que existe relacion, con la prueba Rho de Spearman
se supo que la correlacion fue positiva, significativa y alta, entre las variables
Auditoria Interna y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de

la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

En tales circunstancias, el autor Arévalo (2016) desarroll6 una investigacion
que tuvo como titulo “Control Interno en el Area de Caja de las municipalidades
del Peru: caso municipalidad de Carracmaca Huamachuco, 2016.”, donde su
conclusion general fue que por medio del control interno en el area de caja se
logrardn resultados positivos que ayudaran a mejorar los resultados en los
movimientos de efectivo para tener un adecuado control del efectivo

proveniente de diversos ingresos, haciendo uso de evidencia documental. Este
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trabajo determind la importancia del uso de documentos en los procesos
desarrollados en el area de Caja, documentos que luego serviran de evidencia

en caso de omisiones o infracciones.

Tal como se sefialo en el tercer objetivo especifico de la investigacion
ejecutada, con el resultado obtenido, queda determinada la relacion entre las
variables Evidencia Testimonial y Control del Area de Caja, debido a que segun
la prueba realizada se rechazo la hipotesis general nula y se acepto la alterna,
prueba que fue validada y demostrada a través del uso de la estadistica.
Conociendo que existe relacion, con la prueba Rho de Spearman se supo que
la correlacion fue positiva, significativa y alta, entre las variables Auditoria
Interna y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de la

provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

En ese sentido, la autora Mamani (2016) desarrollé una investigacion que tuvo
como titulo “Normas de Control Interno en el Area de Tesoreria de la
municipalidad distrital de Asillo Provincia de Azangaro Region Puno periodo
2013-2014”, donde su conclusion general fue que el personal no cumple
debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen uno de
los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol. Este
trabajo determin6é que los trabajadores incumplen las normas relativas a sus
funciones, no aplican los principios de control de riesgos y no toman en cuenta

el autocontrol en beneficio de mejorar su desemperio.
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Tal como se sefalé en el cuarto objetivo especifico de la investigacion
ejecutada, con el resultado obtenido, queda determinada la relacion entre las
variables Evidencia Analitica y Control del Area de Caja segun, debido a que
segun la prueba realizada se rechazo la hipoétesis general nula y se acepto la
alterna, prueba que fue validada y demostrada a través del uso de la
estadistica. Conociendo que existe relacion, con la prueba Rho de Spearman
se supo que la correlacion fue positiva, significativa y alta, entre las variables
Auditoria Interna y Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de

la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

En ese sentido, la autora Pasiche (2017) desarrollé una investigacion que tuvo
como titulo “La Auditoria Interna y el Control del Flujo de Caja de la
municipalidad de San Isidro 2014”, donde su conclusion general fue que existe
relacion positiva entre la auditoria interna y el control del flujo de caja de la
municipalidad de San Isidro 2014, usando principalmente la evidencia analitica
en el andlisis de los resultados. Este trabajo determind la existencia de una
relacion entre la auditoria interna y el flujo de caja, estableciéndose como

fundamental en dicho proceso, la evidencia analitica.
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CONCLUSIONES

Primera:

Del resultado obtenido donde “p” es igual a cero, que al ser menor que 0.05, se
interpretd como el rechazo de la hipotesis que negaba la proposicion y la
aceptacion de la alternativa, afirmandose la existencia de una correlacion entre
las variables estudiadas Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de

Caja. Y esa correlacion, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =0,804,

se interpreté como positiva, significativa y alta.

Por lo tanto, la primera conclusion fue que existe correlacion positiva,
significativa y alta entre las variables de estudio Técnicas de Auditoria Interna y
Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, en Arequipa, afio 2020.

Segunda:

Del resultado obtenido donde “p” es igual a cero, que al ser menor que 0.05, se
interpretd como el rechazo de la hipotesis que negaba la proposicion y la
aceptacion de la alternativa, afirmandose la existencia de una correlacion entre
las variables estudiadas Evidencia Fisica y Control del Area de Caja. Y esa

correlacion, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =0,832, se interpretd

como positiva, significativa y alta.

Por lo tanto, la segunda conclusién fue que existe correlacion positiva,

significativa y alta entre las variables de estudio Evidencia Fisica y Control del
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Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, en

Arequipa, afio 2020.

Tercera:

Del resultado obtenido donde “p” es igual a cero, que al ser menor que 0.05, se
interpretd como el rechazo de la hipotesis que negaba la proposicion y la
aceptacion de la alternativa, afirmandose la existencia de una correlacion entre
las variables estudiadas Evidencia Documental y Control del Area de Caja. Y

esa correlacion, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =0,747, se

interpretd como positiva, significativa y alta.

Por lo tanto, la tercera conclusién fue que existe correlacion positiva,
significativa y alta entre las variables de estudio Evidencia Documental y
Control del Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de

Caylloma, en Arequipa, afio 2020.

Cuarta:

Del resultado obtenido donde “p” es igual a cero, que al ser menor que 0.05, se
interpretd como el rechazo de la hipotesis que negaba la proposicion y la
aceptacion de la alternativa, afirmandose la existencia de una correlacion entre
las variables estudiadas Evidencia Testimonial y Control del Area de Caja. Y

esa correlacion, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =0,769, se

interpretd como positiva, significativa y alta.
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Por lo tanto, la cuarta conclusion fue que existe correlacion positiva,
significativa y alta entre las variables de estudio Evidencia Testimonial y Control
del Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, en

Arequipa, afio 2020.

Quinta:

Del resultado obtenido donde “p” es igual a cero, que al ser menor que 0.05, se
interpretd como el rechazo de la hipotesis que negaba la proposicion y la
aceptacion de la alternativa, afirmandose la existencia de una correlacion entre
las variables estudiadas Evidencia Analitica y Control del Area de Caja. Y esa

correlacion, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =0,742, se interpretd

como positiva, significativa y alta.

Por lo tanto, la quinta conclusién fue que existe correlacion positiva,
significativa y alta entre las variables de estudio Evidencia Analitica y Control
del Area de Caja, en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, en

Arequipa, afio 2020.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Al Alcalde, al Gerente Municipal y al Jefe del Organo de Control Institucional de
las municipalidades distritales de Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,
Lluta, Maca, Madrigal y Majes pertenecientes a la provincia de Caylloma, en
Arequipa, afio 2020; programar de manera coordinada auditorias internas a sus
empleados del area de Caja, que permita ejercer un control del cumplimiento
de las normas respecto al desempefio en las funciones del personal, que se
presencie a los trabajadores realizando sus funciones, que se compruebe que
las actividades se hagan en funcion a los fines institucionales y que se
identifique las diferencias entre las labores realizadas y los documentos que los

sustentan.

Segunda:

Al Alcalde, al Gerente Municipal y al Jefe del Organo de Control Institucional de
las municipalidades distritales de Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,
Lluta, Maca, Madrigal y Majes pertenecientes a la provincia de Caylloma, en
Arequipa, afio 2020; planificar capacitaciones periddicas a los empleados
publicos, en temas relacionados a sus funciones, que propicien a la
constatacion de los documentos generados por la labor realizada y que los

hechos y sus labores sean concretos y guarden correspondencia entre si.
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Tercera:

Al Alcalde, al Gerente Municipal y al Jefe del Organo de Control Institucional de
las municipalidades distritales de Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,
Lluta, Maca, Madrigal y Majes pertenecientes a la provincia de Caylloma, en
Arequipa, afio 2020; capacitar en el uso del TUPA y de los documentos
inherentes a las funciones de los encargados del area de Caja, al personal
operativo cuyas labores le correspondan. Control Interno debe realizar un

seguimiento a las operaciones que generan algun tipo de observacion.

Cuarta:

Al Alcalde, al Gerente Municipal y al Jefe del Organo de Control Institucional de
las municipalidades distritales de Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,
Lluta, Maca, Madrigal y Majes pertenecientes a la provincia de Caylloma, en
Arequipa, afilo 2020; programar reuniones periédicas de los encargados de las
areas de Caja, Tesoreria y Contabilidad para coordinar acciones con el fin de
unificar criterios de accion y de atencion, de acuerdo con las normas vigentes y

los fines institucionales.

Quinta:

Al Alcalde, al Gerente Municipal y al Jefe del Organo de Control Institucional de
las municipalidades distritales de Achoma, Cabanaconde, Huambo, Huanca,
Lluta, Maca, Madrigal y Majes pertenecientes a la provincia de Caylloma, en
Arequipa, afio 2020; identificar los aspectos importantes que afecten la
operatividad del area de Caja y analizar el grado de satisfaccion de los usuarios

de los servicios que brindan en dicho ambiente los concejos distritales.
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Sexta:

A los trabajadores de las areas de Caja de municipales distritales con
fendmenos similares al observado, que extiendan, cuando corresponda, los
resultados de este estudio. También a los estudiantes universitarios de las
Escuelas de Ciencias Contables de las universidades a nivel nacional de Perq,
que investiguen mas sobre el fenbmeno tomando como punto de partida los

resultados obtenidos en este estudio.
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Titulo: Técnicas de Auditoria Interna y Control del Area de Caja en municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autora: Bach. Paz Pastor, Paolita

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

;De qué manera se relacionan las
Tecnicas de Auditoria Interna y el
Control del Area de Caja en
municipalidades  distritales de la
provincia de Caylloma, Arequipa,
20207

Problemas especificos

¢De qué manera se relacionan la
Evidencia Fisica y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales
de la provincia de Caylloma, Arequipa,
afio 20207

¢De qué manera se relacionan la
Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 20207

;De qué manera se relacionan la
Evidencia Testimonial y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 20207

¢;De qué manera se relacionan la
Evidencia Analitica y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 20207

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre
las Tecnicas de Auditoria Interna y el
Control del Area de Caja en
municipalidades distritales de la provincia
de Caylloma, Arequipa, afio 2020.

Objetivos especificos

Analizar la relacion que existe entre la
Evidencia Fisica y el Control del Area de
Caja en municipalidades distritales de la
provincia de Caylloma, Arequipa, afio
2020.

Indicar la relacion que existe entre la
Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

Precisar la relacién que existe entre la
Evidencia Testimonial y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

Sefalar la relacién que existe entre la
Evidencia Analitica y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales de
la provincia de Caylloma, Arequipa, afio
2020.

Hipotesis general

H= Existe relacién significativa entre las
Tecnicas de Auditoria Interna y el Control
del Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

Hipotesis especificas

Hi= Existe relacion significativa entre la
Evidencia Fisica y el Control del Area de
Caja en municipalidades distritales de la
provincia de Caylloma, Arequipa, afio
2020.

Hz= Existe relacidn significativa entre la
Evidencia Documental y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

Hs= Existe relacién significativa entre la
Evidencia Testimonial y el Control del
Area de Caja en municipalidades
distritales de la provincia de Caylloma,
Arequipa, afio 2020.

Hs= Existe relacion significativa entre la
Evidencia Analitica y el Control del Area
de Caja en municipalidades distritales de
la provincia de Caylloma, Arequipa, afio
2020.

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Correlacional simple

Método de investigacion
Hipotético deductivo

Disefo de investigacion
No experimental

Corte
Transversal

Poblacion
68 empleados publicos

Muestra
58 empleados publicos

Muestreo
Probabilistico

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

125




Vo (A IP|RAS Fenoanne
ANEXO 2
CUESTIONARIO 1: TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA
Instrucciones:

Estimado colaborador: a continuacion, se presenta un conjunto de preguntas
que tiene por finalidad medir la variable Técnicas de Auditoria Interna y luego
determinar su relacion con la variable Control del Area de Caja en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Por favor responda las preguntas con objetividad, no deje ninguna pregunta sin
contestar, pues de ello dependera el éxito de esta investigacion. Marque con
una (X) su respuesta en los cuadros valorados del 1 al 5.

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° | items 5/41(3

Técnica de evidencia fisica

—_

Realizan el examen de constatacion de documentos del Area de Caja

En el proceso de Auditoria se obtienen evidencias por escrito

El auditor presencia como el personal del &rea de Caja realiza sus funciones

BN

Se analiza la evidencia para asegurar que los hechos sean concretos y guarden
correspondencia

Técnica de evidencia documental

Se recopila informacidn que permite comprender la actividad a examinar

Se efectua un diagnostico primario sobre la materia a examinar

Se comprueba la existencia de legalidad de las funciones realizadas en el Area

O (N[O

Las actividades fueron autorizadas en funcion a los fines institucionales

9 | Se sigue la secuencia de una operacion desde su inicio hasta su culminacion

10 | Se realiza un seguimiento a una operacién de manera progresiva

11 | Se realiza un examen minucioso a las funciones del Area de Caja

12 | En la realizacién de las funciones se incumple con las normativas vigentes

Técnica de evidencia testimonial

13 | Para obtener informacién se pregunta a personas bien informadas

14 | Se realizan entrevistas al personal del Area de Caja con relacion a sus
funciones

15 | Através de la encuesta, se recoge informacién de hechos materia de Auditoria

16 | Los datos del cuestionario estan referidos a las funciones materia de Auditoria

17 | Se toma una declaracion a empleados sometidos al proceso de Auditoria

18 | Se obtiene por escrito una constancia confirmatoria de hechos materia de
Auditoria
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Técnica de evidencia analitica

19

Se identifican aspectos importantes que afecten la operatividad del Area de
Caja

20

Se confronta datos obtenidos de dos areas en relacion con una misma funcion

21

Se realiza un proceso comparativo a fin de identificar factores causales del
hecho

22

Se ha comprobado la exactitud de las cifras registradas con las cantidades
reales

23

Se han identificado diferencias entre actividades y documentacién sustentante
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ANEXO 3
CUESTIONARIO 2: CONTROL DEL AREA DE CAJA
Instrucciones:

Estimado colaborador: a continuacion, se presenta un conjunto de preguntas
que tiene por finalidad medir la variable Control del Area de Caja y luego
determinar su relacién con la variable Técnicas de Auditoria Interna en las
municipalidades distritales de la provincia de Caylloma, Arequipa, afio 2020.
Por favor responda las preguntas con objetividad, no deje ninguna pregunta sin
contestar, pues de ello dependera el éxito de esta investigacion. Marque con
una (X) su respuesta en los cuadros valorados del 1 al 5.

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° | items 5/41(3

Programacion

1 | Conoce la técnica de inspeccion fisica para que se evallen sus labores

2 | Se realiza una inspeccion documental sobre los documentos que elabora

3 | Conoce las directivas referidas a la realizacion de sus labores en el Area de
Caja

4 | Se realiza la observacion del cumplimiento a sus funciones en el Area de Caja

5 | Conoce los protocolos de atencion a los usuarios del Area de Caja Operativa

6 | Se lleva al dia los registros en los sistemas de uso del Area de Caja Operativa

Recaudacion

7 | Se realiza la recepcion del efectivo en la apertura diaria de Caja

8 | Elabora conciliaciones bancarias de lo recaudado en el Area de Caja

9 | El personal de Caja registra sistematicamente los egresos del dia

10 | Se realiza el registro diario en el SIAF-GL de los ingresos

11 | Se lleva el archivo documentario del area de Caja Operativa ordenado y al dia

12 | Se realiza un arqueo de caja de manera imprevista en el &rea de Caja

Custodia

13 | Existe un plan de seguridad respecto a los ingresos recaudados

14 | Existe riesgo en el traslado de los valores hacia las entidades bancarias

15 | Se realiza el arqueo de caja para verificar los movimientos realizados

16 | El Area de Caja resguarda lo recaudado antes de entregarlo al servicio
bancario

17 | Se cuenta con instalaciones que garanticen la seguridad de los valores

18 | El Area de Caja requiere laborar en horas extraordinarias para cumplir sus labores

Distribucion
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19

Se cumple con el plazo de distribucién de lo recaudado al area respectiva

20

Se realiza en el sistema los destinos de los ingresos percibidos

21

Se realizan los depdsitos por los ingresos en las diferentes cuentas corrientes

22

Se remite informacidn de los ingresos registrados en el SIAF-GL a la Unidad de
Tesoreria

23

Se pone en conocimiento de la Sub Gerencia de Administracion y Finanzas, los
ingresos registrados en el SIAF-GL para ser remitida a la Unidad de
Contabilidad

24

Se coordina directamente con la Unidad de Tesoreria para la conciliacién de
los ingresos de las diferentes areas del municipio

Reg

istro contable

25

Se verifica la rendicién de comprobantes de pago continuamente

26

Se realiza la conciliacién bancaria contrastando con la informacién del SIAF

27

Se realiza un control previo de las operaciones en el Area de Caja

28

Se registran oportunamente los movimientos en el Area de Caja

29

Se registran los egresos autorizados del Area de Caja

30

Se constata la legalidad de las operaciones antes del registro contable
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ANEXO 4

BASE DE DATOS VARIABLE 1: TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 5

BASE DE DATOS VARIABLE 2: CONTROL DEL AREA DE CAJA

Control del Area de Caja

Registro contable
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29|5|1|4|1|2|1|5|5|5|3|5|5/4|1|2|5|1|{5|2{4|1|2|5|5|1|5|1|4|1]|2

30|13(4|5|5|5|5(1|2|1{3|2|1{5|5|5|3|4|3|5(5|/5|5|3[4(4|3[4|5|5]|5

31|/3(1{4(3|3|3(3|3(3|2(3|3|4|3|3|4|1(4|3(4|/3|3|4/3|1|3(1{4/3]|3

32/4|1/4|3|3|3|4|4|3|5|4|3/4|3|3|3|1(3{4|4/3|4/3|3|1|3|1]/4|3]|3

33/1(2|1|4|3|4|1|2|1|3|2|1|1|4|3|1|2|1|3|1/4|3]1|1|2]1|2]1|4]3

34/3(2|2|2|1|2|1({2(1|4|2|1]2|2|1|3|2(3|1|2|2|1|3|4|2]|3|2]|2|2]|1

35|3|1|2|2(1(2(2|4|2|1(4|2/2|2|1|3|1(3|1|2/2|1|4|3|1/3|1|2|2]|1

36/4|5|3|4|2|4|3|5|3|3|5|3|3|4|2|3|5(3[2|3/4(2|3|3|5]|3|5/3/|4]2

37/4|4|5|5|3|5|4|4|4|3|4|4|5|5|3|4|4|4|3|5|/5(3/4|4|4|4|4|5|5]3

3813(2|1|4|3|4|4|5|4|3|5|4|1|4|3|4|2|3|4]|1/4|3]4|3|2|3|2]1|4]3

39(3|3|3|5|4|5/2(1|2|5|1|2|3|5|4|3|3/3|4|3|5/4(3[4|3|3|3|3|5|4

40|5(1(4|1|2|1|5|5|5|3|5|5|4|12|5(1|{5|2|4]1|2|5|5|1|5]|1|4|1|2

41|3|4|5|/5|5|/5|3|4|4|4|4|5|5|5|5(3/4|3|5|5/5|5|/4|3|4|3|4|5|5|5

421312(2(2(1/2|3|3|2|3|3|4|1|2|3[42|5|5|5|3|3|3|5|5(3|2]|2]1|3

4312|1|4/3|3|3|4|4|3|4|3|5|5|5|4(2|1|4|1(4|3|4|3|4|4|2|1|2|1|3

44|5(2(1|4|3|4|2|2|1|2|2|1|3|3|4|5(2|5|3|5/4|3[4|5|5|5|2|4|2|1

45|4(21212|1|2|5|3|4|5|3|5/4|3|3|3(2{1{4|1]2|5|5|1|1|3]|2|5|3|3

46(3(1(2(2|1|2|3|4(1(3|4|3|2|1{2|4|1|{5|5|5|5|3[4|5|5[3|1|4|3]|3

47(1(5(3(4|2|4|4|3|2(3|3|4|2|1{4|1(5(3|4|3|3|4[3|4|3|1|5|5|4]|3

481314(5|5(3|5|1(4|2|1|3|2(4|2|3|3(4|3(4|3|3|3(3|3(3|3|4(1{2|5

491412(1|4|3|4|3(2|1|/3|2|3(5/3|4|3(2|4(1|4|3|1(1|/4(4|3|2|5|5|3

50(3|3|3|5(4|5(3|5|2|3|5|4/4|3|3|3|3(2(2|2|1|3|3|2(2[3[3|3|3]|3

51|5|1|4|1(2(1|1|3|2|1(3|2/5|4|3|5|1(2|2|2|1{4|3|2(2|5[1|3|3]|3

52|3|4|5|5(5(5(1|3|1|1(3|2/1|2|2|3|4(4|3|4/2|3|3|4/4/3|4]4|3]|1

53|3(1|{4(3|4|3(2|1|5{2|1|4|5|5(3|4|1|5|5(5|3|4|4|5|5|3(1{2/1]|3

5413|1|4|3|3|3(3|3|4|3|3|5/3|3|4/3|1(4|/1(4/3|3|3|4/4/3|1]2|1|3

55|1|2|1|4|3|4(3|4|2|3(3|4/4|3|3|1|2(5|/3|5/4|4|3|5|5]1[2|4]2]|3

56(3(2|2|2|1|2(4|3|3|4|3|5|2|1|4(3|2(1|4]1|2|5|5|1|1|3(2|5|3|4

57|3|1|2|2(1(2}2|5|1|2(5|1/3|3|2|3|1{5|5|5|/5|3|4|5[5[3[1|4|3]|3

58|3(5(3(4|2|4|5|3|4|5(3|5|4|3|5|3|5[2|2(2|1|4|3]2|2|3|5|5/4]|3
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