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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general,
determinar la importancia que tiene el comercio electrénico y los efectos
gue causa en la gestion econdmica y financiera de las MYPES dedicadas
a la importacion de audio, Arequipa 2020, en funcién a ello se opt6é por
realizar una investigacién de tipo cuantitativo y de campo; de nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental transversal; su
poblacion estuvo conformada por 34 MYPES, dedicadas a la importacion
de discos grabados de audio, video y derivados, se llevé a cabo un
muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo que la muestra estara
representada por 17 Mypes con cuatro empleados del departamento
financiero; como resultando se obtuvo que la implementacion del comercio
electrénica, trae beneficios en la gestion econdémica y financiera,
asegurando a la empresa una estabilidad econdmica, al obtener mayores
ingresos en relacion a los egresos, brinda grandes oportunidades al poder
importar productos, segun la demanda por parte de los consumidores,
reduce los precios el uso de los mecanismos tecnolégicos, ampliando a su

vez las opciones de pago por parte de los clientes.

Palabras clave: Comercio Electronico, Gestion Econdmica, Gestion

Financiera, Mypes, Importacién de Audio.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the
importance of electronic commerce and the effects it causes in the
economic and financial management of the MYPES dedicated to the import
of audio, Arequipa 2017, based on this it was decided to carry out a
guantitative and field research; descriptive-correlational level with a non-
experimental cross-sectional design; Its population consisted of 34 MYPES,
dedicated to importing recorded audio, video and derivative discs. A non-
probability sampling was carried out for convenience, so the sample will be
represented by 17 MSEs with four employees from the financial department;
As a result, it was obtained that the implementation of electronic commerce
brings benefits in economic and financial management, assuring the
company economic stability, by obtaining higher income in relation to
expenditures, provides great opportunities by being able to import products,
according to the demand for On the part of consumers, the use of
technological mechanisms reduces prices, in turn expanding payment

options for customers.

Keywords: Electronic Commerce, Economic Management,

Financial Management, Mypes, Audio Import.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, han sido notorios los avances en cuanto a la
tecnologia e innovaciones, las ventas no es un factor excluyente de dichos
avances, al contrario, han logrado llegar a mas lugares, mas personas Yy,
por ende, posicionarse y en el mejor de los casos aumentar de manera
progresiva las ventas, acompafiado del incremento econémico, en funcién
a ello las empresas, han implementado nuevas estrategias que contribuyan
con el progreso de la misma, mas aun en aquellas empresas que ameritan

importar mercancia para abastecer el mercado.

Cabe destacar, que no todas las empresas asumen el reto de
actualizar todo el sistema de compras y ventas a través del comercio
electronica, ya que piensan que el gasto requerido es superior a los
ingresos con la implementacion del comercio electronica, y no incursionan
en el uso de las nuevas tecnologias, y el impacto que tiene en el comercio

el uso adecuado del internet.

El comercio electronico o como también es conocido e-commerce,
segun su nomenclatura en inglés, consiste en tanto en la compra y las
ventas ya sea de productos y servicios, que ha ido ganando terreno de
manera progresiva y continua, son tantas las gamas de posibilidades que
brinda a las empresas que en estos momentos es posible abrir tiendas
100% digitales, razén por la cual debe ir acompafado de una serie de
opciones como medios y de esta manera poder consolidar las ventas o las
compras de diferente productos o servicios, lo que de manera significativa
también reduce los gastos de arriendo y servicios que genera el tener una

tienda fisica.

En relacién a lo antes expuesto, las MYPES, deben implementar
nuevos avances tecnolégicos que les permita por un lado incrementar las

ventas y por otro, dar una variedad de opciones que le permita a los
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consumidores optar por el que mas se ajuste a sus necesidades para pagar
el producto o el servicio vendido. En funcion a ello el presente trabajo se
plantea como problemética la importancia tiene el comercio electronico y
cdémo afecta la gestién econdémica y financiera de las MYPES dedicadas a
la importacion de audio, es por ello que se platea como objetivo determinar
la importancia determinar la importancia que tiene el comercio electrénico
y los efectos que causa en la gestiébn econdmica y financiera de las MYPES

dedicadas a la importacién de audio, Arequipa 2017.

Para lograr dicho objetivo, la presente investigacion lleva de manera
estructurada una serie de pasos que le permite recolectar informacion,
evaluar y analizar de manera cuidadosa todos los referentes; es preciso
sefialar que la presenta investigacion se encuentra conformado por IV

capitulos los cuales se encontraran distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Aqui se explica el problema de la investigacion,
desglosado en planteamiento, formulacion, justificacion y la importancia del

problema.

Capitulo 1l: Se presenta el marco tedrico en el cual se encuentra
basada la investigacion, el cual corresponde a todas aquellas teorias,
antecedentes investigativos, se presentan las hipotesis y la

Operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Se da a conocer la metodologia empleada, dentro del
cual se desarrollé el ambito de estudio, tipo, nivel y disefio de investigacion.
Asi como la poblacién y la muestra que se tomara, el muestreo, las técnicas
e instrumentos que nos permitirdn levantar los datos necesarios y poder

realizar el analisis.

Capitulo 1V: Este capitulo presenta todos aquellos resultados que se
obtuvieron del andlisis y levantamiento de datos, el cual se encuentra
dividido en dos partes: presentacion de resultados como tal y la discusion

de estos.
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Finalmente, se redactan las conclusiones y recomendaciones y se
presentan las referencias bibliograficas que se tomaron para darle sustento

a la investigacion y se adjuntan los anexos.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En las empresas en la actualidad, los efectos que ocasionan la
globalizacion econdmica, le ha permitido usar los diversos canales de
comercio que se tienen en la actualidad. Todo esto ha tenido una evolucion
permanente y la importancia que actualmente tiene el comercio electrénico
es de mucha significacion; es de conocimiento de las personas y las
empresas, que tengan interés en importar diversos productos, asuman el
compromiso de realizar la comercializacion cumpliendo la normativa legal
gue se tiene en nuestro pais; ademas, observar con el ente recaudador del
Estado como es la SUNAT para declarar dichos bienes, asumiendo los
tributos que estan obligados a cumplir por los productos que se importan

del exterior.

Ahora bien, la evolucion del comercio electrénico ha ocasionado
efectos en la forma como deben ejecutar sus gestiones en la importacion
de los bienes, en la manera como las personas o empresas realizan sus
contratos mercantiles de importacion; ademas, les ha generado cambios
tanto en la gestibn econdmica y financiera para las micro y pequefias
empresas, por el volumen de las operaciones que realizan producto de su

actividad empresarial electrénica.

De igual manera, los bienes que se importan producto de la actividad
empresarial electronica al utilizar este tipo de comercio, les ha permitido
ahorrar sobre todo tiempo por la rapidez que generan las operaciones
electrénicas con proveedores del exterior; a su vez, dichos bienes
adquiridos por los empresarios los tienen a su disposicién con una rapidez
Optimay a un breve tiempo; y de esta forma también la mercancia se puede
poner a disposicion de los clientes en forma rapida o simultanea. Por este

motivo, se ha demostrado que el comercio electronico tiene una
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importancia relevante, por la eficacia como se generan las operaciones
comerciales. El comercio electrénico ha tenido una evolucion muy rapida, y
se puede precisar que en la actualidad se pueden importar bienes o
servicios practicamente a tiempo real; generando ahorro de tiempo y dinero

para Mypes que se dediquen a esta actividad de comercio internacional.

De igual manera, es necesario tener en cuenta la reputacion de
nuestros proveedores del exterior, por los desembolsos de dinero que se
realizan en los paises de origen, en este caso el Peru; siendo necesario
gue los empresarios de las MYPES, minimicen los riesgos que pudieran
ocasionar el incumplimiento de parte del proveedor del extranjero, con
respecto al envio de las mercancias. Para esto, se tiene como una opcion
-de varias opciones que pudieran tenerse en cuenta- la normativa del
comercio electronico como es PAYPAL (Sistema de envio de dinero al
exterior en forma garantizada, para el comercio electronico), ademas del
uso de tarjetas de crédito a través de los bancos emisor y banco receptor

en el exterior.
1.2 Formulacion del Problema.
1.2.1 Problema General.

¢, Qué importancia tiene el comercio electrénico y como afecta la
gestion econdémica y financiera de las MYPES dedicadas a la importacion
de audio, Arequipa 20207?

1.2.2 Problemas Especificos.

- ¢De qué manera influye el comercio electronico en el
posicionamiento financiero de las MYPES dedicadas a la
importacion de discos grabados de audio, video y derivados?

- ¢ Como incide la gestion econdmica y financiera en el desarrollo
sostenible de las MYPES?

- ¢Cuadl es la situacion financiera actual de las MYPES que se

encuentran en el cumplimiento de sus obligaciones?
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- ¢Con qué fin, el comercio electronico causa efectos en la gestion

econdémica y financiera de las MYPES?

1.3 Objetivos General y especificos
1.3.1 Objetivo General.

Determinar la importancia que tiene el comercio electronico y los
efectos que causa en la gestion econdmica y financiera de las MYPES

dedicadas a la importacién de audio, Arequipa 2020.
1.3.2 Objetivos Especificos.

- Determinar la influencia del comercio electrénico en el
posicionamiento financiero de las MYPES dedicadas a la
importacion de discos grabados de audio, video y derivados.

- Determinar la incidencia que tiene la gestion econdémica y
financiera para el desarrollo sostenible de las MYPES.

- Describir la situacion financiera actual de las MYPES en el
cumplimiento de sus obligaciones.

- Evaluar la finalidad del comercio electronico y los efectos que

causa en la gestion econémica y financiera de las MYPES.
1.4 Justificacion
a. Punto de vista empresarial.

Por la evolucion del comercio electronico, las empresas aprovechan
esta actividad para generar ingresos a través del mismo, generando
beneficios a corto plazo, ahorrando insumos, mano de obra, incrementando
la economia debido a diferentes formas de importacibn de bienes,
cumpliendo con las normas tributarias impuesta en el pais; y todo esto va
permitir, que tenga utilidad en las MYPES, debido a que va optimizar su
gestién empresarial. Se sabe que, en la actualidad, la mayoria de este tipo

de empresas no lo utilizan en forma integral, o si lo utilizan lo hacen en
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forma muy rudimentaria. Hoy en dia, ya son muchas las compafiias que
basan en esta ocupacion de comercio, y la aplican en sus actividades para

tener un almaceén en stock; cumpliendo con las necesidades de los clientes.
b. Punto de vista social.

Por estar actualmente en una época de una constante evolucion y
crecimiento del comercio electronico, es que permite a cualquier persona o
empresa poder obtener conocimientos, informarse mas y estudiar sobre las
importaciones de bienes o productos que nos ofrecen los diferentes
proveedores de todo el mundo. Esta actividad viene desarrollandose con
mayor frecuencia en nuestro pais, especialmente con la demanda que
generan los clientes, y por carecer de oferta de productos que no se
encuentran en nuestro medio muchas veces; asimismo, con la
comercializacion de dichos productos, es importante también saber sobre
las necesidades de los clientes, para tener en cuenta los productos que se
desea importar, a modo de ser vendidos y accesibles para el consumidor a
bajos precios, en comparacién con otros productos similares a elevados

precios, a los ofrecidos en nuestro pais.
c. Punto de vista académico.

Gracias a la evolucién del comercio electronico y su crecimiento
constante que se viene desarrollando en la actualidad, tiene como
proposito fundamental llegar a tomar conocimiento, investigar o indagar con
mayor amplitud el funcionamiento de esta actividad de los ultimos tiempos;
sus diferentes procesos de importacion y de adquisicion de productos de
cualquier parte del mundo; pagando desde nuestro pais con total seguridad
y confianza, tomando en cuenta algunos riesgos asumidos y mas bien
obteniendo beneficios. Asimismo, se toman en cuenta las ganancias que
se van realizando para generar los ingresos econdmicos a corto y largo
plazo, con una mayor eficacia y eficiencia a un menor tiempo; que le
permita a las MYPES obtener dividendos, e incrementar de forma

proporcional sus ventas con la comercializacién de sus productos.
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d. Punto de vista de la carrera profesional.

La Contabilidad por ser una carrera profesional relacionada al tema
de comercio internacional, mediante la investigacion se puede llegar a tener
un mayor conocimiento de los resultados que nos va dejando esta actividad
del comercio electrénico, a través de las importaciones o exportaciones;
mediante la Contabilidad aprovechamos los conocimientos aprendidos
para desarrollarlos y plasmarlos, con la finalidad de implementar su
funcionamiento, que nos lleve a un mejor manejo de comienzo a fin;
analizando cada uno de los movimientos que se van realizando en la
Empresa, en cada compra que se hace; gestionando los productos que se
van adquirir; y todo esto nos va coadyuvar a obtener ganancias en las
ventas de los bienes, e invirtiendo esas nuevas ganancias en nuevas
compras para generar mas y mejores dividendos para las MYPES; teniendo

de esta manera, un mejor control y manejo de dicha actividad.

Escogi el presente tema de investigacion, porque es una actividad
gue la empecé a realizar de forma personal y simultanea, pensando en todo
momento en los beneficios que se obtienen por esta actividad; asimismo,
por el esfuerzo que se le va poniendo dia a dia. El conocimiento de la
misma, simplemente lo aprendi con el transcurrir de tiempo y estudiando
mucho sobre el significado, los tramites, ejecucion y garantias del comercio
electrénico; especialmente analizando los beneficios econémicos que nos
deja la comercializacion de los bienes o productos, y tomando en cuenta
muy prioritariamente ¢Qué es lo que se va comprar? y a ¢Quiénes le
compramos?; identificando las personas que son nuestros proveedores, ya
gue mucho depende de eso; ademas, del tipo de calificacién que se tendra
con la venta de estos productos al consumidor final en nuestro pais. Es asi,
gue teniendo en cuenta estos puntos, se sabra con exactitud el tipo de
producto que se tiene y se podra cumplir con las necesidades de los
clientes; para que, de esta forma, puedan quedar satisfechos con las

adquisiciones o compras que realizan.
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Por lo indicado con anterioridad, contemplo como de gran
envergadura y relevancia la realizacion del este trabajo de investigacion,
ademas considerd el por qué y para qué se debe ejecutar el presente
trabajo; asumiendo el compromiso personal de realizar la investigacion,
observando las normas y lineamientos que para este caso indica el Aspecto

Metodologico de la Elaboracién de la Tesis y del Método Cientifico.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Puetate (2013) con su tesis titulada: “El comercio Electronico y las
MYPES en la Ciudad de Tulcan”, de la Universidad Politécnica Estatal de
Carchi, tenia como objetivo establecer el nivel de aceptacion de la tienda
virtual, partiendo de la escasez de informaciébn sobre el comercio
electrénico y su repercusion en el crecimiento comercial de las Pequefias y
medianas empresas. A nivel metodoldgico, se traté de una investigacion
aplicada, descriptiva, explicativa, documental y bibliografica; aplicandose
como técnicas de recoleccion de datos la revision bibliografica, la encuesta
y entrevista, cuyo instrumento fue el cuestionario; siendo el universo
poblacional, las Pymes de la ciudad de Tulcan. A propésito de realizar la
demostracion del hecho de que la implementacion de comercio electronico
aumentara las entradas, fueron considerados los registros de sabanas
Rossy, calculandose costes y entradas que fue aumentado por aplicacion
de e-commerce, En la investigacién se concluye, que a través del uso del
comercio electrénico, las MYPES se benefician por el aumento del nivel de
ventas de articulos o productos, este proceso de cambio mediante el
comercio electrénico, los negociantes establecen nuevas visiones a largo
plazo para beneficiarse por medio de este sistema y asi aumentar el nivel
de ventas. Se establecié que las PYMES, en un porcentaje de 57.60% se
encuentran en actitud 6ptima ante la aplicacion e-commerce. Igualmente,
un 62.35% del universo poblacional analizado como mercado potencial de
las PYMESs se encuentran en disposicion para adquirir via web. Finalmente,
resulté un TIR 29,89% y un VAN $1286,73, en un flujo efectivo calculado
en 4 periodos, a una tasa referencial del 12,70%; siendo en consecuencia,

atribuible el término de comercio electrénico en las PYMESs. Finalmente, se
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pudo afirmar que a través del empleo del comercio electrénico, las MYPES
obtienen beneficio elevando sus ingresos de una forma sencilla Gnicamente
empleando el computador y el recurso monetario para inversion; por lo que
gestionan sus importaciones a costos menores y lo mercantilizan
internamente en la naciéon; no estando solamente las MYPES beneficiadas,
sino ademas las personas naturales que quieren introducirse en este

ambito y dispongan de los medios requeridos para sus beneficios.

Pérez (2016), con su tesis titulada: “Comercio electronico como una
estrategia de negocios en el Municipio de Nezahualcoyotl para las micro y
pequefias Empresas”, del Instituto Politécnico Nacional, para optar al titulo
de Magister en Administracion; perseguia como finalidad, llevar a cabo una
propuesta de estrategia de negocios que autorice a las organizaciones del
mencionado municipio, aplicar el comercio electronico a modo de elevar las
metas comerciales. El estudio presenta un enfoque deductivo, a traves del
método inductivo. Se emplearon técnicas de estudio cuantitativas mediante
la observacién de campo y la encuesta. En la investigacion, pudo afirmarse
gue la importancia de modelos de comercio electrénico para las MYPES
del Municipio de Nezahualcdyotl, consiste emplear en el ciberespacio para
vender articulos y/o mercaderia, y abarcar a nuevos mercados a nivel local,
regional y nacional, por ende estar actualizados en el mundo digital,
publicitar los productos por medio de nuevos redes de venta; optimizando
a su vez la expansion publicitaria y optar por el mercado especializado en
el cual se aspira participar. De igual manera, con el modelo propuesto se
busca que los comercios crezcan sus ingresos con nuevas oportunidades
de negocio, sin desatender la modalidad del comercio habitual que usan

actualmente.

Goenaga, Medina, & Pedrozo (2017) en su trabajo de investigacién
denominado “Comercio electronico en las Pymes del departamento de
Magdalena”, realizado a fin de obtener el Titulo de Comercio Internacional;

tenia como proposito, realizar un analisis del comercio electrénico como
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instrumento para la elevacion de la comercializacién y financiera de las
Pequefias y medianas empresas conformantes del departamento de
Magdalena. A nivel metodoldgico, se tratdé de un estudio con un enfoque y
disefio documental y bibliografico; empleandose el analisis informativo
como técnica para la recabacién de los datos. En el estudio se obtuvo, que
el comercio electrénico se ha adoptado como un instrumento tecnolégico
promotor del crecimiento de las finanzas de una organizacion en un ambito
local e internacional; presentando un aumento en los afios recientes, lo cual
manifiesta que resulta un mercado productivo, ademas de que se encuentra
en una elevacion relevante en la region. Aunado a ello, se visualizé que, a
fin de desarrollar el comercio electronico, es igualmente requiriente el
apoyo del sistema educativo en la totalidad de sus formas; teniendo éste,
gue brindarle una preparacion acorde a modo de satisfacer las nuevas
exigencias de la demanda informatica. Resulta conveniente, llevar a cabo
campafas publicitarias que incentiven mayor utilizacion del web,
incentivando la participacién de los compradores; al igual que aprovechar
los banners y videos, siempre y cuando con la realizacion de publicidades
agradables para el publico. Asimismo, se recomienda ofrecer la mayor
cuantia de opciones de cancelacién al publico; buscando, ademas,
introducirse en el E-commerce para determinar cuales son los bienes o

servicios con mayor atraccion para el universo colombiano.
2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Damacén (2005) con su tesis titulada: “El comercio en las
negociaciones de las PYMES en el Peru”, con el propésito de lograr el titulo
de Magister en Administracién con mencién en Gestion Empresarial de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tenia como finalidad, tener
conocimiento del provecho del comercio electronico en las negociones
comerciales y su repercusion en la gestion empresarial de las Pymes en la
naciéon peruana. Con respecto a la metodologia, se trat6 de una

investigaciéon explicativa, con un nivel descriptivo de corte transversal; con
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un universo poblacional constituido por 150 Pymes que llevan a cabo
comercio electronico; el cual, mediante una seleccion intencional, se
seleccionaron 20 Pymes. En referencia para la recoleccion de datos, se
empleo la técnica de encuesta, y como instrumento se uso el cuestionario.
Se concluy6, que el cliente tiene la desventaja que PayPal sistema, sélo es
aplicable para el momento de la investigacion en Brasil, Espafia y México.
En cuanto a consignar en una cuenta corriente, es otro modo simple para
comenzar a cobrar por internet; siendo en ocasiones prohibidos los costes
en casos que efectla transferencias. La tesis hace referencia a los
sistemas de pagos que hay entre el importador y el exportador, comentando
en uno de sus puntos el sistema de pagos PayPal, para estos momentos
solo funciona en Brasil, Espafia y México; aun cuando actualmente, el
sistema ya se encuentra habilitado en todos los paises y sirve como medio
de pago y transferencias de dinero de pais a pais. Igualmente, el depdésito
en una cuenta corriente, mayormente se trabaja con el sistema de carta de
crédito cuando los montos de la importacion son muy elevados, el
importador deposita una cantidad de dinero 30% al exportador para que
prepare sus ordenes de compra, una vez enviado y llegado al pais de
destino, en este caso Peru; donde el banco escogido se encarga de liberar
el dinero al exportador 70%, llegando asi al fin del contrato.

Pinto (2019) cuyo trabajo se titula “La gestion econdémica y financiera
para una adecuada toma de decisiones de la empresa Titikaka Trout Peru
S.C.R.L, periodos 2016-2017”, desarrollada con el fin de lograr el Titulo
Profesional de Contador Publico, pretendia como meta, realizar una
evaluacion y analisis del contexto econdémico y financiero, asi como la
afectacion del mismo en el procedimiento apropiado para tomar decisiones
en la mencionada empresa, durante los afios 2016-2017. A nivel
metodoldgico, el estudio presenta un disefio no experimental y transversal,
mediante un método deductivo, descriptivo, comparativo y analitico. En
referencia a la técnica de recabacion de la informacion, se uso la encuesta,

el analisis documental y la observacion, y como instrumentos de
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recoleccion se usaron el analisis horizontal y vertical y los indices
financieros. Recaba la informacion del estudio, se concluyé que la
organizacion no lleva a cabo el estudio de los estados financieros, aun
cuando se encuentra acogida a la Ley e promocién de areas altoandinas;
al igual que se visualizé que el estado financiero expone una mejoria en la
gestién y resultados en el afilo 2017, manifestando una elevacion en
efectivo equivalente a S/ 420,729.00, asi como una elevacion de las
cuentas por pagar diversas-Terceros, sus proveedores en un S/
204,000.00. Al igual, se percibe una carencia de conocimiento acerca del
contexto financiero de la organizacion por parte del nivel administrativo y
de gerencia, debido a solo se sustenta en sus nociones empiricas y el
tiempo de experiencia en la labor. Por lo expuesto, resulta conveniente
llevar a cabo un estudio oportuno de la situacion financiera como
herramienta en la toma de decisiones; ademas de que los niveles
jerarquicos conozcan y analicen los datos econdmicos y financieros de la
organizaciéon ya que asi la organizacion logra una perspectiva detallada del
movimiento global de la organizacion en cada lapso de tiempo. Igualmente,
se sugiere realizar un estudio de los costos y gastos de la entidad, a modo
de aplicar una politica de disminucion de estos, a modo de no repercutir en
las ganancias y liquidez de la entidad, maximizando sus valores.
Finalmente, se considera importantes aplicar politicas de gestion
econdémica y financiera, a modo de optimizar el contexto econdémico

situacional de la organizacion.

Frey & Loaiza (2018) en su tesis denominada “Adopcion de comercio
electrénico: Un estudio empirico de las Mypes de Oxapampa”, realizada
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion; tenia
como propésito, tener conocimiento de la conexion existente entre la
percepcion y la adopcion del comercio electronico en el nivel gerencial,
duefios y nivel administrativo de las Mypes del distrito de Oxapampa. En
referencia a la metodologia, se aplic6é un método cuantitativo no

experimental; con un disefio transeccional y correlacional-causal. La
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poblacién sujeta a andlisis, estuvo conformada por un aproximado de 534
micro y pequefias empresas, partiendo de una muestra representativa
conformada por 121 empresas. Para recabar los datos, se aplicd la
encuesta como técnica de recoleccion; mediante la aplicacion de un
cuestionario como instrumento investigativo. Fue posible concluir, que se
aprecia una vinculacion entre la percepcion del valor estratégico del
comercio electrénico y su acogimiento para la plana gerencial,
administrativa y los duefios de las MYPES del distrito de Oxapampa, de tal
forma que el valor estratégico percibido por los mencionados, causa
repercusion en la decision que adopten de las ventas via web en sus
organizaciones. Asimismo, se aprecio una ausencia de informacion de las
MYPES de Oxapampa acerca del comercio electronico y las ventajas que
aporta para el desarrollo y crecimiento de las empresas. Por otra parte, se
obtuvo en los resultados, que la capacidad de fabricacion es independiente
a la accién de iniciar la comercializacion via internet. Se puede sefalar
recomendable, localizar el nivel de consumidor de los habitantes de
Oxapampa, con lo que se lograria comprender de manera mas adecuada
el nivel interés existente (o inexistente) hacia la incursion dentro del
mercado web. Finalmente, se debe sembrar atencion acerca de la facilidad
de conducir una tienda fisica a un ambito virtual; y los aportes que dicho

escenario conlleva.

2.1.3 Antecedentes Locales.

Barrios (2019) en su estudio denominada “Gestion Financiera para
Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales, en el Sector Transporte de
Carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018”, para optar al Titulo
Profesional de Contador Publico; estaba encaminada a establecer que la
Gestion financiera optimiza la toma de decisiones gerenciales dentro del
ambito el traslado del cargamento, situado en el distrito de Paucarpata, en
la provincia de Arequipa. En el marco metodoldgico del estudio, se aplico
un método de investigacién del tipo cientifico, descriptivo, aplicativo y
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comparativo; empleandose una técnica de recopilaciéon de informacién
mediante la observacion, el andlisis documental y la encuesta; a través de
un instrumento sustentado en la hoja de registro de datos. Asimismo, el
disefio de la investigacion resulta de una tipologia descriptiva-correlacional,
no experimental. El universo poblacional estuvo conformado por una
cuantia de 30 organizaciones del sector transporte de carga del distrito
Paucarpata de la ciudad de Arequipa. Partiendo de los resultados, fue
posible afirmar que un gran namero de las Gerencias del mercado objeto
de estudio no captan informacién financiera apropiada, con el objeto de
valorar y tener conocimiento del contexto situacional financiero de las
empresas, escenario que mejora el proceso de decisiones gerenciales. De
igual manera, la gestion financiera brinda la viabilidad al nivel gerencial para
obtener datos principales como una valoracion de la solvencia, utilidad y
gestion de medios econdmicos. Aunado a ello, pudo observarse que la
gestién de los registros econdémicos incide positivamente acerca de la toma
de decision del nivel gerencial en las mencionadas empresas. Por ultimo,
es sugerido que el estudio y la interpretacion econémica de forma conjunta
requieren asumirlo en un proceso resaltado que se lleve a cabo de manera
periddica, y no de forma manual. Finalmente, es necesario tener presente
gue la gestion financiera abarque las politicas propias de la organizacion y

cambiar en una rutina cotidiana.

Cabrera (2018) en su estudio investigativo que lleva por titulo
“Influencia de la Gestion financiera en la competitividad de las Mypes
comercializadoras de calzado, en el cercado de Arequipa, 2017”, para optar
al Titulo Profesional de Contador Publico, asume como propdsito principal
establecer como el titulo lo indica en otras palabras la capacidad
profesional orientada a la gestion financiera frente a la competencia para
seguir un fin de las Medianas y pequefias empresas del sector comercial
de calzado en el Cercado de Arequipa, en el transcurso del afio 2017. La
investigacion tuvo la caracteristica de tener un disefio metodolégico no

experimental; del tipo aplicada; aunado a un nivel descriptivo, explicativo y
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correlacional; aplicado a un universo poblacional integrado por las MYPES
gue mercantilizan sus articulos en este caso los calzados; la poblacion
universal se cuantifico a 410 empresas juridicas 0 como personas
naturales. Con referencia a la técnica de recabacion de informacion, fue
empleada la encuesta, mediante la aplicacion del cuestionario. Asi pues,
se alcanz6 la existencia de un 63% de relacion entre las variables
analizadas, visualizdndose a través de este escenario una adecuada
gestion econdmica repercute favorablemente en la competitividad de las
Mypes. Asimismo, en el instante que la organizacion tiene una 6ptima
manipulacion de la contabilidad, poseen la viabilidad de tomar decisiones
oportunas, asi como el mantenimiento de un monitoreo de sus niveles de
inventarios, entradas y salidas. A la vez, los oferentes de calzado solo el
25% de las Mypes disefian un presupuesto de entradas y salidas, al igual
gue la proyeccion de ingresos y gastos de dinero, a través de un flujo de
caja, mejorando asi su rendimiento. Es por lo expuesto, resulté sugerente
proponer que las empresas comerciales de zapatos cuenten con una
gestion financiera con aplicacion a las Mypes, tomando en cuenta una
planificacion financiera al afio, y un control de entradas y salidas de liquidez
gue le otorgue la posibilidad de poseer idea acerca de su liquidez, y un
procedimiento contable apropiado para conservar el control de sus

operaciones financieras.

Ramos (2019) en su estudio de investigacion titulado “La gestion
empresarial y su relacion con la competitividad de las Mypes ferreteras
cercado Arequipa, 2018”, buscando alcanzar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales, presenta como
fin, llevar a cabo un analisis de la conexion existente entre la gestion
empresarial y la competitividad de las Mypes del mercado ferretero
perteneciente al cercado de Arequipa, durante el afio 2018. En es el
aspecto metodolégico, se tratd de una investigacidbn con una tipologia
correlacional-positiva; a través de un disefio no experimental, con corte

transversal; donde se estudio un universo poblacional comprendido por las
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Mypes ferreteras dispuestas en el cercado de Arequipa; cuya cuantia
constituyen una totalidad de 113 entidades. Con relacion a la técnica
empleada para recabar la informacion, fue empleada la encuesta, a través
de la aplicacion del cuestionario como instrumento. La investigacion arrojo
la existencia de una relacion entre las variables estudiadas, con la
repercusion de las mismas sobre el aspecto competitivo, asi como al mismo
tiempo, la competitividad en la gestion econémica. Igualmente, se concibe
una conexion positiva entre la gestion empresarial y la calidad de servicio,
debido a que los empresarios manifiestan interés por conservar a sus
clientes fidelizados; de la misma manera, que la empresa y la
competitividad se interconectan, generando efectos en la organizacion.
Con referencia a la conexién entre el control y la competitividad, el primer
término genera una elevacion de la segunda mencionada; asi como, al
operar la organizacion de la entidad ferretera, es elevado de manera
beneficiosa la competitividad de la misma. Por ultimo, resulta recomendable
gue los empresarios del mercado ferretero implementen una gestién
empresarial apropiada, con unos objetivos precisos Yy logrables,
determinando estrategias simples y con una estructura vertical sin gran
cantidad de dependencias. Asimismo, es requerido que mantengan un
stock del universo de bienes que presentan una rotacion elevada, al igual
gue proponer la estrategia de diferenciacion de costes, y el ofrecimiento de
articulos con diferentes calidades. Por todo ello, las empresas tienen que
establecer el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), sustentando las
areas o funciones de cada empleado, de acuerdo a la funcién que
desempernia, desarrollando de esta manera clima de trabajo favorable, asi

como volverse mas rendidor.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Comercio electrénico.

Término igualmente conocido como Comercio Electrénico,

representa una particularidad que dia a dia se introduce a una mayor
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cuantia de plataformas web, disponiendo de la comodidad de poder tramitar
el Medio de Pago; o bien, llevando a cabo una cancelacion de manera
automatica a través del empleo de Tarjetas de Crédito; dandose en las
ultimas décadas, una relevancia al empleo de Sistemas de Dinero Virtual,
tal como sucede en el caso de las empresas que cancelan por la
implementaciéon de Publicidades Web; destacandose por su

reconocimiento el Pay Pal o bien Dinero Mail (Coloma, 2021)

Ahora bien, las redes de informacion a nivel mundial se encuentran
cambiando al mundo, ademas de acerca cada vez mas a las personas
mediante innovacién de las comunicaciones mundiales, contexto que
viabiliza variaciones en todas las areas de la actividad humana; teniendo
entonces, la competitividad, el empleo y la calidad de vida de los paises.
Las innovaciones tecnoldgicas, el tiempo y la trecho pierden su caracter de
obstaculo, pudiendo los contenidos ser dirigidos a target masivo 0 a un
diminuto grupo de versados, pretendiendo el alcance a nivel mundial o bien,
simplemente a nivel local. Asi, las redes mundiales de informacion como el

caso de la Internet, no conoce fronteras (Urbina, 2011).

Neilson (s.f), se refiere al Internet, como un medio de comunicacion
global, otorga la posibilidad de intercambiar datos entre los usuarios que se
encuentran enlazados a la red, y que vincula aproximadamente a 8
millones de servidores que tienen a su cargo los la totalidad de la
informacion a través de la web, la totalidad del sistema de datos y la
transmision de comunicacién digital ; abarcando incluso a unos 250
millones de clientes, alcanzando a mas de 100 naciones. Por esto, el
ciberespacio aporta una preferencia exclusiva, peculiar y crucial a las

empresas que presentan diferentes ambitos.

Continuando con las ideas del autor, la transmisién veloz asi como
la utilidad en el contexto de las red informatica, ha facilitado hacer de la
tecnologia Internet/ Web, un instrumento primordial para el internet de

equipos de computacion y a los internautas. Internet aporta una nueva
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extensa amplitud y dominio a mercados que se define la "economia digital".
La gran parte del mundo los productores, el abastecedor de
bienes/servicios y usuarios tienen acceso de la red y la emisién global de
la informacién de la web, y la diversificacion de manera simple y barata;
bien sea con propdsitos comerciales o en comun. La apertura de mercados,
es elemental para acelerar el crecimiento de manejos de nuevos servicios
y el aprovechamiento de tecnolégicas modernas. A nivel préactico, las
organizaciones estan iniciAandose en el uso de las redes informaticas como
un medio de para llevar articulos hacia el consumidor especifico, ya sea en
el contexto de atencion presencial, Email y teléfono por requerimiento de
peticiones electronicas; debido a la gestién de un pedido por Internet tiene
un costo de un 5% menos, que realizarlo por vias clasicas. Asi pues, surge
el negocio electrénico, como una opcion para disminuir costes y un

instrumento primordial en el rendimiento organizacional.

A pesar de lo anterior, el surgimiento del comercio electronico causa
de manera obligante un replanteamiento acerca de diversos aspectos
referentes al comercio tradicional, ocasionandose nuevos inconvenientes;
e inclusive, puntualizandose varios de los que estan visibles. Dentro de ese
compendio de dificultades, se puntualizan asuntos que conducen desde la
veracidad licita de las operaciones y tratados no documentario, el
requerimiento de convenios universales que concuerden las normativas
referentes al comercio, el monitoreo de las operaciones internacionales,
incluso el cobro de tributos; el resguardo de los derechos de autor o
propiedad intelectual, la seguridad de los usuarios en lo relativo a publicidad
falsa o no requerida, estafa, contenidos ilegales y utilizacion abusiva de
informacion personal, existe otros inducidos por la dificultad de buscar
informacion en la web, comparar ofertas y apreciar la confianza del oferente
y del demandante en una relacion electronica, la ausencia de seguridad de
las operaciones, asi mismo, los mecanismos de cancelacion electronica, la

ausencia de pautas afianzados, la difusién de aplicaciones y formalidades
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de negocio electronico disconformes y la obstruccién de Internet (Facua,
2011).

El concepto "comercio electrénico”, hace referencia a la utilizacion
de un medio electrénico a manera de ejecutar operaciones comerciales;
haciendo referencia en la mayor cantidad de casos, a la comercializacién
de productos via Internet, aun cuando dicho término ademas incorpora
mecanismos de adquisicion por Internet (de organizacion a organizacion)
(Lépez C. , 2021).

De acuerdo a Torres (2012), la entrada de este método de
comercializacién innovador, otorga la posibilidad a los clientes de acceder
de forma sencilla y desde cualquier lugar del planeta, a los bienes y

servicios ofrecidos por una organizacion.

Asi pues, partiendo de su premisa, el E-commerce o Comercio
Electronico, se trata de la reparticion, comercializacion, adquisicion,
marketing y aporte de datos de bienes o servicios mediante la red global.
Teniendo consciencia de la relevancia de estar a la linea del progreso, las
Pymes no se han estancado dentro del nuevo mercado, razon por la cual
han hecho de los servicios de la red, un sitio que otorga la posibilidad de
tener acceso a sus bienes y servicios en el transcurso de las 24 horas del
dia.

2.2.1.1 Importancia del comercio electrénico.

El progreso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
conllevaron a que el habito rutinario de las personas se derive de una
variacion atenuante, en la cual los mismos transcurren su tiempo
interconectados a la web desde donde se encuentren, disponiendo de
plataformas web viables para llevar a cabo actuacion; siendo posible
ejecutar mayor cuantia de acciones referentes a un mundo virtual, en el
cual unicamente no es empleado para la Navegacién Web, sino ademas

para la totalidad de acciones rutinarias (Anteportamlatinam, 2014).
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Continuando con lo expuesto por el autor, dentro de este contexto
virtual innovante, se cuenta con una comunicacion permanente con otros
individuos a través de las Redes Sociales, en el que resulta posible
intercambiar temas de multimedia, e incluso tener la posibilidad de disfrutar
de juegos grupales en linea; e inclusive, llevar a cabo diferentes
Aplicaciones Web, al igual que la participacion en lugares en linea en el que
el usuario puede realizar su propia creacion de carpetas o un album de
fotografias y Blogs, ubicando soluciones para los requerimientos de las

personas.

En este Ultimo grupo, se localizan los lugares que aportan una
plataforma E-Commerce, siendo cada vez mayor la cuantia de los que
toman la decisién de utilizarla como una conexién entre el usuario y el
proveedor, sin tener el requerimiento de salir del domicilio; consistiendo
fundamentalmente, en boutique Virtual donde se puede revisar y observar
una lista de gamas de articulos que comunmente se denomina Catalogo
Virtual, al igual que realizar diferentes preguntas o asesorarse de precios,
y consecuentemente proceder a adquirir el bien o servicio; puesto que,
también se oferta envios a la direccion proporcionada por el cliente.

(Anteportamlatinam, 2014).
2.2.1.2 Tipos de comercio electronico.

e B2C (Business-to-Consumer): La empresa online ofrece al
consumidor.

e B2B (Business-to-Business): La transaccion se realiza entre
empresas por la via web.

e B2G (Business-to-Government): Empresas que venden a
entidades del estado.

e C2C (Consumer-to-Consumer): El intercambio es entre los
consumidores, siendo el mas comun e informal. (Rodriguez,
2015).
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Entiéndase como los compradores que escogen como método de

compra la web

Aquellas personas que realizan compras a través del internet se les
llama ciberconsumidores. Cabe destacar que dentro de lo que implica el
comercio electronico, existen otros aspectos que lo integran aparte de las
ventas lineas entre ellas podemos mencionar:

e Organiza el presupuesto en linea.

e Plataformas en linea para atender a los clientes.

e Laincorporacion y manejo de inventarios electronicos.

e Los programas para ingresar a los diversos puntos de venta.

e Disponibilidad de los productos en base a la existencia.

e El pago electroénico.

e Seguimiento de las entregas.

e Los servicios posventa (Instituto Economia Digital ESIC [ICEMD],

2014).

2.2.1.3 Estructura del comercio electrénico a través de una

tienda virtual.

Iniciando, para Malca (2001) un comercio virtual refiere a un
compendio de paginas web que han sido obtenidas partiendo de una
plataforma de informacion; acumulado de patrones y un compendio de
materiales a fin de otorgar al usuario-consumidor una experiencia de

compra.

Seguidamente, el autor expone que la estructura de un comercio

virtual tendria que presentar las caracteristicas que se mencionan:

e P4gina primera: Que refiere al ingreso al lugar web del comercio, la
cual tiene que reflejar de manera global sobre la naturaleza que pretende
ser el negocio y qué productos ofrecen al consumidor. Es necesario contar

con un buscador, un catalogo de promociones que especifique el tiempo en
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el que se realiza, empalmes de otras empresas similares que ofrezcan
articulos suplementarios que requiera el comprador, es necesario que se
pueda optar al idioma que se desea y enlaces a otros departamentos de la

tienda virtual.

¢ Catalogo de productos: En este espacio, se coloca al interés del
usuario, la gama de productos ofrecidos por la empresa, de tal manera que
los consumidores tengan la posibilidad de subirlos a su carrito de compras.
Es aqui que resulta relevante, que los productos ofrecidos estén ordenados

por lineas.

¢ Lugar de compra: En dicha area, se lleva a cabo la estimulacion del
cliente de tal manera de que lleve a cabo la compra y cancele la misma. Se

encuentra conformado por las siguientes secciones:

¢ Informacion legal: Se lleva a cabo la exposicion de requisitos y
pautas de utilizacion, principalmente para la comercializacién virtual,

acuerdos electrénicos y procedimiento de la informacion.

e Canasta de compra: En esta parte, el consumidor acopia sus
adquisiciones, y se le abastece la cantidad total dada de la adquisicion
(Malca, 2001)

2.2.1.3.1 Ventajas y desventajas.
a. Para los Clientes.

Los beneficios que proporcionan las tiendas virtuales a los clientes

son las que se mencionan:

Proporciona tener informacién. Por medio de la web se obtiene
respuestas amplias, simples que requiere de una lectura dependiendo de
la busqueda y del contexto que necesitan los clientes, ahi la importancia de
la publicidad y propagandas a través de la web, por este medio el usuario
actualmente se ha visto obligados a solicitar o intercambiar sus productos

debido al contexto del pais, dejando de lado el comercio tradicional. Este
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instrumento facilita la indagacion y comparacioén de precios del mercado,
de igual manera permite analizar y canalizar estos bienes ya sea en
grandes cantidades buscando la mejor opcion y la rapidez de buscar otros

productos que se requiere.

Rebaja los costes y precios. Acorde al incremento de la competencia
de los abastecedores para competir por medio de la web, ocasiona una
reduccion de los precios y costes; sin embargo este nivel de incremento de
la competencia en el mercado digital también beneficia a mejorar la

eficiencia y la variedad de los bienes y servicios (Aliaga & Flores, 2017)
Entre las desventajas que presenta se encuentran:

e La aproximacién entre el ofertante y el consumidor con el fin de
presentar quejas respecto al producto.

e La realizacion de cobros, asi mismo efectuar el valor de la garantia
del bien comercializado.

e Se desaprovecha la facultad de visualizar los bienes fisicos a través

de la comercializacion (Aliaga & Flores, 2017).

b. Para las empresas.

Pueden mencionarse entre las ventajas otorgadas a las

organizaciones por parte de las tiendas virtuales:

Optimizacion en la distribucion. La internet, aporta a determinadas
tipologias de abastecedores, la viabilidad de intervenir en un mercado
participativo, donde los costes de distribucién o comercializacién tienen la
tendencia a cero. Un ejemplo de ello, son los bienes digitales (software)
gue tienen la posibilidad de concederse de manera instantanea, finalizando
progresivamente con el intermediarismo. Igualmente, los clientes y
proveedores se conectan entre si de forma directa, excluyendo las

limitaciones que se suceden en dichas interacciones.

Es asi, que de cierta manera dicho escenario es capaz de disminuir

los canales de venta, haciendo una distribucién competente al disminuir los
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altos costos ocasionados por distintos desniveles de estrategias en gran
nivel de sus procesos administrativos; pudiéndose reducir igualmente el
lapso de tiempo en que demoran en llevar a cabo las operaciones
comerciales; aumentando la eficiencia de las organizaciones (Correa,
2007)

En la actualidad, un gran nimero de empresas emplean la Web con
el propédsito de hacer del conocimiento de los clientes datos importantes
sobre la empresa, aunado al servicio y bienes; tanto mediante
comunicaciones internas, como con otras empresas y clientes. Cabe
destacar que, la interaccién que ofrece la Web brinda otra serie beneficios
encaminados a incrementar el nivel de relacién con el cliente; facilitando
asi las relaciones de mercadeo, el soporte o atencién al cliente, que va mas
ala de lo que podria ofrecer el comercio tradicional; otro beneficio es el
hecho de que se puede acceder a cualquier hora ya su disponibilidad cubre
todo el dia y la noche, de acuerdo a la demanda del cliente. Es posible
lograr retener clientes con la utilizacion de la Web cuando se estan llevando
a cabo trabajos de mercadeo, con la utilizacién de un dialogo asincronico
gue resulte conveniente para ambas partes; esta técnica, brinda una
oportunidad sin precedente de poder ajustar de manera precisa la
comunicacién a los clientes individuales, permitiendo que puedan solicitar

la cantidad de informacion que deseen (Silva, 2009).

De igual manera, lo expuesto otorga la posibilidad a los responsables
del ambito de marketing, a que adquieran informacion importante de los
usuarios, con la finalidad de darles un servicio de forma mas eficiente en
las futuras relaciones comerciales. Los lugares del internet con mayor
sencillez, incorporan a los usuarios a través de botones a fin de transmitir
informacion por medio de los Email a las empresas. Sin embargo, existen
distintos lugares con mayor modernidad, los clientes completan planillas,
con el fin de que en los mismos se desarrolle una interaccién constante con

la empresa; cuyo proposito se centra en informar acerca de los bienes y los
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servicios, asi como la obtencion de la informacion referente a los
requerimientos que los usuarios poseen acerca de éstos; obteniéndose a
través de la divulgacion de propagandas, promocion de ofertas y atencion

al cliente segun a sus necesidades (Mark-Consullting, 2014).

Continta explicando el autor, el internet proporciona a través de las
paginas web sobre los temas especializados referente a los precios segun
el mercado, en ocasiones no hay competencia de precios. El intercambio
de productos busca cumplir con las necesidades de los consumidores
teniendo en cuenta los beneficios si adquieren o no el producto; es decir, el
precio influye en el criterio del cliente al momento de comprar el articulo y
asi analizar si le conviene o no, esta distincion de precios depende del
mercado que lo ofrece por ello el consumidor dara el valor del articulo si lo
desea para su beneficio, sin duda un claro ejemplo es la facilidad de la
empresa durante el envié de reparto a través de la distribucion por medio

de la web.

Beneficios operacionales. La utilizacion a nivel organizacional de la
web, disminuye equivocaciones, lapsos de tiempo y sobrecostos en el
tratamiento de la informacion. En el caso de los proveedores, estos reducen
los precios al tener acceso de manera interactiva a las bases de registros
de oportunidades de ofertas; realizar el envio de las mismas a través del
mismo medio; y finalmente, revisar; de igual manera los permisos que
permitira la facilidad de crear y crecer hacia nuevos mercados de ambito
local, regional, nacional e incluso internacional, debido al movimiento de las
ventas de su contexto, sera de mayor facilidad ingresar a nuevos
mercados, direccionado con segmentacion, y lograrlos con mayor prontitud.
Todo ello es posible, dada la capacidad de contactarse de forma simple y
con menos costo a los clientes potenciales, erradicando la demora que se
puede dar entre los diversos subprocesos empresariales (Labelgroup,
2018).

En resumen, las compaifiias se benefician en:
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e Propagar la base de compradores al ingresar a un mercado con
mayor amplitud.

e Ampliar el horario de comercializacion las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, 365 dias al afio.

e Fundar una superioridad competitiva.

e Disminuir los costes de fabricacion, capital, administracién, entre
otros.

e Optimizar el proceso de comunicacién con los compradores, y la

efectividad de camparfias promocionales.
Ahora bien, entre las desventajas se tienen:

e Mas reducida comunicacion entre vendedor y consumidor.
e Hackers.
e Crackers (Visa Inc, 2021).

2.2.2 Gestion.

El término gestion, proviene del latin, haciendo referencia a la accion
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Es por ello, que hablar
de gestionar, se trata de ejecutar diligencias que otorgan la posibilidad de
realizar una transaccién comercial, o de cualquier deseo. En otro ambito, la
palabra administrar incluye las ideas de gobernar, disponer, regir, decidir u

organizar cierta cosa o contexto (Pérez & Merino, 2008).

El conocimiento de gestién, entonces, es extensible hacia el
compendio de diligencias ejecutadas a modo de solucionar un tema o
puntualizar un proyecto; siendo el término, ademas el direccionamiento o

la administracion de una organizacion.
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2.2.2.1 Gestion Econdmico-Financiera.

La gestidn se puede entender como el ejercicio de dirigir, administrar

0 gobernar diligentemente para conseguir propésitos definidos.

Por ello, la gestion econdmico-financiera es el compuesto de
procesos coordinados, dirigidos a proyectar, constituir, inspeccionar y
valorar los medios economico-financieros disponibles para garantizar de
manera O6ptima, la consecucion de objetivos sociales previamente
establecidos; ademas para las empresas es primordial este tipo de gestion

para la produccion del valor (Procesos de gestion gerencial, s.f.).

Asi mismo, comprende todo aquello que garantice el cumplimiento
de las metas y objetivos trazados desde el disefio estratégico establecido,
con la colaboraciéon de la direccion y demas trabajadores; e incluye la
valoracion oportuna y sistematica del desempefio operativo, en ejercicio de

las estrategias previstas.

La planificacion es un proceso clave dentro de la Gestion Econémico
- Financiera que permite anticiparse, en lo posible, a lo que se cree que va
a ocurrir. Las entidades necesitan definir sus objetivos, establecer las
acciones para lograrlos, identificar las personas responsables de su
ejecucion, y elaborar un plan de financiaciébn que recoge el estudio de
inversiones necesarias, el andlisis de costes, la prevision de ingresos; asi
como, la estrategia financiera mas adecuada para la captacion de los
fondos necesarios para ejecutar las acciones programadas. Los
documentos econdmicos de la corporaciéon, deben haber un orden en los
documentos de manera estructurada con el fin de lograr la administracion
sea eficiente y que cuente con un control interno, llevar libros de registros

contables con reportes financieros, entre otros temas de la empresa.

La inspeccion, rastreo y valoracion de los resultados, son pasos
importantes para una correcta gestion econémico- financiera, ya que logran

la correccién de desviaciones mediante acciones reparadoras; el estudio
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de la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos econémicos; el
andlisis de la solvencia, liquidez y sostenibilidad econdmica de la
organizacion; etc.; con el fin dltimo, de garantizar la consecuciéon de unos
objetivos sociales fijados y coherentes con la mision de la empresa de
forma eficaz y eficiente. Asi la empresa podra examinar y valorar si los
medios de la corporacion son los que necesita, si compromete su mision y
si es gestionada de la mejor forma posible, adoptando una dinamica de

superacion continua. (Procesos de gestion gerencial, s.f.)

Ahora bien, la gestion financiera tiene que analizarse en diferentes

etapas:

Precisar el requerimiento: Ante que todo, la organizacion debe realizar la
estimacion de los recursos, o bien, el presupuesto que se requiere para

llevar a cabo sus procesos.

Modo de financiamiento: En esta etapa se define la estructura financiera
de la empresa; en otras palabras, en la cuantia se invertira con recursos

propios, y en cual medida con recursos provenientes de terceros.

Técnica de financiamiento: En relacion a los recursos externos, resulta
apropiado realizar la seleccion de la técnica de inversion que resulta mas
eficaz para la organizacion; con la posibilidad de recurrir a un crédito
bancario o en su defecto, al mercado de capitales; formulando bonos u otra
tipologia de instrumento; siendo altamente importante el tipo de interés, el

periodo de endeudamiento, asi como otras condiciones de financiacion.

Administracion de los recursos: Resulta conveniente, que la
organizacion realice una distribucién prudente de los recursos que
dispone, con el cumplimiento obligatorio de los requerimientos
prioritarios, entre estas las relaciones con los proveedores y la cartilla
laboral. Asimismo, es importante llevar a cabo un control de los ratios

financieros de la empresa, siendo posible realizar la cuantificacion de
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la solvencia, la liquidez, el nivel de endeudamiento empresarial, entre otros

parametros.

Valoraciéon de proyectos: A este respecto, la empresa posee la obligacion
de estudiar los planes de inversion, realizando el calculo del monto actual
neto; debido a que si el mencionado no resulta positivo, el proyecto

empresarial no se comporta factible a nivel econémico (Westreicher, 2021).
2.2.2.1.1 Principios de la Gestibn Econdmico — Financiera.

Derivado de la relevancia de una apropiada Gestion Econdmica -
Financiera, pueden recalcarse los siguientes principios que tienen que
encaminar el trabajo diario, decisiones a disponer y labores ejecutadas en
el &mbito general de la organizacion; en especial, en el ambito de su

Gestién Econdémico — Financiera (Garcia A. , s.f.).
a. Principio de transparencia

El nivel de familiaridad y credibilidad social acumulada en las
empresas, tiene dependencia en gran parte del grado de transparencia en
la administracion de la empresa; siendo su implementacién, con juicio
raciocino primordial en la gestion, en especial la atencion en la
administracion del sistema financiero; teniendo que permanecer en la
manera de comportarse y la actuacion de cada uno de los procedimientos
de la empresa. Asimismo, representa una herramienta de autorregulacion,
debido a que otorga la posibilidad a la organizacion y a su contorno, realizar
la comprobacion acerca de qué cuantia las decisiones y actuaciones que

la misma apadrina, tienen coherencia con su mision.
b. Principio de sostenibilidad

Las empresas con caracter no lucrativo, manejan la continuidad
como principio basico, durante la existencia del fin social para lo cual fueron
disefladas, asi como su aporte hacia el sostenimiento de los
procedimientos en el que trabajan. A modo de obtener una secuencia de

efecto permanente en el tiempo, este principio tiene que repercutir en la
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totalidad de los procesos y comportamientos de las empresas; teniendo
éstas, que contar con un modelo de administracion sustentado, tanto en su

extensién econémica, asi como, en la social y medioambiental.

De manera concreta, las organizaciones tendran mayor
sostenibilidad, en la proporcion que tengan la capacidad de dar seguridad

a.

e Un boceto de administracion econdmico — financiera, donde se
integre un sistema de control interno idéneo, barato y contable; al
igual que la ejecucion de estudio de factibilidad economico -
financiera de las labores, proyectos de financiamiento y una
estrategia de multiplicidad de sus fuentes de inversion.

e Una entidad gubernamental, que desafie por un boceto de
administracion sustentable, y una estructura empresarial con la
capacidad de sostenerlo.

e Acciones, planes y/o informes sustentables en el ambito social,
financiero y ambiental; a la vez, de habilidades dirigidas a la
adecuada comunicacion y promocion social de éstos (Garcia A. ,
s.f.).

c. Principio de las tres E (economia, eficacia y eficiencia)

Segun este principio, se administran los recursos financieros de

acuerdos a juicios de economia, eficacia y eficiencia.

Juicio de economia: Hace referencia, a las condiciones en las que
son obtenidos los recursos, en un periodo apropiado, aunado al costo mas
reducido posible; en la cuantia correcta y con una calidad apropiada

preestablecida.

Juicio de eficacia: Presenta relacion con el nivel en que se cumplen
los objetivos entablados, no tomando en consideracion los medios

requeridos para su logro; es asi, que las organizaciones con mayor eficacia
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en su administracion, en la cuantia que logren los objetivos que se han

trazado.

Juicio de eficiencia: Para considerar que la administracion de los
recursos se ha manejado con eficiencia, cuando con los recursos con los
cuales cuenta, ha podido alcanzar la mayor cantidad de resultados
factibles; o por el contrario, que con los pocos recursos, se ha conservado
la cualidad y cuantia de operaciones; por ello, se toman en consideracion,

no solo los recursos sino también la actividad comercial de la empresa.

2.2.2.1.2 Los procesos fundamentales de la Gestion Econdémico

— Financiera.

Una vez conceptualizada la Gestion Econdmico — Financiera; tal cual
en el compendio de procedimientos de interrelacion destinados a alcanzar
de manera Optima los logros con propdsitos sociales; se conceptualizan
como actividades primordiales de la Gestibn Economico -Financiera, los
gue se mencionan a continuacion:

- Desarrollo de programacion y monitoreo econémico.
- Fase contable.
- Desarrollo de administracion y control interno financiero.

- Reuvision, control y valorizacion, de manera constante.

El correcto conocimiento acerca de la naturaleza financiera de la
empresa (proceso de administracion y control interno econémico), otorga
la posibilidad de estudiar su escenario econdmico-financiero (proceso
contable), y determinar objetivos relativos a la misma; llevando a cabo
posteriormente, el rastreo de ellos (proceso de planificacion y control

financiero) (Garcia A. , s.f.).

Por otra parte, aun cuando puede afirmarse que no la totalidad de
empresas No Lucrativas (ONL) dan cumplimiento integral a cada uno los
procesos mencionados, la mayor parte ejecuta ciertas pautas conformadas

en cada uno de estos. De manera de ejemplificar, la mayor parte de las
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empresas no lucrativas tienen conciencia, tal que reconocen la relevancia
de asegurar la correcta gestién y monitoreo de los recursos financieros,
frente al requerimiento de otorgar una justificacion de la gestién econémica
de sus planes, servicios o0 programas, vigilar sus cobros y cancelaciones,

etc.

A pesar de ello, siguiendo con la idea expuesta por el autor, en todas
las circunstancias no son aplicados los principios y normas contables,
comunmente admitidas segun al registro de sus actividades financieros; o
se ejecutan planes estratégicos sobre la economia de la empresa; o se
llevan a cabo célculos detallados de los costos asignados a cada proyecto,
plan e informe al igual que se pueden valorizar los resultados de la empresa
referente a su economia y beneficios sociales obtenidos entre otros

aspectos.

Por ultimo, en cada uno de los planes de proceso, asi como en la
Gestion Econdmico - Financiera total, tiene que apadrinarse una actitud de
optimizacién permanente; lo que involucra llevar a cabo una designacion
de los recursos de manera eficiente; tomar decisiones claras, convenientes
de acuerdo con la mision; y optimizar y modernizar a los cambio de los
procesos del sistema econdmico y financiero, de forma conjunta con los
otros sistemas que estan conectados con la institucion. De esta forma, el
estudio, seguimiento y valoracion representa un proceso permanente y

transversal al resto de los procesos (Garcia A. , s.f.).
2.2.2.2 Importancia de la Gestion Econdémico - Financiera.

Para Garcia (s.f), la Gestiébn Econdmico - Financiera constituye un
instrumento dirigido mas hacia la direccién de la administracién unida a la
empresay, asi como, tiene que contribuir para que los proyectos y medios
de la empresa continden en el futuro. La razén primordial de llevar a cabo
una gestion econémica-financiera apropiada, se centra en el cumplimiento
del fin social de la organizacion, asegurando el logro de sus objetivos

sociales.
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Aparte de dar cumplimiento a su propésito social, las organizaciones
tienen que asumir la obligacién de justificar los ingresos y egresos de la
administracion de la caja alcanzados a aquellos que ponen su
confidencialidad, trabajo, dedicacion e inversion en la empresa en todo el
contexto de su ambito; exponiendo su informe monetario y su desarrollo
de administracion y verificacion de manera transparente y veraz. La
claridad en el manejo de los capitales, y actividad eficiente en la
administracion monetaria e inversiones, constituyen los elementos mas
resaltantes que ayudan a la conservacion y seguridad de la confianza
depositada en la empresa por las distintas agrupaciones que tienen el
mismo beneficio, asegurando asi la subsistencia y sustentabilidad
financiera de la empresa, conforme al requisito necesario para el

acatamiento de sus objetivos y fines sociales (Garcia A. , s.f.).
2.2.3 Estados Financieros.

Segun Effio (2008) mencionado por Barrios (2019), los Estados
Financieros se refieren a informes que, a manera de esquema, presentan
de forma razonable los cambios financieros que ocurren en las empresas a
una determinada fecha o periodo de un ejercicio; esto en concordancia con
los PCGA.

Expone el mencionado autor, que dichos informes integran lo

siguiente:
- Estado de Situacion Financiera (antes Balance General)
- Estado de Resultados
- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
- Estado de Flujos de efectivo
- Notas, resumen explicativo y detallado de aspectos relevantes

Por su parte, Arturo (2019) conceptualiza los estados financieros

como los documentos o informes que hacen alusion a la informacién
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econdémica y financiera de una organizacion bajo una concepcion
estructurada, como los bienes y las deudas, las ganancias que obtuvo, asi
como las entradas y salidas; informacién que le permite a la entidad tomar

decisiones pertinentes.

Menciona que los mismos, son ejecutados por el area de finanzas o
de contabilidad en la organizacién, cuando es realizada la contabilidad de
ésta o simplemente cuando sean solicitados por los duefios o altos
directivos; siguiendo para su elaboracién principios 0 normas contables

aceptadas a nivel mundial.

En cuanto a la finalidad de los estados financieros, la misma se
centra en el suministro de informacién sobre la posicidon financiera, el
desemperio financiero y sus variaciones en una empresa; aun cuando éstos
no suministran toda la informacién que los empleados, acreedores, clientes,
entidades gubernamentales y los ciudadanos necesitan para tomar sus
decisiones economicas; debido a que los mencionados reflejan
principalmente los efectos financieros de sucesos pasados, y ho contienen
necesariamente informacion mas alla del contexto economico (Videla,
2007)

Contintla el autor, expresando que los estados financieros son
preparados por lo general, bajo el supuesto de que organizacion se
encuentra operando, y que continuard su actividad dentro de un futuro
previsible. Por ello, a manera de elaborarlos, la gerencia tiene que realizar
una evaluacion la capacidad que posee la empresa para continuar en

funcionamiento.

Los estados financieros, se ejecutaran bajo el supuesto de negocio
en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en
su actividad; o no se presente otra alternativa mas real que proceder de
una de estas formas; por lo que cuando ésta esté consciente de que existen

eventos o situaciones que arrojen dudas importantes acerca de la
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posibilidad de que la empresa continde operando a normalidad, se tienen
gue dar a conocer en los estados financieros (Videla, 2007).

Ahora bien, a este respecto Apaza (2011) citado por Barrios (2019),
expresa que los estados financieros deben poseer cuatro cualidades

fundamentales:

1. Comprensibilidad, que no es mas que la presentacion de los

mismos sea comprensible a las personas que lo utilicen.

2. Relevancia, refiriéndose a los datos que resulten util y que
ejerzan influencia en la toma de decisiones, lo cual permite
realizar una evaluacion de los sucesos y, por ende, de

corregir las evaluaciones previas.

3. Confiabilidad, se hace mencién, cuando la informacién

financiera se encuentra sin ninguna equivocacion o sesgo.

4. Comparabilidad, resulta a la capacidad que resulta
necesario posean los usuarios de los estados financieros para
compararlos con los de otras organizaciones, en cualquier

lapso y tiempo.

Arturo (2019) menciona que los estados financieros basicos que se

emplean son:
a. Balance General.

Esta sustentado en el principio basico de la contabilidad, y es
denominado igualmente como balance de situacién o estado de situacion
patrimonial, y en él se visualizan los activos, los pasivos y el patrimonio
disponibles en una empresa, en un escenario especifico. Su ventaja es que
permite realizar un analisis de los activos, pasivos y el patrimonio disponible
en una empresa,; de esta forma se puede tener conocimiento de cuanto y
en qué se ha invertido, como se encuentra administrando sus pasivos, y

finalmente, a qué monto se eleva su capital.
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b. Estado de Resultados

Otra denominacion por la cual es reconocido es bajo el término
Estado de Ganancias y Pérdidas, Cuenta de Resultados o Cuenta de
Ganancias y Pérdidas. Este instrumento hace una muestra de los ingresos,
los gastos y las ganancias o pérdidas que han sido alcanzadas en una
organizacion, durante un lapso determinado, el cual cominmente es de un

ano.

Resulta util, ya que permite realizar un analisis de los ingresos, los
gastos y los resultados alcanzados por la organizacion, visualizando si la
misma genera entradas, o si, por el contrario, posee muchos gastos, por lo

gue gasta mas de lo que ingresa.

Este instrumento, se encuentra sustentado por el principio contable
de devengado, lo que significa que muestra los ingresos y los gastos que
ha tenido una empresa en el momento en que se producen,
independientemente del instante donde se llevan a cabo los cobros o los

pagos correspondientes.
c. Flujo de Caja

Igualmente es denominado flujo de efectivo, flujo de liquidez o cash
flow, y en éste se aprecian los flujos de ingresos y egresos de efectivo

alcanzados por una organizacion en el transcurso de un lapso especifico.

A través del mismo, es posible realizar un analisis de la manera en
gue la empresa obtiene y gasta su efectivo, y cual es su efectivo disponible

al final del periodo.
d. Estado de cambios en el patrimonio

Igualmente es reconocido como estado de superavit, ya que expresa
las variaciones en el patrimonio (las variaciones en los aportes realizados
por los socios o accionistas de la empresa, y en la utilizacion o distribucion
de las utilidades) que alcanza una organizacién durante un lapso de tiempo

especifico.
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e. Estado de cambios en la situacién financiera

Se reconoce igualmente como estado de movimientos de fondos,
expresando el origen de los fondos de una empresa, asi como el destino

gue le fue otorgado en el transcurso de un tiempo determinado.
f. Memoria

Conocidos ademéas como notas de los estados financieros,
proporciona datos que contribuyen a ampliar la informacion que se aporta
en los demas estados financieros; realizando igualmente una explicacion
de informacion importante en éstos, que resultaria dificultosa para

interpretar o analizar.
2.2.3.1 Tipos de Estados Financieros.

Expresa Arturo (2019) que los estados financieros por lo general, se

clasifican de acuerdo a su funcionabilidad en:

o Estados financieros proyectados: Aquellos que muestran cifras
proyectadas; en otras palabras, cantidades que han sido
pronosticadas para una fecha o periodo de tiempo en el futuro; razén
gue hace que sean empleados para tener un conocimiento acerca
de los resultados que un futuro pueda obtener la organizacion,
conociendo si la misma resulta rentable o no. Estados financieros
auditados: La informacién de los mismos ha sido chequeada y
verificada por auditores o contadores publicos independientes a la

organizacion.

o Estados financieros consolidados: Se tratan de aquellos que son
presentados por distintas empresas u oOrganos independientes,
como si se trataran de una sola entidad; por lo que comunmente se
aplican para realizar un analisis econdmico de empresas de caracter

multinacional.
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2.2.3.2 Indicadores Financieros.
Videla (2007) menciona los siguientes indicadores financieros:
1.Indicadores Financieros de Endeudamiento (E).

En el momento en que la empresa se endeuda, se ocasiona una
obligacién de una serie de pagos fijos a futuro; escenario que es conocido
como endeudamiento o leverage, o0 apalancamiento financiero. Las
variaciones en las utilidades de la empresa tienen un mayor impacto sobre
la rentabilidad del patrimonio, cuando las empresas estan apalancadas
(empresas con leverage alto), debido a que las utilidades de los accionistas

son residuales con respecto a los acreedores.

Por esta situacion, el apalancamiento financiero eleva el peligro de
la rentabilidad del capital; por lo que, en situaciones extremas, un elevado

apalancamiento es posible que conlleve al fracaso de una organizacion.
- Razén de Endeudamiento

Resulta de la deuda a largo plazo, y la cuantia de la deuda a largo

plazo con el capital.

, ) Deuda a Largo Plazo
Razon de Endeudamiento = - —* 1
Deuda Largo Plazo + Patrimonio

- Raz6n Deuda- Patrimonio

Es el cociente resultante entre la deuda a largo plazo y el capital.

Deuda a Largo Plazo 1
*

Razé6n Deuda Patrimonio = - ;
Patrimonio

- Cobertura de Intereses
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Hace referencia al nivel en el cual la Utilidad obtenida durante el
periodo contable, cubre la cancelacion de los Intereses; siendo entonces el

resultado de el cociente entre el EBIT y la cancelacion de intereses.

EBIT (Utilidad Operacional Neta) 1
%
Intereses

Cobertura de interes =

- Cobertura Liquida de Intereses

Como se observa, la depreciacion es disminuida cuando la
organizacion hace un calculo de la utilidad, aun cuando esto no implica una
salida de efectivo; resultando importante tener conocimiento del nivel de
cobertura que posee el flujo de caja neto (Utilidad mas depreciacion) a

modo de cumplir con los intereses.

Asi pues, dicho ratio resulta del cociente entre el EBIT y la

depreciacion, divididos por los intereses.

EBIT + Depreciacion

Cobertura de interes = (veces)
Intereses

2. Indicadores Financieros de Liquidez (L).

Partiendo del hecho de que la liquidez viene a ser un indicador de la
rapidez de un activo, para convertirse en efectivo o efectivo equivalente a
un bajo costo; los indices de liquidez cuantifican la capacidad que tiene una
organizacion para transformar sus activos en caja, o bien de alcanzar caja
para cumplir su pasivo circulante; en otras palabras, cuantifica la capacidad
de la misma a modo de dar cumplimiento a sus obligaciones financieras,
gue vencen dentro del afio. Asi pues, cuan mas elevados sean los indices

de liguidez, més alta sera la solvencia de la organizacion.
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- Liquidez de Capital de Trabajo

Este ratio, resulta del cociente entre el Capital de Trabajo y los
activos totales de una empresa; cuantifica aproximadamente la reserva

potencial de la caja de la organizaciéon (Balance corto):

Capital de trabajo

Liquidez de Capital de Trabajo = (veces)

Activos Totales

- Razén Circulante

Este ratio, resulta del cociente entre activos circulantes y pasivos

circulantes; cuantificandose en veces.

L Activos Circulantes
Razon Circulante = : : (veces)
Pasivos Circulantes

- Prueba Acida

En este indicador, se realiza la exclusion de las existencias de los
activos circulantes, al llevar a cabo la comparacién con los pasivos

circulantes.

- Avtivos Circulantes — Existencias
Prueba Acida = - - (veces)
Pasivo Circulante

- Cobertura de Gastos Explotacion

En este indicador, a modo de calcular la media diaria, se emplea un
afo de 365 dias.

Activos Cirulantes — Existencias

Cobertura gastos Explotacion = (dias)

Media diaria de Gastos de Explotacién
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3. Indicadores Financieros de Eficiencia Operacional (EO).
- Rotacién de Activos

Representa el cociente de los Ingresos por Ventas de un afio,
divididos por los Activos Totales Medios; mostrando entonces la intensidad
de la utilizaciéon de una empresa (Balance Corto).

Ingresos por Ventas

Rotacion de Activos = (veces por afio)

Activos Totales Medios

- Rotacién de Capital de Trabajo

Este ratio, es el resultado del cociente entre los Ingresos por Ventas
de un afio y el Capital de Trabajo; midiéndose éste ultimo como promedio

del item en dos afos consecutivos.

Ingresos por Ventas

Rotacion de Capital de Trabajo = (veces por afio)

Capital de Trabajo por Medio

- Rotacion de existencias

Representa el resultante entre los Gastos de Operacion y las

Existencias (promedio).

» . . Gastos de Operacion .
Rotacion de Existencias = - - (veces por afno)
Existencias

- Periodo Medio de Cobro
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Este indicador, es el cociente entre los Documentos por Cobrar
(promedio) y el Promedio Diario de Ventas; suponiéndose que el periodo

anual corresponde a 365 dias.

Rotacién de Medio de Cobro — Documentos por Cobrar di
otacion de Medio de Lobro = Promedio Diario de Ventas( fas)

4. Indicadores Financieros de Rentabilidad.
- Margen de Utilidad Neta

Se trata del cociente entre la Utilidad Operacional Neta; mediante el

calculo entre el EBIT menos Impuestos (tedricos) y los Ingresos por Ventas.

. EBIT (1 —T)
Margen de Utilidad Neta = - (por uno)
ingreso por Ventas

- ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

Dicho ratio, se obtiene entre el cociente entre la Utilidad del Ejercicio

y los Activos Totales (Balance Largo)

Rentabilidad sobre los Acti Utilidad del Ejercicio
entabilidad sobre los Activos = Activos Totales Modios (por uno)

- ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio)

Este indice, indica la rentabilidad alcanzada por los accionistas.
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rs ] ) Utilidad del Ejercicio
Rentabilidad del Patrimonio = - - —— (por uno)
Patrimonio Medio

- Razon de distribucién de Dividendos (RDD)

Es el cociente entre los Dividendos y la Utilidad del Ejercicio;
pudiéndose cuantificar en base a los Dividendos y la Utilidad por Accion
(UPA).

Razén de Distribucisn Dividend Dividendos Repartidos )
azon de Distribucion Dividendos = or uno
Utilidad del Ejercicio porun

- Razon de Reinversion (RRI)

En este referente, la ganancia que no sea repartida a modo de

dividendo, es reinvertida en la organizacion.

Razon de Reinversion = 1 — Razon de Distribucién de Dividentos (por uno)

__ Utilidad—Dividendos __ Utilidad Retenida
~ Utilidad del Ejercicio ~ Utilidad del Ejercicio

- Tasa de Crecimiento del Patrimonio Derivado de la Reinversion
(TCP)

Este indicador, es igual al producto del indice de reinversién por la

rentabilidad sobre el capital.

Tasa de Crecimiento Patrimonio = Razon de Reinversién * ROE (por uno)
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5. Indicadores Bursatiles (Relacién entre los Valores de Libroy
el Mercado).

- Relacion Precio / Utilidad (RPU)

Resulta del cociente entre el precio de la accion y su utilidad.

., . . Precio de la Accion
Relacion Precio /Utilidad (RPU) =

Utilidad por Accién (por uno)

- Rentabilidad por Dividendos

Representa el cociente entre el dividendo por accién y el precio de

la accion.

Dividendos por Accion

Rentabilidad por Dividendos = (por uno)

Precio de la Accién

2.2.4 Ratios Financieros.

Segun menciona Olivera (2011) “son herramientas que se usan para
analizar e interpretar los estados financieros de una empresa en un periodo
dado. Se calcula a partir de la combinacion del estado de situacion

financiera y el estado de resultados” (p. 6).

2.2.4.1 Alcance de los ratios financieros.

Segun Flores (2015) es de relevancia gracias a que:
e Proporciona informacién relaciona a como la compafiia esta llevando

a cabo la gestion.
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e Proporciona informacion que guarda relacion con la inversion que
realizan los accionistas o los duefios de una compafiia que es
rentable.

e Permite comparar que es imposible realizarla por medio de valores
absolutos.

e Unifican la informacion de diferentes compafias o de diversos
periodos de la misma, permitiendo realizar una comparacion.

e Aplicando adecuadamente los ratios financieros, se establecen las
debilidades de la compainiia, con el propdsito de que el gerente tome

medidas correctivas en el momento oportuno (p.65).

Los ratios son muy relevantes, debido a que nos muestran en tiempo
real (presente) una comparacion de dos empresas, pudiendo ver como
ejemplo a una de las tantas competencias directas, y comparar quien posee
mayor solvencia, liquidez, etc., en un determinado periodo; y asi, poder

tomar decisiones con mayor objetividad.

En general, los ratios nos proporcionaran determinada informacion
para la evaluaciéon y el desempefio financiero de distintas empresas, y asi

poder cuidar la salud y rentabilidad de cada una de ellas.
2.2.4.2 Caracteristicas.

e Nos permite la recoleccibn de informacion financiera y hacer
comparativas, para observar el crecimiento de la empresa.

e Son conceptualizados a las limitaciones de los estados financieros.

e Los andlisis y comparativas seran mas precisas, segun rubro y
situacion general de cada empresa.

e Son independientes, ya que, por necesidad de la empresa, se
pueden escoger y calcular los relevantes para cada situacién; y no

existe obligatoriedad de calcularlos todos.
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2.2.4.3 Objetivos.

¢ Obtener informacion de utilidad en el aspecto patrimonial, financiero
y econdémico para complementarla de los datos absolutos

e Para ejecucion de los ratios financieros, se usaran dos criterios
bésicos:

a. Relevancia: considerar los ratios financieros que sean Utiles para

el tipo de analisis que se esté realizando; segun rubro, necesidad, etc.

b. Relacion: especificamente, se debe determinar ratios financieras

con relacion en sus magnitudes, para que la informacién tenga sentido.
2.2.4.4 Clasificacion.

Se clasifican en:
e Liquidez
e Gestion
e Solvencia
e Rentabilidad

- Ratios de Gestion (actividad)

Segun Olivera (2011, p.10) citado por Valdez, se caracterizan por
verificar las politicas y estrategias realizadas en el pasado, y como influirdn
en el uso o manejo de recursos en situaciones especificas, hasta el actual
proceso de ejecucidon; asi como también, observar qué cuentas se
agilizaron en la conversion de ventas realizadas a dinero en los estados
financieros (2019).

Esta ratio, detecta como es representada la gestiéon de la empresa
en su efectividad y eficiencia, por las politicas tomadas relativas a las
ventas totales, al contado, pendientes de cobro y también la gestion de

inventarios.
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- Ratio de Rotacion de Cartera (cuenta por cobrar)

Contintia exponiendo Guzman (2005, p.19), el ratio de rotacion de
cartera, cuantifica la demora de una empresa en hacer efectivo el cobro a
sus clientes; por ende, si las ventas son menores al valor de cuentas por
cobrar se entenderia que la empresa pierde capacidad de pago, debido a
un incremento de las deudas por parte de los clientes; por lo cual una
variacion entre estos dos factores, implicaria un cambio o no de politicas

de cobro en la compafia (Valdez, 2019).

Existen diversos inventarios, una industria que transforma materia
prima tendrd tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos
en proceso y el de productos terminados. Si la empresa se dedica al
comercio, existira un solo tipo de inventario, denominado contablemente

como mercaderias.

.. Cuentas por Cobrar promedio
Rotacién de Cartera = * 360
Ventas

- Ratio de Rotacion de Inventarios

A este respecto, Guzman (2005, p.21), expuesto por Valdez (2019),
lo considera de suma importancia en la gestion de inventarios, debido a que
nos proporciona informacion de cuanto demora el stock en convertirse en

efectivo, y las veces que se necesita reponerse en un periodo determinado.

La rotacion de inventarios permite ver la cantidad de dinero que hay
durante los cambios de inventario que se vende y asi conocer el capital de
trabajo de la empresa. (Guzman, 2005, p. 21).

- Ratio de Periodo Promedio de Pago a Proveedores

Cuantifica la cantidad de dias que la compafiia demora en cancelar

los créditos proporcionados por los abastecedores.
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.. . Inventario promedio
Rotacion de Inventario = * 360
Costo de las Ventas

Permite ver los dias en que una empresa tarda en pagar a los
proveedores. Es decir, desde el momento en que la empresa adquiere la
materia prima hasta la cancelacion del pago al proveedor (Guzman, 2005,
p.22).

. Promedio de cuentas por pagar
Periodo de pago a proveedores = * 360
Compras a proveedores

Ratio de Rotacién de Cajay Banco

El citado autor, sefiala sobre el efectivo que nos permitira tener
opinion sobre la cantidad de dinero que hay en caja y Bancos para cubrir
los dias de venta (Valdez, 2019).

., . Caja y Bancos
Rotacion de Caja y Bancos = ———  x 360
Ventas

- Ratio de Rotacion de Activos Totales

Ratio cuyo propoésito, mide las actividades de ventas de la firma;
indicando la cantidad de veces en que la empresa puede disponer entre
sus clientes un monto igual a la inversion que se realiz6. Segun Guzman
(2005, p.23) citado por Valdez (2019).

» . Ventas
Rotacion de Activos Totales = ——————
Activos Totales
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- Ratio de Rotacion de Activo Fijo

Expresa Guzman (2005, p.24) mencionado Valdez (2019), sefiala
gue esta ratio mide el nivel de la empresa cuando realiza el manejo de los
activos intangibles en un periodo menor de un afo; los activos intangibles
son aquellas propiedades, equipos y plantas. Sin embargo, a largo plazo

generan ingresos.

Ventas

Rotacion de Activo Fijo = ————
Activos Fijos

- Ratios de Rentabilidad

Cuantifican la eficiencia de las operaciones comunes que
desempefa una empresa y la capacidad con que genera utilidad, tanto sea
COn recursos propios o de terceros

Dentro de esta ratio podemos encontrar varios, pero los mas usados

son:

Razon de Rendimiento del Capital o ROE (Segun siglas en
inglés):
El rendimiento de capital, nos proporciona informaciéon importante

sobre el retorno de la inversion de los accionistas en libros, segun la utilidad

obtenida.

Tiene como fin, maximizar el beneficio para los accionistas; es por
ello, que mide la eficiencia de las inversiones, con respecto a la generacion
de utilidad.

Utilidad Netas
=—— %100
Patriomonio
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Rendimiento sobre la inversion o ROI (Segun siglas en

inglés):

Este rendimiento, nos indica como fueron administrados los activos

segun la disponibilidad de utilidad total al finalizar un periodo.

[— Utilidad Neta
~ Activo

Margen de utilidad:

Este margen nos indica, la eficiencia de la empresa en el manejo de
todo tipo de gastos sea al fisco, de produccién, administrativos, etc., para
convertir las ventas en utilidad; es por ello, que evalla si una operaciéon
dentro de una empresa ha producido un beneficio adecuado para el

accionista o empresario.

Utilidad Neta

M de Utilidad =
argen de ttiida Ventas Netas>|<

2.2.5 Planeacion financiera.

De acuerdo con Lusthaus (2002), citado por Valdez (2019),
‘requieren recursos para funcionar’” (p.33). Se requieren medios
econdémicos para pagar los costos incurridos, a corto y largo plazo”. A fin
de que existan recursos disponibles la empresa necesita los siguientes:

e Prevenir los gastos operativos.
e Establecer los importes de los fondos que se necesita para

los gastos de capital.

e Prevenir en un periodo establecido cuanto dinero, y para

cuando es necesario.
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Es por ello, que Lusthaus (2002, p.70) citado por el autor antes
mencionado, hace referencia a que la planificaciéon financiera “es la
capacidad de la organizacibn de predecir sus futuras necesidades

econémicas” (p.33).

La planeacion financiera, consiste en establecer las condiciones
teniendo en cuenta el recurso que tiene y esta dirigido a asegurar la
rentabilidad de la compafia, de igual manera lograr el propésito de
viabilidad econémica a largo plazo, que le consta a la empresa con la mision

y vision a futuro.

Como se describe anteriormente, la planeacién financiera es de
utilidad para definir a donde apunta una organizaciéon y de qué manera
conseguira sus objetivos que fueron establecidos de forma armédnica por
todos sus integrantes; esto permitira aprovechar mejor los recursos,

oportunidades y minimizar el riesgo.
2.2.5.1 Objetivos de la planeacion financiera.

Los objetivos en la planeacién financiera es un proceso que
logra por etapas segun la decision de la empresa que requieran
alcanzar a lo largo plazo a continuacion se especifica las decisiones
a tener en cuenta para una planeacion:

e Atiende las necesidades de cada area para futuras
decisiones.

e Permite agilizar la toma de determinaciones futuras y con
menor riesgo.

e Otorga una valoracioén de liquidez futura.

e Reconoce los posibles impactos futuros de las decisiones

actuales.
2.2.5.2 Operacion Financiera.

De acuerdo con Lopez (2021) la operacion financiera se refiere a

toda transaccién no simultanea de capitales financieros, que es establecido
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entre el prestamista y el prestatario, una vez corroborada la equivalencia,

en base a una Ley financiera, entre los capitales entregados por uno y otro.

En otras palabras, tanto la prestacion como la contraprestacion
tienen que ser econdmicamente equivalentes, lo que conlleva a que la
adicion financiera de los capitales de la prestacién (S), tiene que ser igual
a la sumatoria financiera de los patrimonios de la contraprestacion (S) en

un punto especifico.

Continla mencionando el autor, que los elementos
intervinientes en cualquier operacion de caracter financiero son los que se

mencionan:

1. Conjuntos de capitales que se intercambian: Se denominan
prestacion y contraprestacion, respectivamente. La primera, se encuentra
integrada por la totalidad de capitales que otorga la parte que da comienzo
a la operacion (prestamista); y la segunda, la conforman la totalidad de
capitales que concede la parte contraria, es decir, la parte que recibe el

primer capital (prestatario).

2. Agentes que intervienen en la operacion: Se refiere al
prestamista y el prestatario. El primero, es el que entrega la prestacion y
recibe la contraprestacion; mientras que el segundo, es el que recibe la

prestacion y entrega la contraprestacion.

3. Duracién de la operacion: Esté referido al lapso de tiempo que
sucede entre el vencimiento del primer capital (origen), otorgado
comunmente por el prestamista, y la entrega del ultimo (final); quede
acuerdo a la operacién concreta, es posible que sea concedido por el

prestamista o por el prestatario.

4. Ley financiera de valoracion: Hace mencion a la expresion
matematica que exige que los capitales entregados por el prestamista y el
prestatario, sean econémicamente semejantes (Lopez J. , 2021).
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2.2.6 Aranceles.

De esta manera, si se tiene que comprar articulos del exterior para
fabricar bienes nacionales, o importar para vender directo al consumidor
existen impuestos ya establecidos en el régimen de las aduanas;

comprendidas de la siguiente manera:

e Arancel ad-valorem: este impuesto protege a los bienes nacionales
lo cual se le atribuye un pago porcentual al producto importado.

e Arancel especifico: se aplica un monto fijo por la cantidad monetaria
a los bienes importados por unidad de volumen de importacién.

e Arancel mixto: es el que estd compuesto por un arancel ad-valorem

y un arancel especifico.

Las tarifas varian entre 0,6 y 11%, de acuerdo con el tipo de

mercaderia que se importa.
2.2.6.1 Identificacién de los aranceles.

Para identificar el tipo de arancel, primeramente, se debe saber cual
es la subpartida nacional (cédigo de 10 cifras) del producto que se quiere
importar. Esta subpartida nacional es necesaria porque te permitira saber
si la mercaderia debe pagar tributos, si hay alguna restriccion o si ofrece

algun beneficio arancelario.

Asimismo, este dato es exigible en la declaracién de aduanas que
se presente ante la SUNAT. Para determinar la subpartida nacional de una
mercancia, se debe proceder a la “Clasificacién Arancelaria”, el cual solicita

las siguientes especificaciones técnicas de la mercancia:

e Nombre comercial y técnico

e Caracteristicas relevantes que identifiqguen a la mercancia
e Componentes

e Usoy aplicaciones

e Informacion grafica
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e Forma de presentacion

Otra forma de determinar la subpartida nacional es a través del
Portal SUNAT, donde se debe ingresar el nombre del producto en la casilla
DESCRIPCION, y luego hacer clic en Consultar.

2.2.6.2 Equivalencia de los aranceles.

Las categorias arancelarias ad-valorem en el Peru hacia productos
comprados del exterior de terceros paises, varian entre un 0,6% y un 11%
de segun al producto a comprar por parte del consumidor o comerciantes
normalmente se aplica un porcentaje a producto manufactureros. Este tipo
de arancel protege a los productores peruanos cuando los precios varian
de forma continua. Referente a este tema a tratar el arancel se analiza a
través de una comparacion de costes del exterior y con el precio local de

los bienes o servicios formulado en porcentuales el precio internacional.

Otra categoria importante sobre el arancel especifico hace
referencia a un producto determinado fijando el precio especificamente a

este bien importado muy aparte del costo de este producto.

Finalmente, la sugerencia al comprar del exterior es conservar y
vigilar con cuidado a estos impuestos con fines adecuados para su
liguidacién correspondiente de los aranceles. Tal cual, se puede aludir a las
multas en casos de no cumplir con las normas arancelarias de los bienes

importados.

2.2.7 Mypes.
2.2.7.1 Concepto de Mypes.

Las MYPES, son definidas por Sanchez (2014), partiendo de
la definicion aportada por el Articulo 2 de la Ley 28015, las mismas
representan la unidad econdémica integrada por una persona natural o

juridica, bajo cualquier forma de organizacién o administracion empresarial,

67


http://www.aduanet.gob.pe/itarancel/arancelS01Alias

regulada por la normativa actual, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Ahora bien, es necesario que las MYPES relunan las siguientes
especificaciones de manera recurrente, de acuerdo al Articulo 3 de la

mencionada Legislacion, donde se visualizan los siguientes rubros:
a. Segun la cuantia de empleados:
- La microempresa abarca de uno a diez empleados inclusive.

- La pequefia empresa integra de uno hasta cincuenta

empleados inclusive.
b. Segun el margen de ventas al afio:

- Las microempresas hasta un tope maximo de 150 unidades

impositivas tributarias (UIT).

- La pequefia empresa a partir de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).

La Ley que facilita la formalizacion de las MYPES es la Ley 28015,
la cual fue aprobada en el afio 2003; siendo agregado el Decreto Legislativo
1086, sufriendo una modificacion por Ley 30056, la cual integra a las
medianas empresas y elimina a su vez el tope maximo de empleados para

categorizar a las empresas.

Por otra parte, las MYPES presentan como atribuciones generales

en lo que respecta al comercio y gestion de las mismas:

- Comunmente son dirigidas y administradas por sus duefios, lo

que las hace independiente.
- El ambito de operacion es local.

- Comunmente no emplean técnicas de gestion, ya que no

manejan una especializacion laboral.
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- Utilizan entre 5y 10 empleados.

- No disponen de gran cantidad de empleados fijos o estables,

aunque su patrimonio si es intensivo.
- Cuentan con recursos econdmicos limitados.
- Presentan poco acceso a la tecnologia.

- Generalmente no hacen un distanciamiento entre las finanzas

familiares y las del negocio.

- Gracias a que suelen ser informales, poseen un acceso limitado

al area economica (Aspilcueta, s.f.).
2.2.7.2 Evolucién de la Legislacion de la MYPE.

En el pais, en la década de 1970, se comenz6 a tener una normativa
sobre regimenes especiales de fomento para promocionar a las PYMES
(pequeias y medianas empresas), que son agentes con ldgicas, culturas,
intereses y un espiritu emprendedor especificos; las cuales siguen rigiendo

en las siguientes décadas, tal como se especifica a continuacion:

* Ley de la Pequefia Empresa del Sector Privado (1976),
conceptualiza a la pequefia empresa de acuerdo a sus montos que han
sido vendidos; fijandose incentivos para su desarrollo, asi como un sistema

tributario preferencial.

* Ley que crea la figura juridica de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), con el fin de agilizar la formacion de
pequefias empresas. En esta Legislacion, se hace una diferenciacion de
los bienes tangibles e intangibles de la persona natural y juridica, a modo
de favorecer la formacion y la administracién de las PYMES.

» Decreto Legislativo N° 23189 publicado en el julio 1980, en el
mismo se hace el establecimiento de que para la pequefia empresa es
posible llevar a cabo sus procedimientos de actividades de la empresa
como EIRL. En el mismo, se establece en 5 el maximo de empleados para
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pequefias empresas dedicadas a la comercializacion, y en 10 empleados

para aquellas que se encuentran orientadas al sector de servicios.

Asimismo, la creacion de la Cooperativa de Servicios de Pequefias
Empresas, en miras a tener acceso a préstamos y subvencion financiera;

asi como el FOPE (Fondo Especial de la Pequefia Empresa).

» Ley 23407 publicada en mayo 1982, promulga la Ley General de
Industrias, donde se determina aparte de otros aspectos, el limite de las
ventas anuales de una pequefia empresa industrial; el cual no debe

exceder los 720 sueldos minimos vitales, en la provincia de Lima.

* Ley 24062 (enero 1985), Ley de la Pequefia Empresa Industrial,
cuyo horizonte es llevar a cabo la regulaciéon del Capitulo de Pequefia
Empresa Industrial, que descansa en la Ley General de Industrias (Ley
23407).

Por otro lado, indica que cuando el FOPE financia es con las

contribuciones de las pequeiias empresas industriales.

Ahora bien, a finales de la década de los ochenta, se establecieron
nuevamente decisiones promocionales para el sector Pequefias y
medianas empresas, asi como como el permiso de beneficios fiscales para
el establecimiento de cargos laborales, la formacion profesional y la compra

de nuevas maquinarias y equipos.

* Decreto Legislativo N° 705 (noviembre 1991), Ley de Promocion
de Microempresas y Pequefias Empresas (MYPES), donde se delimita la
normativa legal de las mismas, conceptualizandola de acuerdo a la

dimension referente a la cantidad de trabajadores y el total de ventas anual.

* En la época de los afios 90, la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), emite las Resoluciones 897-94 y 259-95; faculta y regula
la actividad de las EDPYMES (Entidades de Desarrollo para la Micro y
Pequefia Empresa). Entonces, la SBS se refiere a las pequefias empresas

esenciales como emprendedores de la economia que disponen de activos
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hasta por 20,000 délares y/o ejecutan transacciones anuales no superiores
a los 40,000 dolares; sin embargo, estas pequefias empresas, hace
referencia al niumero de unidad que disponen de activos hasta 30,000
dolares y/o ejecuten las ventas que no excedan los 750,000 ddlares

correspondiente al afo.

* Ley 26904 (diciembre 1999), que declara de interés publico la
generacion y difusion de estadisticas econdmicas sobre micro y pequefias
empresas. El Instituto Nacional de estadistica e Informatica (INEI), actia
como el organismo responsable través del COTIEPYME (Comision Técnica

Interinstitucional de Estadisticas de la Pequefia y Micro Empresa).

« Concluyendo, la Nacibn peruana emplean varias
conceptualizaciones de micro y pequefia empresa; la operatividad del
namero de mano de obra y la totalidad de las ventas al afio (D.L. 705 de
1991), y otra en relacion al valor de los activos y de sus ventas al afio (SBS,
Resolucién 259-95), la misma que aprueba el reglamento para el
establecimiento de las EDPYMES (Entidades de Desarrollo para la

Pequefia y Microempresa (Herrera, 2011).
2.2.7.3 Importancia de las Mypes.

Las MYPE, se han convertido en elementos relevantes que impulsan
la economia, ya que brindan empleo al 80% de la sociedad que se
encuentra activa a nivel econémico, e incluso que ocasionan alrededor del
40% del Producto Interno (PBI).

Igualmente, las MYPE otorgan una gran aportacion a la generacion
de empleo, escenario que favorece en el alivio del alto indice de desempleo
de la Nacion; esto aunado a su contribucion en las exportaciones (Sanchez,
2014).

Por su parte, Aspilcueta (s.f.) expone como beneficios de las

mencionadas:

- Otorgan cuantiosos empleos.
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- Reducen la penuria a través de ofertas laborales y la
generacion de ingresos.

- Motivan al emprendedor y el ambito empresarial.

- Esenciales para el desarrollo de la economia.

- Maximizan la disposicién del dinero.

- Benefician con impuestos al estado y al desarrollo

econoémico.
2.2.7.4 Formalizacion y Constitucion.

La Nacion propicia la formalizacion de las MYPE mediante la
simplificacién de los variados procesos de registro, supervision, inspeccién
y verificacion posterior, es necesario propiciar el acceso, en condiciones
de equidad de género de los hombres y mujeres que conducen una MYPE,

excluyendo entonces todo procedimiento que sea complicado.

Resulta importante, hacer la aclaracion de que en el caso de una
microempresa no necesariamente debe formarse como persona Juridica,
ya que puede ser manejada de forma directa por su duefio como persona
individual; pudiendo ser adoptada voluntariamente como Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas
societarias establecidas en la Legislacion. Por esto, en las situaciones
donde las MYPE son conformadas como persona juridica, lo llevan a cabo
por medio de un documento publica, sin realizar el requerimiento de la

exposicion de la minuta (Aspilcueta, s.f.).
2.2.7.5 Tipologias de las MYPES.
Huaman (2009) clasifica las MYPES en tres categorias:
1, MYPE de Acumulacion.

Esta tipologia posee la capacidad de producir ganancias a modo de
mantener su patrimonio inicial, e invertir en el desarrollo de la empresa;

poseen mayor cuantia de activos y ponen de manifiesto una mayor
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capacidad de generacion de puestos de trabajo compensado

econdmicamente.
2. MYPE de Subsistencia.

Se refieren a aquellas unidades econémicas que no presentan la
capacidad de arrojar utilidades, en menoscabo de su patrimonio, estando
dirigidas a actividades que no solicitan de innovacion substancial de
materiales, o que tienen que llevar a cabo dicha modificacion empleando
tecnologia primaria. Estas organizaciones devengan un “flujo de caja vital”,
aun cuando no impactan significativamente en la creaciéon de trabajo

adicional compensado.
3. Nuevos Emprendimientos.

Se conocen como aquellas iniciativas empresariales creadas desde
un punto de vista de oportunidad; en otras palabras, como una opcion
superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan nacional
destaca el hecho que los emprendimientos estéan dirigidos a la innovacion,
la creatividad y el cambio hacia un escenario econémico mas idéneo y
aspirable; ya sea, a modo de comenzar un negocio, como también para

optimizar e impulsar que las empresas sean mas competitivas.

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General.

Es probable, que la evolucion y la importancia del comercio
electrénico en las MYPES, dedicadas a la importacién de discos grabados
de audio, video y derivados influyan y causen efectos considerables en la

gestion econdmica y financiera.
2.3.2. Hipotesis Especificas.

e Es probable, que la influencia del comercio electronico en el

posicionamiento financiero de las MYPES dedicadas a la
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importacion de discos grabados de audio, video y derivados sea
notable.

Es probable, que la incidencia que tiene la gestion econdmica y

financiera se manifieste en el desarrollo sostenible de las MYPES.
Es probable que la situacién financiera actual de las MYPES tenga

implicancia en el cumplimiento de sus obligaciones.
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Es probable, que la finalidad que tiene el comercio electronico cause efectos en la gestion econémica y financiera
de las MYPES.

2.4. Variables de Estudio.

Tabla 0.1

Cuadro de Operacionalizacion de variables

_ Definicién ) _ )
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual
Tod e Considera Ud. ¢ Que posee los conocimientos basicos necesarios de
oaa . . - .
como se realiza la importacion de audios?
transaccion e Conocimiento e ;Como empresa Ud. solicita cotizaciones via correo electrénico para
comercial, o importar audios?
= _ e Cotizaciones. ' Considera | o ¢ d . |
s _ realizada ya _ e ;Considera las cotizaciones un factor determinante para e
S Comercio . e Tipos de pago. favorecimiento de la gestién econémica y financiera empresarial?
c . sea por Importacion _ . _ N
e electrénico ¢ Tributos. « Enumere seglin su importancia el medio de pago que utiliza
[@) persona, . S > .
S e Gastos * ;Cree usted, que afecta significativamente en la gestion econémica
c .
- naturales o y financiera de la empresa, el pago de tributos?
juridicas, a * ;Cree usted, que existe una disminucién en los gastos a través del
través de comercio electrénico, tomando en considerando los gastos en que

incurre importar audios?
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medios
virtuales, en
un mercado
digital sin
ningun de
limitacién

geografica.

Comercializacion

Precios.

Ofertas de demanda.
Temporadas.
Proveedores.

Stock de productos.

¢Considera usted que, puede manejar diversos precios al
implementar el comercio electrénico?

¢ Cree usted que, al vender audios de importacion le permite ofrecer
audios acordes a la demanda?

¢Usted cree que, los productos que comercializa tienen una
caducidad en funcién al modelo?

¢Cree usted que, cuenta con buenos proveedores que le garantice
el stock de los productos?

¢Cree usted, que su stock de productos, esta acorde a los mas
solicitados por los compradores?

Dependiente

Gestion
econdémica

y
financiera

Situacién

econémica

Ventas.

Ingresos producidos.
Presupuestos.
Solvencia econdmica.
Plazos de pagos.

Auditorias internas.

¢ Considera usted que, sus ventas se incrementan al usar el método
de comercio electronico?

¢ Usted cree que, sus ingresos supera los egresos, dando estabilidad
econdémica y financiera?

¢ Cree usted que, el presupuesto establecido, se ajusta a los posibles
cambios de precios por parte de los proveedores?

¢Considera usted, que una buena gestion en el uso del comercio
electrénico le brinda solvencia econémica?

¢ Cree usted, que la gestién econémica y financiera utilizada por la
empresa afecte positivamente los plazos de pagos?

¢;Cree usted, que sea pertinente realizar auditorias internas de
manera regular para conocer el estado real de la gestién econémica

y financiera?
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Posicionamiento

financiero

» Rentabilidad.

¢ Estrategias.

e Ventajas.

e Capacidad de

endeudamiento.

¢Considera usted que, el comercio electrénico que le ofrece una

buena rentabilidad econémica?

¢Cree usted que, esta aplicando todas las estrategias necesarias
para realizar una gestion econémica y financiera acorde a los

objetivos empresariales?

¢Cree usted que, la implementacién del comercio electrénico le

brinda ventajas de posicionamiento ante la competencia?

¢Considera usted que, posee una buena capacidad de
endeudamiento que le ofrezca la oportunidad de expandirse
comercialmente?

e ;Cudl es la relacion entre el comercio electrénico y la gestion

econdmica y financiera?

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO llI:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de Estudio

La presente investigacion, de acuerdo al sector de la realidad o
ambito del estudio que se va a realizar, toma en cuenta las micro y
pequefias Empresas; especificamente, aquellas dedicadas a la importacion
de discos grabados de audio, video y derivados, en la ciudad de Arequipa

durante el afio 2020.
3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion al que corresponde el estudio es cuantitativo
y de campo; partiendo del hecho que la recopilaciéon de los datos relativos
a las variables, se ejecutara de forma directa de la realidad de donde
suceden los acontecimientos; sin existir ningln manejo o inspeccion de los

mismos (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014).

De igual manera, partiendo de Hernandez, Fernandez y Baptista, se
trata de un estudio correlacional, debido a que el investigador busca tener
conocimiento acerca del nivel de correlacién o vinculacion existente entre
las variables o conceptos, ya sea en la muestra 0 en una situacion en
particular (2014).

3.3. Nivel de Investigacién

El presente tema de investigacion, se realiza mediante el nivel
descriptivo correlacional, es decir, se va a determinar la importancia y la
evolucion del comercio electrénico; ademas, que busca precisar los efectos
gue se ocasiona en la gestion econdmica y financiera de las MYPES,
teniendo en cuenta el caso de las empresas dedicadas a la importacion de
discos grabados de audio/video y sus derivados. A este referente, el
investigador tiene la finalidad de abocarse a realizar la conceptualizacion
de las propiedades que resulten importantes de un conglomerado de
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individuos, o en su defecto, de cualquier otro acontecimiento sometido a
andlisis o estudio; proporcionando la posibilidad de recabar informacién
referida a las variables sujetas a investigacion de forma tanto independiente
como conjunta; y luego proceder a cuantificarla y desarrollar una

descripcién de su actuacion (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014).
3.4. Método de Investigacion

Tomando en cuenta que el Método Cientifico, el presente estudio
esta sustentado en el método investigativo de caracter cuantitativo, ya que
el mismo se encuentra sustentado por datos numeéricos o informacion,
pudiéndose investigar un fenédmeno y de esa manera, llegar a alcanzar una

conclusién numérica (Amaya, 2020).
3.5. Disefio de Investigacion

El disefio metodolégico de la investigacion es no experimental;
caracterizandose por partir de la premisa de que el investigador tendra
manejo sobre las variables de una forma natural, no ocasionando sobre
estds ninguna variacién; en otros términos; a la vez, que el estudio
investigativo sera ejecutado sin manejar deliberadamente las variables, por
el contrario, solamente se observaran los fendmenos en su contexto

natural, para proceder posteriormente a su analisis.

Al mismo tiempo, se trata de un estudio transversal, ya que la
informacion sera recolectada por el investigador en un momento
determinado, o0 sea, en un tiempo Unico; en otras palabras, la descripcion
de las variables, asi como la interrelacion que éstas poseen, se ejecutara

en un momento dado.
3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion

El presente trabajo de investigacion tomo como poblacion 34
MYPES, dedicadas a la importacion de discos grabados de audio, video y

derivados, de la ciudad de Arequipa, en el periodo 2020.
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3.6.2. Muestra

En el presente estudio se utilizara la técnica de muestreo no
probabilistica por conveniencia. La misma estara representada por 17

Mypes con 04 empleados del departamento financiero.

Tabla N° 2 Encuestados

MYPES Empleados

Financieros
1 3
2 2
3 4
4 3
5 2
6 4
7 6
8 2
9 1
10 4
11 3
12 3
13 2
14 2
15 2
16 3
17 2
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién De Datos
3.7.1. Técnicas.

-  Encuesta
- Observacion

- Andlisis Documental
3.7.2. Instrumentos.

- Cuestionario
- Ficha de observacion

- Contenido documental
3.8. Procedimiento de Recoleccién de Datos

El procedimiento para recabar la informacién en el presente estudio,
estara representado por los siguientes pasos que se mencionan a

continuacion:

1. Se realizara una busqueda exhaustiva de informacion bibliogréfica
referente al tema de investigacién, llevando a cabo una busqueda
en diferentes fuentes primarias y secundarias de informacion.

2. Se procedera a formular el tema de Ila investigacion,
consecuentemente de la elaboracion del Proyecto de Investigacion,
el cual sera entregado a la Universidad a modo de solicitar su

consentimiento aprobatorio.

3. Se ejecutara el esbozo y elaboracion del instrumento de recoleccion
de informacion que sera aplicado a la cuantia poblacional de objeto
de analisis; procediéndose a la validacién del mismo por un experto;
a través del empleo del método del test del Alpha de Crombach, a

fin de medir el grado de eficacia del mismo, con relacion a la
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cuantificacion de los indicadores de las variables sujetas a
investigacion.

4. Seguidamente de la aplicacion del instrumento y recolectada la
informacion de la muestra poblacional, se pasara a la fase de
organizacion, codificacion, analisis estadistico e interpretacion de la
misma. A modo de lograr lo expuesto, se utilizar4 la estadistica
descriptiva e inferencial, a través del Programa Estadistico para
Ciencias Sociales SPSS, con la finalidad de reflejar los datos

alcanzados en tablas, graficas, etc.

5. A continuacién, se llevara a cabo la discusion de los resultados que
fueron logrados, a manera de plantear las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

6. Para culminar, se procedera a la defensa del trabajo investigativo
ante el Jurado dictaminador asignado por los miembros rectorales

de la casa magna.

Ahora bien, todo instrumento eficiente de investigacion, debe tener
la caracteristica fundamental de ser valido, confiable y objetivo; para lograr

esto, se deben de realizar tres pasos fundamentales:

a. Elaboracion de un instrumento de recoleccion de datos, estando

referido al cuestionario.

b. Que dicho instrumento de recoleccién de datos, tenga validez; es
decir, que efectivamente sirva para medir las variables sujetas a prueba, y

no a otras cosas o resultados.

c. Ademas, que dicho instrumento sea confiable para con los
resultados; esto es, que los resultados que emitan sean coherentes, en las

diversas ocasiones que se pueda someter dicho instrumento.

82



3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Luego de recolectar la informacién, el siguiente paso a seguir es
ordenar, catalogar, codificar y efectuar los procedimientos de los datos; con

el fin de tener los resultados para su correspondiente analisis.
3.9.1. Ordenamiento.

Antes de procesar los datos, primero se debe proceder a ordenar la
data en base a toda la informacién recabada a través del instrumento a
evaluar; es decir la obtencién de la data a través de las encuestas
(cuestionarios). Para alcanzar este proceso se debe codificar en un libro,
en la cual debe haber un desarrollo preliminar previo a los resultados

obtenidos.
3.9.2. Tratamiento de la Informacion.

En primer lugar, se procedié a numerar las encuestas fue fueron
aplicadas se acuerdo a la muestra seleccionada; seguidamente se
digitalizara los datos obtenidos en el Estadistico para Ciencias Sociales
SPSS.

3.9.3. Tablas y Gréficas.

Luego de procesar los datos en el programa SPSS, nos arrojara
resultados a través de gréficas y cuadros o tablas; que posteriormente
fueron editados, sin alterar los resultados.

3.9.4. Estudio de la Informacién.

Una vez que se hayan obtenidos todos los datos de los resultados
finales se incorporaron al trabajo de investigacion para ser finalmente
interpretados de acuerdo a los datos observados en cada una de las tablas

y gréficos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO IV:

4.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Cddigo de encuesta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 1 2,1 2,1 2,1
2 1 2,1 2,1 4,2
3 1 2,1 2,1 6,3
4 1 2,1 2,1 8,3
5 1 2,1 2,1 10,4
6 1 2,1 2,1 12,5
7 1 2,1 2,1 14,6
8 1 2,1 2,1 16,7
9 1 2,1 2,1 18,8
10 1 2,1 2,1 20,8
11 1 2,1 2,1 22,9
12 1 2,1 2,1 25,0
13 1 2,1 2,1 27,1
14 1 2,1 2,1 29,2
15 1 2,1 2,1 31,3
16 1 2,1 2,1 33,3
17 1 2,1 2,1 35,4
18 1 2,1 2,1 37,5
19 1 2,1 2,1 39,6
20 1 2,1 2,1 41,7
21 1 2,1 2,1 43,8
22 1 2,1 2,1 45,8
23 1 2,1 2,1 47,9
24 1 2,1 2,1 50,0
25 1 2,1 2,1 52,1
26 1 2,1 2,1 54,2
27 1 2,1 2,1 56,3
28 1 2,1 2,1 58,3
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29 1 2,1 2,1 60,4
30 1 2,1 2,1 62,5
31 1 2,1 2,1 64,6
32 1 2,1 2,1 66,7
33 1 2,1 2,1 68,8
34 1 2,1 2,1 70,8
35 1 2,1 2,1 72,9
36 1 2,1 2,1 75,0
37 1 2,1 2,1 77,1
38 1 2,1 2,1 79,2
39 1 2,1 2,1 81,3
40 1 2,1 2,1 83,3
41 1 2,1 2,1 85,4
42 1 2,1 2,1 87,5
43 1 2,1 2,1 89,6
44 1 2,1 2,1 91,7
45 1 2,1 2,1 93,8
46 1 2,1 2,1 95,8
47 1 2,1 2,1 97,9
48 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
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Gréfica 1.
Cddigo del encuestado

5 W29
e M3p
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Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el

comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importaciéon de audio, Arequipa 2017

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Gréfica N° 1, correspondiente al cédigo de

los encuestados, observamos que cada unidad de analisis la cual

corresponde a cada uno de los encuestados tienen un porcentaje de 1,7%

para cada caso, del total.
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Tabla 2.

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 20 1 2,1 2,1 2,1
24 1 2,1 2,1 4,2
25 5 10,4 10,4 14,6
26 3 6,3 6,3 20,8
27 2 4,2 4,2 25,0
28 1 2,1 2,1 27,1
29 1 2,1 2,1 29,2
30 7 14,6 14,6 43,8
31 2 4,2 4,2 47,9
32 5 10,4 10,4 58,3
33 1 2,1 2,1 60,4
34 1 2,1 2,1 62,5
35 4 8,3 8,3 70,8
36 3 6,3 6,3 77,1
38 1 2,1 2,1 79,2
39 2 4,2 4,2 83,3
40 2 4,2 4,2 87,5
42 1 2,1 2,1 89,6
45 2 4,2 4,2 93,8
47 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
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Gréfica 2.

Edad del encuestado

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla y grafico numero 2, la cual corresponde a la
edad de los encuestados o unidades de analisis apreciamos que: la
frecuencia que mas se repite de los encuestados a quienes hemos
suministrado el instrumento de recoleccibn de datos, con mayor
participacion con una frecuencia de uno, que representan siete (7) unidades
de analisis, y corresponde a la edad de 30 afios, lo que representa el 14,6%
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del total, en segundo lugar se puede ver que hay dos (2) frecuencias con
igual cantidad de encuestados, siendo para cada caso son cinco (5)
unidades de analisis, distribuido en las edades de 25, y 32, representando
el 10,4%, en tercer lugar tenemos una frecuencia, con cuatro (4) unidades
de analisis, con 35 afios de edad, correspondiente al 8,3% %, de cuarto
tenemos una frecuencia de tres (3), con una frecuencia de tres (3)
encuestados y que corresponde a las edades de 26, 36 y 47 afos, los
cuales representan el 6,3% del total de las unidades de andlisis para cada
caso, seguimos con una frecuencia de cinco (5), correspondiente dos (2)
unidades de analisis cada uno, equivalente al 4,2% del total. Por ultimo,
tenemos que con una frecuencia de ocho (1) unidades de andlisis
corresponde a los participantes con edades de 20, 24, 28, 29, 33, 34, 38 y
42 afos, todo esto representa un 2,1% del total de las unidades de andalisis

para cada caso.
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Tabla 3.

Sexo del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 30 62,5 62,5 62,5
Masculino 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 3.

Sexo del encuestado

B Femenino
M Masculino

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

En cuanto a lo observado en la tablay en el grafico N° 03, la cual hace
referencia a sexo de los encuestados podemos evidenciar que 30 de
encuestados corresponde al sexo femenino equivalente al 62,5%, con un;
seguido por 18 participantes del sexo masculino equivalente al 37,5 % del

total de encuestados.
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Tabla 4.
¢,Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1al10 48 100,0 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 4.
¢ Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion

En base a la primera pregunta del cuestionario: ¢Cuantos
trabajadores cuenta la empresa?, se puede observar que en las empresas

encuestadas el 100% tienen entre 1 a 10 trabajadores.

93



Tabla 5.
¢,Cual es el monto promedio de sus ventas anuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mas de S/. 3230,000 48 100,0 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréficab.
¢,Cual es el monto promedio de sus ventas anuales?

B Mas de S/, 3230,000

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

94



Interpretacion:

Respecto a la pregunta de la tabla y figura N° 5: ¢ Cuél es el monto
promedio de sus ventas anuales?, se puede observar que el 100%, de las
empresas encuestadas obtuvieron un ingreso anual por encima de los S/.
3230,00.
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Tabla 6.

Sefiale quienes son sus clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Empresas 7 14,6 14,6 14,6
Consumidores 41 85,4 85,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el

comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 6.

Sefiale quienes son sus clientes

M Empresas
M Consumidores

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el

comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

En relacién a las opciones presentadas representada a la tabla y
grafico N° 6: Sefale quienes son sus clientes, se pudo evidenciar que en
una gran mayoria sus clientes corresponden a consumidores, con un
porcentaje de 85,4% del total de encuestados, y solo un 14,6% corresponde

a empresas.
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Tabla 7.

Marque cual es el medio mas utilizado para realizar sus operaciones de ventas:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aplicacion movil 2 4,2 4,2 4,2
App delivery 7 14,6 14,6 18,8
Marketplaces 18 37,5 37,5 56,3
Redes sociales 6 12,5 12,5 68,8
Ventas directas 15 31,3 31,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestién econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 7.

Marque cual es el medio mas utilizado para realizar sus operaciones de ventas:

W Aplicacidn mdwil
W App delivery
Marketplaces
M Redes sociales
“ertas directas

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Observando la tablay grafico N° 7 Con respecto a la seleccién: Marque
cual es el medio mas utilizado para realizar sus operaciones de ventas, l0s
resultados son los siguientes: el 37,5% de los encuestados indicaron
“Marketplaces” como el medio mas utilizado para sus ventas digitales, con
una frecuencia de 18 encuestados del total de la muestra, indicando ese es
el método de venta que predomina en la empresa, seguido por un 31,3%,
gue corresponde a las ventas directas, continuando con las aplicaciones de
delivery que equivale al 14,6% del total de encuestados, luego estan las
ventas por redes sociales con un 12,5%, y por ultimo estan la ventas por

las aplicaciones méviles con solo un 4,2% de total de encuestados.

99



Tabla 8.

¢, Qué tipo de servicios contrata?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Housing 2 4,2 4,2 4,2
Hosting 6 12,5 12,5 16,7
Redes sociales 37 77,1 77,1 93,8
Otro 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 8.

¢, Qué tipo de servicios contrata?

W Housing
,|"II M Hosting
! Redes sociales
6,25% f4.17% M Ciro

/

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Referente a la pregunta de la tabla y grafico N° 8: ¢Qué tipo de
servicios contrata? Se evidencia que: tenemos una amplia mayoria de
participantes que indican a “Las rede sociales” son las mas contratadas
para realizar ventas, representando un 77,1%, correspondiente a 37
unidades de andlisis de la muestra total; en segundo lugar tenemos una
frecuencia de 06 encuestados quienes han respondido a la misma pregunta
gue la mas contratada es Hosting equivalente al 12,5%; en tercer lugar
tenemos que contratan otro tipo de servicios, con una frecuencia de 3
encuestados equivalente a un 6,3%, finalizando con los las contrataciones
del servicio Housing quien solo tiene una frecuencia de dos encuestados
gue equivalen al 4,2%, del 100% de la muestra.
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Tabla 9.

Considera Ud. ¢ Que posee los conocimientos basicos necesarios de como se

realiza la importacion de audios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 21 43,8 43,8 43,8
Poco 23 47,9 47,9 91,7
Nada 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 9.
Considera Ud. ¢Que posee los conocimientos basicos necesarios de como se

realiza la importacion de audios?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
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Interpretacion

Continuando con la tabla y el grafico N° 9, correspondiente a la
pregunta: Considera Ud. ¢Que posee los conocimientos basicos necesarios de
como se realiza la importacion de audios? Al respecto, indican los encuestados
gue poseen “pocos” conocimiento relacionados con la importacién de
audios, donde tenemos una frecuencia de 23 personas para esta opcion de
respuesta, con un porcentaje equivalente al 47,9%; en segundo lugar
tenemos la opcion de “Mucho”, lo que quiere decir que tiene total
conocimiento de la importacion de audios, representando un porcentaje del
43,8%, y por ultimo cuatro de los encuestados manifiestan no poseer

conocimientos sobre la importacion de audios representando el 8,3%.
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Tabla 10.

¢, Cémo empresa Ud. solicita cotizaciones via correo electrénico para importar

audios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 33 68,8 68,8 68,8
A veces 12 25,0 25,0 93,8
Nunca 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréafica 10.

¢, Como empresa Ud. solicita cotizaciones via correo electrénico para importar

audios?

M siempre
W A veces
Munca

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiobn econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 10 que representa nuestro cuestionario precisa
¢Como empresa Ud. solicita cotizaciones via correo electronico para importar
audios?, se puede observar que: con un 68,8% Yy 33 encuestados de un
total de la muestra de 48, indicaron que cuando ingresa personal “Siempre”
solicitan cotizaciones via correo electrénico; seguido por quienes
manifiestan que “A veces”, equivalente a un 25% y frecuencia de 12
participantes; finalmente 3 unidades de analisis equivalente al 3%
manifestaron que “Nunca” han solicitado una cotizacién por medio del

correo electroénico.
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Tabla 11.
¢, Considera las cotizaciones un factor determinante para el favorecimiento de la

gestién economica y financiera empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 25 52,1 52,1 52,1
Mucho 20 41,7 41,7 93,8
No 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Grafica 11.
¢, Considera las cotizaciones un factor determinante para el favorecimiento de la

gestion econdmica y financiera empresarial?

M Totalmente
W mucho
=]

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Siguiendo con la tabla y grafico N° 11, correspondiente a: ¢ Considera
las cotizaciones un factor determinante para el favorecimiento de la gestion
econémica y financiera empresarial?, el 52,1%, equivalente a una frecuencia
de 25 encuestados de un total de 48, indicaron que es totalmente
determinante solicitar cotizaciones a favor de la gestibn econdémica y
financiera, seguido por un 41,7% equivalente a 20 encuestados han
manifestado que “Mucho” haciendo referencia a las cotizaciones
favoreciendo asi la gestion financiera y en tercer lugar un 3% equivalente
a una frecuencia de 3 encuestado, quienes respondieron que “No” existe

un favorecimiento a la gestion financiera el solicitar cotizaciones.
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Tabla 12.

Enumere segln su importancia el medio de pago que utiliza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Billetera Digital 23 47,9 47,9 47,9
Débito 8 16,7 16,7 64,6
Efectivo 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 12.

Enumere segun su importancia el medio de pago que utiliza

M Eilletera Digital
M Débito
Efectivo

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017
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Interpretacion:

Seguidamente en la siguiente seleccién de la tabla y la figura N° 11
gue dice: Enumere segun su importancia el medio de pago que utiliza, se
puede observar que el mayor porcentaje con un 47,9% y 38 unidades de
andlisis de un total de muestra de 48, respondieron que el medio de pago
mas utilizado es la billetera digital, posteriormente, seguido por un 35,4%
y 17 participantes respondieron que el método de pago mas empelado es
el efectivo; y finalmente un 16,7% representada con una frecuencia de 8
unidades de andlisis, manifestaron que el mayor método de pago

empleado es la tarjeta de débito.
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Tabla 13.

¢Cree usted, que afecta significativamente en la gestion
economica y financiera de la empresa, el pago de tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 4 8,3 8,3 8,3
Tal vez 21 43,8 43,8 52,1
No 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 13.
¢,Cree usted, que afecta significativamente en la gestion econémica y

financiera de la empresa, el pago de tributos?

. si

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion

Continuando con la tabla y el grafico N° 13 cuya pregunta es: ¢,Cree
usted, que afecta significativamente en la gestion econdmica y financiera
de la empresa, el pago de tributos? Se puede ver el resultado siguiente: En
primer lugar se obtuvo un 47,9% que corresponde a una frecuencia de 23
encuestados de un total de 48 de la muestra que respondi6 que “No” afecta
de manera significativa el pago de tributos; en segundo lugar, tenemos que
el 43,8% que representa a 21 encuestados indica que “Tal vez” afecte el
pago de tributos la gestion economica y financiera de la empresa; y en
tercer lugar solo respondio el 8,3% que corresponde a 4 encuestados indica
i

que “Si” afecta significativamente la gestion econémica y financiera el pago

de tributos.
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Tabla 14.
¢,Cree usted, que existe una disminucién en los gastos a través del comercio

electronico, tomando en considerando los gastos en que incurre importar audios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 21 43,8 43,8 43,8
Tal vez 17 35,4 35,4 79,2
No 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 14.
¢Cree usted, que existe una disminucién en los gastos a través del comercio

electronico, tomando en considerando los gastos en que incurre importar audios?

L=

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Siguiendo con la tabla y gréfico N° 14: ¢ Cree usted, que existe una
disminucién en los gastos a través del comercio electronico, tomando en
considerando los gastos en que incurre importar audios?, se puede apreciar
gue: Iniciando con un 43,8% que indico “Si” se reducen los gastos a través
del comercio electrénico; el cual corresponde a una frecuencia de 21
encuestados de un total de 48 de la muestra; en segundo lugar tenemos
una frecuencia de 17 encuestados que representan un 35,4% quienes han
manifestado que “Tal vez” han disminuido los gastos a través del comercio
electrénico; y en tercer lugar s6lo un encuestado que representa el 20,8%
de toda la muestra indica que “No” incide el comercio electrénico en la

disminucién de los gastos.

Tabla 15.
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¢Considera usted que, puede manejar diversos precios al implementar el

comercio electrénico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 16 33,3 33,3 33,3
Tal vez 15 31,3 31,3 64,6
No 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 15.
¢Considera usted que, puede manejar diversos precios al implementar el

comercio electrénico?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera
de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Interpretacion:
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Referente a la pregunta de la tabla y gréfico 15: ¢Considera usted
gue, puede manejar diversos precios al implementar el comercio
electrénico?, se observa que los resultados se encuentra muy parejos
iniciando: En primer lugar, que representa el 35,4% constituido por 17
encuestados de un total de 48, que han indicado “Si” se puede manejar
diversos precios con la implementacion del comercio electrénico; mientras
que el 33,3% es decir 16 encuestados piensan que “Tal vez” se puede
manejar los precios con la implementaciéon del comercio electronico y

finalmente con el 31,3%, manifiestan que no existe variacion en los precios.

Tabla 16.
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¢Cree usted que, al vender audios de importacion le permite ofrecer audios
acordes a la demanda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 26 54,2 54,2 54,2
Tal vez 17 35,4 35,4 89,6
No 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 16.

¢Cree usted que, al vender audios de importacion le permite ofrecer audios
acordes a la demanda?

=

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econémica y financiera
de las MYPES dedicadas a la importaciéon de audio, Arequipa 2017.
Interpretacion:
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Conrespecto a la Tabla y grafico N°16 correspondiente a la pregunta
del cuestionario ¢Cree usted que, al vender audios de importacion le
permite ofrecer audios acordes a la demanda?, se aprecia que hay un
54,2% con una frecuencia de 26 encuestados del total de la muestra,
quienes opinan que “Si” oferta segun a la demanda gracias a la importacion
de los audios; obteniendo porcentaje de 35,4% y cantidad de 17
encuestados en la opcidén “Tal vez”, su oferta de audios se ajusta a la
demanda gracias a la importacion; y en tercer lugar 5 encuestados que
representa un 10,4 % indica “No” ofrece audios acordes a la demanda los

audios importados.

Tabla 17.
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¢ Usted cree que, los productos que comercializa tienen una caducidad en funcién

al modelo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 10 20,8 20,8 20,8
Tal vez 13 27,1 27,1 47,9
No 25 52,1 52,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Gréfica 17.
¢ Usted cree que, los productos que comercializa tienen una caducidad en funcién

al modelo?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestibn econémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
Interpretacién:
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Siguiendo con la interpretacion de los resultados, ahora tomamos en
cuenta la pregunta ¢ Usted cree que, los productos que comercializa tienen
una caducidad en funcién al modelo?, al respecto, indican los encuestados
que “No” caducan los modelos que comercializa, donde tenemos una
frecuencia de 25 encuestados para esta opcion de respuesta, con un
porcentaje equivalente al 52,1%; en segundo lugar tenemos la opcién de
respuesta “Tal vez” pueden caducar los medios de audios, con una
frecuencia de 13 encuestados que constituye un porcentaje del 27,1%; y
finalmente tenemos a 10 encuestados quien ha contestado que “Si”

caducan los modelos que comercializan, representando un 20,8%.

Tabla 18.
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¢,Cree usted que, cuenta con buenos proveedores que le garantice el stock de los

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 28 58,3 58,3 58,3
Tal vez 11 22,9 22,9 81,3
No 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017

Grafica 18.
¢, Cree usted que, cuenta con buenos proveedores que le garantice el stock de los

productos?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
Interpretacién:
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Respecto a la tabla y gréfico N° 18 cuya pregunta es: ¢ Cree usted
gue, cuenta con buenos proveedores que le garantice el stock de los
productos? Se obtuvo el resultado siguiente: Un 58,3% equivalente a una
frecuencia de 28 encuestados de un total de muestra de 48, opina que “Si”
cuenta con buenos proveedores que le garantiza el stock; luego el 22,9%
gue representa a 11 encuestados indica que “Tal vez” sus proveedores les
garantiza el stock; y finalmente sélo 9 encuestados que representan el
18,8% indican que “No” cuentan con buenos proveedores por lo que

representa un problema para su stock.

Tabla 19.
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¢,Cree usted, que su stock de productos, esta acorde a los més solicitados por los

compradores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 34 70,8 70,8 70,8
Tal vez 7 14,6 14,6 85,4
No 7 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que
tiene el comercio electronico y los efectos que causa en la gestidon
economica y financiera de las MYPES dedicadas a la importacion de audio,
Arequipa 2017

Gréfica 19.
¢,Cree usted, que su stock de productos, esta acorde a los méas solicitados por los

compradores?

L=

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
Interpretacion:
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Continuando con la pregunta de la tabla y grafica N° 19 ¢ Cree usted,
gue su stock de productos, estd acorde a los mas solicitados por los
compradores? Se puede ver el resultado siguiente: En primer lugar se
obtuvo un contundente 70,8% que corresponde a una frecuencia de 34
encuestados de un total de 48 de la muestra que respondié que “Si” cuenta
con un stock de productos acorde a los compradores; por un 14,6% que

representa a 7 encuestados indica que “Tal Vez” cuenta con un stock
gcorde a los solicitados, y finalmente con un porcentaje igual al anterior de
14,6%, representada por 7 encuestados respondieron que sus productos

“No” estan acorde a los solicitados por los compradores.

Tabla 20.

123



¢ Considera usted que, sus ventas se incrementan al usar el método de comercio

electrénico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Si 31 64,6 64,6 64,6
No 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestidbn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Grafica 20.
¢ Considera usted que, sus ventas se incrementan al usar el método de comercio

electronico?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Interpretacion:
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Referente a la pregunta de la tabla y grafico N° 20: ¢ Considera usted
gue, sus ventas se incrementan al usar el método de comercio electrénico?
Se observa que: La mayoria de los participantes, manifiestan que “Si” se
incrementan las ventas al usar el comercio electronico, representando un
64,6%, con una recurrencia de 31 unidades de analisis de un total de 48;
en segundo lugar, tenemos una frecuencia de 17 encuestados quienes han
respondido a la misma pregunta que “No” se han incrementado sus ventas
con la implementacion del comercio electronico, equivalente al 35,4%.

125



Tabla 21.
¢ Usted cree que, sus ingresos supera los egresos, dando estabilidad econémica

y financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 43 89,6 89,6 89,6
No 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 21.
¢ Usted cree que, sus ingresos supera los egresos, dando estabilidad econémica

y financiera?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Referente a la pregunta de la tabla y grafico N° 21: ¢ Usted cree que,
sus ingresos supera los egresos, dando estabilidad econdomica y
financiera?, Se evidencia: que quienes manifiestan que “Si” son superados
los ingresos de los egresos resultando positivo para la estabilidad
econOmica, representando un 89,6%, con una recurrencia de 43
participantes del total de la muestra que son 48; seguidos por 5
encuestados quienes han respondido a la misma pregunta que “No” son
superados los ingresos de los egresos resultado desfavorable para la

estabilidad economica, representado por el 10,4%.
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Tabla 22.
¢,Cree usted que, el presupuesto establecido, se ajusta a los posibles cambios de

precios por parte de los proveedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 33 68,8 68,8 68,8
No 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 22.
¢ Cree usted que, el presupuesto establecido, se ajusta a los posibles cambios de

precios por parte de los proveedores?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestion econémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Seguidamente respecto a la pregunta de la tabla y grafico N° 22:
¢,Cree usted que, el presupuesto establecido, se ajusta a los posibles
cambios de precios por parte de los proveedores?, el resultado muestra lo
siguiente: En primer lugar tenemos la opcion de respuesta “Si”, ajustan los
presupuesto a los posibles cambios de precios por parte de los
proveedores, equivalente al 68,8%, con una participacién de 33 unidades
de analisis del total de la muestra que son 48; seguido 15 personas
encuestadas, quienes han manifestado que “No” ajustan sus presupuesto
a los posibles cambios de precios por parte de los proveedores, que

equivalen al 31,3%; del total de encuestados.
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Tabla 23.
¢ Considera usted, que una buena gestion en el uso del comercio electrénico le

brinda solvencia econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 43 89,6 89,6 89,6
No 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 23.
¢ Considera usted, que una buena gestién en el uso del comercio electronico le

brinda solvencia econémica?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta de la tabla y el grafico 23: ¢ Considera usted,
gue una buena gestion en el uso del comercio electronico le brinda
solvencia econdmica?, se tiene los siguientes resultados: En primer lugar
tenemos la opcion de respuesta “SI”, se cuenta con buena solvencia
econOmica la gestién correspondiente al comercio electrénico, lo equivale
al 89,6%, con una cantidad de 43 participantes; luego tenemos en segundo
lugar una frecuencia de 5 personas encuestadas quienes han manifestado
que “No” influye la buena gestion de comercio electrénico en la solvencia

econOmica, esto equivale al 10,4% del total.
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Tabla 24.

¢Cree usted, que la gestion econémica y financiera utilizada por la empresa

interfiere positivamente en los plazos de pagos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 36 75,0 75,0 75,0
No 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 24.

¢Cree usted, que la gestion econémica y financiera utilizada por la empresa

interfiere positivamente en los plazos de pagos?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestiébn econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Respecto a la pregunta a la pregunta de la tabla y grafico N° 24:
¢,Cree usted, que la gestion econdmica y financiera utilizada por la empresa
interfiere positivamente en los plazos de pagos?, se aprecia lo siguiente:
iniciamos por quienes indicaron que “Si” existe una intervencion positiva
por parte de la gestiébn econdmica y financiera para cumplir efectivamente
con el plazo de los pagos, que equivale al 75,0%, con una frecuencia de 36
encuestados del total de la muestra que son 48; en segundo lugar se tiene
una frecuencia de 12 personas encuestadas quienes han manifestado que
“No” incide satisfactoriamente la gestion econdémica y financiera de la
empresa en el cumplimiento de los pagos, que equivale a un porcentaje del

25,0%.
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Tabla 25.
¢,Cree usted, que sea pertinente realizar auditorias internas de manera regular

para conocer el estado real de la gestion econdémica y financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 24 50,0 50,0 50,0
Tal vez 18 37,5 37,5 87,5
No 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Grafica 25.
¢,Cree usted, que sea pertinente realizar auditorias internas de manera regular
para conocer el estado real de la gestion econdémica y financiera?

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestiébn econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

En base a la interrogante de la tabla y grafico N° 25: ¢Cree usted,
gue sea pertinente realizar auditorias internas de manera regular para
conocer el estado real de la gestion econdémica y financiera?, se puede
observar que: “Si”, es pertinente llevar a cabo una auditoria constante a
nivel interno, con una participacion equivalente al 50,0%, con una
participacion de 24 unidades de analisis; seguido de 18 encuestados que
indicaron que “Tal Vez” se deban realizar auditorias internas
peribdicamente, con un porcentaje del 37,5%; y finalmente la opcién de
respuesta que “No” consideran necesaria las auditorias internas
constantemente, con una frecuencia de 6 encuestados equivalente a un
12,5%.
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Tabla 26.
¢,Cree usted que, existe una relacion entre el comercio electrénico y la gestion

economica y financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 25 52,1 52,1 52,1
Tal vez 15 31,3 31,3 83,3
No 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electrénico y los efectos que causa en la gestién econdmica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.

Gréfica 26.
¢Cree usted que, existe una relacion entre el comercio electronico y la gestion

economica y financiera?

. si

Nota. Unidades de analisis con respecto determinar la importancia que tiene el
comercio electronico y los efectos que causa en la gestién econdémica y financiera

de las MYPES dedicadas a la importacion de audio, Arequipa 2017.
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Interpretacion:

Finalmente, en la tabla y gréfico N° 26 correspondiente a la
pregunta: ¢Cree usted que, existe una relacion entre el comercio
electrénico y la gestiébn econdmica y financiera?, el resultado muestra lo
siguiente: En primer lugar tenemos la opcién de respuesta “Si”, existe una
relacion directa entre el comercio electronico y la gestion financiera,
equivalente al 52,1%, con una frecuencia de 25 encuestados del total de la
muestra que son 48; en segundo lugar tenemos una frecuencia de 15
personas encuestadas, quienes han manifestado que “Tal vez” exista una
relacion entre la gestién econdémica y financiar y el comercio electrénico,
gue equivale al 31,3%; por ultimo en tercer lugar tenemos la opcion de
respuesta que “No”, existe una relacién entre la gestibn econdémica y
financiera con el comercio electronico con una frecuencia de 8 encuestados

equivalente a un 16,7%.

4.2. Correlacién entre gestion por competencias y clima

organizacional.

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion de Pearson.

Cddigo de X=Comercio | Y= Gestion XY X2 Y2
encuestado Electrénico | Econ6micay
Financiera
1 19 8 152 361 64
2 19 8 152 361 64
3 19 7 133 361 49
4 19 6 114 361 36
5 19 6 114 361 36
6 16 9 144 256 81
7 16 9 144 256 81
8 16 9 144 256 81
9 16 9 144 256 81
10 22 10 220 484 100
11 22 10 220 484 100
12 22 10 220 484 100
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13 22 11 242 484 121
14 22 11 242 484 121
15 25 7 175 625 49
16 25 7 175 625 49
17 25 7 175 625 49
18 25 7 175 625 49
19 14 8 112 196 64
20 14 8 112 196 64
21 14 8 112 196 64
22 14 8 112 196 64
23 14 8 112 196 64
24 14 8 112 196 64
25 26 12 312 676 144
26 26 12 312 676 144
27 24 6 144 576 36
28 21 7 147 441 49
29 21 7 147 441 49
30 21 7 147 441 49
31 21 7 147 441 49
32 19 8 152 361 64
33 19 8 152 361 64
34 19 8 152 361 64
35 17 7 119 289 49
36 17 7 119 289 49
37 17 7 119 289 49
38 20 9 180 400 81
39 20 9 180 400 81
40 26 6 156 676 36
41 26 6 156 676 36
42 23 7 161 529 49
43 23 7 161 529 49
44 18 6 108 324 36
45 18 6 108 324 36
46 18 6 108 324 36
47 21 12 252 441 144
48 21 12 252 441 144
Totales 859 346 7748 19631 3282

Nota. Elaboracién propia.
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- ) Sw) - E0) )
J[3x - Eo[mzy: - Ey))

(48)(7748) — (859) (346)
~ J[(48)19631 — (859)?][(48) 3282 — (346)]

r=0.1387

Tabla 38.
indice de correlacion entre el comercio electrénico y la gestién financiera y
economica.
Correlacion de Pearson
indice* 0.526
Nivel de correlacion Media

Nota. Elaboracién propia

Del indice de correlacion calculado segun la Prueba de Pearson de
0.526 se infiere que al ser positivo las variables comercio electrénico y
gestién de econdémicay financiera, con un desarrollo de correlacion directa
y segun el valor calculado es media; esto significa que si se promueve con
mas frecuencia el comercio electronico inferiria positivamente en la gestion

econdmica y financiera.
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4.3. Discusion de los resultados

En la discusién de los resultados se busca dar una descripcion
objetiva y clara de los enfoques tomados como antecedentes y establecer
asi la vinculacion entre las investigaciones; en nuestro trabajo de
investigacibn se obtuvo como resultado que la implementacion del
comercio electronica, trae beneficios en la gestion econdmica y financiera,
asegurando a la empresa una estabilidad econémica, al obtener mayores
ingresos en relacidn a los egresos, brinda grandes oportunidades al poder
importar productos, segun la demanda por parte de los consumidores,
reduce los precios el uso de los mecanismos tecnoldgicos, ampliando a su
vez las opciones de pago por parte de los clientes, de la misma manera,
Puetate (2013), llevaron a cabo un trabajo de investigacion cuya finalidad
era establecer el nivel de aceptacion de la tienda virtual, partiendo de la
escasez de conocimiento de comercio electronico y su repercusion en el
crecimiento comercial de las Pymes, en el cual obtuvieron como resultado
que las Pymes, en un porcentaje de 57.60% se encuentran en actitud
Optima ante la aplicacion e-commerce, de igual manera, un 62.35% del
universo poblacional analizado como mercado potencial de las Pymes
desean adquirir via web; resultando un TIR 29,89% y un VAN $1286,73, en
un flujo efectivo calculado en 4 periodos, a una tasa referencial del 12,70%;
siendo atribuible el término de comercio electrénico en las Pymes, afirmar
gue a traves del empleo del comercio electronico, se obtienen beneficios al
lograr incrementar los ingresos de una forma sencilla empleando el
computador y el recurso monetario para inversion; por lo que gestionan sus
importaciones a costos menores y lo mercantilizan internamente en la
nacion, de igual manera, Pérez (2016), en sus trabajo de investigacion tenia
como objetivo, llevar a cabo una propuesta de estrategia de negocios que
autorice a las organizaciones del mencionado municipio, aplicar el comercio
electronico a modo de elevar las metas comerciales, obteniendo como
resultado que la importancia de modelos de comercio electronico para las

MYPES del Municipio de Nezahualcodyotl, radica en emplear el ciberespacio
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para vender articulos y/o mercaderia, abarcando asi nuevos mercados a
nivel local, regional y nacional, por ende estar actualizados en el mundo
digital, publicitar los productos por medio de nuevos redes de venta;
optimizando a su vez la expansion publicitaria y optar por el mercado
especializado en el cual se aspira participar. De igual manera, con el
modelo propuesto se busca que los comercios progresen, aumenten sus
ingresos a través de nuevas oportunidades de negocio, sin desatender la
modalidad del comercio habitual que usan actualmente; asi mismo,
Goenaga, Medina, & Pedrozo (2017), en el estudio de investigacion que
realizarén, se propusieron realizar un andlisis del comercializacion
electronica como instrumento para la elevacion de la actividad comercial y
financiera de las Pymes conformantes del departamento de Magdalena,
obteniendo como resultado que, el comercio electrénico se ha adoptado
como un instrumento tecnolégico promotor del crecimiento de las finanzas
de una organizacion en un @mbito local e internacional, visualizando a su
vez que, para desarrollar el comercio electrénico, es necesario el apoyo
del sistema educativo, logrando que esté brinde una preparacion acorde a
exigencias de la demanda informética, introducirse en el E-commerce para
determinar cuales son los bienes o servicios con mayor atraccion para el
universo colombiano; por otro lado, Damacén (2005), en su trabajo se
plante6 como objetivo conocer de las ventajas del comercio electronico en
las negociones comerciales y su repercusion en la gestion empresarial de
las Pymes en la nacién peruana, cuyos resultados arrojaron que, para el
moento que ffue llevado a cabo dicho trabajo el sistema no se encontraba
habilitado para el Perq, por lo las compras por internet debian llevarse a
cabo a través de de depdsitos en cuentas corrientes; siendo a veces
prohibidos los costes cuando se efectla transferencias, haciendo necesario
una carta de crédito cuando los montos de la importacion son muy
elevados, el importador deposita una cantidad de dinero 30% al exportador
para que prepare sus ordenes de compra, una vez enviado y llegado al pais

de destino, en este caso PerU; el banco escogido se encarga de liberar el
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dinero al exportador 70%, llegando asi al fin del contrato; Pinto (2019), se
propusieron en su trabajo de investigacion, realizar una evaluacién y
analisis del contexto econémico Yy financiero, asi como la afectacion del
mismo en el proceso apropiado de toma de decisiones en la mencionada
empresa, durante los afios 2016-2017, se concluy6 que la organizacion no
lleva a cabo el estudio de los estados financieros, posiblemente por la
carencia de conocimiento acerca del contexto financiero de la organizacion
por parte del nivel administrativo y de gerencia, resultando pertinente
realizar un estudio oportuno de la situacion financiera como herramienta en
la toma de decisiones; ademas de que los niveles jerarquicos conozcan y
analicen los datos econémicos y financieros de la organizacién logrando
saber detalladamente los movimientos globales de la organizacién en cada
lapso de tiempo, se considera importantes aplicar politicas de gestion
econdémica y financiera, a modo de optimizar el contexto economico
situacional de la organizacion; por otro lado, Frey & Loaiza (2018), llevaron
a cabo un trabajode investigacion con el objetivo de tener conocimiento de
la conexion existente entre la percepcion y la adopcion del comercio
electrénico en el nivel gerencial, duefios y nivel administrativo de las Mypes
del distrito de Oxapampa, obteniendo como resultado que, existe una
vinculacion entre la percepcion del valor estratégico del comercio
electrénico y su acogimiento para la plana gerencial, administrativa y los
duefios de las MYPES del distrito de Oxapampa, de igual manera se
aprecio una ausencia de informacion de las MYPES de Oxapampa acerca
del comercio electronico y las ventajas que aporta para el desarrollo y
crecimiento de las empresas y la capacidad de fabricacion es
independiente a la accidon de iniciar la comercializacion via internet; por su
parte, Barrios (2019), en su estudio se propuso, establecer que la Gestion
financiera optimiza la toma de decisiones gerenciales dentro del ambito el
traslado del cargamento, situado en el distrito de Paucarpata, en la
provincia de Arequipa, para lo cual sus resultados arrojaron que, las

Gerencias del mercado objeto de estudio no captan informacion financiera
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apropiada, con el objeto de valorar y tener conocimiento del contexto
situacional financiero de las empresas, escenario que mejora el proceso de
decisiones gerenciales, la gestion financiera brinda la viabilidad al nivel
gerencial para obtener datos principales como una valoracion de la
solvencia, utilidad y gestion de medios econdémicos, di igual manera se
observo que la gestion de los registros econdmicos incide positivamente
acerca de la toma de decision del nivel gerencial en las mencionadas
empresas; de igual manera, Cabrera (2018), se plantedé conocer la
capacidad profesional orientada a la gestion financiera frente a la
competencia para seguir un fin de las Mypes comercializadoras de calzado
en el Cercado de Arequipa, en el transcurso del afio 2017, obteniendo como
resultado que, existe un 63% de relacion entre las variables analizadas,
determinando que una adecuada gestibn econOmica repercute
favorablemente en la competitividad de las Mypes, y si la organizacion
cuenta con una Optima manipulacion de la contabilidad, puede tomar
decisiones oportunas, y buen manejo en los niveles de inventarios,
entradas y salidas, de igual amnera sugieren que las empresas comerciales
de zapatos cuenten con una gestion financiera con aplicacion a las Mypes,
tomando en cuenta una planificacion financiera al afio, y un control de
entradas y salidas de liquidez que le otorgue la posibilidad de poseer idea
acerca de su liquidez, y un procedimiento contable apropiado para
conservar el control de sus operaciones financieras, finalmente, Ramos
(2019) en su estudio de investigacidon se propuso, realizar un analisis de la
conexién existente entre la gestion empresarial y la competitividad de las
Mypes del mercado ferretero perteneciente al cercado de Arequipa, durante
el afio 2018, obteniendo como resultado que, existe una relacion entre las
variables estudiadas, y ambas repercuten en la competividad, con una
conexion positiva entre la gestion empresarial y la calidad de servicio,
debido a que los empresarios manifiestan interés por conservar a sus
clientes fidelizados; coroborando que la empresa y la competitividad se

interconectan, generando efectos en la organizacion.
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CONCLUSIONES

Partiendo del objetivo de la investigacion, se pudo determinar que el
comercio electronico, repercute de manera positiva en las transacciones y
ventas, sobre todo a llegar a més clientes lo que permite posicionarse en el
mercado, obteniendo la posibilidad de ofertar mejores precios a sus
consumidores al traer productos de importacion, cuyos costos son relativos

a los ingresos generados por los mismo.

De igual manera, se evidencié que una buena gestion financiera y
econOmica es determinante para el funcionamiento efectivo de las MYPES,
logrando intervenir significativamente en la toma de decisiones, logrando
los objetivos organizacionales de las mismas, y por ente, desarrollarse de

manera sostenible.

El comercio electronico ha posibilitado incrementar las ventas, con
la intervencion de una buena gestion econdmica y financiera, logrando que
los ingresos superen los egresos, lo que permite a las MYPES dar fiel
cumplimiento a los pagos concernientes a sus obligaciones empresariales,

ya que cuenta con una buena liquidez.

El beneficio de contar con amplias plataformas web, asi como a su
vez, disponer de medios de pago mas comodos para los consumidores, son
algunos de las finalidades mas significativos que ofrece la implementacion
del comercio electrénico a todas la MYPES, proporcionando efectos
positivos en el referente de la gestidn financiera y econdmica, permitiendo
gue la MYPES amplien sus oportunidades de negocios de manera clara y

efectiva.
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RECOMENDACIONES

Para aprovechar al maximo la relacion existente entre comercio
electrénico y la gestion econdmica y financiera, se recomienda que todo el
personal que integre las MYPES, realicen una capacitacion por parte de
todo el personal, principalmente para adquirir mayores conocimientos sobre
los referentes y saber los nuevos avances que les permita asi obtener

mayores ventajas de la vinculacidon existente entre ambas.

Es importante, que se los directivos de la Mypes planteen metas de
ventas por parte del personal que tiene a su cargo el comercio electronico
y de esta manera tener mayor control de las ventas, catalogos, ofertas
competitivas, todo como parte de una buena gestion econdémica y

financiera.

Para que las empresas obtengan un margen de rentabilidad mayor,
es preciso mejorar el sistema de ventas, establecer evaluaciones de
productividad, calificando a su vez la efectividad de las de las
competencias, mejorando de igual manera mejorar la atencién al cliente,
una vez logrado no tendra complicaciones para dar cumplimiento al pago

de sus obligaciones.

El personal a cargo del comercio electronico, debe evaluar la
funcionalidad todas las herramientas que ofrece el mismo, tomando en
cuenta que no se trata solo de publicar en venta algun producto, es
pertinente, hacer seguimiento, potenciar y renovar disefios de publicacion
constantemente, y sobre todo genera un ambiente de seguridad por parte
de los consumidores, para que puedan llevar a cabo transacciones digitales

mediante garantias.

146



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aliaga, D., & Flores, W. (2017). (Tesis para optar al Titulo Profesional de Licenciado en
International Bssiness. Influencia del E-commerce en el desemperio de las Mypes
del secto textil peruano en el emporio comercial de Gamarra. Lima, Peru:
Universidad San Ignacio de Loyola. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2884/1/2017_Aliaga_Influencia-del-
ecommerce.pdf

Amaya, M. (2020). Tendenzias.com. Recuperado el 06 de mayo de 2021, de Qué es el
método cuantitativo, caracteristicas y diferencias con el cualitativo:

https://tendenzias.com/life/que-es-el-metodo-cuantitativo/

Anteportamlatinam, J. (junio de 2014). (Trabajo de fin de grado en Administracion y
Direccién de Empresas). Relevancia del E-Commerce para la empresa actual.
Soria, Espafia: Unievrsidad de Valladolid. Recuperado el 28 de abril de 2021

Aspilcueta, J. (s.f.). Monografias.com. Recuperado el 09 de 01 de 2021, de MYPES en el

Per: https://www.monografias.com/trabajos93/mypes-peru/mypes-peru.shtml

Barrios, E. (2019). (Trabajo de Grado para optar al Titulo Profesional de Contador Publico).
Gestion Financiera para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el sector
Transporte de carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018. Arequipa, Peru:
Universidad Tecnoldgica del Peru.

Cabrera, C. (2018). (Trabajo de Grado para optar al Titulo Profesional de Contador Publico).
Influencia de la gestion financiera en la competitividad de las Mypes
comercializadoras de calzado en el cercado de Arequipa, 2017. Arequipa, Peru:
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7109/COcachc.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

147



Coloma, A. (28 de abril de 2021). Cute 766. Recuperado el 28 de abril de 2021, de La
importancia del Comercio electronico: https://cute766.info/la-importancia-del-

comercio-electronico/

Correa, D. (2007). Aprende en Linea. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de Foro No. 5-

Comercio Electronico: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/?redirect=0

Damacén, D. (2005). (Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Administracion
con mencion en Gestién Empresarial). EI Comercio electrénico en las
negociaciones de las Pymes en el Peru. Lima, Peru: Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Recuperado el 24 de abrli de 2021, de
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2713/Damacen_s
d.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Facua. (2011). Recuperado el 28 de abril de 2021, de Comercio Electronico y firma digital:
https://www.facua.org/es/guia.php?ld=143&capitulo=1264

Frey, M., & Loaiza, M. (2018). (Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracién). Adopcién de comercio electronico: Un estudio empirico de las
Mypes de Oxapampa. Lima, Per(: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Recuperado el 28 de abril de 2021, de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623810/Loayza_
GM.pdf?sequence=12&isAllowed=y

Garcia, A. (s.f.). Monografias.com. Recuperado el 04 de mayo de 2021, de Actualizacion
del manual de procedimientos de la gestion econémico-financiera de la Universidad
de Matanzas: https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/manual-procedimientos-
gestion-economico-financiera/manual-procedimientos-gestion-economico-

financiera.shtml

Garcia, V. E. (2016). Comercio electrénico como una estrategia de negocios en el Municipio
de Nezahualcdyotl para las micro y pequefias Empresas. México: Instituto

Politécnico Nacional.

148



Goenaga, A., Medina, G., & Pedrozo, S. (2017). (Trabajo de grado para optar el Titulo de
Comercio Internacional). Comercio electronico en las Pymes del departamento del
Magdalena. Santa Marta, Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia.
Recuperado el 28 de abril de 2021, de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/5963/1/2018_comercio_elect

ronico_pymes.pdf

Hérnandez, R., Fémandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc. Graw Hill. Recuperado el 12 de 01 de 2021

Herrera, B. (2011). Analisis estructural de las MYPES Y PYMES. Revista de la Facultad de
Ciencias Contables, 18(35), 69-89. Obtenido de Andlisis Estructural de las MYPES

y PYMES:
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/3706
12970/0

Instituto Economia Digital ESIC [ICEMD]. (2014). Recuperado el 28 de abril de 2021, de
Comercio electrénico B2B en las PYMES espafiolas: http:/blogs.icemd.com/blog-
comercio-electronico-b2b-en-las-pymes-espanolas/las-5-diferencias-entre-b2c-y-

b2b-tipos-de-e-commerce/

Labelgroup. (2018). labelgroup.com. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de Ventajas del
E-Commerce para las empresas: https://www.labelgrup.com/ventajas-del-

ecommerce-las-empresas

Lopez, C. (04 de febrero de 2021). Recuperado el 28 de abril de 2021, de Qué es el E-
commerce?: https://es.ccm.net/contents/201-introduccion-al-comercio-electronico-

e-commerce

Lopez, J. (2021). Economipedia. Recuperado el 07 de 01 de 2021, de Operacion financiera:

https://economipedia.com/definiciones/operacion-financiera.html

Malca, O. (2001). Universidad del Pacifico. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de
Comercio Electrénico:

https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/76/AE40.pdf?sequence

149



Mark-Consullting. (2014). Recuperado el 03 de mayo de 2021, de E- Marketing/E-

Commerce: http://markcom.com.ve/e-marketinge-commerce

Neilson, J. (s.f.). Comercio electronico. Recuperado el 28 de abril de 2021, de

https://www.monografias.com/trabajos12/monogrr/monogrr.shtml

Pérez, J., & Merino, M. (2008). Definicién.de. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de
Concepto de Gestion: https://definicion.de/gestion/

Pérez, V. (2016). (Tesis para obtener el grado de Maestro en Administracion). Comercio
electronico como una estrategia de negocios en el municipio de Nezahualcoyotl
para las micros y pequefias empresas. Ciudad de México, México: Instituto
Poltécnico Nacional. Recuperado el 24 de abrl de 2021, de

https://docplayer.es/48317542-Instituto-politecnico-nacional.html

Pinto, E. (2019). (Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico). La gestion
econbmica y financiera para una adecuada toma de decisiones de la empresa
Ttikaka Trout Peru S.C.R.L, periodos 2016-2017. Puno, Peru: Universidad Nacional
del Altiplano- Puno. Recuperado el 26 de abrli de 2021, de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11492/Pinto_Palacios_Esth

er.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Procesos de gestion gerencial. (s.f). Obtenido de
https://procesosdegestiongerencial.wordpress.com/3-2-gestion-de-los-

departamentos/

Puetate, G. C. (2013). El comercio Electronico y las MYPES en la Ciudad de Tulcan. Tulcan,

Ecuador: Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Ramos, E., & Huerta, L. (04 de 2019). (Trabajo de Grado para optar al Titulo Profesional de
Negocios Internacionales). La gestion empresarial y su relacion con la
competitividad de las Mypes ferreteras cercado Arequipa, 2018. Arequipa: Peru.
Obtenido de
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/2575/1/Ediluz%20Ramos_Leidy%20Hu
erta_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf

150



Rodriguez, C. (25 de agosto de 2015). Marketing Digital. Recuperado el 28 de abril de 2021,
de Modelos de Negocio y ventajas del E-Comerce:

https://marketingdigital.bsm.upf.edu/modelos-negocio-ventajas-del-e-comerce/

Sénchez, B. (2014). Recuperado el 09 de 01 de 2021, de Las Mypes en Peru. Su
importancia y propuesta tributaria:
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/5433
14665/

Silva, R. (2009). Beneficios del Comercio electrénico. Revista Redalyc(24), 151-164.
Recuperado el 03 de mayo de 2021, de
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942160008.pdf

Soplin, D. E. (2005). EI comercio en las negociaciones de las PYMES en el Pert. Lima,

Peru: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Torres, J. (2012). Calaméo. Recuperado el 28 de abril de 2021, de Comercio Electrénico:
https://es.calameo.com/read/00454956317e09ebbe731

Urbina, H. (2011). (Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Administracion). EI comercio
electrénico como medio para el desarrollo de las exportaciones e importaciones en
las empresas del medio. Trujillo, Peru: Universidad Nacional de Trujillo. Recuperado
el 28 de abril de 2021, de
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3748/urbina_r.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Valdez, R. (2019). (Trabajo de Grado para optar al Titulo Profesional de Contador Publico).
Gestion Financiera y su incidencia en el desarrollo sostenible de la empresa
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A Arequipa 2013-2017. Arequipa, Peru:
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Videla, C. (2007). Recuperado el 04 de 01 de 2021, de Problemas sobre Estados
Financieros:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120350/FINANZAS %25202007%
2520-

151



%2520Problemas%2520sobre%2520E stados%2520Financieros.pdf%3Bsequence
%3D1

Visa Inc. (2021). Guia préctica para el desarrollo de Plataformas de Comercio Electronico
en Ameérica Latina. Recuperado el 03 de mayo de 2021, de ;Qué es E-Commerce

0 Comercio ELectrénico?: https://www.visaempresarial.com/cl-

santander/noticias/que-es-e-commerce-o-comercio-electronico_197

Westreicher, G. (2021). Economipedia. Recuperado el 04 de mayo de 2021, de Gestidn

financiera: https://feconomipedia.com/definiciones/gestion-financiera.html

152



ANEXOS

153



Anexo 1.

Matriz de consistencia

IMPORTANCIA DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS EFECTOS EN LA GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAS MYPES DEDICADAS A LA IMPORTACION DE

AUDIO, AREQUIPA 2020.

Problemas de Investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
- ipotesi : w IMPORTACION
Problema General Objetivo General: Hipotesis general: E 'e)
Cona - , , : . Es probable que, la evolucion y la  {i Q - Conocimiento.
¢Qué importancia tiene el Determinar la importancia que tiene . ) ; - = z A
. P . . b importancia del comercio electronico [a) O - Cotizaciones C
comercio electronico y cémo el comercio electronico y los efectos . 2 : d Poblacién y muestra
- ) - g en las MYPES, dedicadas a la i @ - Tipos de pago
afecta la gestibn econdmica y que causa en la gestion econdmica . . . a = ) ib .
. . : . importacion de discos grabados de @) Tributos Estard enmarcada en 3
financiera de  las MYPES 'y financiera de las MYPES audio, video y derivados influyan LrIDJ - - Gastos MYPES dedicadas a la
dedicada a la importacion de dedicadas a la importacion de causé efectosy considerables )(/en IZ = m - importacion de discos
audio, Arequipa 2020? audio, Arequipa 2020. - . ) . o) COMERCIALIZACION P L
gestién econdémica y financiera. w 5 grabados de audio, video
7 % - Precios y derivados
Problemas Especificos i e s " < = - Ofertas de demanda
_ Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas % 8 - Temporadas
¢De qué manera influye el oo a2 influencia  del  Es probable, que el comercio > - Proveedores Tipo de investigacion
comercio electrénico en el . | L | el - infl | - Stock de productos o .
comercio  electronico en el electronico influya en e Descriptiva correlacional

posicionamiento financiero de
las MYPES dedicadas a la
importacion de discos grabados
de audio, video y derivados?

¢,Como incide la gestion
econémica y financiera en el
desarrollo sostenible de las
MYPES?

¢ Cudl es la situacion financiera
actual de las MYPES que se
encuentran en el cumplimiento
de sus obligaciones?

¢Con que fin, el comercio
electrénico causa efectos en la
gestién econdémica y financiera
de las MYPES?

posicionamiento financiero de las
MYPES dedicadas a la importacién
de discos grabados de audio, video
y derivados.

Determinar la incidencia que tiene la
gestién econdémica y financiera para
el desarrollo sostenible de las
MYPES.

Describir la situacion financiera
actual de las MYPES en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Evaluar la finalidad del comercio
electronico y los efectos que causa
en la gestion econdmica y financiera
de las MYPES.

posicionamiento financiero de las
MYPES dedicadas a la importacion de
discos grabados de audio, video y
derivados sea notable.

Es probable, que la gestion econdémica
y financiera incida positivamente en el
desarrollo sostenible de las MYPES.

Es probable, que la situacién
financiera actual de las MYPES tenga
implicancia en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Es probable, que la finalidad que tiene
el comercio electronico cause efectos
en la gestion econdémica y financiera
de las MYPES.

VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

SITUACION ECONOMICA

- Ventas

- Ingresos producidos
- Presupuestos

- Solvencia econdémica
- Utilidad empresarial
- Plazos de pagos

- Auditorias internas

POSICIONAMIENTO
FINANCIERO

- Rentabilidad

- Estrategias

- Ventajas

- Capacidad de
endeudamiento

Disefo de
investigacion

No experimental, con un
corte transversal.

Técnica e instrumento

La técnica utilizada sera
la  encuesta y el
instrumento el
cuestionario.

Nota. Elaboracidn propia.
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Anexo 2. Cuestionario
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de recabar informacion que sirva de sustento para la
realizacion del trabajo de investigacion titulado “Importancia del comercio electrénico y los efectos en la gestion
econdmicay financiera de las Mypes dedicadas a laimportacion de audio, Arequipa 20207, con el cual se espera
obtener el Titulo de Contador Publico. Por esta razén, le pedimos su participacion en dicho estudio, respondiendo las
preguntas que se disponen a continuacion de manera voluntaria, objetiva y transparente; aclarandole que su
participacion no tendra ningun costo y que tiene derecho a abstenerte de participar o retirarse del estudio en cualquier
momento; sin ninguna penalidad. Ademas, posee la libertad de no contestar alguna pregunta en particular, ya que tiene
la libertad de aceptar o no participar en la investigacion.

NOMBRE DEL ENCUESTADO (Opcional)

EDAD: ........ Aiios Sexo: ™M 1 L]
ANO de inicio de actiVidades: ....eeueee i iiiiieennennnnnnnnnnnnnnnnnnse
Grado de INSIUCCION: ... eeeeesssssessnsnnssssnensnsssssnsssssnsnnssnes

(08T Fo XY T F- W= 01T o -1 L

PARA CADA PREGUNTA MARQUE EN EL CUADRO CON UNA ASPA, SEGUN SEA SU ELECCION

Preguntas filtro

1. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

1 al0i_! 11a50 - 51 a mas .

2. ¢Cudl es el monto promedio de sus ventas anuales?
g

""" Hasta S/. 570,000
" "1 Hasta S/. 3230,000
"~ 1 Mas de S/. 3230,000

3. Sefiale quienes son sus clientes

1 Empresas

"~ 1 Consumidores u/o usuarios finales

L_2Otro. ESpecifiQue ..o

4. Marque cuales son los medios por los cuales realiza sus operaciones de ventas:

Lo Aplicacion mavil
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"1 Pagina web

" "1 Tienda virtual

""" Correo electrénico

"~ 1 Llamadas electrénicas

"1 App delivery

"~ 1 Marketplaces

1 Redes sociales.

ESPecCifiqQUue ..o
" _ 1 No utilizo ninguno de estos medio electrénico
5. ¢Qué tipo de servicios contrata?

Lo Housing (aloja sus servidores en un proveedor de servicios. Ejm: Telefénica
Negocios, Claro Pyme, etc)

. - Hosting (aloja sus aplicaciones en servidores de un tercero. Ejm: Telef6nica
Negocios, Claro Pyme, etc)

L _ 2 Servicios en la nube (Alibaba, Amazon, Google, IBM, etc.)

. _ 2 Servicios en redes sociales para empresas [¢,cuales?]
-

"~ 1 Otro [Especificar]

IMPORTACION

6. Considera Ud. ¢(Que posee los conocimientos basicos necesarios de como se realiza la
importacion de audios?

Mucho ! _1 Poco L _1 Nada Lo

7. ¢Como empresa Ud. solicita cotizaciones via correo electronico para importar audios?

Siempre ! _ En ocasiones Nunca r_a

[ -

8. ¢Considera las cotizaciones un factor determinante para el favorecimiento de la gestion
econdmica y financiera empresarial?

Totalmente! _ 1 Mucho ! _ 1 Nada Co

9. Enumere segun su importancia el medio de pago que utiliza

' _ Billetera digital (como el Yape, Plin, Tunki, Ligo, etc.)
"1 Tarjetas de débito

" I Tarjetas de crédito
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" "1 Efectivo

10. ¢ Cree usted, que afecta significativamente en la gestiébn econémica y financiera de la empresa,
el pago de tributos?

SiL_. Talvez " No "

—— -

11. ¢ Cree usted, que existe una disminucion en los gastos a través del comercio electrénico,
tomando en considerando los gastos en que incurre importar audios?

SiL_. Talvez " No "

—— -

COMERCIALIZACION

12. ¢ Considera usted que, puede manejar diversos precios al implementar el comercio electronico?

Si Talvez { "} No [

13.¢Cree usted que, al vender audios de importacion le permite ofrecer audios acordes a la
demanda?
Si .- Talvez I..: No i__.

14. ; Usted cree que, los productos que comercializa tienen una caducidad en funcion al modelo?
Si L. Talvez ... No ..

15. ¢ Cree usted que, cuenta con buenos proveedores que le garantice el stock de los productos?
Si . Talvez i__: No I__:

16.¢Cree usted, que su stock de productos, estd acorde a los mas solicitados por los
compradores?
Si L. Talvez .. No i__.

SITUACION ECONOMICA

17. ¢ Considera usted que, sus ventas se incrementan al usar el método de comercio electrénico?
e -

Sio.2 No :::.'

18. ¢ Usted cree que, sus ingresos supera los egresos, dando estabilidad econémica y financiera?

S No i_.

19. ¢ Cree usted que, el presupuesto establecido, se ajusta a los posibles cambios de precios por
parte de los proveedores?

Si L. No .__./

20. ¢ Considera usted, que una buena gestion en el uso del comercio electrénico le brinda solvencia
econémica?
Si .1 No |__3

21.;Cree usted, que la gestibn econdmica y financiera utilizada por la empresa interfiere
positivamente en los plazos de pagos?

Si .. No ._.t

22. ¢ Cree usted, que sea pertinente realizar auditorias internas de manera regular para conocer el
estado real de la gestibn econdmica y financiera?

S Talvez __. No ..

iMuchas gracias!!!
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