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INTRODUCCION

Las organizaciones privadas utilizan sistemas de control interno para
medir y evaluar el desempefio general de una empresa. Los balances y
reportes financieros permiten medir el desempefio. Otra area de aplicacién de
los controles y evaluaciones se refiere a la auditoria de recursos, a traves de

evidencias y hallazgos.

En ese sentido (Alcarria, 2015), indica que el control interno es el
proceso realizado por la alta direccion de una organizacion y debe estar
disefiado para proporcionar garantias razonables en relacion con el logro de los
objetivos previamente identificados en las siguientes areas fundamentales: la
eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion

financiera, el cumplimiento con leyes, normas y reglamentos de conducta

En este contexto, segun (Acosta, 2019), menciona que las cooperativas
se enfrentan a muchos riesgos que les impiden alcanzar y completar sus
objetivos en condiciones oOptimas. A través de los empleados comprometidos,
se puede desarrollar el control sobre su trabajo, alcanzar los objetivos
operativos y financieros, mientras que los directivos y la gerencia administran y
mitigan los riesgos.

El presente trabajo denominado “Examen especial del area de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y crédito San Cristobal de Huamanga 2021”, esta

investigacion surge debido que en la actualidad el area de créditos de la
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cooperativa no realiza un estudio adecuado a los socios que requieren
préstamo, lo que quiere decir, que al otorgar el préstamo, los analista de crédito
no toman en cuenta el reglamento de créditos de la institucion y en
consecuencia, en muchos casos ese préstamo otorgado no regresa generando
morosidad, (Callahue & Tarqui, 2019) advierte, que en los Ultimos afios, la
morosidad se ha incrementado en las diversas entidades financieras de nuestro

pais, debido a efectos de la desaceleracion en la economia.

Es preciso indicar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
de Huamanga (CACSCH) es una de las primeras instituciones financieras de
Ayacucho, establecida en 1960. En el sitio web de la cooperativa, se afirma que
estd comprometida con brindar productos y servicios financieros competitivos.
para satisfacer las necesidades de sus miembros. De esta manera podemos
decir que resulta primordial llevar adelante el realizar un examen del area de

créditos de la cooperativa.

Este trabajo de investigacion, para su mejor comprension tiene la

siguiente estructura, los cuales se exponen a continuacion.

Capitulo I. Resefia historica de la empresa, en este apartado se
elabora toda la informacion institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Cristobal de Huamanga.



Capitulo Il. Marco tedrico, incluye los antecedentes y el marco
conceptual relacionados con el tema en estudio, de tal forma que permita
entender todo el proceso del examen especial al &rea de créditos presentado

en el caso practico.

Capitulo lll. Caso practico, en este apartado se muestra toda la

informacion referida al caso en estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Cristobal de Huamanga

Las paginas finales evidencian a las conclusiones, recomendaciones y

fuentes de informacion.
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RESUMEN

Examen especial, comprende la revision y andlisis de una parte de las
operaciones o transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucién, con
el objeto de verificar aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de
los dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el
correspondiente informe que incluya observaciones, conclusiones y
recomendaciones. También puede incluir una combinacion de objetivos
financieros y operativos, o restringirse a solo uno de ellos, dentro de un area

limitada o asunto especifico de las operaciones.

Se desarrollé el examen especial de auditoria al area de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos San Cristobal de Huamanga; con la finalidad
de mejorar los procesos de otorgamiento de créditos y se pueda mitigar los

posibles riesgos existentes.

En el examen especial, se establecieron las conclusiones vy
recomendaciones pertinentes; los mismos que deberdn de ser aplicados y
ejecutados en la brevedad por los 6rganos de mayor jerarquia; y se pueda

asegurar la efectividad en el area de créditos.

Se desarroll6 el caso practico del estudio, el mismo que permitié conocer
las dificultades y deficiencias en el &area de créditos, los cuales de ser
mejorados podran permitir desarrollar una mayor eficacia en los procesos de

otorgamiento de créditos.
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ABSTRACT
Special examination, includes the review and analysis of a part of the
operations or transactions carried out after their execution, in order to verify
budgetary or management aspects, compliance with applicable legal and
regulatory provisions and prepare the corresponding report that includes
observations, conclusions and recommendations. It may also include a
combination of financial and operational objectives, or be restricted to only one

of them, within a limited area or specific subject of operations.

The special audit examination was carried out for the credit area of the
San Cristébal de Huamanga Savings and Credit Cooperative; in order to

improve credit granting processes and to mitigate possible existing risks.

In the special review, the pertinent conclusions and recommendations
were established; the same that must be applied and executed as soon as
possible by the higher-ranking bodies; and effectiveness can be ensured in the

credit area.

The practical case of the study was developed, the same one that
allowed to know the difficulties and deficiencies in the credit area, which, if
improved, will allow to develop a greater efficiency in the credit granting

processes.
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1.1

CAPITULO I. RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

Resefia historica

El 16 de enero de 1960, se constituyo en la ciudad de Ayacucho,
de forma oficial, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga. La ceremonia de constitucion fue sencilla pero bastante
emotiva, ya que esa mafiana se plasmo un enorme suefio: el nacimiento
de un proyecto de gran envergadura que serviria para desarrollar el
espiritu de solidaridad de la Colectividad Ayacuchana Es asi un pufiado
de ilustres Huamanguinos encabezados por Don Moisés Flores Sosa,
conocedores profundos de los principios universales del cooperativismo
y la realidad socioecondmica de la regidén ayacuchana, decidieron fundar
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga”, con la
noble intencién de unir esfuerzos, capacidades y escasas economias en

la busqueda del bien comun y el desarrollo de nuestro pueblo basados



1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

en los principios de la COOPERACION y la SOLIDARIDAD y en su lema

‘POR UN AYACUCHO MEJOR”. (CACSCH, s.f.)

RUC: 20129175975

Razon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nombre Comercial: CAC. San Cristébal de Huamanga

Condicidén: Activo

Vision

“Brindar productos y servicios financieros de calidad para
contribuir al bienestar de nuestros socios, colaboradores y el desarrollo

socioeconémico de la sociedad”. (CACSCH, s.f.)

Mision

“Ser una cooperativa lider en el ambito de su influencia” (CACSCH, s.f.)

Principios y valores
Principios
Los principios que se practican en la entidad son los siguientes:

¢ Independencia
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e Autonomia

e Profesionalismo

Valores

Los valores que practica la entidad son los siguientes:

e Integridad
e Igualdad

e Solidaridad
e Respeto

1.2. Capital social

El capital social esta constituido por los aportes de los socios, al cierre

del 2021, el capital social de la cooperativa crecié 64,536,651 millones a

67,399,364 millones en el cual se ve un crecimiento de 4,4% con respecto al

resultado del afio 2020.

1.3. Estructura organica

Se presenta la siguiente estructura organica empresarial:
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Figura 1
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1.4

Organos de gobierno

Figura 2

Organos de gobierno
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2.1

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Antecedentes

2.1.1. Internacional

Toapaxi y Sandopanta (2012) menciona:

En su tesis “Examen especial a las cuentas del activo del
comisariato “Federacion de comunidades y organizacion del Cantdn
Salcedo” Fecos de la provincia de Cotopaxi. Periodo de enero al 31 de
diciembre del 2009”. Presentado a la universidad Técnica de Cotopaxi.
De la ciudad de Latacunga. Ecuador. Teniendo como objetivo elaborar
una propuesta de auditoria, llegando a concluir que la aplicacion de
dicho examen especial aportard en como se lleva a cabo los procesos
contables y administrativos, mejorando visualizar la informacion contable
para una correcta toma de decisiones y de manera prematura, ademas

se evidencio que FECOS presenta deficiencias moderadas en su
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sistema de control interno, asi mismo no se registran los activos segun
los principios de contabilidad generalmente aceptados, en tanto la
cuenta por cobrar carece de un registro y elaboracion de los saldos
aplicados a las politicas de ventas a causa de que no cuentan con un
manual de créditos, mientras que la cuenta de bancos si presenta un

buen control interno.

Matute y Siavichay (2015) menciona:

En su tesis: “Examen especial al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el informe de “Examen especial a los
ingresos de Gestion y Gastos de Gestion, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de mayo de 2010, de la Junta
Parroquial Jima”, en los anos 2012 — 2013. Presentada a la Universidad
de Cuenca. Ecuador, planteé como objetivo de verificar que se cumplan
las recomendaciones propuestas en el examen especial de auditoria
hecha por la Contraloria General del Estado. Llegando a concluir que de
22 recaudaciones 6 de ellas no cuentan con documentos probatorios del
cobro, generando omisiones en los depdsitos y en consecuencia las
normas legales, se ha podido evidenciar que la institucion no cuenta con
politicas, manuales y procedimientos internos por falta de conocimiento
sobre la aplicaciéon de un correcto sistema de control interno, de la
misma forma la mayoria de trabajadores no conocen sobre los riesgos
pese a conocer de las Normas de Control Interno, por ello no realizan

una gestion de riesgos, no se ha mapeado el riesgo, afectando a la
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evaluacion y aplicacion de principios contables, como tampoco realizan
capacitacion al personal mucho menos un presupuesto asignado, en
cuanto a la tecnologia no se cuenta con un sistema de informacién que

transparente la gestion.

Jacome (2015) “Examen especial a los ingresos y gastos del
Hospital Basico 7 B.l Loja, en el periodo enero — diciembre 2013”
presentado a la universidad Politécnica Salesiana, en su sede de
Cuenca Ecuador. Con el objetivo de evaluar la razonabilidad de las
cuentas de ingresos y gastos y la eficiencia de la aplicacion de la norma.
Concluyo¢ tras el analisis al control interno la mafiana aplicacion de los
procedimientos y normas técnicas con la que se cuenta para la gestion
de documentos que respaldan transacciones, como también en cuanto a
la infraestructura el espacio no es el adecuado pudiendo mejorarse, asi
mismo en cuanto al nivel de riesgo es moderado debido que se trata de
una entidad publica, pero las recaudaciones no son controladas de
manera diaria, haciendo uso oportuno de los registros, de los depdsitos
diarios, siendo el responsable el tesorero de la adecuada gestion de los

fondos recaudados.

Guillin, Andagoya y Cando (2018) menciona:
En su tesis: “Examen especial aplicado a la cuenta de ingresos
como medio de verificacidon del cumplimiento de la Normativa en el

Gobierno Auténomo descentralizado del Cantén Valencia del aino 2014”.
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Publicada en la revistar denominada Observatorio de la Economia
Latinoamericana, en la ciudad de Cantén Valencia. Ecuador. Teniendo
como objetivo realizar un examen especial aplicado a las cuenta de
ingresos como medio de verificacion, bajo un disefio no experimental
con el método inductivo y deductivo, llegé a concluir que el gobierno
objeto de estudio se encontr6 estructurada de manera clara y precisa, a
pesar de tener dificultades con que el personal se adapte a las
normativas legales y de control que aplica la municipalidad, en tanto el
examen especial realizado fue aplicado bajo los criterios de causa,
efecto, concluyendo y recomendando, para su posterior aplicacion. Por
otro lado, los resultados de la evaluacion de control interno en el area de
caja de la entidad arrojo que existe un 75% de confianza moderado, y un
25% de riesgo moderado, evidenciando la existencia un cierto grado de
incumplimiento de las normas generales de control interno, asi mismo se
demostré que infringen las reglas a | no cumplir con realizar los
depdsitos al dia siguiente, ademas deja en evidencia la falta de personal
para llevar un adecuado control y revision de lo recaudado, es asi que se
obtuvo un 67% de nivel de confianza moderado, y 33% de riesgo

moderado.

Sarmiento (2014) menciona:
En su tesis titulada: “Examen especial al rubro cartera de crédito
aplicado a la Cooperativa Jardin Azuayo agencia Cuenca, periodo

Fiscal, 2013”, presentado en la Universidad Politécnica Salesiana.

21



Ecuador en la ciudad de Cuenca. Con el fin de determinar qué tan
razonables son los resultados de la cartera de crédito en los estados
financieros, asi como el grado de eficiencia y eficacia en sus procesos.
Llegando a la conclusion de que existe irregularidad en el otorgamiento
a crédito a empleados de la entidad, ascendente a 179 830.00 dodlares,
asi mismo el consejo de Administracion no dio resolucién a la solicitud
de crédito vinculada correspondiente al Coordinador de la oficina de
cuenca incrementando el riesgo al otorgamiento de créditos otorgados.
Asi mismo se evidencio que hubo negligencia con el registro de
operaciones en el mes de mayo y setiembre del afio 2013, sin llegar a
reportarse ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
provocando la presentacion de informacion incorrecta al porcentaje de
créditos vinculados en el Patrimonio Técnico de la Cooperativa, ademas
se encontr0 que existen archivos incompletos es decir no fueron
verificados antes del otorgamiento de algunos créditos, como tampoco
se registr6 adecuadamente la finalidad del préstamo como tampoco la
fuente de ingreso del socio provocando que el saldo contable sea
diferente al real. Por otro lado, no cuentan con un Plan estratégico a
corto y largo plazo, provocando colocaciones en su mayoria en créditos
de consumo, como también se evidencio que los responsables del
otorgamiento de crédito no realizaron las actividades que indica el Plan
Operativo Anual, generando una cartera cerrada de 30 992 522.99
dolares, en su conjunto el sistema de control Interno presenta

deficiencias en sus procesos de otorgamiento y reporte de créditos.
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2.1.2. Nacionales

Villanueva (2015) menciona:

En su tesis “Los examenes especiales (auditoria de cumplimiento)
y su incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de las
entidades publicas de Lima — Pera, 2012 — 2014”. Presentado en la
Universidad San Martin de Porres. Lima. Plante6 como propdsito
determinar si los examenes especiales influyen en la gestion de
adquisicion y contratacion que se realiza en instituciones publicas del
pais. Con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de nivel descriptivo,
con meétodo estadistico y de analisis — sintesis. Procedié a aplicar
cuestionario a un total de 121 trabajadores, concluyendo que la
aplicacion de la auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion del
Plan Anual de contrataciones, en tanto a partir de los datos obtenidos se
muestra la disponibilidad del presupuesto para mas compras Yy
contrataciones que requieren las instituciones. Por otro lado, la
evaluacion de riesgos de auditoria si tiene influencia en los procesos de
seleccién y en acatar con los tiempos programados para ello, de la
misma forma contar con un informe de auditoria permite realizar una
apropiada ejecucién de contratos; proseguir las recomendaciones en

dichas auditorias tiene influencia finalmente en los usuarios.
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Castillo y Jara (2015). menciona:

En su tesis titulada: “El Examen especial y su incidencia en los
procesos de seleccion para la contratacion de bienes del instituto
Regional de Oftalmologia de la ciudad de Trujillo, 2014.” Presentado a la
Universidad Privada Antenor Orrego en la ciudad de Trujillo, planteando
como objetivo dejar demostrado que la realizacion del examen especial
permitira identificar las deficiencias en los procesos de seleccion para la
contratacion de bienes del Instituto, llegando a la conclusion de que
existen deficiencias en los procesos de selecciéon a causa de que no
existen reglamentos internos o directivas que regulen el funcionamiento,
lo mismo ha ocurrido en el area de logistica, almacén y economia por la
falta de uso de la Ley de contrataciones del estado y su reglamento;
mientras que tras los resultados del examen especial se demostro
debilidades en cuanto al fraccionamiento, transgresion de principios,
célculo de penalidades e incumplimiento contractual y omisién de
funciones. Mientras que del informe especial se diagnosticé que se lleva
a cabo el proceso de seleccion en estas areas sin tener en cuenta el

precio, calidad y tiempo.

Saavedra (2017) menciona:
En su tesis: “Propuesta de auditoria especial para el control de los
ingresos y egresos al area de rentas municipalidad Provincial

Utcubamba, 2017.” Presentado a la Universidad Sefor de Sipan, de la
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ciudad de Pimentel, con el objetivo de elaborar una auditoria especial
con el fin de mejorar el control de ingresos y egresos del area de Rentas
de la mencionada Municipalidad. Concluyendo que la mayoria del
personal del &rea de rentas desconoce cuanto es el nivel de ingresos
por recaudacién de tributos que recibe la entidad, como también
desconocen la importancia de pagar sus tributos relacionados a las
directivas y viaticos al personal de Rentas sobre el Gestion
Administrativa Organizativa y funcional, ademas no tienen claro cuéles
son sus funciones y los gastos que se aplican a su sueldo como son
viaticos y utiles de oficina, de tal forma que se propone la realizacion de
una Auditoria Especial, de esa forma mejorar el control de los ingresos y

gastos del area.

Cruz y Palomino (2014) menciona:

En su tesis “Auditoria de cumplimiento aplicado al centro
educativo Colegio Bruning y su incidencia en el control Tributario y
Contable — Trujillo, 2013” presentado a la Universidad Privada Antenor
Orrego en la ciudad de Truijillo. Con el propoésito de demostrar que la
auditoria de cumplimiento favorece en la obtencién de informacion
contable y tributaria. Concluy6 que los trabajadores del centro educativo
desconocen las normas tributarias y contables, los errores mas comunes

vienen siendo el no consignar el sello de no negociable a las letras,
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2.2.

como también el registro de cuentas por cobrar carece de sustento
fisico, en tanto se evidencio gastos personales del gerente, mientras que
la cuenta de intangible no tiene presenta documento probatorio de su
valor real con el cual figura en registros y balance como gasto. Luego se
demostré que la auditoria tiene una incidencia positiva ya que puede
diagnosticar los problemas méas importantes de una organizacion, como
es el caso del colegio materia de estudio, debido que la informacién
presentada por la organizacion no es fiable y ésta estaria afectando de
manera directa a la toma de decisiones incrementado el riesgo de

incrementar las multas o sanciones por la organizacion fiscalizadora.

Marco conceptual

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1. Definicién.

De acuerdo con lo expuesto por De la Pefa (2008), la palabra
auditoria es “Sinébnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros,
procesos, circuitos, etc.” (p. 5). En la actualidad, la auditoria tiene
relacion con los distintos procesos de verificacion o revisibn que se

encuentra relacionado con la organizacion, estos pueden ser distintos
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debido a la funcion econémica de forma rapida, Es asi que la auditoria
se puede dividir en dos grandes campos bien diferenciados que son la

auditoria especial y las auditoria econémica.

Asimismo, Sandoval (2012), indica que la auditoria significa
“Verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional que
genera una entidad sea confiable veraz y oportuna” (p. 5). Ademas, se
encarga de analizar que cumplan las operaciones, fenomenos y hechos
acorde a las funciones con el que fueron planeados, de la misma forma
se haya respetado y observado adecuadamente los lineamientos y
politicas que genera los reglamentos, asi como las obligaciones fiscales
y juridicas. La auditoria es evaluar la administracion de recursos para ser

aprovechados de forma eficiente.

Por ultimo, Jiménez (2011) manifiesta que la auditoria es evaluar
y revisar el sistema de una entidad o una organizacion, con la finalidad
de analizar la calidad de la informacién y su respectiva confiabilidad en

los resultados.

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria

Segun Sandoval (2012), consiste “En proporcionar los elementos
técnicos que puedan ser utilizados por el auditor para obtener la

informacion y comprobacion necesaria que fundamente su opinién
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profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen” (p.
37). De acuerdo a lo mencionado, la auditoria es la aplicacion de
elementos técnicos para recolectar informacion con fundamento
profesional. Asimismo, analiza el desempefio del recurso humano en las
actividades y funciones que les fueron encomendadas, para esto, la
auditoria analiza, evalla, recomienda y asesora para lograr alcanzar un

mecanismo de prevencion o un control efectivo que sea razonable.

Por su parte Jiménez (2011) indica que el objetivo de la auditoria
es establecer pautas para valorar e identificar el riesgo que logran
afectar el alcance de objetivos que fueron determinados por la
administracion de la empresa. Del mismo modo contribuye en generar

ideas en lugares de trabajo.

2.2.1.3. Finalidad

La finalidad de la auditoria es revisar y examinar la informacion de

la organizacion con el objetivo de brindar recomendaciones frente a las

debilidades encontradas dentro de los procesos de evaluacion de una

determinada area.

2.2.2. Tipos de auditoria
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Segun lo mencionado por De la Pefa (2008), dentro de la auditoria

econdmica se pueden establecer las siguientes clasificaciones:

2.2.2.1. Segun la naturaleza del profesional

e Auditoria gubernativa.
Es el conjunto de procedimientos de control que se ejercen sobre
las personas juridicas publicas o las operaciones relacionadas
con el patrimonio nacional. Esta actividad de fiscalizacion es

realizada por diversas agencias estatales. (De la Pefia, 2008).

e Auditoria interna.
Es la actividad dirigida por profesionales que realizan sus
actividades por lo general dentro de un departamento Staff a
cargo de la maxima autoridades. Ademas, De la Pefia (2008)
afirma que es “La funcion de valoracion independiente establecida
en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la
finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio” (p. 5).
Asimismo, logra brindar garantia a la autenticidad de la
informacion de los sistemas existentes en la organizacion y la

eficacia de los sistemas de gestion.
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De la misma manera Santillana (2013) sostiene que la auditoria
interna es la funcion objetiva e independiente en la consultoria y
aseguramiento, que mejora el cumplimiento de objetivos
brindando un enfoque sistémico y disciplinario para mejorar los
procesos organizacionales y en consecuencia mejorar la

eficiencia de los procesos administrativos.

e Auditoria externa.
Son actividades que brindan el servicio de realizan procesos de
auditoria por parte de profesionales independientes de acuerdo a
los términos contenidos en un contrato de prestacion de servicios

(De la Pefia, 2008).

Por su parte la asociacion Wilk Bank (1998) considera como el
examen independiente y formal a la organizacion y sus
respectivos estados financieros operaciones, transacciones y
registros, Estas actividades son realizadas por contadores que
pueden dar credibilidad a todos los informes financieros que
posee la organizacién. El alcance de las auditorias externas
puede diferir en medida considerable segun los objetivos de cada

auditoria.

2.2.2.2. Segun la clase de objetivos perseguidos
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e Auditoria financiera
Son las actividades que comprueba y examina las cuentas
anuales y los estados contables y financieros con el objetivo de
poder brindar una opinion sobre la confiabilidad y razonabilidad de

la informacion (De la Pefia, 2008).

Una auditoria financiera tiene la finalidad de aumentar el grado de
confianza de las personas que hacen uso de los estados
financieros de una entidad, a través de la opinidbn que expresa un
auditor independiente respecto a la razonabilidad de los saldos
gue estan presentes en los estados financieros, asimismo, de la

conformidad de informacién financiera aplicable. (Quintero, 2017)

e Auditoria operativa
Es el conjunto de actividades que evallan y examina los sistemas
de gestion interno y procedimientos dentro de la organizacién con

el objetivo de alcanzar la eficiencia (De la Pefia, 2008).

Para Fraile (1986) La auditoria operativa es una herramienta
importante para mejorar las funciones que corresponde a la
gestion de una empresa, debido a que realiza la revision de los
efectos y resultados de las diversas decisiones que se toman
dentro de la organizacion, ademas realiza la comparacion con los
presupuestos o planes que fueron acordados.
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2.2.3. Examen especial

2.2.3.1. Definiciéon

El examen especial consiste en realizar una evaluacion y analisis
de los estados financieros, este examen realiza los mismos
procedimientos que una auditoria incluyendo conclusiones vy

recomendaciones.

Segun Fonseca (2007) es una “Auditoria de alcance limitado que
puede comprender la revision y analisis de una parte de las operaciones
efectuadas por la entidad con el objeto de verificar el adecuado manejo
de los recursos econdmicos” (p. 277). Es decir que es una auditoria de
un menor alcance para analizar el adecuado uso del recurso econémico
dentro de la organizacion. De la misma manera pretende analizar el

cumplimiento de la normas reglamentarias y legales.

Examen especial, comprende el analisis y revision parcial de las

transacciones y operaciones posterior a su ejecucion, con el objetivo de
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evaluar las actividades de gestidbn y presupuestales acorde a las
disposiciones reglamentarias y legales, de esta manera lograr elaborar
un informe que contenga la observacién, conclusion y recomendacion.
Ademas, incluye objetivos operativos y/o financieros dentro de un asunto
especifico o area limitada que tienes las diversas operaciones de la

empresa (La contraloria general de la Republica, 2015).

2.2.3.2. Objetivos

Los objetivos de los examenes especiales son los siguientes:

- Analizar los procesos financieros de los recursos de una
organizacion en un periodo, dentro de un ambito
reglamentario y legal ajustables a la gestion examinanda.

- Evaluar el control interno propuesto por los administradores.

- Solucionar denuncias de distinta indole.

2.2.4. Fases de auditoria examen especial

2.2.4.1. Planificacion y programacién

La planificacion es la fase con el que comienza el proceso de

auditoria, la concepcion dependera de la efectividad y eficiencia en

alcanzar los objetivos propuestos.
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La planeacion de la auditoria para Moncayo (2016) es un proceso
importante para toda actividad a desarrollar, la planificacion permite
obtener mayor informacién de la forma de actuar, procesos y resultados
probables que se obtendrd con su aplicacion; ademas, la importancia
gue posee la planificacién es de profundizar y tecnificar procedimientos,
crear un plan estratégico y finalmente identificar el alcance o la

disponibilidad de cada uno.

Consiste en la obtencion de informacion general sobre la unidad,
proceso y funcion objeto de la auditoria con el fin de entender mejor los
objetivos, funciones y procedimientos de la entidad, asi como el riesgo y
control, el fin de esta fase es determinar de manera concreta los

objetivos y ambito de la auditoria (Ramirez, 2015).

Esta primera fase del examen pretende determinar de qué

manera los procedimientos usan los papeles de trabajo, estos se

encargan resumir los resultados, recursos materiales y recurso humanao.

Planificacion preliminar

Es el primer contacto entre el contador publico y la organizacién

donde se busca formalizar la relacién con la suscripcion de un control.
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Es un proceso que permite realizar el andlisis y evaluacion de los
posibles candidatos a realizar la auditoria. Segun Olade (2019) “Los
parametros a considerarse para la contratacion de la firma auditoria es la
valoracion positiva de los postulantes y acciones afirmativas en materia

de equidad de género” (p. 2).

Este proceso comienza con la emision de una orden de trabajo o
credencial, para luego continuar con la aplicacion del programa general
de auditoria. Es asi que Calizaya (2017) afirma que “El propdsito de la
planificacion preliminar es obtener o actualizar la informacién general
sobre la entidad y las principales actividades a fin de identificar
globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria” (p. 10).
Es decir que la fase preliminar tiene como objetivo la obtencion y
actualizacion de la informacion, asi como las actividades mas
importantes, con la finalidad de determinar las condiciones para ejecutar

el proceso de auditoria.

e Contratacion de la auditoria
El contrato de la auditoria es el vinculo con el cual una de las
partes estd obligada a examinar los estados contables con el
propésito de brindar una opcién técnica, y la otra parte esta en la
obligacion de retribuir por los servicios prestados. El objetivo que

posee el contrato es de cumplir con un aspecto formal y obtener
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una interpretacion clara sobre las delimitaciones que se tendra en

la ejecucion de la auditoria (Ivone, 2016).

Actividad realizada entre los contadores y ejecutivos de la
empresa para formalizar el analisis de los estados financieros de
los periodos correspondientes, para luego emitir un informe con

informacion profesional sobre la razonabilidad financiera.

Contacto preliminar

El contacto preliminar esta referido al acuerdo de poder realizar
un examen a los estados financieros, para lo cual se realiza una
invitacion o entrevista directa entre los profesionales y los

ejecutivos de la empresa.

Propuesta de auditoria

Una vez realizado el contacto preliminar, el contador publico
presenta una carta de presentacion donde da a conocer los
servicios que va a ofrecer, condiciones y plazos de elaboracion
del examen. Dentro de las propuestas del contador se puede

brindar lo siguiente:

- Antecedentes.
- Presentacion de la firma de auditoria.
- Trabajos realizados.
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- Objetivo del examen.

- Alcance.

- Informe final.

- Costo.

- Plazo.

- Personal.

Luego se finalizara con la firma de responsabilidad de contador o
representante legal de auditores, ademas de la fecha de

presentacion para el inicio de la auditoria propuesta.

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta optima que
consiste en la busqueda de una o mas ventajas de la organizacion,
formulacion y elaboracion de las estrategias, permitiendo la creacion de

ventajas.

Segun Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (2015)
es importante conocer que “La calidad de la unidad de auditoria influye
directamente en el cumplimiento de estrategia y actividades a las que se
comprometio” (p. 4). Es asi que permite direccionar los recursos
financieros y humanos para lograr objetivos que fueron establecidos en
la mision y vision planteadas en la auditoria, los que, a su vez, contribuir

a los objetivos de la empresa.
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Es decir que la planificacién estrategia que elabora un plan que
contribuye a la racionalizacién de la toma de decision, ademas, esta
enfocado a la integracion de la vision a largo, mediano y corto plazo
asimismo de la eficiencia institucional.

Para la mejor comprensién, se consideran temas esenciales, los

cuales son:

e Términos de referencia

Los términos de referencia definen los aspectos de como un
auditor o equipo llevara a cabo una evaluacion, ademas describe
la responsabilidad del consultor o equipo y proporciona la
descripcion clara de los recursos disponibles para realizar el
estudio (Leg, 2011)

Es un documento que contiene especificaciones estructura y
objetivos de cdmo ejecutar la auditoria dentro de la organizacion,

algunos de los términos a considerarse son los siguientes:

Las responsabilidades primordiales del auditor en materia de
informe.

- Restricciones al alcance del trabajo de auditoria.

- Cuestiones relativas que muestre malversaciones o errores
gque no son lo suficiente significante en los estados
financieros.

- Informacién del nivel de riesgo del control de auditoria.
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- Expectativas del cliente e informes especiales.

e Materialidad o significatividad
La materialidad es uno de los puntos mas importante que se debe
considerar, es una pauta del trabajo para registrar los criterios

sobre los estados financieros.

De acuerdo a Arens, Beasley,& Elder (2007) “La magnitud de una
omision o error de informacion contable, hace probable que el
criterio de una persona razonable haya cambiado o haya sido
influenciado por la omision o distorsién” (p. 232). Es decir que el
criterio profesional puede ser cambiado por omisiones o
distorsiones que presenta la informacion. Ademas, el auditor es
responsable de determinar la materialidad de los estados
financieros, esto serd alcanzado con el conocimiento de la

aplicacion de la materialidad.

e Conocimiento del negocio del cliente
El auditor tiene tener los conocimientos previos de la actividad del
cliente poder tener una vision mas clara de la funcionalidad y asi
poder determinar los posibles riesgos que posee la entidad. Por lo
general los temas de atencion se pueden identificase en los
siguientes:
- Contingencias e incertidumbres importantes.
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- Introduccion de nuevos productos y servicios importantes.
- Transacciones o hechos inusualmente significativas.

- Marco legal.

e Politicas contables
Las politicas contables indica principios especificos, practicas y
bases de medicion que son aplicadas para preparar y presentar
los estados financieros, para lo cual se elabora un registro y
analisis de informacién el cual se presentara dentro del informe

(Moncayo, 2017).

Para la planificacién de la auditoria se recurren a las siguientes

definiciones estratégicas de contabilidad:

- Cambios de politicas contables.

- Problemas en los principios contables.

- Algunos conflictos contables entre las normas locales y del
exterior.

- Tipo de politica contable utilizada en situaciones de poder

seleccionar una actitud conservadora o agresiva.

e Riesgos
Es el riesgo de los estados financieros que se materializaron
incorrectamente, pese que la opinién de auditoria establece que
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los informes financieros no contienen errores significativos. El
objetivo de una auditoria es disminuir el riesgo a un nivel
apropiado mediante el uso de pruebas adecuadas y evidencia

suficiente (Tuovila, 2019).

Dentro de los riesgos se debe considerar algunos temas de

importancia:

- Estilo de conduccion y forma de cada unidad operativa.
- Cambios de una unidad operativa.

- Naturaleza de actividades por unidad operativa.

Algunos de los riesgos presente son los siguientes tipos:

Riesgos inherentes: Son irregularidades o errores que posea los
estados financieros previo a evaluar los controles internos

establecidos.

Es la susceptibilidad de una informacién sobre un tipo saldo de
cuenta, transaccion o divulgacion de una representacion errénea
gue podria ser material, ya sea individualmente o cuando se
agrega con diferente representacion errénea, previo a considerar

cualquier control relacionado (Acca, 2019).
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El riesgo inherente no puede controlarse, dentro de la
planificacion de procesos de auditoria es necesario analizar las
condiciones de su ocurrencia, ademas surge en consecuencia de
la naturaleza que tienen las operaciones, los tipos de
transacciones o la naturaleza del saldo de las cuentas, este riesgo
es sensible al saldo de la cuenta y las clases de transacciones. El
auditor evalla el nivel de riesgo inherente en funcién a su criterio
profesional, teniendo en cuenta los factores que afectan la
apariencia del riesgo inherente cuya ocurrencia no puede
controlarse, como las condiciones de entorno de la empresa y

cuentas especificas que son objeto de examen (Zdravknski, 2016)

Riesgo de control: Son errores o irregularidades que se pueden
presentar en los controles internos.

Es el riesgo que se produzca dentro de afirmacion de
representacion erronea sobre una clase de divulgacion, saldo o
transaccion, y que la representacion erronea podria ser material,
ya sea cuando se agregue con otras representaciones erroneas o
de forma individual, las cuales se detectara para ser corregido de

manera oportuna (Acca, 2019).

Riesgo de deteccién: Son errores o irregularidades que el
auditor no fue capaz de detectar durante la ejecucion de

procedimientos.
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Los riesgos de deteccion estan referido a la posibilidad de
existencia de algunos errores que los auditores no pueden revelar
mediante los procedimientos analiticos independientes, la
deteccion del riesgo ocasiona un impacto en la evaluacion de
insuficiencia del sistema de control interno, asimismo, es la
posibilidad de que los procedimientos de auditoria no logren
detectar errores materiales en las cuentas y transacciones

(zdravknski, 2016).

Evaluacion de riesgo

Son las consecuencias potenciales frente a un peligro, asimismo,
es la probabilidad de ocurrir un evento que esté relacionado a la
ejecucion de los procedimientos que el auditor aplicara. Esta
evaluacion serd aplicada a los tipos de riesgo mencionados

anteriormente de la siguiente manera:

- Evaluacién preliminar del riesgo inherente. - El
profesional de auditoria debe considerar los siguientes
aspectos como la experiencia, presiones inusuales sobre la
administracion, integridad y finalmente el conocimiento de la

administracion.

- Evaluacién preliminar del riesgo de control. — Es evaluar

efectivamente del sistema de control interno y contabilidad.
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El auditor tiene la funcion de realizar una evaluacion del
riesgo de control interno para corregir y prevenir
exposiciones con errores, como por ejemplo analizar los
sistemas de control interno y sistemas de contabilidad y

determinar su efectividad.

- Evaluacion preliminar del riesgo de deteccion: Es evaluar
el riesgo de control realizado por el auditor, para disminuir el
riesgo de deteccion se debe evaluar la influencia de la
naturaleza, el riesgo inherente y alcance que tienen los

procedimientos de la entidad.

- Matriz de evaluacion preliminar del riesgo: Permite la
identificacion y cuantificacion de los riesgos, para poder
obtener una guia de labor durante las funciones que realiza

el auditor.

¢ Memorandum de planificacion estratégica. — Una vez
concluida las actividades, el contador se encarga de elaborar y
presentar una nota que muestre los resultados, este
documento es denominado como el Memorandum de

planificacién estratégica.

Planificacién especifica
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Dentro de esta etapa se analiza los datos recopilados en la

planificacion preliminar, donde se recolectara informacion adicional para

poder continuar evaluando el control interno dentro de los aspectos

vinculados con el andlisis de disefio de la auditoria (Montes, 2015).

Formalizacién con el ente a auditar. — Es el conocimiento
general del area objeto de examen y la entidad, mediante la
revision del archivo, los procesos de la revision y los sistemas de
informacion. El auditor cumple la funcion de visitar la entidad para

preparar la planificacion de la auditoria.

Evaluacion preliminar del control interno. - Es un proceso
necesario para lograr la identificacion de areas criticas, definir la
naturaleza, analizar la oportunidad y alcanzar los procesos de la

auditoria.

Elaboracion del memorando de planificaciéon especifica

El memorando es un documento del resultado de trabajo
elaborado durante la evaluacion preliminar del control interno y
familiarizacion. En ellos se muestran el resumen de los criterios
gue utiliza el auditor encargado, ademas, sirve como guia de

objetivos generales y especificos, naturaleza y alcance del trabajo
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y finalmente para la estimacion de recursos y tiempo que esta

reflejado en un cronograma de actividades.

e Elaboracion de los programas de auditoria
La elaboracion de los programas es planteada en la auditoria del
area seleccionada, esta es una lista de los procedimientos que
seran aplicados en el proceso de auditoria, con la finalidad de
obtener evidencia competente, suficiente y pertinente y de este

modo lograr los objetivos propuestos.

Programacién

La programacion de auditoria establece los procedimientos que se
realizaran en la fase de trabajo de campo y los procedimientos que se
van a considerar en el programa debe tener la caracteristica de ser

integral o de ser completo.

El auditor es el que se encarga de desarrollar y documentar un
programa de auditoria en la cual va exponer la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos que quiere implementar reflejado en un
plan de auditoria global. Generalmente el programa de auditoria son
conjunto de instrucciones que guia a los auxiliares involucrados, ademas
puede incluirse objetivos para cada area y presupuesto segun las horas

de trabajo (Vanegas, Botero, & Torreglosa, 2013).
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2.2.4.2. Ejecucion de la auditoria

En la etapa de ejecucion de auditoria se recopila las pruebas que
sustenten las opciones realizadas por un auditor, esta etapa también es
considerada como el trabajo de campo, este va depender del grado de

profundidad propuesto en la etapa de planificacion.

En esta fase se realizan las pruebas de auditoria necesarias para
poder alcanzar una conclusion de acuerdo a los objetivos de la auditoria,
por lo general esto significa analizar informacion financiera, entrevistar a

los colaboradores y observar procesos de la entidad (Ramirez, 2015).

Técnicas de auditoria

Las técnicas o procedimiento son herramientas de auditoria que
seran aplicados para detectar problemas, deficiencias y puntos débiles
gue se encuentren en las organizaciones auditadas. Estos problemas o
deficiencias encontradas deberan ser mejoradas y optimizadas durante
el examen, para luego plantear soluciones acordes a la entidad

(Redondo, 1996).

Son herramientas de trabajo que sirve para realizar los

procedimientos de un estudio en particular, es decir que los
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procedimientos y las técnicas estan estrechamente relacionadas, si las
técnicas no son acertadas, la auditoria no lograra alcanzar las normas

aceptadas de ejecucion.

Entre las técnicas de auditoria mas conocidas estan:

Analisis. — Son aquellas transacciones u operaciones sometidas a
separacion en elementos o en partes para su mejor evaluacion.
Comparacion. — Es comparar aquellos elementos o partes de las
transacciones u operaciones del examen.

Comprobacién. — Es evaluar los registros y soportes del registro para

lograr determinar legalidad, certidumbre y propiedad.

Pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria son los medios e instrumentos que
ayuda a un auditor a recoger evidencias. El auditor puede obtener
evidencia a mediante las siguientes pruebas: Las pruebas sustantivas y
las pruebas de cumplimiento, de donde se puede establecer un
adecuado equilibrio entre ambos tipos de pruebas que sirva al auditor

(Arens, Beasley, & Elder, 2007).

Los tipos de pruebas de auditoria son los siguientes:
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e Pruebas sustantivas. — Estas pruebas son disefiadas por el
auditor con el objetivo de obtener evidencias para lograr opinar
acerca de la razonabilidad, validez e integridad de los datos
generados en la actividad de la entidad (Arens, Beasley, & Elder,
2007).

e Pruebas de cumplimiento. — Estas pruebas son disefiadas por el
auditor con el objetivo de obtener evidencias para lograr opinar
acerca de la seguridad razonable de los controles internos

establecidos por la entidad (Arens, Beasley, & Elder, 2007).

Evidencias

Las evidencias de auditoria son las informaciones que recoge el
auditor que seran el sustento de su opinion y la base de sus
conclusiones, las evidencias recogidas por el auditor deben reunir las
siguientes caracteristicas como: competencia, suficiencia, relevancia,

autenticidad, verificabilidad y neutralidad (Zanabria, 2014).

Las evidencias de auditoria son elementos de prueba que el

auditor obtiene luego de realizar hechos de examinacion, si estos son lo

suficientemente competente son el respaldo optimo del examen.

Las clases de evidencia son las siguiente:
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Fisica. — Son evidencias que se obtienen mediante la inspeccion
y observacién de operaciones, registro y documentacion.
Testimonial. — Son evidencia obtenidas mediante las entrevistas
normalmente verbales y escritos, estas evidencias tienen como
finalidad comprobar el fin de comprobar la verdad de un hecho.
Documental. — Son evidencias obtenidas de documentos
externos o ajenos a la entidad.

Analitica. — Son evidencias computacionales.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son documentos que sustentan el trabajo
del auditor, ademas se utiliza como una guia para desarrollar las
actividades elaboradas por el auditor. Segun Ramon (2013), “contendra
informacion relativa a las técnicas y procedimientos de auditoria
aplicados, evidencia relevante obtenida durante la auditoria, analisis y

base que soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar” (p. 163).

Son registros llevados por el auditor independiente o contador
publico, sobre los procedimientos seguidos, pruebas realizadas,
informaciones recogidas y las conclusiones a los que se llegé durante el
desarrollo del examen de estados financieros de acuerdo con las normas

de auditoria (Garrido, 2016).
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Funciones del papel de trabajo. - Las funciones mas importantes que

los papeles de trabajo cumplen son:

- Compilar informacién y evidencias que se obtuvieron durante el
proceso de auditoria

- Registrar sistematicamente las labores del profesional

- Sirve como fuente de informacién para examenes posteriores

- Forma parte de las pruebas en los procesos judiciales

Clasificacion de los papeles de trabajo. — Los papeles de trabajo se

pueden clasificarse por su contenido:

Por su uso
Los papeles de trabajo segun su la utilizacion se pueden clasificar en
archivos de la auditoria y archivo continuo o permanente de auditoria

dentro del periodo examinado.

Por su contenido

Los papeles de trabajo segun su contenido se pueden clasificar en
cedulas sumarias, cedulas analiticas, hojas de ajuste, hoja de

reclasificacion y hojas de marca de auditoria.

2.2.4.3. Informe de auditoriay comunicacion de resultados
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Los informes son elaborados al término de la auditoria, en ella se
encuentran detallado los hallazgos y sirven como un soporte documental

del dictamen emitido.

A diferencia de un dictamen, el informe no brinda una opinién,
pero en el campo de auditoria estos informes son conocidos como
dictamen, estas son documentos emitidos por un contador publico de
acuerdo a las normas que rige la profesion, alcances, la naturaleza y los
resultados del examen a los estados financieros de una entidad,
ademas, su importancia radica en la practica ya que usualmente es lo

unico que el publico conoce de su trabajo (Sandoval, 2012).

El informe es elaborado por un auditor externo en la cual
evidencia su opinidon sobre los estados financieros o cuentas anuales
gue presenta la entidad, es decir que el informe es el resultado de todo
un proceso de revision de las cuentas de una empresa, mediante este
documento se comprueba si las cuentas estan reflejando la verdadera

imagen de la entidad (Donoso, 2017).

Muchos autores indican que el informe de auditoria es un
documento en donde se presenta los hallazgos y hechos que fueron
recogidos en el transcurso de la auditoria y esta informacion seran utiles

para las partes interesadas.
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2.2.4.4. Elementos del informe de auditoria

Los elementos del informa de auditoria son:

L)

*

Caratula
La caratula contiene el logotipo de la empresa, nombre de trabajo
realizado, programa, proyecto, actividad, unidad, area, periodo de

cobertura y el codigo asignado a la auditoria.

indice
En el indice estd compuesta por el contenido del informe respecto

a los asuntos con el que esta conformado.

Siglas
Son las abreviaturas que se usan en el informe también esta el

significado del mismo.

Carta de presentacion de informe
La carta de presentacion es un documento para presentar

personalmente el informe de auditoria al gerente de la entidad.

Enfoque de la auditoria
Dentro del enfoque de auditoria se debe considerar los datos mas

Importantes tales como:
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*

Motivo de la auditoria.
Objetivo de la auditoria.
Alcance de la auditoria.
Componentes de auditoria.
Enfoque.

Indicadores.

Informacién de la entidad

En esta parte se considera toda la informacion con respecto a la
entidad.

Mision.

Vision.

Base legal.

Estructura organiza.

Objetivos de la entidad.

Analisis FODA.

Financiamiento.

Funcionarios principales.

Resultados generales
En los resultados generales se incluye los comentarios,
conclusiones y recomendaciones relacionado con el cumplimiento

de objetivos y metas institucionales de la entidad.
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% Anexos y apéndice
Dentro de los anexos y apéndice se incluye informacion referente
a la evaluacion, tales como: cuadros, graficos, resumen de
indicadores, pardmetros, cronograma del cumplimiento de

recomendaciones, etc.

2.2.4.5. Informe confidencial de control interno

Es el contenido y presentacion del informe donde se menciona las
debilidades observadas en la auditoria realizada, el cual sera
comunicado a la gerencia de la entidad. Para elaborar un informe el
auditor necesariamente debe realizar un estudio y evaluacién como base

para determinar la extension de los procedimientos de auditoria.

2.2.4.6. Tipos de opinion

e

*

Opiniones sin salvedades. — La opinion sin salvedades es una
opinion favorable, significa que el auditor pudo realizar el trabajo
en verificar los informes financieros facilitados por la gerencia,
esta opinion se emite siempre y cuando no exista debilidades
materiales identificadas y que no haya habido limitaciones el

trabajo del auditor (Arens, Beasley, & Elder, 2007).
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% Opinién adversa. — Es una opinién que se emite cuando existen
debilidades de importancia, para lo cual el auditor brinda opinion
sobre la eficiencia del control. La causa mas comun de una
opinibn adversa es cuando la administracion identifico una

debilidad material en su informe (Arens, Beasley, & Elder, 2007).

2.2.5. Control interno

2.25.1. Definiciéon

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos, procedimientos y acciones para proteger y asegurar los
activos, para verificar si los registros contables son confiables y ver si las
actividades que esta desarrollando una entidad estéa de acuerdo a los
lineamientos y directrices establecidas por la administracion (Estupifian,

2015).

2.2.5.2. Objetivos

Segun Estupifian (2015) el control interno tiene los siguientes

objetivos:

- Proteger los activos y salvaguardas los bienes de la organizacion.
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- Examinar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién
contable y administrativa.

- Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

- Asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

2.2.5.3. Componentes

Ambiente de control

Consiste en establecer un entorno que estimule e influencie el
control de las actividades de los personales. Esta es el principal
componente sobre el cual los otros cuatro componentes se sustentan o
actian, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control

(Estupiiian, 2015).

e Integridad y valores éticos
Tiene como finalidad de establecer valores éticos y de conducta
para los miembros de la entidad para el desempefio de sus
actividades, ya que el control sera efectivo siempre y cuando el
personal que disefia y da seguimiento al control cumpla con los

valores.

e Competencia
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Estas son los conocimientos y habilidades con las que tiene que
contar el personal para cumplir de manera eficaz y adecuado con

Sus tareas.

e Filosofia administrativa, y los principios y criterios contables.
Los factores mas notables son las actitudes que se muestran
hacia la informacién financiera, el procesamiento de la

informacion, y los principios y criterios contables, entre otros

El que tiene mas influencia en la manera de desarrollar las
operaciones, en establecer objetivos y en la minimizacion de riegos es el
ambiente de control, sin embargo, el comportamiento de los sistemas de
informacion, la supervision en general, la historia de la entidad y su nivel
de cultura administrativa también tienen influencia sobre estos

(Estupifian, 2015).

Evaluacion de riesgos

Es identificar y analizar los principales riesgos para alcanzar los
objetivos y es la base para determinar las maneras en van a ser
mejorados tales riesgos. Del mismo modo, esta se refiere a los

mecanismos que seran necesarios en la identificacion y manejo de
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riesgos especificos relacionados con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la entidad, asi como en el interior de la misma

(Estupifian, 2015).

En todas las entidades es indispensable establecer objetivos
generales de la entidad, asi como objetivos por cada actividad relevante,
para obtener las bases con las cuales se podra identificar y analizar los
factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento (Estupiian,

2015).

Actividades de control

Estas, son actividades que efectia la gerencia y todos los
personales de una entidad con la finalidad de cumplir diaria y
oportunamente con las actividades asignadas, dichas actividades estan
establecidas en las politicas, sistemas y procedimientos de una entidad

(Estupifian, 2015).

Estas actividades son: La aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacién, la inspeccion, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de
funciones, la supervision y entrenamiento adecuado. Todas estas
actividades aseguran las maneras correctas de hacer las cosas y

ademas aseguran el logro de los objetivos (Estupifian, 2015).
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Informacidén y comunicaciones

Los estados financieros es una fuente de informacién, de la cual
se obtiene una informacion oportuna y adecuada para poder controlar y
tomar decisiones correctas. Es preciso mencionar que, la informacion
esta en toda la estructura de la entidad y todo esto atiende a varios
objetivos de control, y existe controles generales y controles de

aplicacion sobre todos los sistemas de informacion (Estupifian, 2015).

Supervision y seguimiento

Los sistemas de control en general son disefiados para operar en
determinadas circunstancias, pero para ello se toma en consideracion
los objetivos, riesgos y limitaciones propios del control, sin embargo, hay
factores externos como internos que hacen que los controles pierdan su

eficacia (Estupifian, 2015).
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CAPITULO IIl. CASO PRACTICO

3.1. Examen especial al area de creditos de la Cooperativa de

ahorro y créditos San Cristobal de Huamanga 2021.

3.1.1. Primera fase: Planificacion

Memorandum de planificacion

Examen especial al area de créditos de la Cooperativa de ahorro y

crédito San Cristobal de Huamanga

Periodo 2021

l. Finalidad

El presente examen se realiza con la finalidad de evaluar si la

Cooperativa viene desarrollando una gestién de riesgo crediticio en el area



de crédito para implementar oportunamente la identificacion, evaluacion,

tratamiento y control de riesgos en el area de créditos.

Il. Objetivos del examen

Objetivo general.

Evaluar el cumplimiento de funciones, objetivos y metas
relacionados al area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y

créditos San Cristobal de Huamanga 2020.

Objetivos especificos

e Evaluar la eficiencia de las funciones del personal
responsable en el area de créditos.

e Evaluar la comunicacion entre el area de créditos y el comité
dl riesgo crediticio.

e Evaluar el cumplimiento del reglamento de créditos del

personal del area de créditos.

. Alcance del examen

De acuerdo con los objetivos antes planteados, el examen especial

se realizard en el area de créditos, teniendo en cuenta la revisidn
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documental de los créditos aprobados por el area de créditos, asi como

documentacion del comité de riesgo crediticio.

V.

Descripcion de las actividades de la entidad

La entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga Ltda. es una entidad financiera con personeria
juridica, sin fines de lucro y de numero ilimitado de asociados,
cuyo objeto social es promover el desarrollo econémico y social
de sus socios y el de la comunidad en general, mediante el
esfuerzo propio, la ayuda mutua y la practica de los principios
cooperativos, para ello, la cooperativa efectuara con sus socios
todos los actos cooperativos que no estén prohibidos por la Ley.
Son actos cooperativos los realizados internamente entre la
Cooperativa y sus socios en cumplimiento de su objeto social
como son: operaciones de ahorro, crédito, prevision social y
operaciones conexas que no tienen proposito de lucro, asi como
las operaciones que realice con otras cooperativas y centrales

cooperativas
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Politica

brindar un servicio 6ptimo y eficaz a sus asociados; por lo
qgue, el Consejo de Administracibn como o6rgano colegiado,
responsable del funcionamiento administrativo tiene la potestad
de dirigir la gestion administrativa de la Cooperativa, velando por
el estricto cumplimiento de las normas contempladas en el articulo
30° de la Ley General de Cooperativas, concordante con lo
dispuesto por los articulos 54 °, 55°, 56 °y 58 ° del Estatuto de la

Institucion.

Finalidad

La cooperativa de ahorro y crédito San Cristébal de
Huamanga tiene por finalidad brindar productos y servicios
financieros de calidad para contribuir al bienestar de nuestros
socios, colaboradores y el desarrollo socioeconémico de la

sociedad.

Area de créditos

Actualmente esta constituido por la gerencia de créditos y

recuperaciones, el jefe de créditos, analista de crédito.
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Estructura organica

Figura 3

Estructura organica

GERENCIA DE CREDITOS Y
RECUPERACIONES

JEFE DE CREDITOS

Analista de crédito 2 ‘ Analista de crédito 3

Analista de crédito 4 Analista de crédito 6

Fuente Elaboracién propia

Productos financieros de crédito

En concordancia con la resolucién SBS N° 11356 — 2008,

la cartera de crédito se clasica en ocho (8) tipos:
No minorista

- Crédito corporativo. Sélo a personas juridicas

- Crédito a grandes empresas. Soélo personas juridicas
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- Crédito mediana empresa. Dirigido a personas juridica y
naturales.

Minorista

- Crédito pequefia empresa. Dirigido a personas juridica y
naturales.

- Crédito microempresa. Dirigido a personas juridica y
naturales.

- Crédito consumo revolvente. Dirigido a personas
naturales.

- Crédito consumo no revolvente. Dirigido a personas
naturales.

- Crédito hipotecario para vivienda. Dirigido a personas

naturales.

V. Informe a emitir y fecha de entrega

Los resultados obtenidos del examen especial en el area de créditos
fueron plasmados en el informe de examen especial; el mismo que sera
presentado a la gerencia de créditos y recuperaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, cuando estos hayan sido
concluidos. No obstante, en el transcurso de la elaboracion, se comunicaran

los hallazgos y el memorandum de control interno con las sugerencias
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pertinentes que permitan mejorar la situacion en el area de crédito en

relacion con el otorgamiento de los créditos a los socios.

VI. Identificacion de las areas criticas

Se han identificado como area critica, el desempefio de los analistas

del area de créditos en la evaluacion de las carpetas de crédito de los

SOCioS.

VII. Identificacion de las areas criticas

En el trabajo de campo se podra mayor énfasis a los aspectos

siguientes:

- Laestructura y funcionamiento del area de créditos.

- Desemperio de los analistas de crédito

- Evaluacion y documentacion en las carpetas de crédito de los

SOCios.

VIIl. Personal y especialista

Tabla 1.

Personal y especialistas
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Personal

Cargo

C.P.C. Torres Delgado, Juan
C.P.C. Ccalla Medrano Franz.

C.P.C. Gaviota Pelaez, Luis

Supervisor de auditoria
Auditor Encargado

Integrante

Fuente: Elaboracion propia.

IX. Presupuesto de tiempo

Para el logro de los objetivos planteado en el presente examen
especial se considera que es necesario 60 dias habiles, los cuales se

encontraran distribuidos del siguiente modo

Tabla 2.

Presupuesto de tiempo

Fechas estimadas Dias
L Horas
Procesos habiles .
Desde Hasta . estimadas
estimados
Planeamiento 02-02-22 19-02-22 11 88
Trabajo de campo 20-02-22 16-02-22 20 160
Evaluacion de aclaraciones 17-02-22 24-02-22 6 48
Redaccioén de informe 25-02-22 21-03-22 19 152
Sustentacion ante el
_ 22-03-22 23-03-22 2 16
supervisor
Evaluacion del informe 24-03-22 25-03-22 2 16
Total 60 480
Elaboracién propia
X. Costo del examen de auditoria
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De acuerdo con el presupuesto de tiempo o cronograma de
actividades, el examen especial requiere de un total de 60 dias habiles,

equivalentes a S/ 12 287.40, el cual es detallado a continuacion:

Tabla 3.

Costos programados de auditoria

Costo
N° de Costo
Cargo Personal por Pago Mov.
horas total
hora
Supervisor
C.P.C. Torres
de 10.42 450 4 689.00 200.00 4889.00
. Delgado, Juan
auditoria

Auditor C.P.C. Ccalla

8.33 480 3998.40 200.00 4198.40
encargado Medrano Franz.

Integrante =" :C- Gaviota 6.25 480  3000.00 200.00 3200.00
Pelaez, Luis
TOTAL 1410 11687.40 600.00 12287.4

Elaboracién propia

XI. Programa de auditoria

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del procedimiento para el otorgamiento
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de créditos a los socios.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE CREDITOS

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT HIFE)(C‘.;:O FECHA

Elaborar la narrativa del proceso de
otorgamiento de créditos en base a la
1 entrevista realizada a los analistas, y la NV CM.F
revision de las carpetas de créditos al
area de créditos.

2022-02-20
2022-02-27

Determinar el Riesgo de Créditos en
2 base a los resultados de la revision de RI CM.F 2022-03-03
las carpetas de créditos de los socios.

3 Determinar el nivel Qe créditos Vi CM. E 2022-03-09
otorgados a los socios.

Realizar el procesamiento de hallazgos

4 L PA C.M. F 2022-03-15
de auditoria
5 Elab,orar el |nf,or.me de Control Interno Il CM.E 2022-03-17
del Area de créditos.
6 Elabor.ar el Informe del Examen IEE CM. F 2022-03-24
Especial
Elaborado por: C.M.F Fecha: 2022-02-02
Revisador por: T.D. J Fecha: 2022-02-20

3.1.2 Segunda fase: Ejecucidon de la auditoria

Procedimientos de evaluacion del sistema de control interno area

de créditos.
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El andlisis de los resultados esta basado en los componentes de
control interno, este cuestionario esta dirigido a los analistas del area de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y créditos San Cristébal de
Huamanga

A continuacién, se muestran los resultados del cuestionario.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de Auditoria Ref:
PA

Area de créditos

Cuestionario

Encuestado: Analistas de crédito

N° [TEMS | PT | sl [ NO| CT | Observaciones
Ambiente de control
1 ¢ Existe un cédigo de ética de 10
la entidad? 10 X
2 ¢Se han definido 10
procedimientos para
autorizar yrealizar tareas 10 X
fuera del horario normal de
trabajo?
3 ¢ Existe una estructura 10
organizacional dentro de la 10 X
cooperativa?
4 ¢El personal de crédito 10
tiene conocimiento de sus
actitudes éticas y morales 10 X

para el correctodesarrollo
de sus actividades?

5 ¢ Existe formalidad en las 10
politicas establecidas para el | 10 X
otorgamiento de crédito?

¢ Existen estrategias 10
6 consistentes con la misionde 10 X
la entidad?

7 Se evalta el entorno del 10
area de trabajo del 10 X
personal?

8 ¢Se encuentran  definidos

10
los puestos de trabajo? 10 X

9 ¢Actualmente dispone de 10
un manual de funcionesy | 10 X
politicas?
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10 | ¢Se realiza capacitaciones a 10
los empleados? 10 | X
TOTAL 100 100
Elaborado por: C.M:F Fecha de inicio: 2022-03-03
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-09

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de Auditoria

Area de créditos

Cuestionario

Ref:
PA

Encuestado: Analistas de crédito

N° ITEMS | PT [ s [NO CT |

Observaciones

Evaluacion de riesgos

1 éSe ha efectuado auditorias

internas a la cooperativa? 10 X 10

2 ¢Existe la supervision y
evaluacion de los riesgos 10 X 10
periddicamente?

3 | ¢Se evaluan los riesgos
externos que haya la
probabilidad que ocurra
cartera de crédito?

10 | X 10

4 | ¢Se dispone de informacion
veraz y confiable para la 10 X 0
evaluacién de riesgo?

Los analistas no tienen

informacién completa y veraz de

parte del socio,

5 ¢Existe establecimiento de
acciones y controles 10 X 10
necesarios?

éLa gerencia ha establecido
6 estrategias y objetivos para

o\ . . 10 X
mitigar los posibles riesgos 10
que se presentan?

7 | éSe ha efectuado analisis de
flujo de proceso de controlde | 10 X 10
la cartera de crédito?

8 | ¢Se verifica que la
cooperativa no conceda
créditosvinculados a los
socios individualmente
hasta un maximo de 1% del 10 X 10
total de patrimonio o el total
de la gobernabilidad no
supere el 10% del
patrimonio de la entidad?

9 ¢Se promueve una cultura
de evaluacion de riesgo a 10 X
través de acciones de 10
capacitacién del personal
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responsable de cada area
crediticia?
10 | éExiste la supervisién y
evaluacion de los riesgos 10 X 10
periddicamente?
TOTAL 100 20
Elaborado por: C.M:F Fecha de inicio: 2022-03-03
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-09

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de Auditoria

Area de créditos

Cuestionario

Ref:
PA

Encuestado: Analistas de crédito

N° ITEMS | PT [ s [NO CT | Observaciones
Actividades de control
1 éExiste comparacion 10
periddica de créditos 10 X
realizados?
2 ¢En la entidad se 10

especifican los riesgos
segun el nivel de
importancia?

10 X

3 ¢Se verifica si los 10
manuales de riesgos estan
claramente definidas las
responsabilidades de cada
funcionario involucrado en
la gestion de crédito?

4 ¢Se verifica si en los 10
manuales del riesgo de
crédito estan claramente
definidas las

responsabilidades de cada 10 X
funcionario involucrado en
la gestion de riesgo de
crédito?
5 ¢ Se aceptan sugerencias de 10 X 10

parte del jefe de agencia?

¢Los créditos se realizan
6 siguiendo las politicas
internas y de control del 10 X 0
reglamento de créditos de la
cooperativa?

Los analistas no toman en cuenta
el reglamento de créditos de la
cooperativa.

7 ¢Las operaciones crediticias 10
se registran diariamente? 10 X
8 ¢Los créditos asignados 10
estan sujetos a control de 10 X
seguridad?
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9 ¢Se evalua el control de 10 X 10
créditos de forma mensual?
10 | éEn el departamento de
créditos se lleva un registro
1 X 1
de cada actividad realizada? 0 0
TOTAL 100 20
Elaborado por: C.M:F Fecha de inicio: 2022-03-03
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-09

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de Auditoria
Ref:

Area de créditos PA

Cuestionario

Encuestado: Analistas de crédito

N° ITEMS | PT [ s [NO CT | Observaciones

Informacion y comunicacion

1 ¢Se ha contabilizado toda la
cartera otorgada por la entidad? 10 X

2 ¢Se comunican los aspectos
relevantes del control interno
de la cartera de crédito de la
entidad?

10 X

3 ¢Existe una fluida comunicacion
entre los analistas de créditoy
los socios que presentan
problemas de morosidad?

10 X 10

4 ¢Se proporcionan
instrucciones escritas a los
empleados involucrados en la
zona de crédito?

10 X 10

5 ¢Se han definido y
comunicado las politicas
estrategias y procedimientos 10 X 10
sefialados al interior de la
cooperativa?

éExiste un nivel suficiente de
6 coordinacion vy flujo de
informacion entre funciones y
acciones en el drea de crédito?

10 X 10

7 ¢La informacion se puede
tomar para la toma de

decisiones internas o externas 10 X 10
en el area de crédito?

8 ¢Las lineas de comunicacion e
informacidn establecidas
ayudan a llamar la atencion 10 X 10
sobre los requisitos de crédito
en la cooperativa?

9 ¢Se definen estrategias de
procedimientos y control de 10 X 10
créditos?
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10 | ¢El gerente supervisa las
actividades relacionadas con
los créditos? 10 X 10
TOTAL 100 100

Elaborado por: C.M:F

Revisador por:

T.D.J

Fecha de inicio:
Fecha de culminacion:

2022-03-03
2022-03-09

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de Auditoria

Area de créditos

Cuestionario

Ref:
PA

Encuestado: Analistas de crédito

No

~.

ITEMS

| PT [ s [NO CT |

Observaciones

Supervision y monitoreo

¢Se evalla y se supervisa el
desempefio en el area de crédito
de la cooperativa?

10

X 10

¢Las politicas descritas
estan siendo interpretadas
apropiadamente y si se llevan a
cabo?

10

¢(El jefe de agencia efectla
evaluaciones para verificar la
situacion actual de la

cooperativa?

10

¢Se ha asignado a un
personal idéneo que supervise
el cumplimiento de metas
referente al porcentaje de
cumplimiento de colocaciones
de la entidad?

10

¢Se evalla y supervisa de
manera constante a los

colaboradores encargados del
area de crédito de la
cooperativa?

10

¢Existe un plan de actividades

para recopilar la informacion
necesaria para el control
adecuado de riesgos de crédito?

10

¢Se verifica que la base de
datos cuenta con la
informacion
suficiente para controlar el
riesgo conforme fije la entidad?

10

¢En la cooperativa se cuenta con
un sistema informatico que
ayude a procesar monitorear y
controlar el riesgo de crédito?

10

¢Se ha elaborado planes de
contingencia que permitan
verificar las acciones para

10
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minimizar el riesgo de crédito?

10 | éSe supervisa las carpetas de No al momento, de acuerdo
crédito de los socios,.para la 1 X como indica el reglamento de
concesiones de crédito? 0 0 créditos.

TOTAL 100 90
Elaborado por: C.M:F Fecha de inicio: 2022-03-03
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-09

Hallazgos de la evaluacién del sistema de control interno

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de auditoria Ref:
Area de créditos PA
Hallazgo N° 1
TITULO: No se dispone de informacion veraz y confiable para la evaluacion
de riesgo

Condicion:

Los analistas solamente se remiten a la informacion que proporcionan los socios, la
motivacion de los analistas es alcanzar las metas u objetivos propuestos para cada
uno mensualmente. No se toma en cuenta los procedimientos que establece el
reglamento de créditos de la cooperativa.

Criterio:

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento que fija las politicas
crediticias, establecen la necesidad de que los analistas cuente con los
procedimientos para la evaluacion de riesgos, las mismas que deben aplicarse para
la verificacion y confiabilidad de la evaluacibn del riesgo crediticio de la
documentacion que presenta el socio.

Causa:

El bajo interés de la gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos,
jefe de créditos, para poder priorizar el seguimiento y verificacion de la
documentacién presentada.

Efecto:
Préstamos otorgados a los socios sin la documentacion veraz, el cual puede
dificultar la recuperacion de los préstamos otorgados.

Conclusiones:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal de Huamanga, debe exigir que la
gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos, jefe de créditos deben
cumplir con sus funciones atribuidos en el MOF, asi como lo establecido en el
reglamento de créditos.
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Recomendaciones:

Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones capacitar a los involucrados
en relacién con los procedimientos de verificacion de los documentos presentados
por el socio, hacer conocer cuales son responsabilidades y sanciones aplicables.

Elaborado por: C.M.F Fecha de inicio: 2022-03-10
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-10

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de auditoria Ref:
Area de créditos PA
Hallazgo N° 2

TITULO: Los créditos no se realizan siguiendo las politicas internas y de
control del reglamento de créditos de la cooperativa

Condicioén:

Los analistas, para la calificacion y el otorgamiento de créditos a los socios, no las
realizan siguiendo las politicas internas y de control del reglamento de créditos de la
cooperativa, en muchos casos incumple parcial o totalmente los instrumentos
establecidos.

Criterio:

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento que fija las politicas
crediticias, establecen la necesidad de que los analistas cuente con los
procedimientos para la evaluacion de riesgos, las mismas que deben aplicarse para
la verificacion y confiabilidad de la evaluacién del riesgo crediticio de la
documentacion que presenta el socio.

Causa

La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos, jefe de créditos, no
supervisan en el acto la documentacion presentada por los socios de la cooperativa
para acceder al crédito, por lo que los analistas incumplen las politicas y el
reglamento de créditos.

Efecto:

Los préstamos otorgados a los socios presentan un alto riesgo de recuperaciones,
lo que quiere decir la posibilidad de pérdida por incapacidad o la voluntad de no
cumplir con la deuda

Conclusiones:
Los analistas no muestran interés en aplicar los procedimientos establecidos para la
concesion de créditos a los socios de la cooperativa.

Recomendaciones:
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Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones que los analistas de
créditos deben estar capacitados en las politicas internas crediticias y el
reglamentos de créditos.

Elaborado por: C.M.F Fecha de inicio: 2022-03-12
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-12

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

Examen especial de auditoria Ref:
Area de créditos PA
Hallazgo N° 3

TITULO: No se supervisa las carpetas de crédito de los socios para las
concesiones de crédito

Condicion:

Las carpetas de crédito de los socios que requieren préstamos, revisadas por los
analistas de crédito de la cooperativa, presenta irregularidades en cuanto a la
presentacion documentaria, esto hace que el riesgo de crédito sea alto para
recuperacion del crédito

Criterio:

La politica crediticia de la cooperativa establece que las carpetas de crédito
presentadas por socios, revisadas por los analistas de créditos, deben ser objeto de
supervision por parte de los funcionarios, segun lo establecidos en el MOF, asi
como el reglamento de créditos.

Causa

La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos, jefe de créditos, no
supervisan en paralelo la documentacion presentada por los socios de la
cooperativa para acceder al crédito, por lo que los analistas incumplen las politicas y
el reglamento de créditos.

Efecto:
La cartera de crédito vigente otorgados a los socios, no supervisados presentan
deficiencias en la evaluacién de la carpeta de crédito.

Conclusiones:
No hay una supervision paralela a la carpeta de créditos presentada por los socios
para la concesién de créditos a los socios de la cooperativa.

Recomendaciones:
Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones que se debe realizar la
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supervision paralela de las carpetas de crédito por parte del comité de créditos.

Elaborado por: C.M.F Fecha de inicio: 2022-03-14
Revisador por: T.D.J Fecha de culminacion: 2022-03-14

Informe de control interno

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga —
er:

Examen especial de auditoria ICI

Informe sobre la evaluacion del sistema control interno

Ayacucho, 17 de marzo del 2022

Sr. Vladimiro Vila Lopez

Gerente General de la Cooperativa de ahorro y Créditos San
Cristébal de Huamanga

Portal Unién N-033 Plaza Mayor, Huamanga Ayacucho.

Presente.

Después de haber realizado la auditoria al area de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga., durante el
periodo de 01 de enero al 31 de diciembre del 2021; segun lo dispuesto
en las normas de auditoria, obliga a que el auditor obtenga un
conocimiento mas general y especificos respecto a los procesos del area

en estudio.
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Es preciso indicar que, el proceso de control interno tiene como fin
fundamental otorgar a los responsables de la administracion de una
empresa un mayor conocimiento respecto a las condiciones en las que
desarrolla la ejecuciébn de sus operaciones; es decir, si se estan
cumpliendo o no con las normas, si existe efectividad, eficiencia y
eficacia en sus procesos. Cabe indicar que, solo brinda un grado de
seguridad razonable; ello significa que como en todo control interno
puede haber presencia de errores o aspectos imposibles de ser

detectados al momento de realizarse el examen especial por el auditor.

Teniendo en consideracion el sistema de control interno del area
de créditos se desarrolla la identificacion de los procesos de auditoria,
con la finalidad de brindar una opinién respecto al area. Es preciso
indicar que se pudieron identificar deficiencias, los mismos que de no ser

expuestos podrian generar un gran perjuicio a la cooperativa.

Tomando en consideracién los aspectos antes referidos, se

presentan los hallazgos siguientes:

Hallazgo N° 1: No se dispone de informacién veraz y confiable

para la evaluacion de riesgo
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Los analistas solamente se remiten a la informacion que
proporcionan los socios, la motivacion de los analistas es alcanzar las
metas u objetivos propuestos para cada uno mensualmente. No se toma
en cuenta los procedimientos que establece el reglamento de créditos de

la cooperativa.

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento que
fija las politicas crediticias, establecen la necesidad de que los analistas
cuente con los procedimientos para la evaluacion de riesgos, las mismas
gue deben aplicarse para la verificacion y confiabilidad de la evaluacion

del riesgo crediticio de la documentacion que presenta el socio.

Se asume el bajo interés de la gerencia de créditos y

recuperaciones, el comité de créditos, jefe de créditos, para poder

priorizar el seguimiento y verificacion de la documentacion presentada.

Los Préstamos otorgados a los socios sin la documentacion

veraz, puede dificultar la recuperacién de los préstamos otorgados.

Conclusiones:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,

debe exigir que la gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de
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créditos, jefe de créditos deben cumplir con sus funciones atribuidos en

el MOF, asi como lo establecido en el reglamento de créditos.

Recomendaciones:

Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones capacitar
a los involucrados en relacién con los procedimientos de verificacion de
los documentos presentados por el socio, hacer conocer cuales son

responsabilidades y sanciones aplicables.

Hallazgo N° 2: Los créditos no se realizan siguiendo las politicas

internas y de control del reglamento de créditos de la cooperativa

Los analistas, para la calificacion y el otorgamiento de créditos a
los socios, no las realizan siguiendo las politicas internas y de control del
reglamento de créditos de la cooperativa, en muchos casos incumple

parcial o totalmente los instrumentos establecidos.

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento que
fija las politicas crediticias, establecen la necesidad de que los analistas
cuente con los procedimientos para la evaluacién de riesgos, las mismas
gue deben aplicarse para la verificacion y confiabilidad de la evaluacién

del riesgo crediticio de la documentacion que presenta el socio.
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La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos,
jefe de créditos, no supervisan en el acto la documentacion presentada
por los socios de la cooperativa para acceder al crédito, por lo que los

analistas incumplen las politicas y el reglamento de créditos.

Los préstamos otorgados a los socios presentan un alto riesgo de
recuperaciones, lo que quiere decir la posibilidad de pérdida por
incapacidad o la voluntad de no cumplir con la deuda

Conclusiones:

Los analistas no muestran interés en aplicar los procedimientos
establecidos para la concesion de créditos a los socios de la

cooperativa.

Recomendaciones:

Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones que los
analistas de créditos deben estar capacitados en las politicas internas

crediticias y el reglamento de créditos.

Hallazgo N° 3: No se supervisa las carpetas de crédito de los socios

para las concesiones de crédito
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Las carpetas de crédito de los socios que requieren préstamos,
revisadas por los analistas de crédito de la cooperativa, presenta
irregularidades en cuanto a la presentacion documentaria, esto hace que

el riesgo de crédito sea alto para recuperacion del crédito

La politica crediticia de la cooperativa establece que las carpetas
de crédito presentadas por socios, revisadas por los analistas de
creditos, deben ser objeto de supervision por parte de los funcionarios,
segun lo establecidos en el MOF, asi como el reglamento de créditos.

La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de créditos,
jefe de créditos, no supervisan en paralelo la documentacién presentada
por los socios de la cooperativa para acceder al crédito, por lo que los

analistas incumplen las politicas y el reglamento de créditos.

La cartera de crédito vigente otorgados a los socios, no
supervisados presentan deficiencias en la evaluacion de la carpeta de

crédito.

Conclusiones:

No hay una supervision paralela a la carpeta de créditos
presentada por los socios para la concesion de créditos a los socios de

la cooperativa.
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Recomendaciones:

Se recomienda al Gerente de créditos y recuperaciones que se
debe realizar la supervision paralela de las carpetas de crédito por parte

del comité de créditos.

CPC. Torres Delgado, Juan
SUPERVISOR
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Determinacion del riesgo de control

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga
Examen de auditoria
Area de créditos RI

Ref:

DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
TABULACION
PT : Ponderacion total 400
CT: Calificacion total 370
NIVEL DE CONFIANZA
RIESGO INHERENTE
CT
NC = ﬁx 100 RI =100% — NC
370 RI = 100% — 92.50%
C = r.ox 100 RI = 750%
NC =92.50%
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION
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3.1.3 Tercera fase: Informe de auditoria

Informe de auditoria

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga

. . . Ref:
Examen especial de auditoria A

Informe sobre la evaluacion del sistema control interno

Ayacucho, 24 de marzo del 2022

Sr. Vladimiro Vila Lopez

Gerente General de la Cooperativa de ahorro y Créditos San
Cristobal de Huamanga

Portal Unién N-033 Plaza Mayor, Huamanga Ayacucho.

Presente.

Se efectluo el examen especial de auditoria al area de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga., durante el
periodo de 01 de enero al 31 de diciembre del 2021; donde se han
podido encontrar algunas dificultades y deficiencias en el control interno
administrativo, ello reflejado en algunos procesos relacionados al area

durante el periodo antes mencionado.

Es preciso indicar que el proceso del examen especial de auditoria
fue llevado a cabo segun las Normas Internacionales y Principios de
auditoria; los cuales han permitido desarrollar un proceso con mucho

profesionalismo, sisteméatico e independiente; el cual se encontré basado
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en la informacion que fue proporcionado por los integrantes y
colaboradores de la empresa, ademas de los procedimientos

establecidos para cada proceso evaluado.

De acuerdo con la naturaleza de la auditoria desarrollado, la
presentacion de los resultados se da en base a hallazgos, conclusiones

y recomendaciones que constan en el presente informe.

A continuacion, se expone la informacion a la que se hace

referencia:;

Hallazgo N° 1: No se dispone de informacién veraz y confiable

para la evaluacion de riesgo

Los analistas solamente se remiten a la informacion que
proporcionan los socios, la motivacion de los analistas es alcanzar las
metas u objetivos propuestos para cada uno mensualmente. No se toma
en cuenta los procedimientos que establece el reglamento de créditos de

la cooperativa.

Caso.

Producto financiero: Crediconvenio M:N

Analisis
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1. No correspondié otorgar préstamo a 50 meses, debido a que segun
Manual de productos crediticios periodo de crisis originado por la
pandemia COVID-19, para el producto Crediconvenio como maximo
el plazo a otorgar es de 48 meses, no evidencidndose
documentadamente la excepciéon de plazo otorgado por Sr. Guillen

Gutiérrez Jaime.

Incumpliendo lo establecido en el literal “d” del numeral 3 del
rubro Anexo del Manual de productos crediticios periodo de crisis
originado por la pandemia COVID-19” (Resol. Presidencial N° 027-

2020-CACSCH-CA/P).

2. De la verificacion a los documentos que sustentan el crédito otorgado
a la socia, se evidencia que la foliacion del expediente, tomas
fotograficas de la evaluacion y acta de créditos corresponden al Sr.
Gualberto Quilla Quispe, sin embargo, firma el Sr. Javier oré
Gonzales en la ficha técnica como analista responsable del

otorgamiento del crédito.

Incumpliendo el numeral 10 del Art. 12° del Reglamento de

créditos.

3. Cumplimiento parcial del destino de crédito, debido a que solo se

evidencia la compra de deuda a Caja Huancayo (S/ 37,795.90),
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persistiendo a la fecha el destino “mejoramiento de vivienda”.

Excediendo el plazo permitido después del desembolso.

Incumpliendo el numeral 11 del Art. 12°, numeral 7 del Art. 14°

y Art. 35° del Reglamento de créditos.

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento
gue fija las politicas crediticias, establecen la necesidad de que los
analistas cuente con los procedimientos para la evaluacion de
riesgos, las mismas que deben aplicarse para la verificacion y
confiabilidad de Ila evaluacion del riesgo crediticio de la

documentacion que presenta el socio.

Se asume el bajo interés de la gerencia de créditos y
recuperaciones, el comité de créditos, jefe de créditos, para poder
priorizar el seguimiento Yy verificacion de la documentacion

presentada.

Los Préstamos otorgados a los socios sin la documentacion

veraz, puede dificultar la recuperacién de los préstamos otorgados.
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Hallazgo N° 2: Los créditos no se realizan siguiendo las politicas

internas y de control del reglamento de créditos de la cooperativa

Los analistas, para la calificacion y el otorgamiento de créditos a
los socios, no las realizan siguiendo las politicas internas y de control del
reglamento de créditos de la cooperativa, en muchos casos incumple

parcial o totalmente los instrumentos establecidos.

Caso
Producto financiero: Crédito A1

Analisis

1. Incumplimiento al Reglamento de Créditos, se evidencid
inconsistencia mostradas entre el informe técnico y el acta de comité
ya que el Sr. Gustavo Chocos Huaman, analista de Crédito, registro
su participacion en el Acta de comité de créditos, pero no en el
Informe técnico. No debiéndose desembolsar los créditos que no

contengan las firmas de todos los miembros participantes del comité.

Incumpliendo lo establecido en el numeral 23) del Art. 7° y

numeral 7 del Art. 13° del Reglamento de créditos, agosto - 2018.
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2. De la verificacion a las excepciones otorgadas al socio, se
comprueba que indebidamente se le otorgé “excepcidén por
mantenimiento de tasa” debido a que también le otorgaron 2
excepciones adicionales “Promedio de atraso” y “Firma de conyuge”,
pese a que el Manual de productos crediticios a otorgar en el periodo
de crisis originado por la pandemia COVID-19 lo prohibe.

Beneficiandole, indebidamente con la tasa de interés.

Incumpliendo el numeral 4.18 del Manual de productos
crediticios a otorgar en el periodo de crisis originado por la pandemia
COVID-19” aprobado mediante Resol. Presidencial N° 027-2020-

CACSCH-CA/P.

3. Deficiente determinacion de la capacidad de pago, debido a que
segun boletas de pago el socio viene percibiendo de la ONG
Devendra S/ 1,500.00 mensuales (sin considerar la gratificacion de
julio 2020), asi como, de forma externa percibe de la misma
institucion mediante recibo por honorarios S/ 1,000.00. Reflejando

diferencia negativa de S/ 191.91. Segun detalle:
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Figura 4

Detalle de ingresos

Detalle Seg|:m |f|cha Segun UAI
Técnica

Recibo por Honorarios 1,000.00 1,000.00
Boleta de pagos 2,500.00 1,500.00
Utilidad Evaluacidén 1,174.50 1,174.50
Total Ingreso 4,674.50 3,674.50

Eg. Familiares 900.00 900.00
Obl. Financieras 1,028.73 1,028.73
2,745.77 1,745.77

Excedente 2,196.62 1,396.62
Cuota 1588.53 1588.53
Diferencia 608.09 -191.91

Fuente Elaboracion propia

Al respecto, es de mencionar que segun el Manual de
productos crediticios a otorgar en el periodo de crisis originado por la
pandemia COVID-19, sefiala que, como socio recurrente “No sera
necesario solicitar documentos, debiendo utilizar la documentacion
del crédito vigente para actualizar la evaluacion”, sin embargo, el
socio venia pagando el crédito anterior que fue ampliado al presente,
con hasta 70 dias de atrasos, por lo que, al revisar sus ingresos, se
comprueba una disminucion de S/ 2,000.00 mensuales que la ONG
viene realizando al socio por concepto de remuneracion. Pudiendo
repercutir en dificultades del pago oportuno de la obligacion con la

CACSCH.

Incumpliendo el numeral 4.1 del Manual de productos

crediticios a otorgar en el periodo de crisis originado por la pandemia
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COVID-19” aprobado mediante Resol. Presidencial N° 027-2020-

CACSCH-CA/P.

. No correspondié otorgar Ampliacion de crédito, debido a que solo
pagd 18 de 36 cuotas y segun Manual de productos crediticios a
otorgar en el periodo de crisis originado por la pandemia COVID-19
sefala, que para ampliar crédito con 36 cuotas debié haber tenido un
avance de 22 cuotas pagadas. La presente se enmarca al manual en
referencia en vista de que el Manual de Productos Crediticios agosto
2018 se encuentra suspendida su aplicacion de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion Presidencial N° 027-2020-CACSCH-

CA/P.

Incumpliendo el numeral 5 (Rubro: Ampliacion y segundo
principal (paralelo) y de otro producto a Manual Covid) del Manual de
productos crediticios a otorgar en el periodo de crisis originado por la
pandemia COVID-19” aprobado mediante Resol. Presidencial N°

027-2020-CACSCH-CA/P.

. Omision de adjuntar al expediente de crédito, copia de Recibo de luz
0 agua “cancelado” o reporte emitido por la pagina web de la
empresa proveedora de servicios. Asi como, se omitié adjuntar

croquis del domicilio del socio realizado a mano.
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Incumpliendo los “requisitos obligatorios para todos los
productos de crédito”, ubicado después del numeral 4.21 (personas
naturales/2da y 3ra vifieta) del Manual de productos crediticios a
otorgar en el periodo de crisis originado por la pandemia COVID-19”

aprobado mediante Resol. Presidencial N° 027-2020-CACSCH-CA/P.

. De la verificacion al expediente de crédito no se evidencia
Cumplimiento del destino de crédito “compra de vehiculo”, debido a
que adjuntaron documento “acta de transferencia vehicular” con la
unica firma del socio, mas no de los propietarios quienes le realizan
la venta del vehiculo. Y de la consulta a la pagina de la SUNARP, el
vehiculo de placa AVL-932 sigue figurando a nombre de Renta
equipos Leasing Peru SA. Excediendo el plazo establecido después
del desembolso para evidenciar el cumplimiento del destino de

crédito.

El reglamento de créditos de la cooperativa es el instrumento
gue fija las politicas crediticias, establecen la necesidad de que los
analistas cuente con los procedimientos para la evaluacion de
riesgos, las mismas que deben aplicarse para la verificacion y
confiabilidad de Ila evaluacion del riesgo crediticio de la

documentacion que presenta el socio.
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La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de
créditos, jefe de créditos, no supervisan en el acto la documentacion
presentada por los socios de la cooperativa para acceder al crédito,
por lo que los analistas incumplen las politicas y el reglamento de
créditos.

Los préstamos otorgados a los socios presentan un alto riesgo
de recuperaciones, lo que quiere decir la posibilidad de pérdida por

incapacidad o la voluntad de no cumplir con la deuda

Hallazgo N° 3: No se supervisa las carpetas de crédito de los socios

para las concesiones de crédito

Las carpetas de crédito de los socios que requieren préstamos,
revisadas por los analistas de crédito de la cooperativa, presenta
irregularidades en cuanto a la presentacion documentaria, esto hace que

el riesgo de crédito sea alto para recuperacion del crédito

Caso
Producto financiero: Crediconvenio

Analisis

1. Incumplimiento al Reglamento de Créditos, se evidencid

inconsistencia mostradas entre el informe técnico y el acta de comité
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ya que la Sra. Sara Aliaga Méndez, Analista de Crédito, registrd su
participacion en el Acta de comité de créditos, pero no en el Informe
técnico. Asimismo, los Sres. Gabriel Solis Marquina y Clever
Hinostroza Coronel, no participaron en Comité, pero firmaron en la
ficha técnica, no debiéndose desembolsar los créditos que no

contengan las firmas de todos los miembros participantes del comité.

Incumpliendo lo establecido en el numeral 23) del Art. 7° y

numeral 7 del Art. 13° del Reglamento de créditos.

. Omision de registrar la referencia laboral de la titular del crédito en el

“Formato de verificacion domiciliaria y referencias”.

Incumpliendo lo establecido en el rubro “Verificacion de
analista de créditos, coordinador y administrador” del numeral 5 del
Manual de productos crediticios periodo de crisis originado por la
pandemia COVID-19” (Resol. Presidencial N° 027-2020-CACSCH-

CA/P).

. Omision de registro de firma y huella del conyuge de la titular del

crédito en el formato “Declaracion Jurada de Vinculo Familiar”

. De la revisién al sistema Besterp, se evidencia que la primera cuota

del crédito fue realizada de manera directa por ventanilla y no asi por
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descuento de planilla. Por lo que, debid sujetarse a lo establecido por

el Reglamento de créditos respecto de las garantias.

Incumpliendo el literal b) del Art. 25° del Reglamento de

Créditos.

5. Cumplimiento parcial del destino de crédito, debido a que solo se
evidencia la compra de deuda del Banco de la Interbank (S/
23,400.00), persistiendo a la fecha el destino de “Fines de vivienda”.

Excediendo el plazo permitido después del desembolso.

Incumpliendo el numeral 11 del Art. 12°, numeral 7 del Art. 14°

y Art. 35° del Reglamento de créditos

La politica crediticia de la cooperativa establece que las
carpetas de crédito presentadas por socios, revisadas por los
analistas de créditos, deben ser objeto de supervision por parte de
los funcionarios, segun lo establecidos en el MOF, asi como el

reglamento de créditos.

La gerencia de créditos y recuperaciones, el comité de

créditos, jefe de créditos, no supervisan en paralelo la documentaciéon

presentada por los socios de la cooperativa para acceder al crédito,
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por lo que los analistas incumplen las politicas y el reglamento de

créditos.

La cartera de crédito vigente otorgados a los socios, nho
supervisados presentan deficiencias en la evaluacién de la carpeta

de crédito.

Por otro lado, se pudo determinar el riesgo de control interno a

través de un cuestionario, el mismo que permiti0 conocer los

siguientes resultados.

Determinacion del riesgo de control

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga
Examen de auditoria
Area de créditos
DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL

TABULACION
PT : Ponderacion total 400

CT:

Calificacion total

370

NIVEL DE CONFIANZA

RIESGO INHERENTE

e =100 RI = 100% — NC
T RI = 100% — 92.50%
_ 30 RI = 7.50%
NC = J55x 100

Nr = Q2 RN0A

CONCLUSION

El nivel de confianza es de 92.50% y por diferencia el riesgo inherente del
componente es de 7.50% y califica como bajo, este resultado preliminar nos
indica que existe un bajo nivel de riesgo en el control interno del area de
créditos.




En ese sentido, existido un nivel de confianza de 92.50% y por
diferencia el riesgo inherente del componente es de 7.50% y califica
como bajo, este resultado preliminar nos indica que existe un bajo
nivel de riesgo en el control interno del area de créditos.

Por lo tanto, tras el examen de auditoria se ha podido conocer
gue existen dificultades y deficiencias en el area de créditos, los
cuales de ser mejorados podran permitir desarrollar una mayor
eficacia en los procesos; es decir, que se logren los objetivos
deseados optimizando los recursos; y Se consigan mejores

resultados.

Se requiere que el equipo analistas que conforma el area de
créditos de la cooperativa aunen esfuerzos para mejorar los procesos
y permitan mejorar los aspectos en cuanto a las politicas crediticias y

asegurar la recuperaciéon de los créditos otorgados a los socios.

Atentamente,

CPC. Torres Delgado, Juan
SUPERVISOR
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CONCLUSIONES

En general, el examen especial de auditoria permitio conocer hallazgos
importantes a ser mejorados; como es el caso de que no: se dispone de
informacion veraz y confiable para la evaluacion de riesgo, problemas en
los créditos no se realizan siguiendo las politicas internas y de control
del reglamento de créditos de la cooperativa y la no se supervision las
carpetas de crédito de los socios para las concesiones de crédito; los
cuales estarian representando un riesgo a la empresa; los cuales se
expusieron con mayor detalle en el caso practico.

Tras el andlisis a sus procesos de otorgamiento de créditos, es
recurrente que el comité de créditos y los analistas de crédito, incumplen
parcial o totalmente las politicas y reglamento de créditos de la
cooperativa haciendo que esos créditos otorgados representen un alto

riesgo para su recuperacion.
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3. Finalmente, la cooperativa mantiene un riesgo inherente de 7.50%, este

resultado preliminar indica que el riesgo inherente califica como bajo.

RECOMENDACIONES

1. Al gerente general, a que al igual como se desarroll6 una auditoria al
area de ventas, tome en consideracion desarrollar dicho proceso
también a las demas areas existentes, de tal forma que permita
también conocer los posibles riesgos existentes, para asi tomar
cartas en el asunto, y establecer medidas de mejora. Ademas, seria
importante que se desarrolle una auditoria al area de contabilidad,
dado que presenta informacién mucha mas completa, y necesaria a
evaluar.

2. Al gerente general, a que priorice la tarea de capacitacion al comité
de créditos y analistas de crédito de la cooperativa, afin se tome en
cuenta los procedimientos y evaluacion de las carpetas de crédito de

los socios.
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3. A todo el grupo humano del &rea de créditos y recuperaciones, a que
aunen esfuerzos para mejorar los procesos y mitigar los riesgos en
cuanto a las politicas crediticias y normativas; la veracidad de las
carpetas de créditos, la supervisibn oportuna de esas carpetas;
aspectos que hasta la fecha no se han venido realizando y estarian
generando perjuicio en los distinto &mbitos del area de créditos de la

cooperativa.
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