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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta muy importante para las organizaciones
empresariales porque nos ayuda a conocer la situacién de las actividades que
se realizan en las diferentes areas de las entidades, ya que el control interno nos

permite conocer la situacion actual de la organizacion.

A través del control interno nos permite salvaguardar los activos en base a la
seguridad razonable y la confiabilidad de la informacién, por otro lado, el control
interno promueve y optimiza la eficiencia, eficacia, transparencia, economia de

las organizaciones.

El control interno tiene 5 componentes que nos ayuda a desarrollar el control de
la empresa, facilitando herramientas para mejorar y desarrollar las capacidades,
asimismo el control interno permite alcanzar objetivos y adecuarse a posibles

cambios en las organizaciones.

Por otro lado, el area logistica es un area muy importe en toda organizacion, ya
que esta area es la encargada de abastecer materiales, insumos, herramienta a
las diversas obras ejecutadas, es por ello que es necesario tener un adecuado
control interno que nos permita conocer la situacion actual de dicha éarea y
conocer de qué manera se lleva a cabo el proceso de compras que nos permita

conocer la efectividad del control interno en el area de logistica.



Como antecedente para el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se

tomo6 como referencia a:

(Coz Inga & Perez Palma, 2017) menciona: En su tesis titulada “control
interno para la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del
sector eléctrico de la region centro del pais. Para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, Universidad Nacional del centro del Perd, Huancayo, cuyo
objetivo es determinar como el control interno influye en la eficiencia
administrativa de la empresa tercerizadoras del sector eléctrico en la region
central del pais. El tipo de investigacion es aplicada, su tamafio de muestra es
de 12 empresas tercerizadoras, como conclusion numero dos las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la regién central del pais reconocen la
necesidad e importancia del control interno como instrumento para mejorar la
eficiencia administrativa de las mismas a través de ambiente de control, los
sistemas de comunicacion e informacioén y las actividades de monitoreo.

(Raul, 2013) menciona: En su tesis titulada “Aplicacion del sistema de
control interno para mejorar la gestion del area de logistica de la constructora
consorcio F&F Contratistas Generales SAC Trujillo 20137, para optar el titulo
profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de Trujillo. Cuyo objetivo
general es lograr la implementacion del sistema de control interno en el area de
logistica de la empresa constructora F&F contratistas generales S.A.C dedicada
a la construccion, de tal manera sea coherente con el desarrollo de sus
actividades. Llegando a la conclusion numero uno, la implementacion de un
sistema de control interno sobre la funcion logistica de la empresa constructora

F&F contratistas generales S.A.C permite conseguir mejores resultados
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financieros, toda vez que ejercera un control estricto sobre la funcion logistica
en si, a los procesos técnicos, simplificandolos y racionalizandolos, con el

siguiente ahorro de, los recursos monetarios.

(Jairo & Carlos, 2020); En su tesis titulada “Sistema de control para mejorar
el area de logistica de la empresa constructora Decar SAC”, Cajabamba en la
universidad cesar vallejo” tuvo como objetivo general implementar un sistema
de control interno para mejorar el area de logistica de la empresa constructora
DECAR SAC,; la investigacion realizada es de tipo descriptiva y el disefio de
investigacién es no experimental cuantitativo, y como conclusién numero tres el
implementar un sistema de control interno que permita la confiabilidad de
informacion presentada por el area de logistica y la seguridad de la misma,
conociendo asi las debilidades del area y poder implementar o reestructurar
politicas que permitan lograr los objetivos empresariales y el crecimiento de la

empresa.

El trabajo de insuficiencia profesional esta justificado porque se

identificd la falta de un control interno en la empresa Sogu Constructora y
Consultora EIRL.Donde hay carencia de un control interno en los procesos
logistico ya que en las empresas constructoras deben de tener un adecuado
control en el area de logistica ya que esta area es la encargada de planificar,
controlar el flujo de materiales, almacenamiento y transporte por ello mediante
el control interno podremos obtener una seguridad razonable de las actividades

gue se realizan y con qué eficiencia y efectividad se cumplen las labores.
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Es por ello fundamental que cuente con un control interno adecuado y
apropiado que nos permite conocer la situacion real de la empresa, y el control
adecuado de los flujos de materiales uno de las areas que tiene mayor
responsabilidad en cuanto al cuidado de activos es el area de logistico es por

ello que se deberéa de aplicar un control interno apropiado.

Cabe recalcar que con un buen sistema de control interno nos permite obtener
saldos actualizadas, detalles de las compras realizadas, una mejora en la
gestion de logistica es por ello que es importante el control interno por lo que

nos ayuda a tomar decisiones.

Los objetivos del presente trabajo de suficiencia

profesional:

Objetivo General:

Determinar de qué manera el control interno influye en la efectividad del area

de logistica de la empresa SOGU Constructora y Consultora EIRL.
Objetivos Especificos:

» Determinar de qué manera el control interno influye en la eficiencia
de la fase de planificacion del area de logistica de la empresa SOGU
constructora y consultora EIRL.

» Identificar de qué manera el control interno influye en la eficiencia de

la fase de ejecucion de los procesos de compra de la empresa SOGU



CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL.

» Analizar de qué manera el control interno influye en la eficiencia de
la fase de control en el area de logistica de la empresa SOGU
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL

Cabe indicar que el sector de construccién en la actualidad ha tenido un notable
crecimiento y es uno de los sectores que favorece al crecimiento economico de
nuestro pais, generando puestos de trabajo.

Construccion: Valor

Agregado Bruto

por Aios, segun Departamentos

Valores a Precios Constantes del 2007
(Estructura porcentual)

Departamentos 2017p/ 2018E/ 2019E/ 2020E/
Amazonas 1.1 1.2 1.0 1.2
Ancash 2.9 3.4 3.3 3.6
Apurimac 1.7 1.8 1.8 1.7
Arequipa 7.6 7.7 7.6 7.1
Ayacucho 1.8 1.8 1.8 1.7
Cajamarca 33 3.3 3.5 4.0
Cusco 4.7 53 5.0 4.5
Huancavelica 1.2 11 0.9 1.1
Hudnuco 2.0 19 1.7 1.9
Ica 6.2 6.1 6.7 5.8
Junin 3.1 3.0 2.9 2.8
La Libertad 4.1 3.8 4.5 4.8
Lambayeque 3.5 3.1 2.8 3.4
Lima 38.7 38.3 37.5 37.3
Loreto 1.0 1.0 1.0 11
Madre de Dios 0.6 0.6 0.6 0.5
Moquegua 1.8 2.1 2.0 1.9
Pasco 1.1 1.0 11 0.9
Piura 4.4 5.2 5.9 6.8
Puno 3.2 2.9 2.8 2.6
San Martin 1.9 1.7 1.6 1.5
Tacna 2.3 2.0 1.9 1.9
Tumbes 0.7 0.7 0.8 0.8
Ucayali 1.2 1.0 1.2 11




Valor Agregado Bruto 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota: Las diferencias a nivel de décimas que pudieran presentarse en la Estructura
Porcentual se deben al redondeo de cifras.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Con informacion disponible al 15 de diciembre del 2021

El presente trabajo se fundamenta, con la necesidad que en la empresa SOGU
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL. carece de un sistema de control

interno en el area de logistica, asi mismo no se cuenta con un adecuado

proceso de compra, carecen de politicas de seleccidén de proveedores.

El &rea de logistica es un area muy importante por lo cual no se tiene el control
exacto de que materiales y de cuantos materiales ingresa al almacén o se tiene
en stock. Muchas veces se realiza compras por duplicados. Con el control
interno en el area de logistica se tendra un mejor control de las distribuciones y

adquisiciones de materiales de construccion.

En la actualidad se desconoce cuales son las politicas de seleccién de los
proveedores, asi mismo no cuenta con un control interno previo es aquel que
se realiza con anterioridad a la ejecucion de una operacién. el control previo

nos ayuda a tener conocimiento de posibles precios de los materiales a adquirir.

La empresa SOGUCONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL actualmente
esta llevando un control interno mediante 6rdenes de compra y servicio, cabe
indicar referente a la gestion de compras muchas veces el area de logistica
realiza compras de manera improvisada ya que el area usuaria envia sus
requerimientos a ultimo minuto ocasionando pedidos en exceso 0 con errores

de calidad; En esta perspectiva es fundamental el control interno.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la EMPRESA SOGU
CONTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL esta empresa fue constituida en el
afio 2008, como actividad principal es de construccién de obras de ingenieria
civil.

El presente trabajo de suficiencia profesional lleva por titulo “CONTROL
INTERNO Y LA EFICIENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
SOGU CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL” busca implementar un
sistema de control que nos permite conocer la situacion real de las compras de
materiales la cual nos permitira tener una informacion basada en la

razonabilidad.

Se tuvo como objetivo general Determinar de qué manera el control interno
influye en la efectividad del area de logistica de la empresa SOGU

CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL.

En el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se realiza una evaluacion
si cuenta con un control interno en el area de logistica de la empresa utilizando

la técnica de la encuesta.

Los resultados obtenidos es la carencia de un control interno y procedimientos;
se propone el cumplimiento del flujograma de procesos de compras y el uso de
los formatos propuestos para el desarrollo apropiado del control interno para

garantizar la confiabilidad de las operaciones.
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Asimismo, los procesos de compras ayuda que las compras se desarrollen de
una manera ordenada y cumpliendo los parametros y calidad solicitada. Con el
control interno nos ayuda a mejorar la distribucion y adquisicion de materiales
y nos permite controlar de manera eficiente el flujo de materiales y evitando

posibles pérdidas por errores.
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CAPITULO |

1. Control Interno

1.1. Definicion del Control Interno

El control interno es un conjunto de procedimientos que nos permite
realizar actividades basados en la planificacién, control ,normas que
permiten evitar riesgos y obtener una seguridad razonable para el logro
de objetivos; cabe sefalar que el control interno es aplicado por los
miembros de una empresa .El objetivo principal del control interno es el
cumplimiento de la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
realizan dentro de una organizacién ,obtener confiabilidad de la
informacion financiera que nos permite tomar decisiones adecuada y
oportunas en base a la realidad de la informacién (Claros Cohaila &

Leon Llerena, 2012).

Aporte: El control interno nos permite identificar los posibles riesgos
gue pueden ocurrir dentro de una empresa nos brindara informacién
oportuna y obtendremos resultados favorables, para ello el control
interno fortalece los procedimientos que llevaran a cabo los miembros
de una empresa para evitar que dejen de cumplir los objetivos

planteados.
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El control interno son procedimientos que son llevados a cabo por el
personal ,que facilita una seguridad razonable ,para el logro de
objetivos basandonos en la efectividad y eficiencia de cada objetivo ,asi
mismo el control interno esta relacionado con las actividades de
operacion de una entidad como es la planeacion , ejecucion y
monitoreo, mediante el control interno podremos salvaguardas los
activos que posee la empresa , evitaremos que ocurran fraudes y el uso
indebido de los materiales ,nos permite usar recursos que favorezca la

productividad (Mantilla.D, Junio 2004).

Aporte: el control interno nos permite realizar la comparacion de la
aplicacién del control interno antes y después y a través de ello
podremos saber que mas eficiente es cuando se aplica control interno
porque nos muestra la confiabilidad en los resultados a obtener y
aportara al crecimiento de las empresas ya que habra seguridad

razonable.

1.2.Beneficios de contar con un control interno

Las entidades que cuenten con un control interno tienen seguridad

razonable en:

v Reducir riesgos de errores
v’ Lograr metas y objetivos establecidos

v' Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
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operaciones
v Asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa

v Contar con informacion confiable y oportuna

1.3.Valoracion del control interno

El control interno se lleva acaba bajo el criterio de costo / beneficio;
que permite tomar decisiones a las empresas en bases a los beneficios

gue obtendran.

1.4.Evaluacion de riesgo y control interno

De acuerdo al NIA 400 “evaluacion de riesgo y control interno”, el
control interno son procedimiento que se aplican para lograr objetivos
de la empresa que sea factible y eficiente para salvaguardar los activos,
la prevencion de fraude y errores. La elaboracion de los estados

financieros debe de estar presentados sin errores y de forma confiable.

La evaluacién del riesgo preliminar es la evaluacion de la
efectividad de los sistemas de contabilidad y del control interno de una
empresa u organizacion para prevenir o detectar y corregir los errores

de que tengan importancia relativa.

1.5.Componentes del control interno

El informe COSO plantea cinco componentes que estas
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interrelacionados las cuales son:

v' Ambiente de control

v Valoracion de riesgo

v’ Actividades de control

v Informacién y comunicacion

v' Monitoreo

Grafico N°01 Componentes del COSO
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Fuente: Internal control -Integrated Framework Excecutive Summary COSO ,2013

1.5.1. Ambiente de Control Interno:

En toda organizacibn la mas importante son sus
colaboradores ya que ellos son los pilares para que nuestra

empresa pueda surgir y cumplir con los objetivos plantados, ya
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que los valores éticos que poseen el personal administrativo

como profesionales que trabajan es una actitud de apoyo hacia

el control interno para poder mejorar y evitar posibles riesgo

como son los fraudes u errores que pueden surgir ,pero si hay

un adecuado control interno en el ambiente de ambiente de

control se podra reducir los futuros riesgos que estén en relacion

con el personal .

Principales factores del ambiente de control son:

1.5.2.

Filosofia y estilo de direccion
Estructura, plan organizacional, reglamento y manuales

La integridad, valores éticos

Valoracioén de riesgo:

La entidad debe de evaluar los posibles riesgos que puede
enfrentar la organizacion ya que si detectamos los riesgos
podremos tomara medidas, pero no solo es detectar el riesgo

si no también analizar la probabilidad que este riesgo ocurra.
Una vez identificado los riesgos incluira:

e Estimacién de su importancia-transcendencia
e Evaluacion de la probabilidad-frecuencia
e Una posible solucion ante los riesgos que se podrian

presentarse
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1.5.3.

1.5.4.

Actividades de control:

Son procedimientos que se tienen que establecer para
la verificacion del cumplimiento de las actividades
planteadas, ya que mediante ella podremos tener
conocimiento acerca de los riesgos y podemos saber si se
puede evitar o0 neutralizar riesgos y las actividades del

control nos aseguran el cumplimento de los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todo nivel de
la organizacion y en cada etapa de la gestion como se
menciono en la valoracion de riesgo una vez identificado y
se dispone controles destinados a evitar o minimizarlos.
Podemos tener las actividades de control preventivos y
correctivos para el buen funcionamiento de las

organizaciones.

Informaciéon y comunicacion:

La informacion y comunicacién son conjuntos de
sistemas que estan relacionadas ya que a través de ello
podremos informar de como esté realizando las actividades
una organizacion y podremos tener un control mas efectivo
y lograr los objetivos; la informacion debe de ser pertinente,

confiable y relevante y podremos comunicar de forma
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1.6.

adecuado y oportuna que sean necesarios para la toma de

decisiones.

1.5.5. Monitoreo:

El monitoreo es el proceso final de verificacion de qué
manera esta funcionando los componentes anteriores y si es
necesario se pueden modificar de acuerdo a las condiciones

gue sean necesarios. (Mantilla.D, Junio 2004).

Los objetivos del control interno

e Prevenir fraudes

e Descubrir robo y malversaciones

e Obtener informacién administrativa, contable y financieros

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa

e Promover la eficiencia del personal

e Detectar desperdicios innecesarios tanto de material y tiempo
Aporte: los objetivos del control interno son fundamentales ya que

mediante esos objetivos podremos llevar a cabo un adecuado control

interno que nos permite evitar los posibles fraudes y errores que

perjudiquen a la empresa economicamente, el control interno tiene

como obijetivo fortalecer y resguardar los activos la empresa posee

de una manera oportuna y confiable.
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1.7. Clases de control Interno

1.7.1. Control interno preventivo:

Es aquel que se realiza antes de iniciar las operaciones con
la finalidad de prevenir riesgos de errores y fraudes es decir se
utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte con los
objetivos de la organizacion y ayude a prevenir perdias de

activos.

1.7.2. Control interno de Deteccidn

Este tipo de control ayuda a identificar los errores que no
fueron detectados en el control preventivo y nos ayudan a
detectar irregularidades. La funcion de control es detectar
alguna variacion significativa para que la organizacion pueda

llevar acciones correctivas.

1.7.3.Control Interno Correctivo:

Cuando se identifica un error o irregularidades, el control
correctivo ofrece soluciones y establece nuevas medidas para

evitar errores.

1.8.Definicion Area de Logistica

El 4rea de logistica consiste en planificar, controlar y detectar las
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oportunidades de mejora del flujo de materiales ya que esta area es la
encargada de verificar de como estd el control de los suministros,
materiales asi mismo esta area se encarga de la compra, transporte,
almacenamiento y distribucién al area que le corresponde y garantizar
el cumplimiento de los objetivos de una manera adecuada. (Carro Paz

& Gonzales Gomez ).

Aporte: El area de logistica como ya se menciono es un sistema que
se encarga de realizar las compras de materiales y suministros esta
area debe de llevar un adecuado control interno para que los materiales
que se compran no se emplean de manera innecesario y se puede

evitar pérdidas que genere gastos a la empresa.

La logistica son procesos de una administracion estratégica del flujo
y el almacenamiento eficiente y eficaz de los materiales primas que
adquiere la empresa y verifica los procesos de los bienes terminados.

(Lamb, Hair, & Mc Daniel, 2004)

Aporte: La logistica es un sistema en el cual nos mostrara mediante
un Kardex el flujo de los materiales y que de manera se emple6 para
llevar un control adecuado de todos los bienes; lo cual aportara a la
empresa y tendra conocimiento de cuanto estd gastando en cada una

de sus activadas.

La logistica es el desarrollo de la planificar y ejecutar y controlara el
flujo de almacenamiento eficiente y aun costo efectivo de los materiales,
inventarios en procesos de productos terminados y mostrar la
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informacion desde el momento de la salida de materiales hasta su
destino final ya sera de consumo o transformacién, con el propésito de

ayudar la empresa a cumplir objetivos. (Logistica, 1962)

Aporte: El sistema logistico permite que la empresa cuente con una
adecuada informacion, la logistica permite obtener productos
adecuados, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y al costo
adecuado, asi mismo la logistica tiene como objetivo incrementar la
ventaja competitiva con la finalidad de obtener un aumento en los

beneficios econdmicos de la empresa.

La logistica es el area encargada de los flujos fisicos, y ademas
proporciona un sistema operacional que nos muestra la calidad de los
materiales adquiridos y el costo de cada uno de ellos; por ende, la
logistica permite controlar todos los aprovisionamientos y distribucion
gue favorezca a la empresa en los costos y beneficios (Pau Cos & De

Nauascues)

Aporte: por ello se puede decir que la logistica es una herramienta
en el cual nos permite tener el control de manera adecuada de los flujos
gue la empresa adquiera de tal manera la logistica nos asegura la
correcta adquisicion de manera eficiente y permite que la empresa sea

mas competitiva incremente su rentabilidad.

Administracion por objetivos es aquella que cada organizacién
plantea objetivos a realizar, para ello cada organizacion debe de
precisar las actividades que debemos de alcanzar. El objetivo principal
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es el logro de resultados con la eficacia y apoyo de todo el proceso
administrativo; la cual permite que una organizacién cuente con
visiones a obtener resultados favorables que permita a la entidad contar
con la confiabilidad, respaldo y la capacidad de proponer objetivos
basados en el cumplimiento adecuado y apropiado. (Reyes Ponce,

2005)

1.9.Importancia de la Logistica

Viene a darse por la necesidad de las organizaciones de mejorar
el servicio de compra y transporte al menos costo posible de las

mercaderias que se emplearan en sus actividades.

1.10. Funciones de Logistica

En el proceso logistico tiene funciones relacionadas al buen

desarrollo de un plan logistico.

a) Gestion de transporte y distribucion esta funcidbn se ocupa de
trasladar la mercaderia.

b) Gestion de inventario es la encargada de llevar un control de los
productos disponibles para asi poder ofrecer a clientes en el
momento de la demanda.

C) Gestion de estructura de planta consiste en la planificacion, ubicacion

de las instalaciones de distribucion.
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d) Gestion de almacenamiento es el ambiente donde estaran los

materiales para su posterior distribucion.

1.11. Gestién de Logistica

La gestidn logistica se desarrolla con la finalidad de contar con un area
de logistica bien organizada, actualmente la empresa SOGU CYC EIRL

cuenta con el siguiente proceso logistico.

Grafico N°02-Proceso de compra de forma empirica

JEFE DE OBRA LOGISTICA
planificacion de requerimiento de seleccion de
materiales materiales o insumos proveedores

autorizacion de compra

Recepcion de producto

salida de materiales

distribucion

OBRAS

o0 w>
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1.12. Proceso de Planificacion

El proceso de planificacion es el procedimiento mas importante de
la gestibn de logistica. Es fundamental estudiar y conocer los
materiales que se utilizaran en los proyectos de ejecucion de la

empresa.

1.12.1. Requerimiento de Materiales o Insumos

El proceso de requerimiento es fundamental una vez que
se tenga el conocimiento de los materiales que se utilizara en
el proyecto, el requerimiento se incluira la lista de materiales e

insumos para su adquisicion.

1.12.2. Seleccién de Proveedores

Una vez se cuente con el requerimiento es muy importante
realizar la seleccion de proveedores que cuenten con las
especificaciones y la calidad de los materiales e insumos
solicitados y seleccionar el proveedor que cuente con los

materiales y evaluar los precios.

1.12.3. Recepcion de Materiales

Es el proceso en el cual el proveedor despacha a la obra

los materiales, asi miso esta recepcion lo realiza el

31



1.12.4.

almacenero.

Salida de Materiales

Este proceso se da cuando los materiales estén
disponibles los responsables de la entrega son el almacenero
juntamente con el supervisor de esta forma cuando los
subcontratistas necesiten materiales deberan de firmar en el

formato de recepcion de materiales tabla N°01

1.13. Fases del Area de Logistica

1.13.1.

1.13.2.

Planificacion del Area de Logistica

En toda empresa el primer punto fundamental para realizar
alguna compra es la fase de planificacion, que es un plan de
accion que permitira conocer de qué manera se va llevar
acabo las gestiones de compras, en esta fase permite conocer
cantidad, calidad de producto adquirido y que facilitara ir

seleccionando a los posibles proveedores.

Ejecucion del Area de Logistica

La ejecucion es la fase donde se desarrolla las

adquisiciones de los materiales planificados para que las

32



areas usuarias sigan llevando sus procesos de la madera

planificada.

1.13.3. Control en el Area de Logistica

El control es la fase en el cual se evalla y verifica el uso
correcto de los materiales solicitados para evitar perdida o
deteriores de algunos insumos que no es utilizado al 100 %
es por ello que el area de control permitird conocer si se

realizo la planificacion correcta de los materiales.

1.14. Gestion de Compras

Las gestiones de compra uno de sus funciones es la
adquisicién de bienes, materiales e insumos que la empresa
solicite en funcién a los requerimientos garantizando la calidad,

cantidad y precio.

1.15. Objetivos de una Gestion Compra Eficiente

El objetivo primordial de una gestion de compras es abastecer
materiales, servicios subcontratados a la empresa para que su

actividad sea constante y se desarrolle de forma interrumpida.

Por lo que este objetivo no solo se basa en proveer materiales

al mejor precio, sino que también se tendrd que enfocar de la
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calidad de los productos y reducir costos cumpliendo con las

estrategias empresariales.

Para una buena gestion de compras debe considerar los

siguiente:

a) Negociar precios: se puede negociar los precios si la
cantidad es muy relevante y en funcién de las competencias.

b) La produccion debe ser constante: es necesario
coordinar con los diferentes responsables de obra para que den
informacion de la cantidad de materiales a utilizar y en base a
ello abastecer, para Que la actividad empresarial no pare por
falta de materiales.

c) Buena relacién con los proveedores: Este objetivo es
primordial ya que si se desarrolla una buena relacién con los
proveedores se tendra la confianza de adquirir materiales de

calidad y con garantia.

1.16. Definicidn de Inventario

(Fernandez, 2017) Un inventario es un listado ordenado y valorado

de productos que se tiene. El inventario ayuda a la empresa al

aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso

productivo.
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1.17. Clasificacion de Inventarios Clasificacion

Existen tipos y clasificacion de inventarios de los mas

importantes de los inventarios son:

eMateria prima: Registran materiales que forma parte del proceso
productivo y es suministrado por el proveedor.

eProductos semiterminados: Registran las fases por las que pasa
el producto dentro de su proceso de fabricacion o produccion.

eProductos terminados: Recogen los productos que tienen como

destino la venta al cliente.

1.18. Codificacion de Inventarios

La codificaciébn de los productos permite tener en orden los
materiales que se tienen en el almacén para ello al momento de

codificar se debe de tener en cuentas lo siguiente aspectos:

e La modificacion debe ser breve
e Cada producto debe de tener una codificacion independiente

e Debe de ser conocido por los usuarios

1.19. Gestion de Almacén

La gestion de almacén tiene relacion con el stock, se trata de la

gestion fisica de los materiales o productos almacenados, la gestion
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de materiales comprende, por lo tanto:

e La ubicacion de los productos en un almacén

e Los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos
para el movimiento de productos.

e La trazabilidad de los productos almacenados

e La preparacion de pedidos

1.20. Ciclo del Almacenamiento

El ciclo de almacenamiento esta formado por recepcion,

almacenamiento, entrega o despacho, control.

eRecepcion:
Es la fase de recibir y verificacibn de los materiales
adquiridos y que sean tal cual se ha solicitado cumpliendo la

calidad solicitada.

e Almacenamiento
La fase de almacenamiento es el segundo punto importante
ya que se organizara los materiales de acuerdo a sus
codificaciones o tipo de materiales, para tener un adecuado
orden de nuestro almacén y conocer las cantidades de cada
material que se tiene.
eEntrega o despacho

Esta fase es la entrega de materiales a los usuarios
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solicitados de acuerdo a la cantidad y especificaciones

requeridas.

e Control

Este es el proceso de control de materiales, que nos

permiten tener la cantidad exacta de los materiales.

1.21. Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de

recursos usados para alcanzar los objetivos o fines de la empresa,

es decir realizar correctamente las cosas o actividades.

Cuadro N°01-Definicion de Eficiencia

Eficiencia

Del latin efficientia, accion,
fuerza, virtud de producir.
Criterio econdmico que revela
la capacidad administrativa de
producir el maximo resultado
con el minimo de recurso,
energia y tiempo, por lo que es
la optima utilizacion de los
recursos disponibles para la
obtencion de resultados
deseados

Fuente: cequea,2012

DEFINICION

Cumplimiento de los objetivos, dando un uso
adecuado, racional u optimo a los recursos.

Relacion entre los esfuerzos y los resultados,
por lo que se mide dividiendo las salidas entre
las entradas.

Relacién entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados

Consecucion de metas teniendo en cuenta el
optimo funcionamiento de la organizacion.

Razén entre la produccion real obtenida v la
produccion estandar esperada.

Grado en que se cumplen los objetivos,

teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad,

y sin tener en cuenta los costos
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1.22. Efectividad

La efectividad es realizar la cosa de manera correcta, es decir
hacer las cosas de forma eficiente y eficaz; la efectividad tiene que
ver con que cosas se hacen y como se hacen las cosas. La

efectividad no favorece a obtener resultados y objetivos de las

empresas.

Cuadro N°02-Definicion de Efectividad

Efectividad
Del verho latino efficere:
ejecutar,llevara
cabo,efectuar,producir,obtene
r como resultado

Relacion enre los resultados ,previstos y no prevcistos ,y los objetivos

Aedo (2005)

cuantificacion de logro de la meta

Gonzales(2020)

grado en que se logran los objetivos

Sumanth(1990)

cumplimiento de lo programado o el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Mallo y Merlo(1995)

Resultado de la eficaciay eficiencia definiendo la eficacia comola
relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y
|a eficiencia como |a relacion de salidas obtenidas entre los insumos

utilizados (SO/IU) Quijano (2006)
Efectividad se entiende que los objetivos planteados sean
transcendentes y estos se alcancen Gutierrez (2007)

fuente: Cequea, 2012

1.23.Glosario de Términos

1. Control Interno: (Chavenato, 2004),define que son las politicas y
procedimientos (control interno) adoptados, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a

las politicas de la administracion salvaguarda de archivos la prevencion

y deteccion de fraude y errores de una organizacion.

2. Eficiencia: (Andrade, 2005), define como la “expresion que se emplea
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para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto

econoémico, para lograr el cumplimiento de los objetivos determinados,

minimizando el empleo de recursos.”

Efectividad: (Gutierrez, 2007), es el logro de los objetivos deseado.

Procesos: (9001, 2022),menciona que es un conjunto de actividades

gue tienen relacion entre si 0 que interactian para transformar

elementos de entrada en elemento de salida.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.24.

Descripcion de la Empresa

La empresa Sogu Constructora y Consultora EIR es una empresa
una empresa privada dedicada a la ejecucion de obras civiles es una
empresa peruana, fue fundada en la ciudad de Huancayo el 16 de
agosto del 2002.Esta empresa se crea por iniciativa del ingeniero
Wilber Sotomayor Gutiérrez. Desde su fundacion a realizados
diversas obras civiles como construccion de edificaciones,

saneamiento, carreteras, etc. En las diferentes regiones del Peru.

SOGU CONSTRUCTORA Y CONSULTORA E.ILR es una
organizacion lider en el mercado de la construccion a nivel nacional
gue esta al servicio del cliente con el objetico de prestar servicios de

calidad.
La empresa como persona juridica se constituye mediante
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escritura publica inscrita en los registros publicos, para luego ser
inscrita en la Superintendencia de administracion tributaria,
obteniendo a si el Registro Unico de Contribuyente que es el

20485988468.
La empresa actualmente cuenta con 3 gerencias las cuales son:

o Titular gerente
° Gerente administrativo

o Gerente de operaciones

1.25. Estructura General de la Empresa

1.25.1.Ubicacion de la Empresa

La empresa Sogu Constructora y Consultora EIRL se
encuentra ubicada en A.H. San Juan de Amancaes MZ L LT 4
Rimac -Lima A demas posee establecimientos en Junin, siendo

mostrado de la siguiente manera:

Tabla N° 01
Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio
Domicilio Domicilio Rimac -Lima A.H. San juan de
fiscal central Amancaes MZ L LT4
Junin - Urb. Mazamari AV.
s. Productiva - Mazamari Mariano Melgar
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Of. Oficina Junin-
Administrativa  Administrativa Huancayo-El Jirbn Rebagliati 198
tambo

Establecimientos de la Empresa SOGU CYC EIRL

Fuente: Memoria organizacién de la empresa SOGU CYC EIRL
Elaboracion: propia
1.25.2. Principales proveedores

Tabla N°02

Principales proveedores de la empresa SOGU CYC EIRL

Nombre o Razo6n Social Giro
Distribuidora Ferreteria Rosario Materiales de construccion
Tuboplast SAC Tubos
Ferreyros SAC Repuestos
Caliza cementos SAC Cementos -fierros
Distribuidora Cuellar SAC Cementos
Molisa Import SAC Porcelanatos
Unimag SAC Venta de maquinarias
Volvo SAC Venta de maquinarias
Asteh Ingenieria Eléctrica EIRL Venta de materiales eléctricos

Fuente: Memoria organizacién de la empresa SOGU CYC EIRL
Elaboracion: propia

1.25.3.Principales clientes

Tabla N°03
Principales clientes de la empresa SOGU CYC EIRL
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Nombre o Razén Social Ubicacién

Municipalidad Distrital de Nueva morocha
Morococha
Universidad Nacional del Centro del El tambo -Huancayo
Pera
Gobierno Regional de Junin Huancayo
Municipalidad Provincial de Satipo Huantashiri
Municipalidad provincial Yauli la Yauli
Oroya
Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cajamarca

Fuente: Memoria organizacion de la empresa SOGU CYC EIRL
Elaboracion: propia

1.26. Estructura Administrativa

1.26.1.Misidn

Brindar servicios de construccion de obras civiles, con los
mas altos estandares de calidad tecnologia y experiencia, en
la busqueda de la satisfaccion de sus clientes; asi como con
la seguridad, salud y proteccion al Medio Ambiente a través

de una labor eficiente y mejora continua.

1.26.2.Vision

Ser la mejor empresa constructora, la mas confiable de
la regidn y del pais, reconocida por su eficiencia, alto
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sentido de responsabilidad social y solidez empresarial.

1.26.3.Valores

e Excelencia
Promover excelencia en todo lo que hacemos, creando
un ambiente donde surjan nuevas ideas y métodos para
mejorar el desarrollo de nuestras actividades.
e Respeto
Este valor supremo determina las relaciones entre
nuestra empresa y sus grupos de interés: clientes,
trabajadores, proveedores y comunidad en general.
e Seguridad
Buscamos seguridad y bienestar en el desempefio de
nuestras labores, cuidando la vida y la salud de nuestros
trabajadores.
e Trabajo en Equipo
Trabajamos uniendo esfuerzo siguiendo los objetivos
estratégicos de la empresa generando asi interés

colectivo por los resultados.

1.27. Estructura Organizacional

La estructura de la organizacion nos muestra de que manera la

empresa esta conformada y nos da a conocer la jerarquia. A través
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de estructura organizacional la empresa fija roles, funciones y
responsabilidades; establece objetivos; crea procesos y disefia

estrategias de mejoramiento.

La estructura organizacion genera orden en una empresa
identificando y clasificando las actividades de la empresa agrupando

en departamentos.

La empresa SOGU CYCY EIRL cuenta con un organigrama bien
definido y que todos los trabajadores de la empresa lo conocen y
respetan las jerarquias y funciones de cada area o departamento;

continuacion el organigrama de la empresa

Gréafico N°03 Organigrama de la empresa SOGU EIRL

Gerente General
WILBER SOTOMAYOR [rmmmmmmmmmmm e 1
| Funcion de I
lefeS | |TTTTTTUTTTTTTTTTTTTTTTT | (Lumplimiento ___|
ANDY CHIPANA L——l LS ‘-ll.IIJl.lh.l..:l.ll.uLl.'IIHr'J.'Li
QUEZADA | “““““l““
berente de
S Gerente de
Administracion y Gerente de Proyectos Maguinarias
Ing. S50MA NDEMI MENDOZA .
—  EVER PEREZ RABELD Luis Davila
ANDY CHIPANA ROMERD
CQUEZADA
Organigrama de OBRA
— SEGLIN OBRA
I I
Jefe de Licitaciones Jefe de Logistica Jefe de RRHH
ROCIC CARHUAMACA NOEMI MENDOZA
WILLIEM LARA LSS FLORES ROMERO
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Fuente: Memoria organizacion de la empresa SOGU CYC EIRL
Elaboracion: propia

CAPITULO II; METODOLOGIA

2. Ambito de Estudio

La presente investigacion tiene como ambito de estudio a la empresa

SOGU Constructora y Consultora EIRL.

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada

2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional

2.3. Disefio de Investigacion

Esta investigacion es no experimental-transversal (Sampier, 2014)
“Menciona que el disefio de investigacion transversal junta los datos en
un solo instante, en un unico tiempo, su objetivo es hacer el estudio de
las variables y realizar el analisis de los efectos en un instante propicio”
Segun (Sampier, 2014)“El disefio de la investigacion no experimental es

aquella que se realiza sin manipular las variables. Es decir, se trata de
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estudios donde no se hace variar en forma intencional a la variable

independiente para ver su efecto en la otra variable.”

2.4. Poblacion, Muestra, Muestreo

(Herrera, 2017)“La poblacion o universo es la totalidad de elementos a
investigar a ciertas caracteristicas”

El estudio de mi poblacién es de tipo censal

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
GERENTE TITULAR ING. WILBER SOTOMAYOR
GERENTE DE PROYECTOS ING. EVER PEREZ RABELO
GERENTE DE LIC.LUIS DAVILA PEREZ

ADMINISTRACION

JEFE DE LOGISTICA ING. ROCIO CARHUAMACA
FLORES

JEFE DE CONTABILIDAD CPC. NOEMI MENDOZA
ROMERO

2.5. Técnicae Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica empleada es la encuesta; que nos permite obtener datos de

varias personas.
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CAPITULO lIl: RESULTADO

3.1. Diagnoéstico del area de logistica

En la actualidad las actividades que realiza el area de logistica de
la empresa SOGU CYC EIRL solo se basan en la experiencia
obviando seguir el flujo del proceso de compray los procedimientos
formatos que nos permiten tener un adecuado control interno y una

efectividad en el area de logistica.
Dentro de los procesos a evaluar se tiene:

e Planificacion, ejecucién y control

e Area de logistica

e Efectividad

e Evaluacién del control interno
Para identificar si la empresa cuenta con un control interno
adecuado en el area de logistica se emple6 un pequefo
cuestionario realizado a 5 personas las cuales estan conformadas
por el Titular gerente, Gerente de administracién, jefa de logistica,
Gerente de proyectos, area de contabilidad de la empresa SOGU

CYC EIRL.
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Tabla 04

La Empres Aplica un Control Interno en el Area de Logistica

Alternativa Cantidad %
Si - -
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°04

La empresa aplica un control interno en el area

de logistica
0,
120% 100%
100%
. (]
'§ 80%
3 60%
S 40%
20% 0%
0% .
Si No
porcentaje 0% 100%
Alternativa
porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico N°04 se puede apreciar que el 100% del personal
encuestado responden que la empresa no aplica un control interno en el
area de logistica, lo cual nos indica que la empresa deberia de comenzar

a realizar el control interno.
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Tabla 05

Cree Usted que el Control Interno Influye en la Efectividad de la Fase de

Planificacion del Area de Logistica

Alternativa Cantidad %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°05

cree usted que el control interno influye en la
efectividad de la fase de planificacion del area
de logistica

100%

100%
60%

40%
50%

0%
Si No total

porcentaje 60% 40% 100%

Si mNo & total

Fuente: Elaboracién Propia
En el grafico N°05 se puede apreciar que el 60% del personal encuestado
responden que el control interno influye en la efectividad de la fase de
planificacién del area de logistica, y el 40 % indica que no influye en la

efectividad.
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Tabla 06

La Aplicacion del Control Interno Influye en la Efectividad del Area de Logistica

Alternativa Cantidad %
Si 5 100
No - -
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°06

Cree usted que la aplicacion del control interno
influye en la efectividad del area de logistica

100% v
100%
80%
60%
40%
20% goi
0%
Si No total
M porcentaje 100% 0% 100%

Si ®MNo M total
Fuente: Elaboracion de fuente propia
En el grafico N°06 se puede apreciar que el 100% del personal
encuestado responden que la aplicaciéon del control interno si influye en la
efectividad del area de logistica de la empresa. Ya que a través del control
interno nos ayudara a ver las deficiencias y en un futuro fortalecer

tomando acciones correspondientes.
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Tabla 07

Si se Aplicaria los Procesos de Compra como esta Establecido en el Flujograma

Habria una Efectividad en el Area de Logistica

Alternativa Cantidad %
Si 5 100
No - -
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N°07

si se aplicarialos procesos de compra como esta
establecido en el flujograma habria una
efectividad en el area de logistica

100%
80%
60%
40%

20% A
0%
Si No total
M porcentaje 100% 0% 100%

Si ®mNo Mtotal

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En el grafico N°07 se puede apreciar que el 100% del personal
encuestado responden si se aplicaria los procesos de como establecidos
segun flujograma habria una efectividad en el area de logistica, mediante
el flujograma se llevaria a cabo un adecuado proceso de compra

cumplimento las fases de planificacion, ejecucion y control.
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Tabla 08

La Aplicacion del Control Interno Permite Desarrollar Metas y Objetivos de la

Empresa
Alternativa Cantidad %
Si 5 100
No - -
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°08

la aplicacion del control interno permite
desarrollar metas y objetivos de la empresa

100%

0,
P 1
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10% A
0%
Si ) No total
M porcentaje 100% IR 5‘%“3' 100%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En el grafico N°08 se puede apreciar que el 100% del personal
encuestado responden que la aplicacién del control interno permite el
desarrollo de metas y objetivos ya que es necesario tener mejor vision de

sus objetivos y metas si se esta cumpliendo o es necesario reforzarlos.
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Tabla 09

La Toma de Decisiones en las Compras de la Empresa Viene Siendo la méas

Adecuadas
Alternativa Cantidad %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°09

latoma de decisiones en las compras de la
empresa viene siendo las mas adecuada

100% 80%
80%
60%
40% 20%
>
No

i

total
M porcentaje 20% 80% 100%

0%
Si

Si  No Mtotal

Fuente: Elaboracién de fuente propia

En el gréfico N°09 se puede apreciar que el 80% del personal encuestado
responden que la toma de decisiones en las compras de la empresa viene
no es la mas adecuada y el 20% indica que, si es de manera adecuada,
por lo que la empresa debe de comenzar a tomar medidas para fortalecer
y mejorar las compras.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que la empresa SOGU CYC EIRL presenta una ausencia
de control interno integral, en el &rea de logistica presenta ineficiencia
en sus procesos lo que dificulta que sus actividades se realicen
eficientemente, asi mismo la falta de planificacién en el area de
logistica ocasiona efectos negativos en los resultados.

2. La empresa SOGU CYC EIRL en cuanto a la fase de ejecucion en el
area de logistica, lo realiza de una manera empirica y concentra sus
adquisiciones solo en tres proveedores lo cual afecta a la planificacion
de reducir costos y elegir al proveedor que ofrece calidad y buen
precio.

3. Se determind que el area de logistica de la empresa SOGU CYC EIRL
no tiene un adecuado control de sus materiales generando pérdidas

significativas a la empresa.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementacion de un sistema de control interno teniendo de modelo el
COSO, con el objetivo de mantenerse en el mercado y lograr su
crecimiento.

Se recomienda que el area de logistica debe de cumplir los procesos de
compra planteado, ya que un adecuado proceso lleva a la eficiencia del
area.

Respecto a la falta de control se recomienda el uso del cuadro de
recepcion de materiales (Anexo N° CR-031) que facilitara a tener un

control de los materiales que se ha empleado en cada obra.
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ANEXO



PROPUESTA

Cabe mencionar que la empresa SOGU CYC EIRL tienen un proceso de
las compras y cuenta con un flujograma para el cumplimiento del control
interno de manera eficiente por lo que hasta ahora el area de logistica no

ha realizado de manera correcta.

Se realizara un ejemplo de como se debe de realizar el proceso de compra
teniendo en cuenta las fases del control interno que es la planificacion,

ejecucion y control.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE LA EMPRESA SOGU

CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos dentro del proceso de compra en el cual se
establezca plazos y documentos requeridos para la generacion de una
compra en SOGU CYC EIRL.
2. ALCANCE
Para todas las areas involucradas en este proceso y toda jefatura que
requiera la compra de un bien o contratacion de un servicio.
3. RESPONSABILIDADES
e Solicitante
e Jefatura inmediata

e Jefatura logistica
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e Gerencia general y socios
e Proveedor
4. Términos y Definiciones

e Solicitante
Todo aquel trabajador que requiera algin bien o servicio.

e Formato de requerimiento de materiales /insumo so servicios
Documento mediante el cual solicitante detalla cantidad, describe
producto, destino del periodo y observaciones al respecto.

e Jefaturainmediata
Responsable de area a cargo del solicitante

e Logistica
Encargado de realizar la gestion de compras dentro de la empresa,
mediante un proceso interno de compras.

e Formato cuadro comparativo
Documentos mediante el cual se registran cotizaciones de
determinados productos para comprarlos en base a distritos
criterios establecidos en el mismo formato.

e Formato orden de compra
Documentos mediante el cual la gerencia o socios autorizan la
compra de un bien o contratacién de servicios

e Gerencia general y socios
Son los responsables de decidir y autorizar las compras

e Proveedor
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Persona o0 empresa que abastece a otras empresas con

existencias, bienes o servicios.

5. PROCEDIMIENTOS

5.1. Compra Regular

5.1.1. El solicitante (cualquier trabajador de la empresa), realiza su pedido

a través del formato de requerimiento de materiales /insumo o
servicio (OR-028), en el cual registrara cantidad, descripcion de lo
solicitado, costo estimado, destino del bien (oficina, obra) y

observaciones.

5.1.2. El requerimiento, es entregado al feje inmediato que debera en

primer lugar revisar el pedido. De encontrase inconformidades,
incongruencias o errores, devolvera el requerimiento para su
correccion.

Posteriormente a su revision y correccion, el requerimiento sera
validado por la jefatura inmediato, con lo que la responsabilidad
directa de autorizacion de compra recae en quien, valida el
requerimiento, en caso que hubiera que revisar, corregir y validar el

requerimiento se tomo6 como plazo maximo 01 dias.

5.1.3. El contratista area de Logistica al recepcionar el requerimiento,

tendra en cuenta las siguientes consideraciones.

Presentacion Atencion | Costo de | Destino | Elaboracion | Tiempo

Requerimiento de bien o de de cuadro para
DIA HORA | Compra | servicio | compra | Comparativo | cotizar
Lun-Vie Hasta Mismo
01:30pm dia Logistica NO N/A
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Lun-Vie

Después
01:30 pm

Dia
Siguiente

Menor a
S/5000.00

Sabado

Hasta
01:30 pm

Dia Habil
Siguiente

Mayor a
S/5000.00

Gerencia
General

Sl

3 dias

Elaboracioén:

5.1.4.

5.1.5

5.1.6.

5.1.7.

Fuente propia

El &rea de logistica elaborara y mantendra una lista de precios de
materiales de mayor rotacion, el cual le ayudara a decidir en menor
tiempo las compras.

Cuando el valor de la adquisicion del bien o servicio sea mayor a
S/ 5000.00 soles, dicha compra requiere cotizacion en 3
proveedores minimamente, dicha evaluacion, no solo se centrara
en el precio, sino también en los criterios definidos en el formato de

cuadro comparativo (CCP-030)

. ElI area de logistica presentara la cotizacion en el plazo

establecido, con el respectivo andlisis y justificacion de los
mismos a la gernci9a general o socios (en caso de consorcios), a
fin de que él o ellos puedan decidir por la propuesta que mas se
ajuste a su necesidad.

Una vez decidido el proveedor, Logistica generara el orden de
compra en el formato establecido (OC-029), este documento sera
validado por logistica y la jefatura inmediata.

La orden de compra se presentara o enviara al proveedor para el
despacho, debiendo el proveedor firmar la orden de compra, en
sefal de conformidad, en caso que la compra se realice fuera del

ambito local, un correo electronico de respuesta por parte del
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5.1.8.

proveedor sustentard su conformidad. el correo electronico
mencionado se adjuntara a la orden de compra.

El solicitante recepcionar su pedido, verifica y valida el mismo, en
base a su requerimiento. De encontrar defectos o errores en su
pedido por parte del proveedor, comunica al area de logistica para
gue se devuelva y se solicite el cambio o devolucién. En ambos
casos se hara uso del formulario de conformidad de recepcion de

pedido (CRP-031)

5.2Compra Urgente

121

1.2.2.

1.2.3.

. El solicitante, comunica la urgencia de la compra de un bien

directamente a las Gerencias (General o Gerencia de Maquinaria)
La gerencia, autorizara la compra al area de Logistica de forma
inmediata, siempre y cuando la compra no supere los S/5000.00
soles, si el monto de compra es superior se seguird el
procedimiento de compra regular.

Una vez realizada la compra de urgencia y entregada al solicitante
este debera de regularizar lo documentacién de acuerdo al
procedimiento regular de compra, en un tiempo no mayor a 3 dias,

bajo su responsabilidad.
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE COMPRA

r——
%#
g

v

LEYENDA :
1 Mo se realiza una revision adecuada del requerimiento
2 Mo se realiza un cuadro comprativo de los proveedores

3 carencia de criterios para la seleccién de proveedores
4 Mo cotejan los productos cons su guias para verificar la cantidades
5 Mo hay un adecuado control de materiales

65



Aspectos Criticos del Proceso de Compra

2. No se realiza una revision adecuada del requerimiento

3. No se realiza un cuadro comparativo de los proveedores

4. Carencia de criterios para la seleccion de proveedores

5. No cotejan los productos o materiales con sus guias de remision para

la verificacion de la cantidad.

6. No hay un adecuado control de materiales.
Se determina que el area de logistica de la empresa SOGU CYC E.l.R.L. tienes
puntos criticos en el proceso de compra la lo cual se propone el uso de diversos
formatos que van de acorde con los procesos de compra para mejorar la
eficiencia del area y con beneficio a la empresa para evitar tener perdias por

compras excesivas. O por deterioro de los materiales.
Propuesta de solucién de los aspectos criticos

1. El area de logistica debera de realizar la revision del requerimiento (Anexo
N° OR-028) realizando un cotejo previo con la lista de insumos segun
expediente para tener mayor certeza que el requerimiento esta siendo

solicitado sin errores.
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LISTADO DE INSUMOS

PROYECTO: “LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO DE INVERSION: MEJORAMIENTO
Y AMPLIACION DEL COMEDOR UNIVERSITARIO DE LA UNCP - DISTRITO DE EL TAMBO - PROVINCIA DE HUANCAYO

DEPARTAMENTO DE JUNIN”
SUBPRESUPUESTO: INSTALACIONES DE GAS Y MECANICAS
CLIENTE: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
UBICACION: UNCP - EL TAMBO - HUANCAYO - JUNIN
FECHA BASE: 2020-10-02
MONEDA: SOLES

MANO DE OBRA

INSUMO UNIDAD CANTIDAD
OPERARIO HH 76.8535
PEON HH 22.4268
SOLDADOR HH 16.6668

MATERIALES

INSUMO UNIDAD CANTIDAD
TUBERIA DE COBRE 1/2" ML 12.0000
CODO DE COBRE DE 1/2" X 90° UND 12.0000
TEE DE COBRE DE 1/2" UND 12.0000
SOLDADURA BLANDA DE 1/4 GL UND 0.7933
ESTANO PARA SOLDAR KG 0.2322
TUBERIA DE COBRE 3/4" ML 38.8300
TUBERIA DE COBRE 11/2" ML 43.3800
TUBERIA DE COBRE 1 1/4" ML 14.0900
TUBERIA DE COBRE 1" ML 15.9200
TANQUE ESTACIONARIO HORIZONTAL DE 5000 LITROS UND 1.0000
VAPORIZADOR DE FUEGO UND 1.0000

EQUIPOS

INSUMO UNIDAD CANTIDAD
HERRAMIENTAS MANUALES %MO
EQUIPO PARA SOLDAR HM 32.0268

SUBCONTRATOS

INSUMO UNIDAD CANTIDAD
SC MEDICIONES DE PRESION Y PRUEBAS GLB 1.0000
SC SUMINISTRO E INSTALACION DE ASCENSOR MONTACA  GLB 1.0000
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PU
22.21
15.87
17.57

PU
11.18
2.54
3.38
5.93
48.22
41.67
66.67
58.33
50.15
52,025.42
7,796.61

PU

6.78

PU
2,966.10
86,400.00

PARCIAL
1,706.92
355.92
292.84
2,355.68

PARCIAL
134.16
30.48
40.56
4.70
11.20
1,618.05
2,892.14
821.87
798.39
52,025.42
7,796.61
66,173.58

PARCIAL
50.00
217.15
267.15

PARCIAL
2,966.10
86,400.00
89,366.10



REQUERIMIENTO DE COMPRA VERSION: 00

01-22-UNCP

OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL COMEDOR UNIVERSITARIO DE LA UNCP - DISTRITO DE EL TAMBO - PROVINCIA DE HUANCAYO DEPARTAMENTO DE JUNIN”

GILMER FLORES RESIDENTE DE OBRA

MOoDULO 1

04 de Mayo ae 2022 _

CODO DE COBRE DE 1/2" X 90° INSTALA DEL O A UNCP

300.00 UND. CODO DE COBRE DE 1/2" X 90° INSTALA DEL O A UNCP

780.00 UND. TUBERIA DE COBRE 3/4" INSTALA DEL O A UNCP

N(<|X|[g|<|c||0|n|o(v|o|z|2|r|X|c|=|z|0|(n|(m|o|0|n|>

NOTA:

SOLICITANTE 1 GERENTE DE PROYECTOS!
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1. Unavez el area de logistica verifica la lista de insumos con el requerimiento se tienen que realizar un cuadro comparativo

con la finalidad de verificar precios y elegir al proveedor adecuado.

FORMATO DE CUADRO COMPARATIVO (BIENES)

N° DE REQUERIMIENTO: N° 001 ACCESORIOS PVC MEDIDAS VARIAS

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO: ING GILMER FLORES HINOJOSA
EXPEDIENTE TECNICO FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS VALOR DE CONTRATACION (V.C.)
A B CONTACTO:
RUC: RUC: RUC:
CONTACT] SR VICTOR CONTACTQ SRA MARUCCIA CONTACTQO SR ALBERTO VILCHEZ PROCEDIMIENTO
ITEM UNIDAD CANTIDA cosTo TELEFOND TeLéFONG TELErono YézERSAEzz’:(E)SEZ?: VALOR VALOR DE
o DESCRIPCION DE ® UNITARIO| TOTALS/ |E-MAIL: E-MAIL: E-MAIL: S EE ) A L RS CONTRATACION
MEDIDA ss/ PRECIO PRECIO PRECIO 7T i DEL ITEM
UNITARIO |PRECIO TOTAL UNITARIO |PRECIO TOTAL UNITARIO | PRECIO TOTAL
. . P ; TOTAL . 5 CONTRATACION
(Consigna (Consignar (Consigna (Consignar . (Consigna (Consignar TOTAL
TOTAL (Consignar moneda
r moneda | moneda del r moneda | moneda del del (Ce de
s/. del valor B
del valor valor del valor valor N del valor valor del valor referencial)
. . . . referencial) . .
referencia | referencial) referencia | referencial) referencia | referencial)
1) Ul 1)
1.00 |CODO DE COBRE DE 1/2" X 90° 800 11.18 8,944.00 S/ 12.30 | s/ 9,840.00 S/ 13.10 | s/ 10,480.00 S/ 13.00 | s/ 10,400.00
2.00 |[CODO DE COBRE DE 1/2" X 90° 300 2.54 762.00 S/ 270 | s/ 810.00 S/ 2.80 | s/ 840.00 S/ 270 | s/ 810.00
3.00 TUBERIA DE COBRE 3/4" 780 41.67 32,502.60 S/ 45.40 | g/ 35,412.00 s/ 47.30 | s/ 36,894.00 s/ 46.60 | 5/ 36,348.00
TOTAL S/. 54,353.16 TOTAL S/. 56,892.52 TOTAL S/. S/ 56,118.44
MARCA |
MODELO |
PROCEDENCIA
INFORMA|ANO DE FABRICACION
CION |G ARANTIA COMERCIAL
ADICIONA
LDEL |PLAZO DE ENTREGA |

PRODUCT |FORMA DE PAGO |
o MONEDA DE LA FUENTE
PRECIO UNITARIO EN LA MONEDA
CONSIGNADA EN LA FUENTE

TIPO DE CAMBIO QUE SE USA

FECHA DE SOLICITUD

CANTIDAD DE VECES QUE SE REITERO
LA SOLICITUD

ACCIONES FECHA DE ENTREGA

::A“::\';‘z PROVEEDOR SE DEDICA AL OBJETO
DE LA CONTRATACION U OFRECE
REALIZAD ™| A" DEPENDENCIA REQUIRIENTE
as PARTICIPO EN LA VERIFICACION DEL
CUMPLE CON LO SOLICITADO POR EL
REQUIRIENTE
SE TOMO EN CUENTA PARA LA
DETERMINACION DEL VALOR DE
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2. En cuanto a la carencia de criterios para la seleccion de proveedores se
propone los criterios a evaluar para una seleccion adecuada. En el cual se
tiene en cuantos aspectos fundamentales como: la calidad de los materiales,
de que manera es su post venta, si cuenta con el stock de materiales, etc.
(Anexo N°CS-01)

3. Por otro lado, en el punto de la falta de cotejo de materiales segun guia de
remision, se propone el uso de las guias de la empresa en el cual el area de
logistica generara otra guia de control verificando que las cantidades seas
las mismas que se solito y que dicha guia vaya acompafada de la factura,
guia de remision del proveedor y nuestra la guia de control de la empresa.

4. Siyase usade manera adecuada el anterior item se tendra un mayor control
de los materiales que ingresen a almacén , el tema de la distribucion de
materiales se va a realizar de acuerdo al pedido de requerimiento, por ello
se plantea que el area usuaria o solicitante firme la conformidad de
recepcion donde dara la veracidad de la calidad y cantidad que solicito; Esto
permitira llevar un control adicional de cuanto material se entregé y posterior

a ello realizar el control con los materiales ingresados a almacén
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Grafico N°01 Componentes del COSO
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Gréafico N°02-Proceso de compra de forma empirica
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Gréafico N°03 Organigrama de la Empresa SOGU CYC EIRL
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Grafico N° 04 Proceso de Compra

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE COMPRA
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FORMATOS
PROPUESTOS



OR-028

REQUERIMIENTO DE COMPRA

VERSION: 00

OBRA: MANTENIMIENTO MECANICO

SOLICITANTE : GERENTE DE PROYECTOS:

—
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FORMATO DE CUADRO COMPARATIVO (BIENES)

CPC-030

N° DE REQUERIMIENTO:

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO:

EXPEDIENTE TECNICO

FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS

FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS

FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS

VALOR DE CONTRATACION (V.C.)

A B CONTACTO:
RUC: RUC: RUC:
CONTACTQ SR VICTOR CONTACTQ SRA MARUCCIA CONTACTQO SR ALBERTO VILCHEZ PROCEDIMIENTO
ITEM UNIDAD CANTIDA cosTo LEEORe TEEEORD TELEEONO véz:::ﬁ:gsz'::: VALOR VALOR DE
o DESCRIPCION DE UNITARIO TOTALS/ E-MAIL: E-MAIL: E-MAIL: CONTRATACION
L3 D PRECIO PARA EL UNITARIO
MEDIDA ss/ PRECIO PRECIO PRECIO VALOR DE DEL ITEM
UNITARIO |PRECIO TOTAL| UNITARIO [PRECIO TOTAL| TOTAL UNITARIO [PRECIO TOTAL| CONTRATACION
(Consigna | (Consignar (Consigna | (Consignar . (Consigna | (Consignar TOTAL
TOTAL (Consignar moneda .
r moneda | moneda del r moneda | moneda del de da del (Cc de
S/. del valor N
del valor valor del valor valor referencial) del valor valor del valor referencial)
referencia | referencial) referencia | referencial) referencia | referencial)
U 1) )
1.00
2.00
3.00
MARCA |
MODELO |
PROCEDENCIA
INFORMA| ANO DE FABRICACION|
CION * [GARANTIA COMERCIAL
ADICIONA
L DEL PLAZO DE ENTREGA |
PRODUCT|FORMA DE PAGO |
o MONEDA DE LA FUENTE
PRECIO UNITARIO EN LA MONEDA
CONSIGNADA EN LA FUENTE
TIPO DE CAMBIO QUE SE USA
FECHA DE SOLICITUD
CANTIDAD DE VECES QUE SE REITERO
LA SOLICITUD
ACCIONES FECHA DE ENTREGA
::An:'l:y;ss PROVEEDOR SE DEDICA AL OBJETO
DE LA CONTRATACION U OFRECE
REALIZAD ™ A DEPENDENCIA REQUIRIENTE
AS

PARTICIPO EN LA VERIFICACION DEL

CUMPLE CON LO SOLICITADO POR EL
REQUIRIENTE

SE TOMO EN CUENTA PARA LA

DETERMINACION DEL VALOR DE
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Codigo 0C-029

ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA . .
Vigencia

SOGU CONTRUCTORA Y CONSULTORA EIRL
MZ "L" LT 4 AA.HH SAN JUAN DE AMANCAES RIMAC LIMA Dia Mes Afo

20485988468
ORDEN DE COMPRA / serviciO N° 0001-21-0C-SOGU

ELABORADO POR:  ROCIO YESSICA CARHUAMACA FLORES

1. DATOS DEL CONTRATISTA

SENOR(ES) PLAZO ENTREGA Observaciones

DIRECCION COND. DE PAGO

R.U.C.

TIPO PROVEEDOR LUGAR ENTREGA

REQUERIMIENTO MONEDA:

DEPENDENCIA IMPORTE:

LUGAR /OBRA:

UNID. PRECIO PRECIO
]
ITEM | REQ.N CANTIDAD MED. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

SUB TOTAL S/ -

SON: TRESCIENTOS NOVENTA CON 00/100 SOLES | 1GV 18% S/ -
TOTAL S/. -

Referencia: Clausula:

Fuente de Financiamiento

Forma de pago

Facturar a nombre de : R.U.C.

Direccion : Telf.

NOTA:

1 Laaceptaciényatencion de la presente, se considera una declaracié n y garantia de conducirse en todo momento, durante la ejecucuién con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y de no cometer actos ilegales o de soborno, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participantes, asesores. En caso se encuentre algin
incuplimiento a nuestro Sistema de Gestion Antisoborno SGAS. El proveedor sera suspendido automaticamente, hasta culminar el proceso de investigacion, en caso de
comprobacién de soborno se terminara la relacion comercial, pidiendo ser evaluado 6 mese después de los hechos

2.Laaceptaciony atencion de la presente se considera una declaracién y garantia de conducirse en todo momento bajo el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion de
nuestra organizacion.

AUTORIZACION CONFORMIDAD OBSERVACIONES
FECHA: / / N° GUIA
LOGISTICA JEFE INMEDIATO PROVEEDOR REMISION

DETALLE TECNICO DE COMPRA (S| LO REQUIERE):

[



SO

CONSTRUCTORAYCONSULTORA | CON FORMIDAD DE RECEPCION DE PEDIDO CR-031
DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRES | FECHA |
LUGAR / OBRA
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACION

CONFROMIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS
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CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE

PROVEEDORES

1. Calidad del producto/servicio: Esto se evaluara en funcién de los
defectos encontrados en los productos o servicios en el transcurso del
tiempo o por cantidades significativas cuando sea un proveedor antiguo:

a. 100% cero defectos (Bueno)
b. 0 a5 % de defectos (Regular)
c. 5% a mas de defectos (Malo)
2. Post venta: Brinda la empresa servicio de post venta.
a. Inmediata (Bueno)
b. Un nimero determinado de dias (Regular)
c. Un numero determinado de semanas (Malo)

3. Disponibilidad de Stock: Se evaluara la capacidad del proveedor de
tener un stock de los productos o servicios requeridos por nuestra
empresa.

a. Tiene Disponibilidad inmediata (Bueno)
b. Puede tener disponible el producto en el lapso del dia (Regular)

c. Lo puede conseguir en mas de una semana (Malo)
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Plazo de Entrega: Es el tiempo que se demora el producto o servicio
segun el plazo convenido, desde su expedicion por parte del proveedor
hasta llegar al lugar establecido por la empresa.

a. Inmediata (0 a 40 min) (Bueno)

b. Un nimero determinado de horas (Regular)

c. Un numero determinado de dias (Malo)
Precio: Por ser un criterio que varia en funcion del producto o servicio,
este se tiene que evaluar de acuerdo con el costo.

a. Precio acorde con el mercado (Bueno)

b. Precio relativamente elevado (10%) (Regular)

c. Precio muy elevado (20%) (Malo)
Facilidades de pago: Se evaluard segun la capacidad crediticia que
pueda otorgar el proveedor (Si el pago es al crédito o al contado y el
tiempo de que otorga el crédito).

a. Al Crédito (tiempo que otorga el crédito) (Bueno)

b. Al Contado (El plazo determinado para efectuar el pago) (Regular)

c. No determina (Malo)
Emisién de documento contable: Se evaluara si otorga factura o no.
CRITERIOS CONTABLES

a. SiOtorga Factura/ Buen contribuyente / Detraccion / otros (Bueno)

b. Otorga Boleta / Documento propio de la empresa (Regular)
Medios de Pago: Se evaluara en funcién al instrumento que utilizan y
consideran para la adquisicion de bienes, servicios y/o cancelacién de

todo tipo de obligaciones.
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” 113

a. Cheques “no negociables”, “intransferibles”, Depdsito en cuenta,
Giros, Transferencia de Fondos, Tarjetas de Débito, Tarjetas de
Crédito, Efectivo (Bueno)

b. Depdsito en cuenta, Giros, Transferencia de Fondos, Tarjetas de
Débito, Tarjetas de Crédito, Efectivo (Regular)

c. Pago en Efectivo o bienes. (Malo)

9. Garantia: Se evaluara en funcién de las garantias que otorguen el
proveedor y la duraciéon de estas.

a. Garantia, Acepta devolucion o reparacion del producto (Bueno)

b. Acepta devolucion o cambio parcialmente (Regular)

c. No acepta devolucion (Malo)

10. Soporte técnico: Esto se evaluara en funcidon de los defectos
encontrados en los productos o servicios en el transcurso del tiempo o por
cantidades significativas cuando sea un proveedor antiguo

a. 100% cero defectos (Bueno)

b. 0 a5 % de defectos (Regular)

c. 5% a mas de defectos (Malo)
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CUESTIONARIO

1. ¢La Empresa Aplica un Control Interno en el Area de Logistica?
a) Si b) No

2. ¢ Cree Usted que el Control Interno Influye en la Efectividad de la fase de

Planificacion del Area de Logistica?
a) Si b) No

3. ¢ La Aplicacion del Control Interno Influye en la Efectividad del Area de

Logistica?
a) Si b) No

4. ¢ Si se Aplicaria los Procesos de Compra como esta Establecido en el

Flujograma habria una Efectividad en el Area de Logistica?
a) Si b) No

5. ¢ La Aplicacién del Control Interno Permite Desarrollar Metas y Objetivos de

la Empresa?
a) Si b) No

6. ¢ La Toma de Decisiones en las Compras de la Empresa viene siendo la mas

adecuadas?

b)SI  b)NO
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