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INTRODUCCION

Esta investigacion titulada: “Evaluacion del control interno en el area de
almacén de la empresa ANGHIAM E.I.LR.L. Periodo 2020, su finalidad es la
evaluacion del control interno de la institucién durante el ejercicio 2020 y
permitan a la empresa tener una seguridad razonable en el control adecuado en
el area de almacén. Cuenta con un control interno deficiente que no le permite
prevenir, detectar y corregir en su oportunidad situaciones o problemas
inesperados que ponen en riesgo la informacion de las operaciones que se
efectian en el area de almacén, por lo que es recomendable realizar las
correcciones que se encuentren en el proceso de control interno. Esta empresa
debe implementar politicas dentro del almacén, para evitar errores en las
actividades operativas en esta area, para mejorar la gestion de la entidad
mediante la ejecucion de actividades de control dentro de los procesos y el
seguimiento continuo de las existencias, con el fin de gestionar eficazmente los

activos de la empresa.



RESUMEN

La investigacion titulada “Evaluacién del Control Interno en el Area de
Almaceén de la Empresa ANGHIAM E.I.R.L. Periodo 2020.”, tuvo como objetivo
evaluar el control interno del &rea de almacén de la empresa. La investigacion
es de nivel descriptivo y explicativo, la informacion se obtuvo a través de los
analisis de los reportes contables que la empresa realiza respecto al area de
almacén, aplicado al area de contabilidad de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa, concluimos que la
Empresa ANGHIAM E.I.R.L. en la actualidad no utiliza un adecuado sistema de
control interno en el area de almacén, no esta suficientemente implementada con
documentacion que permitan un monitoreo constante de los inventarios de
almacén. Se encontraron algunas deficiencias en la verificacion de la
documentacion, verificacion de las caracteristicas de los productos, verificacion
de la cantidad de productos, colocacion inadecuada de los productos de
consumo, emision y registro diario de la documentacién, Kardex desactualizado,
como consecuencia de las pérdidas econdmicas ocasionadas por las
deficiencias presentadas en el control de subestadio del almacén, los riesgos
gue pueden surgir son: disminucion de los indices de rentabilidad durante el afio
2020.

Se puede afirmar que existen deficiencias clamorosas en el area de
almacén en los puntos clave que conciernen a la gestién de inventarios, por lo

tanto se deben disefiar politicas y procedimientos de control para neutralizar



estos cuellos de botella, el resultado muestra un déficit del 36%, ajustar el
cuestionario de control asistente estas deficiencias se pueden describir partiendo
del hecho de que la empresa no tiene un manual de funciones definido para el
control de inventarios, no existe una adecuada segregacion de funciones y aun
menos conocimientos especializados en la gestién de almacenes que estén en
consonancia con la tecnologia, por lo que los formatos se siguen utilizando de
forma manual y el responsable del almacén no esta formado para un adecuado

sistema de control de alto nivel.

Palabras claves: Evaluacion, Control Interno, Almacén, Monitoreo de

Inventarios, Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research entitled "Evaluation of Internal Control in the Warehouse Area of
the Company ANGHIAM E.I.R.L. Period 2020.”, aimed to evaluate the internal
control of the company's warehouse area. The investigation is of the descriptive
and explanatory level, the information was obtained through the analysis of the
accounting reports that the company makes regarding the warehouse area,
applied to the company's accounting area.

According to the results obtained from the company, we conclude that the
Company ANGHIAM E.l.LR.L. At present, it does not use an adequate internal
control system in the warehouse area, it is not sufficiently implemented with
documentation that allows constant monitoring of warehouse inventories. Some
deficiencies were found in the verification of the documentation, verification of the
characteristics of the products, inspection of the quantity of the products, the
inadequate location of the mass consumption products, issuance and daily
registration of the documentation, Kardex not updated, due to Due to the
economic losses generated by the deficiencies presented in the internal control
of the warehouse, the risks that they may present are: the decrease in the
profitability indexes during 2020.

It can be affirmed that the deficiencies in the warehouse area exist in key points
on inventory management, for this reason control policies and procedures must
be designed to neutralize these bottlenecks, the result shows a deficit of 36%,

according to the internal control questionnaire, these deficiencies can be
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described starting with the fact that the company does not have a manual of
functions defined for inventory control, there is no correct segregation of
functions, and much less there is no specialized knowledge in warehouse
management, that are consistent with the technology, so the formats are still used
manually, the warehouse manager is not trained for an adequate high-level

control system.

Keywords: Evaluation, Internal Control, Warehouse, Inventory Monitoring,

Profitability.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.1.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el control interno del area de almacén de la empresa

ANGHIAM E.I.R.L., periodo 2020.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar la deficiencia en las operaciones del area de almacén
ANGHIAM E.I.R.L., periodo 2020.
e |dentificar los riesgos presentes del control interno en el area de

almacén de la empresa ANGHIAM E.I.R.L., periodo 2020.
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1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Este trabajo de investigacién se justifica porque va permitir a la
empresa ANGHIAM E.l.R.L., tener un procedimiento adecuado de control
en el area de almacén. De esta manera también podra ayudar a la empresa
a mantener un buen registro de inventario en el almacén. Ademas, este
serd el inicio de una serie de acciones que se llevaran a cabo con el objetivo
de mejorar continuamente el proceso de almacenamiento, y la coordinacion
para una compra y venta, asimismo minimizar todo lo que no le de valor,
ejecutar monitoreos permanentes a los procesos en el area de almacén
mediante gréaficos de control, para el logro de una gestion eficaz reduciendo
posibles riesgos, y asi obtener una real informacion y eficiencia en los
estados financieros de la empresa. Del mismo modo seran beneficiadas las
areas de Finanzas y contabilidad, reduciendo procesos y costos que
repercute en la eficacia en beneficio de la empresa.

De igual forma, en perspectivas académicas nos permitira ampliar
nuestros conocimientos para resolver los diversos problemas planteados.

gue servira como antecedentes para investigaciones nuevas.
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1.3 ANTECEDENTES

1.3.1ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Procel, L. y Jadan, M. (2018), Ecuador, en su investigacion
denominada: “Evaluacion del control interno del departamento
administrativo de la Empresa CIATRANSCASTROQO”, concluye:

Se realiza la investigacion respectiva y se revisa la estructura
organizacional y el grado en que cumple sus funciones, verificando asi que,
dentro de la eficiencia operativa de cada 6rgano social dentro de las
divisiones, los ejecutivos, jefes, gerentes y contadores no tienen la
coordinacion y acciones especificas de sus funciones.

Otro punto importante, hay que agregar que la empresa
CIATRANSCASTRO S.A. no cuenta con manuales operativos como al igual
de funciones, los trabajadores tienen que cumplir sus tareas por monotonia
o trabajo diario, pero no de acuerdo a algo determinado por la empresa.

Para el control de gestion interno realizado en areas clave, verificar
gue no se tengan en cuenta procesos importantes en relacion con la gestion
del sector contable, de modo que se puedan lograr los objetivos de
desemperio general.

Se concluy6 luego de la revision del control de gestion, que el manual
de procedimientos debe estar disefiado para ayudar a mejorar el
desempeiio de los empleados en sus operaciones y desempefio laboral

para asi mejorar la coordinacién con las diferentes areas.
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Casa, E. y Villamarin, M. (2020), Ecuador, en su Tesis: “Control
Interno de inventarios y su incidencia en la Toma de Decisiones del
Almacén Casa Pica Megaplastic Del Cantén La Mana Provincia De
Cotopaxi Afio 2019”7, como conclusion de la investigacion se llegé a lo
siguiente:

De las entrevistas y cuestionarios se puede concluir que el depdsito
no posee una organizacion completa, y el area de contabilidad y el personal
administrativo responsable de cada una de las operaciones no estan
determinados por sus funciones. Una encuesta donde el grado de
confianza en el sistema de control interno fue de 72.80% mientras tanto que
el grado de peligro fue de 27.20% se considerd peligro moderado ya que
se tomaron acciones correctivas por parte del almacén.

Referente a los efectos que va a tener la utilizacion de un conveniente
control de inventarios en la toma de elecciones de almacén, es rentable en
términos de rentabilidad, ya que actualmente la organizacion cuenta con la
mayoria de los controles definidos en sus operaciones, lo que conducira a
mejor desarrollo. Ademas, ayudara a identificar cada una de las funciones
divisionales en la empresa.

Finalmente se concluy6 que se propone crear un manual de control
de inventario interno con politicas internas, que contribuya a mejorar el
control interno y la toma de decisiones, segun los entrevistados, esto puede
mejorar la relacién con el personal administrativo, e introducir medidas

correctivas, segun requerimientos de almacén y de manera oportuna.
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1.3.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Guerra, L. (2019), Pert. En su tesis Titulada: “Propuesta de un
sistema de control interno operativo en almacén para mejorar gestion de
inventarios. Distribuciones agricolas CORRE E.l.R.L. 2017.”

El propdsito de este estudio ha sido desarrollar un sistema de control
operativo relacionado el depdsito para Distribuciones Agricolas Correa
E.ILR.L. - 2017. Este andlisis contiene un tipo de averiguacion cuantitativo,
descriptivo con propuesta, y un disefio no empirico, para cumplir con el fin,
se usaron como herramientas de recoleccion de datos el cuestionario, la
guia de analisis documental y la entrevista en una configuracion muestral
de 15 unidades de estudio, representadas por los colaboradores de la
sociedad Distribuciones Agricolas Correa E.I.R.R.L.

De acuerdo con los resultados de la basqueda, se concluy6 que en el
desarrollo de un sistema de control de alumnos constituido en raqueta de
jefe los elementos a los que la empresa estudiada presentaba las mayores
deficiencias, entre las que destacaban los procesos de Planificacion y
Organizacion, Recepcion y Almacenamiento; planteado para participar en
la identificacion tras el diagndstico del control de ayudas operativas

realizado por la empresa y como perjudicaba su gestion de stocks.

Alvares, A. (2018), Peru. En su investigacion “El control de inventario
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro Servicio Davila
S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, afio 2016”. Universidad César Vallejo,

Perd. Tuvo como objetivo establecer la incidencia de las variables en la
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empresa. La investigacion fue no experimental, la muestra estuvo
conformada por 10 trabajadores y se aplicaron como instrumentos la lista
de cotejo y la guia de analisis documental. En conclusién, se demostré que
las variables inciden negativamente, puesto que en el periodo 2016 se
presentd una reduccion en su rentabilidad sobre el patrimonio en
comparacion con el afio 2015 de 28% a 21%, debido a que el nivel de
cumplimiento de las actividades de control de inventario se esta cumpliendo
eficientemente en un 45% y no en su totalidad pues se presentan
deficiencias en la recepcion de mercaderias, almacenamiento y distribucion
de las mismas. El estudio sirvio como refuerzo tedrico de esta manera se
ha logrado alcanzar esclarecer de mejor manera la realidad objeto de
estudio, enfatizando en los resultados alcanzados, los mismos que ayudan
al seguimiento objetivo de la actividad econdémica, de igual manera la
rentabilidad fue comparada con los resultados obtenidos, para su

contrastacion.

Hidalgo, C. (2018), Pera, en su trabajo de investigacion titulado:
“Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de la gestion de
almacenes de la empresa AB Construcciones SA.”

El propésito es evaluar la efectividad de un sistema de control auxiliar
en la administracion de inventarios de una organizacion de ingenieria,
creacion, infraestructura, inmobiliaria y servicios, cuya sede se esta en la
ciudad de Talara (Piura). Los resultados obtenidos de la evaluacién del

sistema de control aplicado a AB Construcciones S.A., muestra que por
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medio del modelo COSO se evalla la eficiencia, riesgos y debilidades del
proceso de control de los almacenes y al final, se proponen opciones de
optimizacion. Este informe se divide en 4 piezas. La primera seccion incluye
una especificacion de la organizacion y el afio de vivencia profesional en el
campo de estudio. La segunda parte incluye un analisis de los modelos, las
normas internacionales de contabilidad y otros estudios relevantes con el
fin de proporcionar un contexto tedrico al trabajo llevado a cabo. La tercera
parte es la aplicacion del modelo COSO en la administracion de almacenes
de la organizacion. Y la cuarta parte muestra las sugerencias y
conclusiones del informe. Al desarrollar el modelo COSO para evaluar el
control real del area de almacenamiento, identificamos brechas en el
proceso de almacenamiento gracias a la carencia de un ambiente de
control, los riesgos existentes y la direccibn no ha predeterminado
ocupaciones de control para producir una garantia razonable. Se concluy6
gue la direccibn no encaja con ciertos elementos del modelo. Por
consiguiente, para generar una garantia razonable y contribuir a la
compafia a alcanzar sus fines, se ha realizado recomendaciones para

mejorar los controles y reducir los riesgos.

1.3.3ANTECEDENTES LOCALES

Mamani, J. (2018) En su tesis “Control interno en la gestion del area
de almacén en la Municipalidad Provincial De Huancané”, para Optar por
la identificacion Profesional de Contador Publico a través de la UNAP -

Puno, se plantea como objetivo general: Evaluar el control interno en la
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gestion del area de almacén Municipalidad Provincial de Huancané,
periodos 2015 — 2016. En consecuencia, se obtiene las siguientes
conclusiones:

De acuerdo con el objetivo explicito 01 y la hip6tesis especifica 01, se
evalud la situacion actual del control de sustituciones en las operaciones
en el area de almacenamiento de raquetas de la municipalidad provincial
de Huancané. En cuanto a los componentes del sistema de control de
suplentes en dicha area, ajustando la tabla 19 y el grafico 10, se obtuvo un
puntaje de 10,11, los clasifican como no conformes, lo que indica una
eficiencia de aplicacion del 50,47% y un nivel de riesgo de 49,53%. Como
resultado, la estructura de control del estudio de alternativas ubicada en el
area de almacenamiento tiene controles deficientes, lo que afecta
negativamente la gestion administrativa de las operaciones.

De acuerdo con el objetivo explicito 02 y la hipotesis especifica 02, se
evaluo el caso actual ajustando los anexos 20 - 29, al ajustar la encuesta a
los trabajadores del area de depodsito, se descubren deficiencias en la
administracion del area de depdsito de acuerdo a las metas, los objetivos
alcanzados a lo largo del afio no son efectivos, la notificacion de las
directivas de compra en el momento inadecuado, y la falta de entrega de
pedidos a tiempo.

Incumplimiento en la entrega de bienes, incumplimiento de pedidos al
area de uso, nivel de insatisfaccion de las areas de uso, falta de
documentos en el area de almacenamiento, entrega frecuente de insumos

y papeleria en general.
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Se ha propuesto un reglamento de Desempefio del Comité de Control
Interno de la Municipalidad Provincial de Huancané, el cual debera regular
el trabajo del Comité de Control Auxiliar, el cual se encarga de tomar las
medidas necesarias para su debida ejecucion. La iniciativa de reglamento
es el resultado de un relevamiento y recoleccién de otras entidades
semejantes regidas por sus estatutos para la correcta implementacién del

SCI.

Pinazo, Y. (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno en el area de almacén de la empresa FERRELUX H&M E.I.LR.L. de
Puno, periodo 20718”. Su objetivo principal es: Determinar la influencia de
la manipulacion de sustitutos dentro de la gestion administrativa de la
region de garajes de FERRELUX H&M E.I.R.L. Clamor Puno - periodo
2018. Los estudios se convierten en cualitativos - descriptivos y el disefio
en no exploratorio. Para la sistematizacion de los relatos y su analisis, se
utiliz6 como dispositivo la encuesta, a modo de entrevista, haciendo uso a
doce empleados de la inteligencia informatica de la agencia, adquiriendo
los siguientes resultados: Donde el control auxiliar es extra para las
agencias comerciales en el Peru si el diploma de implementacion de una
técnica de manipulacion interna dentro de la agencia para reprimir el
manejo de inventarios de los almacenes de choque y por ello lograr la
mejora financiera como forma de alcanzar la participacion en el mercado
competitivo local, regional y del pais, también es trascendental sensibilizar

a los empresarios de la necesidad de una implementar politicas y

21



estrategias para mejorar la manipulacion auxiliar, dando prioridad dentro de
la ubicacion de los almacenes. Finalmente, las conclusiones son: Una
buena forma de aplicar la forma de control auxiliar del inventario permite a
las empresas comerciales abordar los puntos débiles de la diligencia
comercial. Una gestién de inventarios eficiente y eficaz aporta varias

ventajas.

Condori, D. (2018), en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de inventarios de la empresa comercial de ferreteria FECOSUR
S.A.C Juliaca 2018 tiene por objetivos:

Descripcion de las caracteristicas del ambiente de control de
existencias en la empresa comercializadora FECOSUR SAC conmocion
Juliaca 2018. Conocimiento de las caracteristicas de la evaluacion de
riesgos conmocion inventario empresa comercio hardware FECOSUR SAC
raqueta Juliaca 2018. Descripcion de las caracteristicas de las actividades
de control de inventarios en la empresa comercializadora de ferreteria
FECOSUR SAC, Juliaca 2018. El tipo de investigacion es un estudio
cualitativo descriptivo con un disefio de investigacion no experimental y un
cuestionario como instrumento.

Se ha llegado a las siguientes conclusiones: Es crucial establecer
un asistente de manipulacion en los inventarios de las firmas comerciales
ferreteras peruanas, siendo de maxima significacion la implementacion de
un su mecanismo de manipulacién que permita perfilar los errores vy

deficiencias que claman los inventarios de las empresas.
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Establecer un mecanismo que permita percibir los peligros y por
ello ser capaces de controlarlos mediante técnicas, supervisando y
monitoreando de esta manera que no existan pérdidas futuras.

A la implementacion de un sistema de gestion eficiente y eficaz

puede sumarse la formacion de los empleados para su aplicacion.

1.4 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa ANGHIAM E.I.LR.L., fue constituida en la Ciudad de
Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno el 07 de
noviembre de 2018, con domicilio fiscal en la Urbanizacion Amauta MZ. B
LT. 09, se encuentra registrado en SUNAT con RUC. N° 20603775857,
tiene el estado de Activo y condicion de Domicilio Habido, empadronada en
el Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones con el
estado, dedicada a la actividad de Venta por mayor de alimentos, bebidas
y tabaco, cuenta con 10 trabajadores, registrada en el libro de sociedades
mercantiles y comerciales como una empresa individual de responsabilidad

limitada en los registros publicos de la provincia de San Roman.

Mision:
Somos una organizacion lider en la comercializacion y distribucién de
productos de consumo masivo comprometida en alcanzar los niveles mas

altos de competitividad y excelencia en nuestros servicios.
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Vision:
Alcanzar el liderazgo sostenible del mercado local en la

comercializacién, distribucién y servicio de productos de consumo masivo.

1.4.1Organigrama

TITULAR
ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL SECRETARIA

SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA | SUBGERENCIADE

ADMINISTRACION - COMERCIAL OPERACIONES
CONTABILIDAD SUPERVISION REPARTO
CAJA COBRANZAS DESPACHO
RECURSOS PUBLICIDAD ALMACEN
HUMANOS
FACTURACION MANTENIMIENTO
COMPRAS
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1.4.2 Ubicacioén

1.4.2.1 Caracteristicas Generales

Departamento /Region: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Ubicacion:

Urb. Amauta Mz. B Lt.9

Cddigo Ubigeo:

211101

Figura 1. Macrolocalizacion geografica.
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https://depuno.com/mapas/mapa-departamento-puno/

Figura 2. Macrolocalizacién geografica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1. CONTROL INTERNO

ESTUPINAN R., 2012: El control interno comprende el plan
organizativo y el conjunto de técnicas y procesos que aseguran que los
bienes estan bien cubiertos, que la informacion contable es fiable y que los
intereses de la entidad se terminan efectivamente de acuerdo con los
consejos fijados por el control.

Uno de los enfoques que se le atribuyen al control interno es el de la
tecnologia de la informacién como base para integrar los componentes

alineados a este, tal y como lo presenta Estupifian, Rodrigo en su obra
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"Control y fraude subestimado: andlisis del informe COSO I, Il y III", edicion
del 3er afio, que nos dice:

“Los sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos
subsistemas desarrollados informéaticamente, integrados en el esquema de
la organizacion por el conjunto de planes, métodos, principios, normas
internas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion,
adoptados con el fin de procurar que todas las actividades operativas,
actuaciones en general y administracion de la informacion sean
adecuadamente comunicadas y utilizadas, asi como sus recursos sean
utilizados razonablemente, realizandose bajo normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la administracion y en
atencion a una planeacion estratégica de metas y objetivos de:

v' Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema
de control interno.

v' Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de
la empresa o ente econémico.

v' Lograr la aplicacién de normas y procedimientos, salvaguardar de
bienes y eficiente uso de los recursos, asi como del correcto y
oportuno registro y manejo de informacion.

v' Propender por la apropiacién y aplicacién de las politicas en la
ejecucion de planes, programas y proyectos.

v' Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y
econdmicos para implementarlos de manera consciente y crear un

ambiente de autocontrol.” (ESTUPINAN 2015).
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2.1.1.1. Objetivos del control interno:

Como dispositivo de ayuda, el control interno garantiza que una
entidad logre sus deseos de productividad y rendimiento general al mismo
tiempo que protege sus fuentes. Ayuda a generar seguridad para la
empresa en cuanto al cumplimiento de las leyes y politicas, lo que conduce
a estadisticas economicas fiables que se contemplan en su valoracion en
el mercado.

En medio de esas funciones particulares mayores estan las expuestas
por Estupifian Gaitan, Rodrigo en su libro electronico "Control interno y
fraude: analisis del documento COSO I, Il y Ill 3ra edicién”, que sugiere que
los suefios nimero uno de la gestion interna es:

v' Proteger las pertenencias de la empresa y proteger los bienes de la
agencia.

v' Confirmar la razonabilidad y fiabilidad de las revisiones contables y
administrativas.

v' Fomentar la integracion a las politicas administrativas establecidas.

v' Lograr el cumplimiento de las metas y funciones programadas.

(ESTUPINAN 2015).

2.1.1.2. Modelo de Control interno — COSO
¢La aplicaciéon del control interno de la contabilidad garantiza la
veracidad de la informacién contable? Fonseca Luna, Oswaldo, en su libro

"Sistema de Control Interno para las Organizaciones" comenta:
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“‘Uno de los eventos de mayor impacto en la evolucion del control
interno, fue el informe de la Comisién Treadway divulgado en 1987. Las
investigaciones realizadas por esta Comision creada para identificar las
causas que venian generando la presentacion de informes financieros
fraudulentos en las compafiias, determinaron que las fallas en mas del
cincuenta por ciento de ellas eran explicables por la quiebra de los controles
internos. En su informe, la Comisién recomendé a las compafiias adoptar
determinadas acciones, entre ellas: implementar el tono en la parte
superior; mejorar las funciones de contabilidad y auditoria interna; fortalecer
el rol del comité de auditoria; y evaluar anualmente la efectividad del control
interno. Algunos afos después, (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway), integrado por cinco organizaciones profesionales de los
Estados Unidos, patrociné un estudio mas amplio sobre el control interno
gue culmind con la publicacion del Marco Integrado de Control Interno, es
decir, el COSO.” (FONSECA 2011)

Como dijo Fonseca, el hecho de que una empresa tuviera controles
internos no no aseguraba la exactitud de la informacion, debido a que s6lo
existia una idea estandar de los controles de la subvencion y no habia
consejos para garantizar el triunfo de los controles, por lo que se cre6 un
marco para ofrecer los criterios a implementar para aplicar los controles.
COSO no sélo describe los temas, sin embargo, también implica a las
personas que la organizacibn como un segmento crucial dentro de la
utilidad de manipular; dice que COSO instituye las normas para lograr la

eficacia del gobierno y la eficiencia sobre la base de una evaluacién de los
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riesgos y los controles internos en los grupos, al mismo tiempo que la
definicion de la posicién de los individuos involucrados dentro de la
aplicacion de los controles internos.

La composicién la define Fonseca Luna, Oswaldo, en su libro
electrénico Sistema de Control Interno para las Empresas, de la siguiente
manera:

"En general, el COSO estd representado en una estructura
tridimensional que se asemeja a un conmovedor disefio de Rubik: objetivos,
componentes y factores que interactian entre si dentro de la entidad".

Por este motivo, la direccion debe disefiar e implantar controles de
supervision para hacer frente a los riesgos empresariales y de fraude
determinados que puedan amenazar las metas de la organizacion, en
particular los involucrados con la fiabilidad de los EEFF, asi sea para evitar
gue se produzcan deficiencias importantes o para detectarlas o corregirlas

una vez que se hayan producido. (FONSECA 2011).

2.1.1.3. Componentes del Control Interno:

El asistente de control interno se conforma por 5 elementos
interrelacionados, que pretenden mejorar el rendimiento operativo y
empresarial de una organizacion:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
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e) Supervision y seguimiento

Es fundamental observar que la versién de control COSO no es un
procedimiento secuencial, es decir, un procedimiento no socava el
siguiente, sino que es una manera multidireccional, ciclica y coherente en
la que diversos aditivos tienen un impacto sobre los demas y dan forma a
una maquina incorporada que reacciona colectivamente a las situaciones

de conversion.

2.1.1.4. Control interno de almacén

Castellana (2016). En este caso, se deduce que las actividades
consisten en la colocacion de productos de ferreteria en la zona de almacén
para su almacenamiento y conservacion. Su distribucidon y organizacion
dependeran basicamente de dos caracteristicas, a saber, la forma en que
se ubiquen y el uso del espacio disponible (p. 23).

Cruz (2017) También especifica que se refiere a los procesos,
acciones involucradas en la recepcion, el almacenamiento, el control y
distribucion, hasta el total consumo de los productos, ya sean materiales o
materias primas. Ademas, la utilizacién de registros es una gran parte de
los procesos de almacenamiento, debido a que dejara su identificaciéon y
seguimiento, pudiendo la satisfaccion del comprador o consumidor. (p.45).

Como afirma Tutau (2018), hablamos de un grupo de medidas para el
control de los materiales y conservar todos los productos fisicos en buen

estado de consumo, los cuales tienen gque estar debidamente garantizados
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para minimizar su deterioro y hurto, debido al proceso de rotacién de
inventario. (p.56).

Por su parte, Escudero (2019) indica que se trata de un conjunto de
ocupaciones que incluyen normas y métodos de caracter imperativo, con el
objetivo de asegurar que las unidades de hardware y mercancias
comparables se almacenen y comercialicen de forma precisa y controlada,
ejerciendo las mejores medidas y condiciones establecidas por el

fabricante. (p.23).

2.1.1.5. Importancia del control interno de almacén

Guerrero (2019) Destaca que la tarifa del control interno del almacén
radica en conocer las inversiones que se mantienen en ejecucion, planificar
las compras de destino y obtener un ratio de rotacion que ayude al pasivo
del almacén. Adicionalmente menciona que la internalizacion de las
mercancias de los dispositivos de hardware es esencial por los siguientes
motivos:

— Definir la realidad, precisar el producto y la precision de los costos.

— Para evitar la superpoblacion y el agotamiento de las existencias.

(p.53).

2.1.1.6. Principios y objetivos en el control interno de almacén
Guerrero (2019) Afirma que lo principal para una corporacion de
almacenes finales incluye la coordinacion y la razonabilidad de todos los

procedimientos logisticos, de forma similar al equilibrio de los niveles de
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inventario, la provision de los compradores y la versatilidad para

modificarse a los ajustes en un global corporativo y contemporaneo (p. 66).

En cuanto a los objetivos del control de los almacenes de los
suplentes, alude a lo siguiente:
— Encuentra formas de reducir el espacio utilizado, para aumentar las
ganancias
— Reducir las necesidades de inversion y costes de administracion
— Reducir los peligros de los empleados y de los productos
— Reducir las pérdidas por robo, o pérdidas de bienes

— Minimizar la manipulacién simplificando y mejorando los procesos

También se observa que los objetivos significativos del asistente de
control de almacenes son reducir los métodos positivos innecesarios, que
se describen después:

— Maximizar la disponibilidad de los productos

— Aumentar la rotacion de productos

— Incrementar el potencial del almacenamiento

— Maximizar la custodia de los farmacos

— Hacer mas grande la operatividad del almacén

2.1.2. ALMACEN

2.1.2.1. Area de almacén
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Un almacén es un espacio destinado al almacenamiento y/o venta de
mercancias. Segun la region geografica y el entorno, el término puede
referirse a diferentes tipos de establecimientos.

En ciertos territorios, un depdsito es un espacio usado para guardar
mercancias. En esta situacién, los almacenes forman parte de la cadena
de suministro, sirviendo de depdésito antes de que los productos sean
llevados a su lugar. Ademas, hay almacenes en los que se alojan
componentes de repuesto, equipos y mercancias de distinto tipo. Para los
latinoamericanos, los almacenes son tiendas usadas para la
comercializacion al por menor de productos de primera necesidad, en
especial alimentos. En esta situacion, un depdsito se compara a un
mercado, aunque es de menor tamafo y tiene una menor pluralidad de
productos a disposicion de los consumidores. Estas tiendas tienen la
posibilidad de ser autogestionadas (el consumidor recoge los productos
gue desea y después paga en la caja) o tienen la posibilidad de tener un
vendedor (tendero) que se ocupa de dar los productos al cliente. Las
tiendas que venden diversos tipos de productos diferentes y poseen una
hembra se denominan gigantes almacenes o tiendas por apartamentos. La
poblacién puede mercar de todo, a partir de comida hasta ropa, a partir de
articulos de animacion hasta electrodomeésticos en las cadenas de tiendas.
Los gigantes almacenes acostumbran ser propiedad de una sola
organizacion, a diferencia de los centros comerciales, que estan
compuestos por numerosas tiendas de diferentes organizaciones. Porto y

Gradey (2015).
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2.1.2.2. Almacenamiento

El depdsito es una unidad de servicio que pertenece a la composicién
organica y servible de una organizacion comercial o industrial, con claros
fines de almacenamiento, defensa, control y abasto de materiales y
productos. El triunfo de los programas de trabajo de una compafiia es
dependiente, en enorme medida, de un abasto conveniente de grupos,
materiales o articulos de la calidad solicitada, en las porciones primordiales
y a tiempo.

En el analisis y la aplicacion de la gestion actualizada, una buena
administracion de almacenes es un medio para poder hacer la eficiencia en
los procesos de recepcion, control, consolidacion y expedicion de
productos, disminuyendo los desechos y el deterioro y generando costo
agregado a los insumos. Esta iniciativa disipa la iniciativa de que un
depdsito es un mal primordial cuya funcionalidad primordial es adicionar

costos y reducir las ventajas. Garcia, Cantu y Alfonzo (1996).

2.1.2.3. Funcionamiento y tipos

El control de almacén es una de las operaciones de maxima
relevancia para una empresa porque el resultado se refleja a la vez dentro
de la EEFF (resultante del stock) y es también una capacidad, dentro del
guehacer operativo aceptado por la organizacion, en la que cada actividad
estd asociada a un gestor calculado para crear un movimiento no inusual

dirigido a un objetivo. Garcia (1996).
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Las siguientes funcionalidades son usuales en toda clase de
almacenes:

1. Recepcion de sustancias o producto en el depdsito

2. Registro de las entradas y salidas del depdésito

3. Almacenamiento de sustancias

4. Mantenimiento del equipo y del depdsito

5. Despacho o envio de materiales o productos.

6. Coordinacion del depdsito con otros apartamentos.

Cualquier deposito puede considerarse rentable para una
organizacion en funcionalidad del apoyo que preste a las funcionalidades
de utilidad: produccién, ventas, es fundamental resaltar que la mercancia
almacenada deberia tener un flujo veloz de acceso y salida, manteniendo
un esquema PEPS (primeras entradas, primeras salidas). Garcia (1996).

Los precios de deposito tienen la posibilidad de desglosarse de la
siguiente forma:

v Los intereses del capital fijo representados por el valor de las

existencias.

v' Gastos del seguro.

v/ Espacio ocupado al precio del metro cuadrado en la localidad.

v’ Depreciacion del edificio y afio de los equipos de almacenamiento

y manipulacion de materiales.

v Devaluacion de los bienes.

v’ Deterioro y encogimiento de la mercancia
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v Gastos individuales

v/ Mantenimiento de instalaciones y equipos.

v’ La organizacion podria ser, compafiila de construccion o
distribuidora, almacenadora o una tienda de productos de

consumo.

2.1.2.4. Organizacion

En general, cada depoésito deberia estar formado por un lider de
depésito y los proximos subgerentes administrativos; desde luego,
dependiendo del tamafio del depdsito, tienen la posibilidad de estar
organizados jerarquicamente en superficies de supervision o direcciones.
Las proximas superficies reglamentarias tienen que ser completadas por
cada organizacion individualmente segun su propio uso o discrecion:

1. Recepcion

2. Desempefio y control

3. Despacho o envio

4. Registro

Garcia (1996). El propdsito de la administracion es planear, ordenar,
guiar y mantener el control de las operaciones del depésito, aprovechando
la capacidad del personal, intentando encontrar superiores resultados con
un minimo de esfuerzo, tiempo, espacio y materiales. Las metas de las

demas superficies son:
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a) Recepcion: Planear, guiar y mantener el control de la recepcion
fisica de las mercancias adquiridas por la compafila. Buscar los
procedimientos mas eficaces de descarga, inspeccion y verificacion. Un
proceso de recepcién eficaz y veloz Gnicamente puede lograrse si existe un
sistema de trabajo racional.

Verificar, cambiar o ajustar los sistemas de recepcién es
responsabilidad de cada organizacion, debido a que tienen que ajustarse a

la naturaleza de cada depasito.

b) Desempeiio y Control: Mantener el control de acomodar y guiar las
operaciones para tener la mejor administracion y control de las mercancias
en el depdsito, a fin de obtener la mejor custodia y conservacion de las
mercancias a su cargo.

Asegurara una simple e instantanea identificacion de los mismos, asi
como la mejora del espacio. Los procedimientos y meétodos varian en
funcionalidad de la porcion y las propiedades de las mercancias, el espacio
disponible, el tipo de equipamiento y el niamero y la cualificacion del

personal.

c) Despacho y envio: Planificar, enrutar y controlar las operaciones de
expedicion de mercancias y procurar que se realicen con la mayor
eficiencia posible. La expedicion incluye una serie de actividades como el
surtido, el control del embalaje, el destino y el etiguetado. En lo que

respecta a la expedicion, debe preverse una zona para el almacenamiento
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2.2

de los siguientes articulos embalados para el transporte y un espacio de
aparcamiento adecuado para los vehiculos de transporte.

d) Registro: Planear, acomodar, guiar y mantener el control de los
sistemas y métodos de mantenimiento de registros para conservar la
informacion actualizada sobre la recepcion, las existencias, la expedicion,
los gastos y la localizacion de las mercancias.

Hay diversos tipos de registro que ayudan al depdsito en su operacion

y tienen la posibilidad de adaptadas a sus necesidades.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Control: Conjunto de estrategias y procesos adoptados en una entidad
para blindar sus bienes, para verificar la exactitud y veracidad de los
registros financieros y administrativos. (Ambrosio, 2016, p.110)
Deficiencia en el control interno: Existe una deficiencia de control auxiliar
cuando un control se disefa, realiza u opera de tal manera que no le salva,
encuentra y corrige errores dentro de los estados financieros de manera
oportuna. (Ambrosio, 2016, p.23)

Aprovisionamiento: Es el conjunto de actividades llevadas a cabo por las
empresas para asegurarse el suministro de bienes y servicios externos
imprescindibles para el desarrollo de sus actividades. (Castellana, 2016,
p.56).

Beneficio neto: La distincién entre los ingresos y los costes para una

duracion determinada en una organizacién. (Castellana, 2016, p.45).
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Calidad de producto: Caracteristicas de un servicio o producto, con

capacidad para satisfacer necesidades. (Tutau, 2018, p.62).

Capital: Es el dinero o la equidad que se invierte en una entidad con vistas

a generar ganancias y aumentar la entidad. (Escudero, 2019, p.69).

Documentacion: Conocer un tema a través de la informacién recibida.
(Castellana, 2016, p.56).

Entidad (empresa): Unidad econdmica que realiza transacciones
comerciales que deben ser registradas, resumidas y mencionadas.

(Escudero, 2019, p.9).

Existencias: Activos de una entidad que le permite su venta. (Guerrero,

2019, p.3).

Impuestos: Impuesto que se paga al Estado como obligacion para las

personas naturales y juridicas. (Tutau, 2018, p.13).

Informe sobre el control interno: Atestado de la evaluacion de la eficacia
de los controles internos que la organizacion ha montado para coordinar la
contabilidad, las caracteristicas de los empleados y los procedimientos
instalados. (Castellana, 2016, p.111).

Inventarios: Activos mantenidos en el mercado en el curso ordinario de los
negocios, dentro del sistema de fabricacion para la venta, o en forma de
materiales o articulos en el proceso de produccion o en la técnica de

prestacion de ofertas. (Tutau, 2018, p.32).
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Inversién: Activo que se mantiene con la ayuda de la empresa con el fin
de hacer crecer el patrimonio de la operacion a traves de los rendimientos
producidos, lograr su revalorizaciébn u obtener otras ventajas para la
corporacion que hace una inversion, consistente en las derivadas de los
familiares comerciales. (Escudero, 2019, p.66).

Inversiones: Es un capital de atencion que se aporta para la puesta en
marcha de un proyecto o el ejercicio de un organismo una buena forma de
conseguir mejorar el capital con aficion. (Guerrero, 2019, p.19).

Manejo de materiales: Es un sistema o mezcla de enfoques, centros,
mano de obra y conjuntos de transporte, empaque y almacenamiento para
el logro de funciones unicas, y no siempre se restringe al movimiento, sino
también al empaque, manejo, transporte, cercania y almacenamiento,
teniendo en cuenta el tiempo y el area alcanzable. (Escudero, 2019, p.66).
Manipulacion de Materiales: Son todos los tiempos que se emplean para
apilar y ubicar el producto, ya que, con la optimizacion del manejo de las
existencias, se disminuiran los costos de las mismas, de igual manera se
reducira el tiempo empleado en minutos para el manejo de materiales.
(Guerrero, 2019, p.23).

Medios fisicos de almacenamiento: Son las paletas, transportes y
armarios que se aplican para el internamiento de los materiales, por lo
tanto, es critico aplicar el enfoque corporal mas recomendado para las
diferentes mercancias, debido a que como tal la mercancia no se dafiara
en términos de bonito o caducidad, debido a esto, los precios disminuiran.

(Guerrero, 2019, p.51).
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Origen en la minimizacién de precios: Como las empresas se ven
enfrentadas a la necesidad de bajar esas cuotas de stock innecesarias,
unificado a esto, la empresa busca el crecimiento de la productividad y la
competitividad; tales puntos de vista han provocado una vision y orientacién
completamente nueva sobre la proporcién de materiales que se mantienen
como materiales o elementos sin cocinar y la construccion de productos
dentro de la unidad de fabricacion. (Escudero, 2019, p.39).

Personal de almacén: Es el personal que se encarga de mantener el
control de las inmediaciones del garaje, con la variedad adecuada de
personas en el precio de la gestion de inventarios, las tasas de stock
disminuiran, cuanto mas cerveceros, menos tiempo se tardara en conseguir
y suministrar los materiales. (Castellana, 2016, p.48).

Recibir: El movimiento de recibir algo y ver si se ajusta a la documentacion.
(Escudero, 2019, p.61).

Responsabilidad: Desde el punto de vista juridico, el deber significa la
obligacion de restaurar, restituir o compensar los efectos de un acto
peligroso, ademas en relacion con las capacidades de los empleados de la
organizacion, todo el personal debe saber hasta donde llega su entorno de
actuacion, es decir, de qué area es responsable y ante quién es
responsable. (Dieter, 2017, p.39).

Revision de control de calidad: Manera de comparar objetivamente, en
el momento de la presentacion del informe o antes, las pruebas gigantescas
realizadas por el grupo informante y las conclusiones alcanzadas para el

afno del informe. (Dieter, 2017, p.67).
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Seguimiento de control de calidad: Proceso de evaluaciéon de la
efectividad de la actuacién del ayudante de seguimiento en todo el tiempo.
Esto afiade la evaluacion apropiada del disefio y el manejo métodos de
control y la adopcién de medidas correctoras, en su caso primordial como
consecuencia de la modificacion de las condiciones de desempefio.
(Castellana, 2016, p.99).

Tiempo de abastecimiento, recepcién y entrega: El aprovisionamiento o
las compras son la organizacion de las ocupaciones que dan la identidad y
la compra de los productos y servicios que un empresario requiere para su
adecuado y eficiente desempefio global, ya sea clamando por los activos
internos o racionando las fuentes externas. (Guerrero, 2019, p.96).
Tiempo de operacion de las actividades en almacén: Se describe
porque el sistema de funcionalidad logistica este es responsable de la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro del almacén idéntico al
factor de entrada de cualquier tejido - materiales crudos, semielaborados,
confinados, asi como el procesamiento y reporte de datos crea. (Guerrero,
2019, p.79).

Tiempo de Operacién: Es la generacion de rendimiento de las
ocupaciones de almacenamiento. Mediante la reduccion de la tasa de
trabajo en las corporaciones, se reduciran los costos de stock y disminuira

la tecnologia de recepcion y entrega de materiales. (Dieter, 2017, p.75)
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CAPITULO Il

APLICACION PRACTICA

CASO PRACTICO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA ANGHIAM E.I.R.L.
PERIODO 2020

FICHA DOCUMENTAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo general: Analizar el control de los inventarios en el area de

almaceén, de laempresa ANGHIAM E.l.LR.L.
Alcances:

e Determinacién de las existencias de los inventarios que se presentan en
las declaraciones juradas y segun su stock reflejado.
= Verificar que los inventarios son propiedad de la empresa.

45



= Verificar libre disposicion.

Tabla 1. Cuestionario de control interno en el area de almacén de la
empresa ANGHIAM E.l.LR.L.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA

ANGHIAM E.I.R.L.

N.2 | PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

CONTROL CONTABLE DE INVENTARIOS

éExiste un manual de procedimientos que
describa lo relacionado con Ia
autorizacion, custodia, registro, control y
responsabilidades en los inventarios?

Funciones basicas.

éSe controla el nivel minimo y maximo de
las existencias?

Jefe almacén.

éLos ajustes en el registro de inventarios,
son autorizados?

Gerencia y Ventas.

éSe preparan informes de recepcién y
4 | salidas de mercaderias o productos y
estan enumerados?

No se realizan en formato
adecuado.

éExiste  alguna  persona en el
Departamento de Contabilidad que
controle la secuencia numérica de los
5 | controles de recepcién a fin de verificar
gue todos han sido registrados en forma
secuencial y oportunamente se efecttdan
cortes de forma periddica?

Administracion.
Actualmente se controla,
pero no como drea
independiente.

élas facturas de los proveedores son
6 | registradas inmediatamente después de
recibidas?

Contabilidad.

élas facturas son verificadas contra las
ordenes de compra y con los informes de
recepcibn en cuanto a precios,
condiciones, calidad y contabilidad?

Contabilidad.

éSe lleva un registro de inventario
valorizado?

Contabilidad.

¢éLas ventas son respaldadas por érdenes
de despacho correctamente autorizadas?

No se emplean.

éLos ajustes por pérdidas de inventarios
10 | se manejan con autorizaciones y son
responsabilizadas?

Contabilidad.

éLos documentos utilizados para realizar
solicitudes para almacenar y pedidos para
la entrega de mercaderias son claros vy
precisos?

11

Jefe de almacén
tradicional.
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12

éSon las existencias recibidas y registradas
en cuanto a cantidad, calidad y cualquier
otra informacion necesaria?

Jefe de Almacén.

CONTROL OPERATIVO FISICO ALMACEN

13

éSe practican inventarios fisicos: Al final
del ejercicio o periddicamente?

Contabilidad.

14

¢En la toma fisica de inventarios participa
personal de contabilidad?

Jefe de almacén

Contabilidad.

15

éSe ajustan el registro contable de
acuerdo con los resultados de los
inventarios fisicos?

Contabilidad.

16

é¢No  existen inventarios excesivos,
dafados, obsoletos o de baja rotacion?

Jefe de Almacén.

17

éSe identifican procedimientos efectivos
para identificar faltantes en |Ia
manipulacion de los inventarios?

Jefe de Almacén.

18

ése realizan conciliaciones de los
resultados de inventarios fisicos con los
registros contables?

Almacén.
Sistemas.

19

éSe investigan las diferencias encontradas
con respecto al registro y al cruce fisico?

Gerencia.

20

éLa empresa cuenta con un almacén en
buen estado y que esté bien resguardado
fisicamente para su seguridad?

Administracion.

21

éExisten normas de seguridad que
permitan la conservacion de los
inventarios?

Gerencia.

22

éla empresa utiliza algun sistema de
control para llevar al dia los registros tanto
de los ingresos como los ya existentes en
almacén?

Sistemas.

SUMAN

14

08

PORCENTAIJE

64%

36%

INDICADORES

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO (DE 5% A 35%)

MEDIO (36% A 65%)

(X)

(X)

ALTO (66% A 95%)
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Al tabular las soluciones al cuestionario de control de los asistentes
en el area de almacenamiento, se obtuvieron los siguientes resultados tras
aplicar el cuestionario de control de los asistentes en el area de

almacenamiento de la organizacion.

Tabla 2. Resultados de la tabulacion de las respuestas al

Cuestionario de Control Interno en la empresa ANGHIAM E.ILR.L.

INDICADORES RIESGO DE CONTROL NIVEL DE
CONFIANZA

BAJO (DE 5% A 35%)

MODERADO (36% A 65%) (X) (X)

ALTO (66% A 95%)

Fuente: Cuestionario de Control Interno dirigido a los colaboradores

inmersos en el control interno en el area de Almacén de la empresa.

Comentario:

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno, se concluyé que
el riesgo de control en el sector de depdsito es moderado. Se han detectado
deficiencias en la administracion de las existencias, por lo cual deberian
disefiarse politicas y métodos de control para neutralizar los cuellos de

botella mencionados anteriormente. El resultado muestra un déficit del 36%,
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ajustando el cuestionario utilizado, debido a que la empresa no tiene un
manual de funciones definido para el control de existencias en el area de
almacén, no se elaboran actas detalladas de recepcion de mercancias y no
se numeran correlativamente las mismas, el responsable no lleva un registro
de las mismas, las ventas no estan soportadas por notas de expedicion y
son autorizadas por el director comercial sin la aprobacion de la direccién
general en cuanto a precios, y la empresa no tiene un manual de control de
existencias clamoroso en el area de almaceén. Las mercancias entrantes se
almacenan por orden de llegada, pero no se clasifican debido a la escasa
rotacion, ya que las existencias se conservan sobre la base de una media
ponderada y no sobre la base del orden de entrada, y existe el riesgo de
gue las existencias de mercancias se dafien debido al tiempo de
almacenamiento, No hay una buena comunicacion con las zonas de
almacén, ya que los faltantes de mercaderia o los de baja rotacion no se
reportan en el diario, sino que se informan a contabilidad en el momento del
inventario fisico y no se han implementado reglas de estabilidad para

asegurar la conservacion de los inventarios.

APLICACION DE GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA

EMPRESA

La ampliaciéon de la guia de entrevista al personal de la empresa que
labora directamente en las autorizaciones de ingresos y salidas de
mercaderias de almacén puesto que realizan el inventario fisico cada fin de

afio y en el Ultimo afio se ha determinado un faltante en almacén de
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mercaderias por lo tanto se ha disefiado una guia de entrevista para la

aplicacion a los trabajadores de la empresa.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL

Los resultados de la investigacion han permitido alcanzar los
objetivos. Bueno se ha realizado un andlisis del sistema de control de
existencias en el area de almacenamiento de la empresa ANGHIAM

E.l.LR.L., y los resultados logrados son los siguientes:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL
La conferencia se efectud el dia 30/12/2020 al gerente general de
la empresa ANGHIAM E.I.R.L., utilizando las posteriores preguntas que

desarrollan el primer objetivo particular primario del estudio:

¢;Cual es su critica a un Sistema de control interno como
dispositivo para una corporacion a nivel internacional ?
Un sistema de control es imprescindible y primordial y la compafiia

tiene uno.

¢No olvida que es fundamental tener un sistema adecuado de
manipulacion de existencias en el almacén de su empresa?

Un adecuado artilugio de control de existencias es necesario y
obligatorio, mas aun cuando la empresa comercial de la compafiia es la

publicidad, el propdsito por el que la corporacion compra y vende, y la falta
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de manipulacion de las existencias seria negativa.

¢, Qué medidas cree usted que ha estudiado que deben tomarse
en una organizacion en relaciéon con el control de las existencias, se
han adelantado las ultimas normas a su organizacion en relacién con
la gestidn de las existencias?

En primer lugar, tener un dispositivo de gestion incluido, deben tener
una persona adecuada para supervisar el control del inventario de forma
diaria y continua, y realizar inventarios aleatorios, de acuerdo con la politica
de la empresa, semestrales o anuales, llevados a cabo por el asistente de

revision del area como una cuestion de politica.

¢Dispone la entidad de una guia de segregacion de funciones
para el almacén y areas relacionadas?
La entidad aun no cuenta un texto de procedimientos, instrucciones

0 métodos.

.Se han identificado anteriormente riesgos en la region del
almaceén en relacién con sus operaciones y métodos, y la forma en

gue se ha convertido en ese peligro?

Si se han diagnosticado faltas de inventario y la empresa ha podido
reducir el faltante dandolo de baja y cargandolo al trabajador, se debe
diagnosticar una buena manipulacion de cuantificacion para cuantificar si la

empresa esta haciendo bien el inventario, se debe reconocer la rentabilidad,
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se debe gestionar la brecha de control de las existencias o las mermas y se
debe identificar el elemento de riesgo de la brecha para que no refleje
significativamente en los resultados, pero la falta debe ser minima o

inexistente.

¢Ha contratado la empresa un seguro para proteger las
existencias?

No se ha contratado un seguro contra peligros patrimoniales, pues
todavia no es politica de la empresa, pero debe aplicarse a criterio de la

misma.

¢Existe un sistema automético que se utilice y optimice en el
funcionamiento de los inventarios dentro del método de entrada y
salida?

Si hay una maquina automatizada protegida para hacer esta

manipulacion, es conocido como Microsoft Dynamics ERP.

¢Existe un personaje adecuado y certificado dentro de laempresa
gue se encargue de la operacion de control y registro de inventarios
dentro de la empresa?

Si, hay una persona calificada para gestionar el control general del

inventario, un jefe de almacén y un asistente.

¢, Coémo se compara el rendimiento del personal? ¢ Como califican
a los empleados del almacén en estos casos?

En el proceso de seleccion, dado que la compaiiia es familiar y hay
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alguna consideracion individual clamorosa se contrato por afinidad con el
duefio, por un lado es bueno porque hay un graduado de lealtad y confianza
gue le comunican al propietario, sin embargo esta la desventaja de que no
tienen la capacidad profesional para desempefiar sus funciones laborales y
deberia haber una mezcla de lealtad y profesionalismo y deberia ser
mejorada, como ejemplo piloto poseemos el area administrativa que todos
pasaron las pruebas de eleccion. En los almacenes y areas afines, es un
éxito por la minima diferencia en las pérdidas, debido a que la compafiia

mide los resultados.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA CON EL CONTADOR
PUBLICO

La guia de la entrevista fue dirigida el 30/12/2020 al Contador Publico
de la organizacién, adquiriendo datos reales sobre los ejercicios de control
contable en la administracion de los inventarios, posteriormente, se le pidio

gue siguiera las interrogantes:

¢Estan los registros y la documentacién al dia?
Si los registros contables han sido actualizados segun los tiempos

establecidos por la normativa.

¢Existe un control de inventario adecuado dentro de laregion del
almaceén?

Si, desde el instante de la recepcién con la orden de adquisicién y su
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respectivo comprobante de pago (factura y guias de transporte), hasta

su despacho en comercializacion.

¢Conoce la periodicidad con la que se realizan los inventarios y

la participacion del personal contable?

La toma de inventarios dentro de la organizacion se realiza en forma
anual, donde participa el personal del area de contabilidad que es un
asistente contable o mi persona. El cual es el encargado para poder hacer

todos los ajustes necesarios.

¢, Qué técnica de valoracion se utiliza para manipular la entrada y
salida de inventarios?
El método de valoracion utlizado en la entidad es el Promedio

Ponderado.

¢, Como se decide el valor de entrada de las mercancias de la
entidad?

La empresa comercial, se dedica a la compra y venta de productos
masivos, bebidas no alcohdlicas, abarrotes, conservas al por mayor, por lo
tanto, en el rubro de publicidad el costo de ventas se determiné de la
siguiente forma: Inventario Inicial mas las compras y otros gastos
relacionados, menos el ultimo stock, esta tasa de ventas se determina dia

a dia con el dispositivo automatizado realizado.
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¢Podria decirme qué tipo de conversacion existe entre el jefe de
almacén y usted?

Hablo con el jefe de almacén mientras hago los inventarios fisicos.

¢Las facturas de compra de los proveedores se registran
inmediatamente después de su recepcion?

Si, las compras se registran inmediatamente después de recibirlas,
con el fin de introducir el informe de la transaccion en el sistema

automatizado y llevar asi un control suficiente de las existencias y las tarifas.

¢, Se validan las facturas de compra frente a las o6rdenes de
compra y las revisiones de recepcion, con qué tarifa, condiciones y

calidad?

En la entidad ya que no existe implementada el area de logistica, se
encarga el area de contabilidad. Lo cual nos encargamos de realizar las
respectivas cotizaciones en cuanto a costos, condiciones y calidad de los

productos.

¢cLos datos contables se ajustan a los resultados de los
inventarios fisicos?
Si, debido a que los controles de inventarios se mantienen de forma

programada, es decir, periodicamente.

¢cLos responsables del almacén le informan periédicamente de
las mercancias con poco movimiento, 0 cuyo inventario es
inmoderado?
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No, no nos informan porque estos datos se los dan al jefe de ventas y
él los coordina con el gerente general, y la gerencia es quien se encarga de

la toma de decisiones.

ENTREVISTA CON EL JEFE DE ALMACEN

La entrevista se llevé a cabo el dia 30/12/2020 con jefe de
Almacén de la entidad, para adquirir datos sobre el control de las
existencias, las siguientes preguntas se han utilizado para lograr el objetivo

principal:

¢, Quién supervisa su trabajo dentro del almacén de la entidad?
Mi trabajo es supervisado por el Jefe de Ventas, que pasa los datos a la
Direccion General sobre mi actuacion en el momento de operar en la

organizacion.

¢,Cuales son sus funciones en la entidad?
Las funciones encomendadas en mi actividad son la recepcion de los
productos recibidos y la expedicion de las ventas de la mercanciay la gestion

del almacén.

¢, Coémo protegen la custodiay seguridad del stock en el almacén?
Disponemos de personal de seguridad durante todo el horario de
funcionamiento en la empresa, asi como en el almacén tenemos diferente
personal de seguridad que cumple con el tiempo disponible, como veria que

es un clima de proteccibn para resguardar los productos, por su
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expansividad y su libre remocidn para disponer la mercancia ordenada por

apariencia.

¢Conoce el funcionamiento de la gestion del inventario en el
entorno del almacén?

Si, realmente tengo un toque de conocimiento, debido a que la gestién
de un inventario interno nos ayuda a reflejar en los resultados que no hay
escasez de mercancia y a rotar los productos con baja rotacion, como saber
cuanto poseemos en stock, ya que son productos que se tienen

almacenados en espera de su venta.

¢, Qué técnica de evaluacion utilizan para documentar la entrada
de productos?

La técnica de evaluacion que utilizamos es un Kardex manual por
parte de la persona responsable de ordenar la mercaderia que llega
comprada y este Kardex se introduce en el dispositivo portatil Dynamics

dia a dia.

¢,Cual es el proceso de almacenamiento de los productos?
Cuando la mercaderia llega a veces lo mantenemos bajo control en
un determinado espacio, para que asi podamos evitar su vencimiento y de

esa manera podamos reducir los desperdicios de productos.

¢, Qué formatos se utilizan para manipular los planteamientos de

entrada y salida de mercancia?
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Los formatos utilizados son los pedidos de compra, la guia Kardex que

se ingresa al sistema, y las notas de pedido.

¢Los formatos tienen una escala de autorizaciones de método a
manera, y quién es el responsable de autorizarlos?

En el caso de acceso de mercancias utilizamos facturas de compra y
guias de paso, en el caso de ingresos utilizamos boletas de venta, facturas
de ingreso y notas de crédito al paso de cualquier devolucion, estos
documentos son controlados a través del area de contabilidad y autorizados
primero con ayuda del gerente, luego a traves del gerente de ingresos, luego

se llevan a documentar por la razon de que se registran en ese momento

¢, Se reconocen las mercancias de acuerdo con su tipo?
Aprehendemos los productos en nuestro almacén de acuerdo con la
marca de cada producto, asignhamos una zona, ordenamos el producto y lo

ponemos a la vista en el mercado.

¢, Quién es el personal legal para entrar en el almacén?

El personal autorizado para tener acceso y entrar en contacto con el
almacén son: mi persona como supervisor de almacén, el gerente de ventas,
y el individuo en tasa de facturacion; dentro del caso de inventarios fisicos,

participa adicionalmente un asistente contable legal por via de control.

¢,Coémo se controlan los productos obsoletos y de movimiento
gradual?

Como enfoque, la organizacién ha considerado util vender el articulo
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antiguo por debajo del valor tipico, lo que es comparable a un descenso del

coste de venta por debajo de la mitad del coste de mercado.

RESULTADOS

En la investigacion que nos ocupa, uno de los resultados que se
determind respecto a la gestion interna se obtuvo dentro de las tres guias
de entrevista realizadas al Gerente General, al Contador Publico y al Jefe
de Almacen respectivamente, ademas de un cuestionario de control
interno llevado a cabo en la empresa ANGHIAM E.ILR.L., en donde se

aprecia que se lleva un control interno de nivel de riesgo moderado.

Se tiende a expresar que las carencias en la region de los almacenes
existen en cuestiones centrales sobre la administracion de las existencias,
en consecuencia los arreglos y métodos de control deberian estar
destinados a matar estos cuellos de botella, el resultado muestra un déficit
del 36%, segun lo indicado por la encuesta de control interno puede retratar
estas insuficiencias empezando por la forma en que la organizacion no tiene
un manual de capacidades caracterizadas para el control de las existencias,
No hay un aislamiento correcto de las capacidades, y bastante menos
informacién particular en la administracion del centro de distribucion, que
esta de acuerdo con la innovacién, por lo que las configuraciones se utilizan
todavia fisicamente, el supervisor del centro de distribucion no esta

preparado para un marco de control de nivel innegable suficiente.
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Como se indica en el manual propuesto por la Fundacion
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014) sefala que todo
marco debe tener que es capacitar al personal que lo utilizar4 para la
preparacion especializada, en el campo de los controles de existencias y la
capacidad y ampliar la atencibn a las sustancias y elementos
comprometidos con la organizacion y los ejecutivos de materiales en la
organizacion, posteriormente el plan de este marco de control para la region
del centro de distribucion, El plan de este marco de control para la region
del almacén sera valioso para la organizacion, Para los clientes que veran
una mejora en la presentacion de sus trabajadores y ademas el canal de
gestion, un acuerdo de reconocimiento de las obligaciones debe ser
propuesto, sobre la base de que la administracion indecorosa de los
inventarios de cerca, asi como la adquisicion de productos en algun
momento inaceptable y en alguna cantidad inaceptable, consistentemente
causa en el aumento de los gastos y la disminucién de los beneficios, lo que
requiere un esfuerzo mas notable de los especialistas para lograr una

productividad reducida.

La organizacion no hace informes minuciosos de la recepcién de
productos y no se numeran de forma correspondiente, el individuo en el
control no sigue, los acuerdos no son sostenidos por notas de envio y son
aprobados por el lider del proyecto sin el respaldo de la administracion
general en lo que respecta a los costos de los acuerdos y el limite de venta

o el limite en las existencias, las mercancias obtenidas se guardan
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ordenadas por la apariencia sin embargo no se caracterizan debido a su
baja rotacion, ya que los inventarios se transportan ponderados de forma
normal y no segun el modelo de valoracion PEPS (primeras entradas,
primeras salidas), no hay una correspondencia decente con las areas en
cuestion, ya que las deficiencias de los productos o los de baja rotacién no
se revelan en el diario, sino que se contabilizan en la contabilidad cuando
se realizan los inventarios reales, y no se han llevado a cabo directrices de

seguridad para garantizar la proteccion de los inventarios.

Como indica Aguirre y Armenta (2012), es importante tener un control
interno satisfactorio, ya que gracias a €l se evitan los peligros y las
falsificaciones, se aseguran y tratan los recursos e intereses de las
organizaciones, asi como se evalla la productividad de la organizacion
respecto a su asociacion. Las organizaciones pequefias y medianas no
tienen un control interior satisfactorio, debido a que la mayoria de ellas son
organizaciones familiares, por regla general, necesitan de la costumbre, de
una asociacion suficiente y de la ausencia de manuales de métodos y
estrategias que se conozcan, Esta empresa privada que por esta situacion
ha sido controlada las pequefias distinciones que ha habido en su conjunto
de experiencias de la nueva administracion, de ahi lo mucho con una falta
de increible ya que no emplea proteccion para su patrimonio que en esta
estan al acecho, puedo presentar algunas como agencia de seguros, estas
protecciones salvaguardaran contra todo tipo de apuesta existente ya que el

gasto de las existencias enviadas, como igualmente debe necesitar que
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existan estandares de seguridad que permitan la preservacion de las
existencias sin embargo que adicionalmente reconozcan la seguridad se

arriesga en el centro de distribucion.

Por otro parte, segun Rubio y Villarroel (2013), en la region de los
centros de distribucion, se deben percibir los peligros habituales en las
asignaciones de capacidad de los articulos, evaluarlos y trazar planes de
control intermitentes y aplicar la seguridad preventiva, considerando las

directrices actuales y las sugerencias ergonomicas.

Uno mas de los resultados encontrados en cuanto a negocios la junta
aplicando la guia de percepcion y una guia de reunién en dos preguntas de
la encuesta a los ejecutivos, la organizacion bajo estudio no es mas extrafa
a estas carencias, comenzando con la preparacion de la prueba distintiva
de las medidas de la actividad de control electivo, ademas en cuanto a la
asociacion subyacente de la organizacion, donde se identifica que algunos
especialistas no brisa a través de las pruebas de rigor de expertos para
actuar en lugares dependian, al final del dia se emplean por la aficién a los
propietarios de la organizacion, Igualmente se puede ver que la region de
almacén se presenta en la construccion como una region libre, mas bien se
presenta como una subregidn, la cual es responsable del grupo de alcance,
por lo que se arriesga a controlar ya que no se puede ser juez y parte
simultdneamente en el tratamiento de la mercancia, por lo tanto se debe

llevar a cabo un departamento de almacenes e inventarios y en este espacio
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gque debe tener como objetivo principal proteger los recursos de la
organizacion y garantizar la presencia del equivalente como lo indica la
interseccién con los registros contables autorizados, adicionalmente eh
podido ver que asumiendo que hay un manual de orientacion, igualmente
he visto que existe un manual de orientaciones, técnicas y estrategias, sin
embargo al no haber realizado la oficina este manual merece una
reconstruccion y en consecuencia delimitar y escandir cada uno de los
resultados concebibles del peligro y en los arreglos y métodos intentar
cuantificarlo y controlarlo, por ello tengo la premisa de plantear como
carencias cercanas, que el responsable de la Jefatura de Almacenes debe
ser constrefiido por un individuo razonable para supervisar las 6rdenes de
compra de manera correspondiente cruzando datos de estas
consecutivamente y oportunamente para plantear cortes y llegar a una

supervision suficiente.
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CONCLUSIONES

1. La Empresa ANGHIAM E.ILR.L. en la actualidad no utiliza un
eficiente sistema en cuanto al control interno en el area de almacén, ya que
no esté suficientemente implementada con documentacién que permitan un
monitoreo constante de los inventarios de almaceén, la que facilitaria una

toma de decisiones pertinente y oportuna.

2. Se encontraron algunas deficiencias en la verificacion de la
documentacion, verificacion de las calidades de los productos, inspeccion
de la cantidad de los productos, la inadecuada ubicacion de los productos
de consumo masivo, emision y registro diario de la documentacion, Kardex

no actualizado, lo que ocasiona pérdidas en los ingresos de la empresa.

3. Debido a las pérdidas econdémicas producidas por las deficiencias
presentadas en el control interno de almacén, después de la aplicacion
del cuestionario de control interno se determiné que el riesgo de control

en el area de almacén es moderado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa ANGHIAM
E.I.R.L, reestructurar e implementar adecuadamente politicas de control
interno de almacén, donde se tome en consideracién los procesos de
recepcion, almacenamiento, control y distribucion de los productos de
consumo masivo, como el monitoreo permanente al personal asignado al
area de almaceén, para verificar el cumplimiento efectivo de sus funciones
encargadas de tal manera disminuir considerablemente errores que afecten

a la empresa.

2. Al titular y gerente general de la empresa ANGHIAM E.I.LR.L, se
recomienda efectuar la verificacion y evaluacion mensual de los reportes
de las operaciones comerciales que lleva a cabo la empresa, por
consiguiente se debe analizar el Kardex del stock de los productos de
venta, los reportes de ventas, los documentos que certifican el ingreso y
salida de los productos consumo masivo del almacén y los EEFF en
general, con el propésito de tener evidencias sobre las pérdidas o
ganancias la empresa, para que la gerencia pueda tomar decisiones

acertadas, pertinentes y oportunas en beneficio de la empresa.

3. Se recomienda implementar un Plan especifico de Gestion de
Riesgos con lineamientos y politicas para la gestion de riesgos que

permitan obtener datos e informacién cuantificable para evitar un impacto
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no deseado significativo, y de ese modo permitan el replanteo de las
actividades de control de almacén para minimizar los riesgos y perdidas
gue se presentan con frecuencia en la empresa y lo que facilitaria realizar

una adecuada verificacién a las operaciones de almacén.
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Figura 3. Imagen de la oficina de Gerencia General.
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