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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo conocer el control 

interno y los procesos logísticos en la Unidad de Adquisiciones de la 

Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna durante el 

año 2021; en el cual se ha observado que no existe un control en cuanto a la 

ejecución de la programación de los cuadros de necesidades, respecto al Plan 

Operativo Institucional de cada área usuaria; así mismo, se observa que existe 

una deficiencia en cuanto a la elaboración de requerimientos de las distintas 

áreas de la municipalidad. Finalmente se pudo observar que existe una 

deficiencia en cuanto a la gestión de adquisiciones, respecto a los proveedores. 

 

 Según Arroyo; Guzmán y Hurtado (2019) en su revista señalan que: Se 

entiende como control interno, una forma de monitoreo y seguimiento de 

diferentes procesos de una compañía, la misma que verifica que se realice de a 

acuerdo a normas o directivas internas con la finalidad de seguir los procesos 

establecidos. En caso de que estos no se cumplan, deberán advertirse 

inmediatamente para tomar medidas, con el fin de cumplir con los parámetros 

establecidos de la compañía. Para Melero la Logística: Es el desarrollo de 

manejar mediante métodos las compras y por ende el lugar de almacén de 

estas, para el inventario correspondiente; así mismo los servicios adquiridos; 

todo ello con el fin de aumentar la productividad de la Entidad (Melero, 2018). 

Finalmente detalla que, la logística es sumamente importe en el mundo 

empresarial y la vida cotidiana de cada ser humano. 
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 Según estudios previos realizados respecto a las variables de 

investigación, mencionamos los antecedentes internacionales: 

  

  Amiama (2019) en su estudio de título: “La competencia y la reforma a 

la Ley de contrataciones públicas de la República Dominicana”; cuyo objetivo 

fue determinar el valor económico de las contrataciones públicas, el cual existe 

un riesgo permanente de que la Entidad incida en acuerdos colusorios; el 

estudio fue cualitativo; se obtuvo como resultado que las contrataciones 

públicas se han ido modernizando y consecuentemente ha pasado a una 

reforma de régimen, a lo largo del tiempo, en los países desarrollados y 

subdesarrollados; para lo cual concluyó que, las Instituciones Públicas y el 

sistema, deben de actuar con fines políticos que beneficien específicamente a 

la población Dominicana.  

 Espinosa (2019) en su trabajo titulado: “Propuesta para la 

implementación de una herramienta de control gerencial para las Pymes de 

Colombia, en Bogotá”; cuyo  objetivo es analizar cuales son las dificultades que 

enfrentan las Entidades, en el periodo de implementación del control gerencial; 

el estudio fue tipo cualitativo y cuantitativo; como resultado obtuvo que esto 

facilitará de manera eficaz y eficiente  las desiciones de alta dirección; se 

concluyó que, existen deficiencias del control gerencial, puesto que los 

directivos y administrados  no tienen establecidas sus funciones y 

responsabilidades. 

 Lorences (2019), en su tesis: “Control interno contable y su incidencia en 

la gestión financiera del almacén Lorences, en Babahoyo”; tuvo como objetivo 
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el diseño de un sistema de contable, para la mejora del control financiero en el 

área de almacén; tipo de investigación es cualicuantitativa; el resultado que 

obtuvo indica que, el área de contabilidad, no  cuenta con un manual acerca de 

las actividades que deberían de ejecutar cada personal; en conclusión el 

almacén Lorences hasta el momento, nunca realizó la evaluacion del C.I. 

contable; así mismo, no cuenta con indicadores para poder analizar la 

eficiencia y eficacia de las actividades que ejecuta. 

 

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos: 

 Barboza  (2018) en su tesis denominada: “Propuesta de implementación 

del área de control interno y su incidencia en la gestión logística en el Municipio 

de Cortegana, Celendín 2017”, se planteó diseñar una propuesta de C.I. en la 

gestión logística en la institución; el tipo de investigación es cuantitativa, 

descriptiva y propositivo; el resultado que obtuvo indica que es necesario 

implementar el control interno en el área de Logística de la Municipalidad, 

puesto que  ayudará a mejor el desarrollo de dichos procedimientos; en 

conclusión en el área de logística se encontró diferentes deficiencias, puesto 

que no existe un control en cuanto a las cada actividad que realizan los 

administrativos. 

 Santisteban (2021) en su tesis titulada como control interno y la gestión 

logística en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, tuvo como objetivo 

determinar cuál es la relación existente entre el C.I. y la gestión logística, 

tomando como referencia conceptos de los mismos; el tipo de investigación es 

descriptivo, correlacional y no aplicada; se obtuvo como resultado que los 
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colaboradores de la entidad, no están capacitados para poder ejercer sus 

funciones de manera eficaz y eficiente, puesto que no cuentan con las 

capacitaciones correspondientes; finalmente concluyó que no existe relación 

entre sus dos variables aplicadas en la Municipalidad, por lo que recomienda 

que el Burgomaestre a cargo de la Entidad, realice actividades de C.I., para 

evitar actos de cohesión.  

 Gómez (2018) en su trabajo denominado: “Control interno y procesos 

Logísticos en el municipio de Chanchamayo, Junín. 2018”; tuvo como objetivo 

precisar la relación entre C.I. y los procesos logísticos; el tipo de investigación 

es cuantitativo; se obtuvo como resultado que, si aplicara el control interno en 

los procesos logísticos, se plantearían propuestas de mejora en dicha área, 

entonces en conclusión señaló que, el personal administrativo y técnico, 

desconocen del alcance de un entorno de control. 

 

 La investigación tiene justificación teórica, en la medida en la que la 

Contraloría General de la República (2014) fundamenta que la entidad del 

Estado, específicamente se relaciona con el Control Interno, esto según la 

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, en donde 

indica que el C. I. es un conjunto de normas y lineamientos, en el cual la Alta 

Dirección y el personal a su cargo deben de cumplir  de manera eficaz y 

eficiente las funciones que les corresponde ejercer, para el logro de las metas y 

objetivos de la entidad. De esta manera se analizó que el control interno guarda 

estrecha relación con los procesos logísticos, esto debido a que, si no se 

cumplen las normas que los regula, así como los instrumentos internos de 
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gestión, se corre el riesgo de no lograr los objetivos de la institución. La 

investigación tiene justificación metodológica, debido a que parte de una 

observación realizada en los problemas de Control Interno que presenta la 

Municipalidad, en los procesos Logísticos, se ha procedido a buscar 

fundamento teórico que sustente nuestras variables; así mismo se procedió a 

las fuentes documentales para hallar evidencias que afirmen la veracidad de lo 

planteado, finalmente se propuso alternativas de solución respecto al problema. 

Tiene justificación práctica, debido a que los resultados del presente trabajo 

serán aplicados en la Municipalidad, luego de haber efectuado las 

investigaciones, contribuirá en la conceptualización de la relación del control 

interno y los procesos logísticos; así como el presente trabajo servirá como 

antecedente para futuras investigaciones. 

 

 En razón a lo expuesto, se mencionan los siguientes objetivos: el 

objetivo general es determinar la relación del Control Interno en los Procesos 

Logísticos de la Unidad de Adquisiciones, en la Municipalidad Distrital de 

Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, año 2021. Los objetivos 

específicos son: Determinar como el Control Interno se relaciona en la 

ejecución de la programación de los cuadros de necesidades multianuales en 

la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, 

año 2021. Determinar como el control interno se relaciona en las funciones de 

los colaboradores de las distintas áreas usuarias en la elaboración de los 

requerimientos en el municipio Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa en Tacna, 

año 2021.Determinar como el control interno se relaciona en la gestión de 
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adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de Tacna, 2021. 

 

 El trabajo de suficiencia profesional contiene la siguiente estructura: 

Introducción, capítulo 1 comprende la variable Control Interno, capítulo 2 

comprende la variable Procesos Logísticos en la Unidad de Adquisiciones y 

capítulo 3 comprende la aplicación práctica. Finalmente se presenta las 

conclusiones, referencias bibliográficas. 
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RESUMEN 

El presente trabajo de suficiencia profesional, tuvo como objetivo hallar la 

relación que existe entre ambas variables, con el fin de proponer alternativas 

de solución en cuanto a la correcta adquisición de bienes y servicios, en 

cumplimiento de los lineamientos establecidos. 

El tipo de investigación es descriptiva, documental y se basa en la recolección 

de datos acontecidos durante el año 2021, considerando la programación de 

los cuadros de necesidades multianuales, así mimo en la elaboración de los 

requerimientos de las distintas áreas usuarias y la gestión de adquisiciones. 

Como resultado se obtuvo que en la Unidad de Adquisiciones de la 

Municipalidad, presentan obstáculos para realizar de una manera efectiva los 

procesos logísticos, puesto que los colaboradores no cumplen con la Directiva 

N° 005-2016-GA/MDCGAL “Adquisición de Bienes y Contratación de Servicio 

Menores ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, esto se debe al 

desconocimiento de las normas institucionales.. 

En conclusión, se determina que el control interno se relaciona en los procesos 

logísticos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de 

Tacna en el año 2021; puesto que, si se aplicara la normativa de manera 

correcta, se desarrollaría de manera eficaz y eficiente los recursos del Estado. 

 

Palabras claves: Adquisiciones, programación, procesos y gestión. 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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CAPÍTULO I 

 CONTROL INTERNO 

1.1. Definición de Control Interno  

Para Actualícese, es una forma de monitoreo y seguimiento de diferentes 

procesos que realiza una entidad, la misma que verifica que se realice de a 

acuerdo a normas nacionales o directivas internas, con la finalidad de proteger 

los recursos que le fueron asignados, por consiguiente, evitar actos de 

cohesión y fraude, en torno al cumplimiento de las metas y objetivos trazados 

en un determinado periodo (Actualícese, 2021). 

 Rodríguez indica que, a medida que la Entidad aumenta en crecimiento, 

en cualquier magnitud (ingresos o personal); es necesario mejorar la aplicación 

el control de los procesos y métodos operativos, a través de sus lineamientos y 

directivas (Rodríguez, 2019, p.240). 

 El control interno de la entidad, para poder prestar servicios y resguardar 

los recursos y bienes del estado, tiene que comenzar a proceder con eficacia y 

eficiencia respecto a la economía de las operaciones que ejecuta dicha entidad 

(Mendoza, et al., 2018, p.220).  

1.2. Importancia del Control Interno 

La Contraloría General de la República indica que el control interno es 

importante, porque ayuda a la entidad a cumplir sus objetivos y metas trazados, 
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evitando así la corrupción y, por ende, pérdida de los recursos del estado 

(Contraloria General de la República, 2014). 

 

1.3. Objetivos de Control Interno Gubernamental 

 

La Contraloría General de la República, según la ley Nro. 28716, menciona los 

siguientes objetivos: 

1.3.1. Busca alcanzar los objetivos trazados de la entidad, mediante el 

correcto desarrollo de las operaciones y así promover la eficiencia, 

eficacia y economía; todo ello con el fin de brindar a la población 

mayor satisfacción. 

1.3.2. Busca luchar contra la corrupción; es decir, proteger los recursos del 

estado, contra la malversación de fondos, actos ilegales o 

irregularidades; que perjudicaría de manera significativa la entidad. 

1.3.3. Busca cumplir los lineamientos, reglamentos y directivas, establecidas 

por el Gobierno Central y la misma entidad; relacionados a la 

ejecución del control gubernamental. 

1.3.4. Busca brindar información real y confiable de las operaciones o 

actividades que realiza la entidad y va relacionado con los 

procedimientos de gestión que aplica la entidad (C.G.R., 2014). 

1.4.  Tipos de Control Interno Gubernamental 
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Según la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República (2013), se divide en: 

1.4.1. Control previo: En esta etapa, se identifica de manera inicial cuales son 

los riesgos de cohesión, colisión o desempeño que cause perjuicio al 

Estado. 

1.4.2. Control simultáneo: En esta etapa se hacen revisiones en el momento 

de ejecutar una operación de gestión pública, como prestación de 

servicios, adquisición de un bien o al ejecutar una obra. 

1.4.3. Control posterior: Se realiza el análisis de las actividades que ejecutó la 

entidad; participa la Contraloría, OCI y los Órganos de Control Externo; 

en ésta etapa, se divide en: Auditoría financiera, donde se corrobora 

los estados financieros y presupuestales anuales; auditoría de 

cumplimiento, el cual analiza se la entidad pública, cumplió los 

objetivos y metas trazadas durante el año, así mismo el usos adecuado 

de los recursos del estado y por último, la auditoría de desempeño, es 

de acompañamiento y en el cual se dan recomendaciones para la 

mejora de la gestión gubernamental. Por lo tanto, cabe destacar que en 

la auditoría financiera y la auditoría de cumplimiento, identifica 

responsabilidades administrativas, lo contrario a la auditoría de 

desempeño. 
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1.5. Componentes del Control Interno: 

1.5.1. Ambiente de control 

Para realizar actividades de control, se debe tener guías, directivas, normativas 

entre otros parámetros de seguimiento en una entidad, con el fin de realizar un 

buen control en cumplimiento de estándares mínimo del ambiente, con el 

objetivo de que sean aplicados de acuerdo a metodologías y que estos mismos 

no generen un mayor impacto negativo. 

1.5.2. Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgo, debe de realizar un análisis sobre las probabilidades 

y/o hipótesis de posibles peligros en la que puedan producir y afectar en los 

diferentes componentes o elementos, esto permitirá que la evaluación tome 

todos los aspectos que sea necesario para que el riesgo no afecte con el 

objetivo de la evaluación 

1.5.3. Actividades de control  

Se denomina actividad de control a toda acción, procedimiento y metodología 

que realiza para un control netamente técnico. La importancia de estas 

acciones es la de emplear procesos de control que apliquen mecanismos de 

corrección y disminución de riesgo con el fin de lograr las metas establecidas 

de la empresa, a fin de incentivar el uso de control y mantenga un grado 

constante dentro de la empresa. 
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1.5.4. Información y comunicación 

La comunicación y la información debe ser transmitida en toda la entidad, con 

ello se pueda dar la teoría básica; si bien es cierto la comunicación también se 

considera una actividad, en la que el superior encargará de informar a los 

niveles siguientes las acciones y metodologías a realizar, con el fin de dar un 

entendimiento de las ideas que se quiere dar, a fin de alcanzar las metas y 

objetivos a los que se quiere lograr. 

1.5.5. Actividades de Supervisión 

Las actividades de supervisión, son las que regulan y autocontrolan las 

operaciones de seguimiento que realiza la entidad; es sumamente importante 

identificar en el periodo indicado las mejoras que tendría que realizar la entidad 

y esto se logra a través de la incorporación de componentes de evaluación de 

control interno. 

 

Tabla 1 

Componentes y principios del Control Interno 

COMPONENTES PRINCIPIOS 

1.Ambientes de 
control 

1. Entidad comprometida con integridad y valores 

2. Independencia de la supervisión del Control Interno 

3. Estructura organizacional apropiada para objetivos 

4. Competencia profesional 

5. Responsable del Control Interno 

2.Evaluación del 6. Objetivos claros    



20 

 

riesgo 7. Gestión de riesgos que afectan los objetivos 

8. Identificación de fraude en la evaluación de riesgos 

9. Monitoreo de cambios que podrían impactar al SC. 

3. Actividades de 
control 

10. Definición y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos  

 11. Controles para las TIC para apoyar la consecución de los objetivos 
institucionales 

12. Despliegue de las actividades de control a través de políticas y 
procedimientos 

4.Información y 
comunicación 

13. Información de calidad para el Control Interno   

14. Comunicación de la información para apoyar el Control Interno 

15. Comunicación a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control 
Interno 

5.Actividades de 
supervisión 

16. Evaluación para comprobar el Control Interno  

17. Comunicación de deficiencias de Control Interno 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO II 

PROCESOS LOGÍSTICOS 

2.1. Definición de Logística: 

 

Según Antún y Ojeda, el proceso logístico se basa en la implantación e 

identificación de prácticas logísticas más adecuadas, mostrando estrategias 

logísticas, mediante la planeación estratégica, identificando dimensiones de 

gestión de adquisiciones, respecto a plazos, pedidos, requerimientos, normas, 

optimización, lista de productos, satisfacción del personal; además es 

necesario una gestión de abastecimiento, en referencia a los cuadros de 

necesidad, claridad de expediente, eficiencia, adecuación, plan de contratación, 

satisfacción del requerimiento; así también la gestión de almacenamiento, 

conforme a la recepción, salida de bienes, codificación, inventario, medidas 

preventivas; y por ultimo la gestión de distribución, respecto a la entrega, 

recepción, cumplimiento de solicitudes, cumplimiento de procedimientos, 

comunicación e interacción entre las oficinas (Antún y Ojeda, 2004).  

La logística debe estar presente en las empresas, dado que sus 

procesos permiten que los servicios y productos estén bien organizados, se 

entreguen a tiempo, sin obstáculos y acorde a la petición del cliente. Su 

importancia es fundamental, puesto que existen empresas expertas en 

logística, que tienen como consecuencia una mayor productividad y 



22 

 

competencia, puesto que genera reducción de costos y mejoras en los 

servicios. 

Según Niebles y Barrios, la logística está ligada a la distribución y 

transporte de productos culminados; no obstante, esta apreciación es muy 

parcial, dado que la logística tiene relación con la administración del flujo de 

bienes y servicios, desde la adquisición de las materias primas e insumos en su 

punto de origen, hasta el momento que se entrega el producto al cliente. En 

ese sentido las actividades relacionadas al movimiento de materiales, materias 

primas y otros insumos, son parte de los procesos logísticos, así como las 

tareas que presentan un soporte óptimo para el cambio de dichos productos 

terminados, como el almacenamiento, las compras, manteamiento de 

maquinarias e instalaciones, los servicios y la seguridad (Niebles y Barrios, 

2015). En ese sentido, cualquier actividad de movimiento de materia prima, y 

otro tipo de insumos, y las tareas que brindan un soporte eficiente para el 

cambio dichos elementos, son parte de los procesos logísticos 

2.2. Elementos del proceso logístico  

Para Niebles y Barrios, actualmente se busca satisfacer las necesidades del 

consumidor en las compañías, las cuales buscan ser más eficientes y ser 

competentes globalmente en los mercados y sincronizar procesos desde que 

inicia con el proveedor hasta el consumidor, optando siempre por una 

optimización continua del desempeño logístico (Niebles y Barrios, 2015). Los 

elementos que son parte del proceso logístico son: 
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2.2.1. Planeación:  Se busca determinar los recursos necesarios para efectuar 

los requerimientos de los clientes, ya sea infraestructura, capital humano 

o capital de la información, la simplificación e integración de las tareas y 

la asignación de funciones y responsabilidades. 

2.2.2. Abastecimiento o suministros: Son todas las actividades de tipo 

operativo como compras, orden de pago, recepción, inspección y 

autorización de pago a proveedores, para las cuales los mecanismos de 

control mínimos son la regularización del costo total de adquisición 

mediante la categorización ABC de las materias primas o insumos, la 

evaluación periódica de proveedores y el establecimiento de indicadores 

que permitan medir el proceso. 

2.2.3. Producción: Es el proceso transformación o fabricación de las materias 

primas, en productos culminados. Se debe mantener un control de 

calidad estricto y optimización de los costos para garantizar su eficacia. 

2.2.4. Entrega: En este proceso el producto es colocado en su destino final, es 

decir, es llevado hasta el consumidor final, aplicando un tiempo 

adecuado de entrega, iniciando el proceso con la toma del pedido al 

cliente y terminando con la colocación de la mercancía en el punto 

establecido. 

2.2.5. La gestión de los retornos o logística inversa: se sustenta en la norma. 

En otros términos, debe cumplir con los requerimientos de la logística 

verde e inversa, y permitiendo que las materias primas satisfagan los 
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lineamientos prescritos en las normas ISO 9001, 14001, 18000, 26000, 

28000 y se pueda desarrollar un plan que concuerde con la cadena de 

suministros para realizar los cambios respectivos si se llegara a 

presentar algún defecto y posibilitar la retroalimentación del sistema 

(Ocampo, 2009). 

2.3. Gestión de adquisiciones: 

Para Laoyan la gestión de adquisiciones, se basa en obtener bienes o servicios 

mediante la compra, la contratación o alquiler de algún recurso externo para la 

realización de un proyecto (Laoyan, 2021). 

Es necesario diversas actividades de adquisición para este proceso, que 

incluyen: buscar diversas opciones, identificar las necesidades de un proyecto 

s, enviar solicitudes de propuestas (RFP) y administrar las adquisiciones para 

el equipo si es necesario, con el fin de salvaguardar a la institución de cualquier 

riesgo potencial, un grupo externo a los que solicitan el producto o servicio 

puede realizar este proceso. Sin embargo, consulta siempre con tu equipo 

interno de asuntos legales para confirmar cuál es el proceso de adquisición 

específico en tu organización. 

Por lo general, los equipos de adquisiciones son expertos en la gestión 

de contratos. Tu equipo de adquisiciones interno probablemente será el 

responsable de la negociación de contratos que mejor se ajusten a las 

necesidades de tu empresa, de la negociación de los precios y la presentación 

de la información con tu socio potencial, y de la ejecución de un análisis de 

riesgos para proteger a tu empresa de cualquier posible amenaza. 
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Generalmente, el proceso de adquisición tiene dos aspectos principales: 

el abastecimiento estratégico inicial y el aspecto operativo de la gestión de 

adquisiciones. 

El abastecimiento inicial se trata de la forma en la que el equipo 

identifica los diferentes socios y empresas con los que tu compañía quiere 

trabajar. Por lo general, este proceso implica establecer requisitos mínimos que 

deben cumplir los proveedores potenciales e identificar por qué la empresa 

necesita contar con un proveedor externo para un proyecto. 

El componente operativo de la gestión de adquisiciones es el paso 

individual que debe dar una empresa para empezar a trabajar con un tercero. 

Estos pasos varían según las prácticas internas de cada empresa, pero pueden 

incluir el uso de órdenes de compra, el envío de solicitudes de propuestas, la 

selección de licitadores o el paso por un proceso de cotización. 

2.4. Dimensiones del proceso logístico: 

Según Escario y Fernández, los procesos logísticos presentan las siguientes 

dimensiones:  

2.4.1. Proceso logístico real:   

Comprende el proceso logístico real de producción, que es el conjunto de 

procedimientos, técnicas y métodos que buscan complementar las 

necesidades; además comprende el proceso real de comercialización que 

completa el ciclo de circulación de un proceso logístico real, colocando los 

servicios o productos dentro del mercado (Bueno, 2010. 
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2.4.2. Proceso logístico financiero 

La función financiera de una institución debe tomar las decisiones relativas a la 

administración y captación de los fondos financieros que se utilizan para el 

correcto funcionamiento de sus actividades. Ello conlleva a dos grandes áreas: 

la función que se encarga de captar recursos financieros y la función que se 

dedica a la aplicación de mencionados fondos, que es la función de inversión 

(Cuervo, 2008).  

En ese sentido, el proceso logístico real, se basa en la función de 

producción que logra que todos los procesos intervinientes en la elaboración de 

un producto con un producto que busca satisfacer alguna necesidad y la 

función de comercialización que complementa el proceso logístico real, 

permitan que el producto llegue al consumidor final. Por último, los procesos 

logísticos financieros vendrían a ser el de financiación, que busca la liquidez de 

la empresa; y el proceso de inversión, enfocado a aplicar estrategias 

adecuadas para la optimización de la empresa. 
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CAPÍTULO III 

CASO PRÁCTICO 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Reseña Histórica 

El distrito Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa fue creada como tal, el 

02 de febrero del 2001 mediante la Ley N° 27415 aprobado por el 

Estado, siendo un distrito joven donde alberga la mayor población de la 

ciudad de Tacna, la misma que se encarga de dar el mejor servicio a 

ciudadanos del distrito. 

3.1.2. Ubicación geográfica 

Figura 1 

Ubicación Geográfica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa (2021),  
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Tabla 2 

Limita por el norte con el distrito de Tacna, por el este con el distrito de 

Pocollay, por el suroeste con Tacna. 

Coordenadas 18°02′23″S 70°15′15″O 

Entidad Distrito del Perú 

 • País  Perú 

 • Departamento  Tacna 

 • Provincia  Tacna 

Alcalde Freddy Huashualdo Huanacuni 
(2019-2022) 

Superficie   

 • Total 175.6 km² 

Altitud   

 • Media 560 m s. n. m. 

 • Densidad 588,14 hab/km² 

Gentilicio albarracino, -na 

Fuente: M.D.C.A.G.L. (2021) 

 

3.1.3. Datos de la Institución 

La institución efectúa actividades de administración pública en general, su 

razón social es “Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa”, 

con RUC: 20519610214, con domicilio fiscal en la Avenida Municipal cuadra 

12, en Tacna, el alcalde del presente municipio es el Arquitecto Freddy 

Huashualdo.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Coordenadas_geogr%C3%A1ficas
http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Distrito_de_Coronel_Gregorio_Albarrac%C3%ADn_Lanchipa&params=-18.0396974_N_-70.2540946_E_type:city
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Tacna
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tacna
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_local_en_el_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gentilicio
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Peru.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Tacna.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Tacna.svg
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3.1.4. Objetivo Social 

Se busca mejorar el desarrollo urbano territorial, además de un servicio óptimo 

de transporte en el distrito. Por otro lado, se debe finalizar con la inseguridad 

ciudadana. Así mismo, se busca iniciar hábitos saludables en la población, la 

modernización de la gestión institucional e implementar la competitividad 

económica en el distrito. Además, es necesario aumentar el turismo y aportar 

con la salud de la población.  

3.1.5. Misión, Visión y Marco Axiológico 

Misión: 

La institución busca mejorar, promover e iniciar una mejora en el nivel 

económico del distrito, generando empleos para la población vulnerable con el 

objeto de optimizar su calidad de vida. 

 

Visión: 

La mejora integral sostenible de la población, en convenio con otras 

instituciones; así mismo, fomentar en los cuidadnos una identificación son su 

distrito. 

Marco Axiológico 

Principios Institucionales: 

La probidad, la idoneidad, la igualdad, la equidad, el respeto y la justicia 

Valores: 

El compromiso, el liderazgo, la justicia, la solidaridad, la pro actividad, la 

responsabilidad y la transparencia. 
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3.1.6. Estructura orgánica: 

Figura 2 

Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sub Gerencia de Planificación, Modernización y Cooperación Técnica (2019), 

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de 

Tacna, 
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3.2. Casuística 

De acuerdo con el objetivo planteado sobre cómo determinar el Control 

Interno en los Procesos Logísticos de la Unidad de Adquisiciones, en la 

Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de 

Tacna, año 2021. 

 

3.2.1. Casuística 1: 

El Control Interno se relaciona en la ejecución de la programación de los 

cuadros de necesidades multianuales en la Municipalidad Distrital de Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, año 2021. 

3.2.1.1. Problema observado: 

Se ha implementado el aplicativo informático CEPLAN V.01 para que 

las entidades registren información de sus planes, en el marco del 

Sistema de Información Integrado que administra el CEPLAN (Centro 

Nacional de Planeamiento Estratégico) y en cumplimiento del 

principio de transparencia que rige la administración pública. 

Asimismo la entidad elabora sus requerimientos a nivel de las 

actividades y tareas del POI (Plan Operativo Institucional), en ese 

sentido los órganos y unidades orgánicas planifican y elaboran el 

cuadro de necesidades anual de sus requerimientos, las cuales 

deben ser ejecutados al año siguiente; por tal motivo, se observó que 

las áreas usuarias de la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de Tacna, año 2021; al momento de la 
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elaboración de sus cuadros de necesidades no consignan en los 

términos de referencia o especificaciones técnicas, si dicho 

requerimiento de compra o servicio, está vinculado al POI (Plan 

Operativo Institucional); siendo así que la Unidad de Adquisiciones, 

no puede identificar si es una compra o servicio programado. 

3.2.1.2. Evidencias: 

A través del ejemplo, se observa  que al momento de la elaboración 

de los requerimientos de área usuaria, en las especificaciones 

técnicas en caso de las compras y/o  los términos de referencia en 

caso de servicios; no plasma la actividad del POI que se está 

ejecutando, tal como se muestra en la imagen, por ende esto como 

Unidad de Adquisiciones, no permite identificar si el requerimiento 

solicitado está programado o no, ya que muchas veces no llega a 

ejecutarse lo que se programó en los documentos de gestión. Así 

mismo, se puede enmarcar que el control gubernamental consiste en 

la supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de la 

gestión pública. Este control busca que los recursos públicos se usen 

con eficiencia, eficacia, transparencia y economía. 
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Figura 3 

Plan Operativo Institucional para el año 2021, proyectado un año anterior. 
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Fuente: Programa Demuna de la Municipalidad Distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa (2020),  

Figura 4 

Cuadro de Necesidades 
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Fuente: Documentos de Gestión (cuadro de necesidades), archivado en 

la Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

Figura 5 

Temimos de Referencia 
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Fuente: Documentos de Gestión (término de referencia), archivado en la 

Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

 

3.2.1.3. Alternativa de solución  

El organismo técnico especializado CEPLAN, en coordinación con la 

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna; debería 

orientar, capacitar y coordinar el desarrollo de la planificación estratégica en la 

entidad, para fortalecer la gobernabilidad democrática y una correcta ejecución 

del plan operativo institucional (POI). Así mismo, las áreas usuarias deberían 

de especificar en el requerimiento, la actividad consignada en el POI, para que 

la Unidad de Adquisiciones, pueda evaluar si dicho requerimiento es 

concordante y así recién proceder a la gestión del bien o servicio.  

3.2.2. Casuística 2: 

El control interno se relaciona en las funciones de los colaboradores de las 

distintas áreas usuarias en la elaboración de los requerimientos en la 

Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, año 

2021. 

3.2.2.1. Problema observado 

El problema planteado, se ubica en las diferentes áreas usuarias de 

la Municipalidad Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, puesto que 

dichas áreas no se rigen en acorde a la Directiva vigente N° 005-

2016-GA/MDCGAL “Adquisición de Bienes y Contratación de 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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Servicio Menores ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, para la 

elaboración de los términos de referencia (servicios) y/o 

especificaciones técnicas (compras). Por lo tanto, genera 

deficiencias, retrasos; para el cumplimiento de los objetivos de cada 

área usuaria, así mismo, perjuicio a la entidad. 

 

3.2.2.2. Evidencias  

 1RA EVIDENCIA: Se puede observar, que el área usuaria 

(Sub Gerencia de Equipo Mecánico), al momento de generar 

el cuadro de necesidades con su respectivo término de 

referencia, solicita un servicio con un ítem, que no figura 

según el catálogo del MEF (Ministerio de Economía y 

Finanzas), y según la Directiva vigente N° 005-2016-

GA/MDCGAL (punto 7.1, indica: “Los códigos de los Bienes y 

Servicios deberán estar consignados correctamente de cuerdo 

al Catálogo de Bienes, Servicios y Obras del MEF, caso 

contrario serán devueltos al área usuaria para su corrección.” 

 

 

 

 

 

 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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Figura 6 

Directiva N° 005-2016-GA-MDCGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 



39 

 

 

Figura 7 

Cuadro de Necesidades 
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Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 

Figura 8 
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archivado en la Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

Figura 9 

Términos de referencia 
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Fuente: Documentos de Gestión (término de referencia), archivado en la 

Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 
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Figura 10 

Catálogo de Bienes, Servicios y Obras del Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Transparencia Económica Perú  (s.f.),  
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 2DA EVIDENCIA: Se puede observar, que el área usuaria 

(Gerencia de Desarrollo Social y Seguridad), generara el cuadro de 

necesidades con su respectiva especificación técnica, solicitando la 

adquisición de computadora personal portátil, pero se puede visualizar 

en el ejemplo (especificación técnica), que no está visado por la Sub 

Gerencia de Tecnologías de Información y Comunicación; tal y como 

detalla en la Directiva vigente N° 005-2016-GA/MDCGAL (punto 7.1, 

indica: “En caso, se adquiera bienes informáticos o maquinarias, las 

Especificaciones Técnicas deberán estar debidamente visadas por la 

Sub Gerencia de Tecnologías de Información y Comunicación o el jefe 

de Equipo Funcional de Equipo Mecánico.”  La especificación técnica, 

solo está visada por el área usuaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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Figura 11 

Directiva vigente N° 005-2016-GA/MDCGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf


46 

 

Figura 12 

Adquisición de bienes informáticos o maquinarias 

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 
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Figura 13 

Cuadro de Necesidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Documentos de Gestión (cuadro de necesidades), archivado en 

la Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 
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Figura 14 

Especificaciones Técnicas 
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Fuente: Documentos de Gestión (Especificaciones Técnicas), archivado 

en la Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

 3RA EVIDENCIA: Se puede observar, que el área usuaria (Gerencia de 

Secretaría General e Imagen Institucional), generara el cuadro de 

necesidades con su respectiva especificación técnica, solicitando la 

adquisición de útiles de escritorio, pero se visualiza en el ejemplo 

(especificación técnica), que detalla la marca de cada bien, en donde 

direcciona la adquisición; por lo que no se rige, en acorde a la Directiva 

vigente N° 010-2017/MDCGAL (punto 8.4.1, indica: “No se podrá hacer 

referencia a marcas o nombres, ni descripción que oriente la 

contratación de una marca, fabricante o tipo de producto específico, 

salvo que previamente la entidad haya aprobado un proceso de 

estandarización.” 

Figura 15 

Directiva vigente N° 010-2017/MDCGAL 

 

 

 

 

 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 

Figura 16 

Prohibiciones 
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Fuente: Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - 

Tacna (2017) 

 

Figura 17 

Especificaciones Técnicas 
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Fuente: Documentos de Gestión (Especificaciones Técnicas), archivado en la 

Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

 

3.2.2.3. Alternativa de solución  
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El Control Interno es un proceso continuo, realizado por la Gerencia de 

Control Interno y otros empleados de la entidad, orientándose a 

promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y la 

calidad en los servicios; así mismo proteger y conservar los recursos 

públicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad 

o acto ilegal. Por lo que se recomienda capacitar al personal de la 

entidad, respecto a la elaboración de los T.D.R. y EE.TT. 

 

3.2.3. Casuística 3: 

El control interno se relaciona en la gestión de adquisiciones en la 

Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna, año 

2021. 

3.2.3.1. Problema observado 

En la Unidad de Adquisiciones, de la Municipalidad Distrital Gregorio 

Albarracín Lanchipa de Tacna, en el año 2021, se observa que no 

existe un sistema de control, en la elaboración y revisión de la 

estructura de los términos de referencia, en relación a la Directiva 

vigente N° 010-2017/MDCGAL “Formulación de especificaciones 

técnicas para la contratación de bienes y términos de referencia para 

la contratación de servicios en general, servicios de consultoría y 

ejecución de obra” en el punto 8.5.1, detalla la estructura para la 

elaboración de Especificaciones Técnicas en la contratación de 

bienes, en el cual en el ítem g.9 indica que dentro de la estructura se 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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debería de detallar la PENALIDAD, si el proveedor incumple con los 

plazos determinados por el área usuaria. 

 

3.2.3.2. Evidencias 

Se puede observar, que el área usuaria (Sub Gerencia de Estudios), 

genera el cuadro de necesidades con su respectiva especificación 

técnica, solicitando la adquisición de papel bond, así mismo, se visualiza 

en la especificación técnica, que no se rigen en acorde a la estructura de 

la Directiva vigente N° 010-2017/MDCGAL, ítem g.9; puesto que no 

detalla la PENALIDAD que se le aplicaría al proveedor en caso del 

incumplimiento de la entrega del bien. Así mismo se observa, según la 

orden generada y notificada, que el personal encargado de la contratación 

de la adquisición (cotizador), no evaluó dicha directiva según la 

estructura; por lo que se procedió a realizar la gestión con normalidad, 

pudiendo observar el cuadro de necesidades, para que el área usuaria 

realice la corrección correspondiente. Posteriormente el área de almacén, 

comunica a través de informe a la Unidad de Adquisiciones, que el bien 

fue internado a dicha unidad fuera del plazo establecido, según 

especificaciones técnicas.  

 

 

 

 

 

https://cdn.munialbarracin.gob.pe/media/normativa/2489/2489-2016_directiva_n_005_2016_ga_mdcgal_7b9291a4431d2198.pdf
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Figura 18 
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Fuente: Documentos de Gestión (cuadro de necesidades), archivado en la 

Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

Figura 19 
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Especificaciones Técnicas 

Fuente: Documentos de Gestión (Especificaciones Técnicas), archivado en la 

Unidad de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 
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Figura 20 

Orden de Compra 
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Fuente: Documentos de Gestión (Orden de Compra), archivado en la Unidad 

de Adquisiciones del periodo fiscal 2021 

PARTE DOCUMENTARIA 

Figura 21 

Informe emitido por la Unidad de Almacén 
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Fuente: Documentos de Gestión archivado en la Unidad de Adquisiciones del 

periodo fiscal 2021  

Figura 22 

Informe emitido por la Unidad de Adquisiciones, en donde se aplica la 
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penalidad correspondiente 

Fuente: Documentos de Gestión, periodo fiscal 2021 

 

Figura 23 

Disposiciones complementarias y Finales 

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

(2017) 



62 

 

 

 

 

 

Figura 24 

Sistema de tramite documentario – SISTRAM:  

 

Se puede observar, que se hizo el trámite correspondiente mediante informes, 

para la aplicación de la penalidad correspondiente 
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Figura 25 

Sistema de tramite documentario – SISTRAM 

 

Se puede observar, que se hizo el trámite correspondiente mediante informes, 

para la aplicación de la penalidad correspondiente 
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Figura 26 

Sistema interno  

 

Sistema para las fases de compromiso – devengado – girado / SIGAL, se 

aplicó la penalidad correspondiente 

 

 

 



65 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 

Registro SIAF 2021 

 

3.2.3.3. Alternativa de solución  

Es importante que la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa, en coordinación con los funcionarios y 
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servidores de la Unidad de Adquisiciones, asuman el compromiso 

respecto al control interno mediante prácticas, valores, conductas y 

reglas apropiadas que contribuyan al establecimiento y 

fortalecimiento de políticas y procedimientos de control interno que 

permitan el adecuado desempeño y cumplimiento de sus objetivos 

institucionales y la cultura institucional del control. 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

1. La relación entre el Control Interno en los Procesos Logísticos de la Unidad de 

Adquisiciones, en la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de Tacna, año 2021; sí existe positivamente y es moderada; ante un 

deficiente proceso logístico respecto a la limitada identificación e 

implantaciones de mejoras en las prácticas logísticas en función a los 

lineamientos y directivas que rigen en la entidad. 

 

2. Se concluye que, los colaboradores de la entidad (áreas usuarias), presentan 

un nivel medio de conocimiento, respecto a los requerimientos relacionados al 

plan operativo institucional, por lo que, si no se realiza un control interno 

determinado, no se estaría respetado el cronograma, ni la información 
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detallada que se ingresa a la plataforma del CEPLAN (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico). 

 

3. Se concluye que, las áreas usuarias, no indagan respecto a la normativa y 

lineamientos de la entidad, por lo que se observa un nivel medio de 

conocimiento respecto a los pedidos, requerimientos, plazos, optimización, lista 

de productos, y la satisfacción del personal frente al control interno y la 

normatividad establecida. 

 

4. Se concluye que, los colaboradores del área de adquisiciones, no se rigen 

respecto a la estructura establecida de los T.D.R. y E.E.T.T. según la directiva, 

por lo que podría ocasionar malos entendidos con los proveedores; al final, 

esto solo afecta al área usuaria, puesto que ellos tienen plazos para poder 

hacer uso de los bienes y servicios requeridos. 
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