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INTRODUCCION

La “Maca” es un producto que despierta considerable interés a nivel mundial,
porlo que esta sujeta a un creciente estudio; sin embargo, muchas de sus propiedades
guimico — fisicas y la accion de las mismas, se desconocen, pero es un producto que
tiene alta demanda no solo en el mercado local sino, también, en el mercado

internacional.

El proyecto de exportacién, se presenta con el fin de dar a conocer las
caracteristicas y factores que hay que tener en cuenta si se pretende emprender un
negocio de exportacion de Harina de Maca, siendo los paises a los que mayormente

se exporta, Alemania, Canad4, Francia, Espafia, Estados Unidos, Brasil y Japon.

El comercio internacional sobre la harina de maca en el 2021 fue de 21.9
millones de dodlares, siendo Estados Unidos el pais que mayor porcentaje tifie
respecto a este producto el 31%, se logré exportar 2,631.50 kilos; en el 2022 se
exportd 3,650.50 toneladas de este producto asumiendo una exportacion de 30.5
millones de ddlares. Estos datos favorables son muy beneficiosos para la cadena de

suministro que intervienen empresas para completar las exportaciones.



RESUMEN

El proyecto de exportacion se desarroll6 cumpliendo la estructura y los
lineamientos: En el Capitulo I, 1 y Ill; se pudo formular la ficha técnica del producto,
la clasificacion arancelaria, los proveedores potenciales, la matriz de seleccion de
proveedores, la estrategia de almacenamiento y el costo fijo del almacén, importantes

puntos para la exportacion.

En base al Capitulo IV, V, VIl y VII; se obtuvo informacién sobre las normas
técnicas de las etiquetas, el proceso de rotulado, se argumenté la ficha técnica del
empaque seleccionado, los criterios para la seleccién del empaque, se realizd el
proceso de embalaje, los tiempos y costos para el embale, se detall6 el plano de

estiba del pallet y con sus tiempos y costos.

Para el Capitulo VIII, IX, X y XI; se concreto6 informacién en la ficha técnica del
contenedor, el plano de estiba del contenedor, se pudo obtener informacién para la
cotizacion del transporte interno e internacional, se cotiz6 el costo de agenciamiento,
se identificé los depdsitos temporales, se analizé la infraestructura del pais de destino

y los proveedores de servicios logisticos.

Finalmente, en el Capitulo Xll, XIIl y XIV; se pudo identificar los canales de
distribucion, las perspectiva y tendencias comerciales, se operacionaliz6 la matriz de
costo de exportacion, y se desarrollé la valuacién econémica financiera explicado en
el valor actual neto y la tasa de interés de retorno, al finalizar el proyecto se pudo

concretar las conclusiones y recomendaciones del proyecto de exportacion.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcion del producto:

El producto seleccionado para la exportacion por la empresa EMIL ANDINA
S.A.C., fue la Harina de Maca Negra, la materia prima es un tubérculo que tiene altos
niveles de nutricion, como vitaminas y minerales. La harina de maca no sufre un
proceso de transformacion sofisticado, solo esta molida cruda y tiene un sabor intenso,
por lo que su consumo directo no es recomendable, se debe hacer en combinacion

con otras alternativas para un consumo agradable, el producto se exportara a Brasil.



1.1 Fichatécnica del producto:

Tabla 1

Informacién de la harina de maca negra

Harina de Maca Negra
Nombre Cientifico:
Lepidium Meyenii

La harina de maca es obtenida mediante
procesos organicos tanto en produccion
Descripcion como en procesos. La maca seca es
sometida a lavado, desinfectado, picado
extruido, pulverizada y envasada.

Las zonas de mayor produccion se ubican
Produccién Nacional en Junin en Huayre, Carhuamayo, Uco,
Ondores y también en Cerro de Pasco

Se puede consumir en sopas, jugos,

Consumo
postres, cocteles, etc.

El principal pais de exportacion es Estados

Exportaciones Unidos, Canad4, Espafia, Brasil

Nota. www.peruexporta.com

Tabla 2

Partida segun aranceles
Sub Partida Descripcion
1106201000 Maca (Lepidium Meyenii)

Nota. www.sunat.gob.pe


http://www.peruexporta.com/
http://www.sunat.gob.pe/

1.3 Flujograma del proceso productivo:

Figura 1

Secuencias primarias de produccion

Recepcion

Pesado y Lavado

Corte, coccion y
Molido

No

) .

Control de
Calidad

)

— Almacén

Nota. www.biodiversidadalimentaria.com



http://www.biodiversidadalimentaria.com/

Recepcién:

La empresa recepcionara el producto (Maca Negra) en buenas condiciones para
cumplir con el proceso de exportacion bajo los controles de calidad y exigencias
de la empresa importadora.

Pesado:

Se procede a pesar el producto para verificar si la cantidad expuesta es la
adquirida, y es importante para cumplir con los procesos de empacado y
embalaje cumpliendo con los procesos de exportacion.

Lavado:

El producto (Maca Negra) serd lavado para liberarlo de impurezas u otras
materias extrafias que pueden perjudicar la calidad del producto.

Cortado:

Cumpliendo con el proceso este producto es cortado en piezas del mismo
tamafio con la finalidad de acelerar los procedimientos.

Coccion:

Posteriormente, la maca es llevada a una maquina extrusora a 130°C hasta
convertirse en pasta para luego ser molida.

Molido:

Se coloca la pasta de la maca negra para ser molidos, de esta forma se presenta
la harina de maca negra.

Almacén:

Luego la harina de maca se depositara en envases adecuados y se colocaran

en el almacén para su custodia.



CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3

Empresas productoras

Proveedores Ubicacion

Productos biotecnoldgicos Los

Andes Se ubican en el
Sanfetex departamento de Lima
Mayflower

Nota. Autoria propia



2.2 Matriz de seleccion de proveedores:

Tabla 4

Indicadores de seleccion

ieadores LosPAEdes Sanfetex Mayflower
Puntuacion Maxima 60
Calidad 9 9 9
Precio 9 9 8
Condicion de Pago 9 8 7
Plazo de Entrega 9 7 7
Certificaciones 10 10 9
Experiencia 50 50 50
Total 96 93 90

Nota. Autoria Propia

Considerando los criterios de evaluacién para seleccionar a proveedores, ha
gquedado con mayor puntaje la empresa PRODUCTOS BIOECOLOGICOS LOS

ANDES, quién suministrard de materia prima, para el proceso de exportacion.

2.3 Control de calidad:

Para Ishikawa, (2011). Todo proceso productivo debe contemplar controles
de calidad sobre los productos, maquinarias, equipos y personal; esto con la
finalidad de lograr eficaces procesos que estan destinados para el comercio

internacional.



Norma Técnica Peruana:

ISO 9001.:

Es considerado como la Gestién de Calidad donde se deben implantar procesos

de calidad:

En el control de los tiempos para los procesos que se destinan al producto
como el lavado, cortado, molienda y almacenado.

Inspeccién de los almacenes donde se custodia el producto, hasta que sea
transportado al punto de embarque.

Realizar procesos de mantenimientos a las maquinas que se disponen para
la produccion.

Cumplir con los sistemas de seguridad personal (SGC) para el personal

enmarcado a sus labores.

HACCP:

Esta enfocado en los procesos organicos y de proteccidon del medio ambiente y

las buenas practicas en el trabajo:

Planificar sistemas de control con los equipos industriales y su emision de
gases toxicos.
Realizar control permanente de la cadena de suministro para minimizar los

productos contaminantes.

Norma Fitosanitarias:

La empresa exportadora debe pasar por inspecciones por la entidad (SENASA),

para verificar que se hallan realizados los procesos de desinfeccion y fumigado,

y para evidenciar que la salud en los procesos y en las actividades del personal

sean las 6ptimas. (www.senasa.gob.pe)



2.4 Costos de fabricacion y/o adquisicion:

Tabla 5

Gastos para el proceso de exportacion

INFORMACION
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Producto 5,280 kilos 6.00 31,680.00
Procesos Productivos 5,280 Kilos 1.50 7,920.00
Rotulado (Etiquetas) 10,560 0.40 4,224.00
Empacado (Bolsas) 10,560 1.20 12,672.00
Embalado (Cajas) 880 15.00 13,200.00
Paletizado 11 140.00 1,540.00

Costo S/. 71,236.00

Nota. Autoria Propia



CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento:

Un almaceén debe contar con los equipos e infraestructura adecuada, de
esta forma se convierte en un punto estratégico en las actividades que gestiona
una empresa, mas aun, si se dedica al proceso de exportacion, las instalaciones
de un almacén cumplen con la funcién de proteger y custodiar los productos en
su estado natural o cuando ya estan listos para su exportacion, es importante

contar con el personal calificado para su control. (www.promperu.com)



3.2 Lay-out de almacén:

Figura 2

Estructura de almacenamiento

O,

O 0O

Nota. Autoria apropia

Leyenda:

1. Recepcion

2. Gerencia

3.  Administraciéon

4.  Servicios

5.  Sector de recepciéon
6. Areade pesado

7.  Zona de clasificacion
8.  Control de calidad

9. Almacén
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3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento:

Tabla 6

Informacién de bienes

Maquinarias

Carretilla Hidraulica

Las maquinarias son fundamentales para la operatividad de los procesos
internos que realiza la empresa para que el producto que se va a exportar
cumpla con las normas técnicas para la exportacion.

Equipamiento

e

Pallets o ’?/ <

Los equipos sirven de complemento para las actividades que se realizan
en los procesos referidos al producto, una vez que los procesos primarios,
estos seran custodiados en el almacén para sus procesos de exportacion.

Implementos de seguridad

Casco

La proteccion del personal es importante para evitar riesgos que afecten la
integridad y la salud, se requiere adquirir los implementos para que el
personal desarrolle un trabajo seguro.

Nota. Autoria propia

11



3.4 Costo fijo del almacén:

Tabla7
Registro requerido en el almacén
Descripcion Cantidad P. Unitario S/. Total S/.

Carrito montacarga 1 18,000.00 18,000.00
Carretilla Hidraulica 3 1,500.00 4,500.00
Balanza Electrénica 4 600.00 2,400.00
Aire Acondicionado 3 2,000.00 6,000.00
Gondola de Acero 3 3,500.00 10,500.00
Refrigerador Industrial 1 10,000.00 10,000.00
Mesa de Trabajo 2 800.00 1,600.00
Parihuelas 20 50.00 1,000.00
Sefalizacién de Seguridad 20 10.00 200.00
Extintores 10 100.00 1,000.00
Luces de Emergencias 10 100.00 1,000.00
Lentes 10 15.00 150.00
Guantes 10 12.00 120.00
Fajas 10 10.00 100.00
Botas 10 20.00 200.00
Uniforme 10 50.00 500.00
Escritorios 6 400.00 2,400.00
Sillas giratorias 5 400.00 2,000.00
Muebles de Espera 2 600.00 1,200.00
Computadoras 4 1,500.00 3,000.00
Impresoras 4 400.00 1,600.00

Costo Total S/. 67,470.00

Nota. Autoria propia

12



CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado del producto:

El rotulado tiene por objeto suministrar al consumidor informacion sobre las
caracteristicas particulares de los productos, su forma de elaboracion,
manipulacion y/o conservacion, sus propiedades y su contenido. De acuerdo al
pais de destino la informacién de las etiquetas debe estar en el idioma del pais,y
debe considerar datos relevantes para el consumidor final y para la empresa

importadora. (Rodriguez, 2018)
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Figura 3
Rotulado del producto
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Nota. Autoria propia

4.2 Normas técnicas aplicables:

Normas de Peru para la exportacion:

Para que un proceso exportador sea 6ptimo, se debe cumplir con la informacion
que se debe sefalar en las etiquetas: (www.aduanas.gob.pe)

- Registro industrial

- Registro de sanidad

- Certificado de calidad

- Certificado fitosanitario

Normas de acceso a Brasil:

En el pais de destino la empresa importadora debe estar registrada en el
SISCOMEX y ante los 6érganos competentes del Comercio Exterior de manera

obligatoria de acuerdo con la legislacion brasilefia. (www.brasilimportex.com.br)
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4.3 Proceso de rotulado:

Figura 4
Flujograma de etiquetas
)
Programa
equipo de
trabajo
4 N\ ) )
Normas Disefio de Enviar a
Legales Plantilla Imprenta
Brasil Correccion
/U v, ——
v v ¢
( N\ ) L
Normas Proceso Recepcioén Control
Técnicas en la —> de las Verificar
Peru Imprenta Etiquetas
J ;l'_)
)
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Nota. www.idyca.com
4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:
Tabla 8
Tiempos y costos de las etiquetas
Detalle Etiquetas Tiempos Costos S/.
Personal
Rotular 10,560
Seleccion 4 horas
Proceso 8 horas
Total 2 dias 4,224.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnica del empaque seleccionado:

El empaque es el contenedor de un producto que es disefiado y producido
para proteger y preservarlo durante su traslado, almacenamiento y entrega al
cliente final. Es importante evaluar los criterios técnicos para la eleccion del
empaque adecuado y que cumpla con los certificados de calidad que se exige

para el comercio internacional de productos de consumo. (www.envasados.com)
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Tabla 9
Ficha técnica del empaque

Bolsas de Plastico
Doy Pack Zipper

1]

De acuerdo al producto (Harina de Maca) se ha seleccionado las bolsas
de Doy Pack con Zipper

Su flexibilidad
Caracteristicas La proteccion de materias extrafias
Facil adherir las etiquetas
Peso 500 gramos
Manipulacion Es segura para diversos procesos
Almacenamiento Temperatura ambiente y niveles bajos

Nota. www.envasados.es

5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque:

Los criterios son considerados por la empresa EMIL ANDINA S.A.C., para

una seleccion técnica y adecuada:

- Resistencia; el material de los empaques es muy resistente en el proceso para
la manipulacion en el llenado.

- Flexibilidad; los operadores pueden abrir los empaques con facilidad, se
puede adherir las etiquetas, y manipularlos faciimente.

- Costo; es muy accesible si se compran en grandes cantidades, por su material
le da un valor agregado al producto.

- Proteccion; al cerrar la bolsa de doy pack ya no permite que ingrese otras

sustancias u olores que afecten al producto.
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5.3 Proceso de empaque:

Tabla 10

Secuencia del procedimiento de empacado

INFORMACION

Proceso 1:

los procedimientos de calidad

Proceso 2:

Se disefian las etiquetas segun el
idioma del pais de destino

Proceso 3:

De acuerdo a los criterios se
selecciona el empaque

ARINADE
MACA NEGRA

Proceso 4:

Las bolsas Doy Pack son llenadas
con la harina de maca

Nota. Autoria propia
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5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado:

Tabla 11

Tiempos y costos del empacado

Detalle Bolsas Tiempos Costos S/.
Personal
Empaques 10,560
Seleccion 8 horas
Proceso 16 horas
Total 3 dias 12,672.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnica del embalaje seleccionado:

El embalaje es un proceso que permite que la mercancia cuente con
condiciones de manera que cuando sea manipulada, almacenada o enviada,
pueda ser realizada con éxito y el producto pueda llegar en adecuadas
condiciones a su punto de destino. La funcién del embalaje es muy importante
porque permite agrupar los productos, reducir espacios de almacenamiento,
facilita identificar las mercancias y hace méas facil el traslado.

(www.economipedia.com)
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Tabla 12
Ficha técnica del embale

Cajas de Cartén
Corrugado

Las cajas tendran doble capa para poder amortiguar los procesos de

manipulacion

Caracteristicas

Resistentes a la humedad
Permite imprimir informacion
Se puede sellar con cintas

Peso

6 kilos

Condiciones

Su manipulacién debe ser en condiciones
sanitarias

Medidas

L: 50 cm., A: 30 cm., A: 24 cm.

Nota. www.envasados.es

6.2 Criterios usados para la seleccién del embalaje:

La empresa EMIL ANDINA S.A.C., para poder optar por las cajas debi6

considerar los siguientes criterios:

- Resistente a golpes o caidas no tan bruscas

- Evita que la humedad dafie al producto

- Permite una buena apilacion

- Facilita el almacenamiento seguro

- Permite imprimir datos

- Puede ser pegadas con cintas u otro material

- Las cajas llenas permiten un buen equilibrio

- Son estables
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6.3 Proceso de embalaje

Tabla 13
Secuencia del procedimiento de embalado

INFORMACION

Etapa 1:
El producto paso por diversos
procesos hasta convertirlo en harina
de maca

Etapa 2:
Los datos expuestos en las etiquetas
se ajustan a los criterios técnicos

Etapa 3:
HARINAGE Los empaques con el _producto
SAACANEGRA pasaron por controles de calidad para

ser exportables

Etapa 4:

Los empaques se depositaron en las
cajas de cartdn y se aseguraron con
cintas

Nota. Autoria propia
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Tabla 14

Tiempos y costos del embale

Detalle Cajas Tiempos Costos S/.
Personal
Embales 880
Seleccion 8 horas
Proceso 16 horas
Total 3 Dias 13,200.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionado:

Tabla 15
Ficha técnica del pallet

Pallet Americanos
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Para el proceso de paletizacion se utilizaron los pallet americanos
donde se apilaran y se aseguraran las cajas

Caracteristicas

Medidas Largo: 1,200 mm. — Ancho: 1,000 mm.
Condiciones Norma UNE-EN 13698
Peso 1,500 kilos

Nota. www.macalux.com

7.2 Criterios usados para la seleccion de los pallet:

Es muy importante para el proceso de paletizacion (Pallet Americano) saber
el producto que se va a exportar en cantidad y cuantas cajas seran apiladas de
manera ordenada y segura, en base a ello se determinan los siguientes criterios

a considerar:

- Es importante las medidas para poder establecer la ubicacion de las cajas,
gue pueden estar de manera horizontal y vertical.

- La resistencia, que dependera del material de las parihuelas, en este caso
serén de madera.

- La calidad de los pallet dependeran de su certificacion y de los tratamientos
de fumigacion después de ser usados en un proceso.

- La utilizaciéon de las parihuelas permite que los sistemas de carga y descarga
sean viables permitiendo el ahorro de tiempo.

- Los pallets son utilizados en el transporte interno de la mercancia y para la

carga a los contenedores.
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7.3 Proceso de paletizacion:

Tabla 16

Secuencia del procedimiento de paletizado

INFORMACION

Luego de procesar el producto (Maca
Negra) se procedié a convertirlo en
harina, luego se realizo el proceso de
rotulado y empacado, para luego ser
colocados en las cajas seleccionadas y
aseguradas para colocarlos en los
pallet seleccionados para seguir con la
fase de transporte local y para el

traslado internacional.

Nota. Autoria propia
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7.4 Plano de estiba del pallet:

Figura 5

Plano de estiba de las parihuelas
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Nota. www.mecalux.com

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado:

Tabla 17
Tiempos y costos de los pallet
Detalle Cantidad Tiempos Costos S/.
Personal
Pallets 11
Seleccion 1 hora
Proceso 2 horas
Total 3 Horas 1,540.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

8.1 Fichatécnica del contenedor seleccionado:

Tabla 18
Ficha técnica del contenedor

Contenedor de 20°
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Para el transporte maritimo se ha seleccionado un contenedor de
20 estandar

Caracteristicas

Dimensiones Largo 20" - Ancho 8'- Alto 8°
Medidas L:6.10m. —A: 244 m.—A: 259 m.
Capacidad 25,000 kilos

Nota. www.icontainers.com

8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

Criterio 1:

El tipo de contenedor; se tiene que considerar el producto a exportar y determinar
el tipo a utilizar en este caso es estandar porque no requiere de una camara de
frio solo basta con una ventilacion.

Criterio 2:

La infraestructura; se debe conocer las dimensiones y medidas del contenedor
paraubicar de manera estratégica y segura los pallet con las cajas contenido el
producto que se exportara.

Criterio 3:

El material; el contenedor debe ser de un material que no afecte a los productos
durante el tiempo que dure el transito hasta llegar al pais de destino, en este
caso Brasil.

Criterio 4.

Permisos y certificaciones; la empresa que ofrece el servicio del containers debe
contar con los permisos de seguridad y certificaciones que avalen la calidad de

la maquina.
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8.3 Proceso de contenedorizacion:

Tabla 19

Secuencia del procedimiento de contenedorizacion

INFORMACION

Cumplido los procesos productivos
primarios (recepcion, pesado, lavado,
cortado, molido, coccion) se continuo
con los procesos de exportacion
(rotulado, empacado, embalado,
paletizado) luego se procedi6 a cargar
la mercaderia al contendor para ser
cargado al bugue para su traslado al

pais de Brasil.

Nota. Autoria propia
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8.4 Plano de estiba del contenedor:

Figura 6

Plano de estiba del containers

Panel viga
lateral Panel trasera
de fondo superior

Vviga
lateral
superior

viga
dﬂnntera
superior

viga
trasera
inferior

Guia de t
base de barra Poste

trasero

Guia de barra viga

latecal
inferior

Puerta

Bao
Sujetador Poste frontal
Cantonera
rmcho de cierre  palanca  Frisa Viga delantera inferior
Nota. www.icontainers.com
8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorizacién:
Tabla 20
Tiempos y costos del contenedor
Detalle Tipo Tiempos Costos S/.
Personal
Contenedor 2,100.00
Seleccion 2 horas
Proceso 4 horas
Total 6 Horas 2,100.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno:

Tabla 21

Lista de empresas nacionales

Empresa Ubicacion

Orvex Logistica

Las empresas de transporte se
San Miguel S. L. ubican en el departamento de
Lima

Shalom

Nota. Autoria propia
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Tabla 22
Transporte interno

O Soluciones
LOGISTICA INTELIGENTE integrales de origen a destino

Direccion Calle La Roca de Vergallo 493
Teléfono 01 4069034
E-mail ventas@orvexlogistics.com

Nota. www.orvexlogistics.com.pe

Tabla 23

Transporte interno

SEINL OPT

Direcciéon Av. México 1187
Teléfono 01 500788
E-mail atencionalcliente@shalom.com

Nota. www.shalom.com.pe

9.2 Costo de transporte interno:

Tabla 24

Cotizacion de transporte interno

INFORMACION

SHALOM RUTA

1,176.00 soles Lima - Callao

Nota. Autoria propia
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9.3 Proveedores del servicio de transporte internacional:

Tabla 25

Lista de empresas internacionales

Empresa Ubicacion

Velkon Cargo

Las empresas internacionales

Aduacargo Express . )
9 P tienen su sede en Peru

Antares Logistics

Nota. Autoria propia

Tabla 26

Transporte internacional

ELKON

CARGO
Direccion Calle Pedro Peralta 219
Teléfono 01 759 0836
E-mail comercial@velkoncargo.com

Nota. www.velkoncargo.com

Tabla 27

Transporte internacional

T,

/=2 Aduacarge Express sac

|

L - 1

L 6 F. Soluciones Logisticas Integrales
A,

STy

Direccion La Perla 1015 Callao
Teléfono (+51) 946 588 898
E-mail aduacentral@aduacargo.com.pe

Nota. www.aduacargo.com
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9.4 Cotizacion de flete maritimo:

Tabla 28

Cotizacion de flete maritimo

INFORMACION

LIA AGENCIA ADUANERA S.A.C.

RUTA

3,780.00 soles

Per( — Brasil

Nota. Autoria propia
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduanas:

Las empresas que ofrecen la asesoria como agencias aduaneras son
terceros que se convierten en gestores para el despacho de productos o también
se les considera como empresas intermediarias entre los importadores (los que
compran mercancias) y los exportadores (los que venden la mercaderia), estas
son obligatorias cuando el volumen de carga a exportar es mas de 10,000 kilos

de productos. (www.aduanas.com.pe)
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Tabla 29
Empresa de servicio de agente

oScharff

Logistica Integral

Direccidon Los Cedros 143 - Callao
Teléfono (01) 680 6120
E-mail info@scharff.com

Nota. www.scharff.com.pe

Tabla 30
Empresa de servicio de agente

Corporacion Logistica

S SAVAR

Direccioén Av. Javier Prado Este 3080
Teléfono (511) 616 7700
E-mail atencionalcliente@savar.com.pe

Nota. www.savar.com.pe
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10.2 Costo de agenciamiento:

Tabla 31
Proforma de exportacion

Lia™

CALLAO, 15 DE FEBRERO 2023 Sefiores:

PROFORMA _ Agreda Rojas Dayanne

Despacho N° 2023/00003578 RUC:

Régimen: exPORTACION PARA EL comercio [

Aduana: MARITIMA CALLAO Teléfono:

Nave / Avién: Fax:

Tipo de cambio:  4.20 Contenido:

Peso bruto: 0.00 Destino: BRASIL—SAO PAULO
Valor CIF 175,567.44 Fecha de Llegada: 10dias

FOB Flete USS 900.00 Seguro USS$ 250.00
Valido: 25-02-2023

Carga de productos
Observaciones:
Partida:

IGV (Exonerado)

IPM (Exonerado)

Total Impuesto

Contenedor

Gastos operativos

Documentos de aduanas

Gastos administrativos

Transporte

Almacenaje

Comision de aduanas

Gastos de origen

Descarga

Handling

Visto bueno

Transmision

Total General

28,090.72

3,511.35

2,700.00
273.00
105.00
399.00
378.00
924.00
840.00
546.00
223.02
322.14
495.60
148.68

s/.7,354.44

SON: SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON 44/100 SOLES

Av. Bertello Balatti Mz. “C” Lt. 14 Urb. Los Jazmines — Callao Provincia Constitucional del Callao

Teléfono: 01 574-2614

E-mail: contacto@logisticainternacionaladuanera.com
Web: www.logisticainternacionaladuanera.com
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10.3 Aseguradoras:

Tabla 32
Empresas de seguro para la exportacion
Relacion Costo $ Costo S/
Assekuransa 250.00 1,050.00
South Express Peru 310.00 1,302.00
Iglu Avia 330.00 1,386.00

Nota. Autoria propia

10.4 Pdliza de seguros:

Tabla 33
Seleccion de empresa aseguradora
Assekuransa 1,050.00 Soles
info@assekuransa.com +54 11 5254 5254

Nota. Www.assekuransa.com.pe

10.5 Terminales de almacenamiento:

ACH ALMACENES:

Se ubica estratégicamente en Huachipa, con la finalidad de ofrecer soluciones
rapidas de conexion directa con los terminales del Callao y el aeropuerto, sus
instalaciones son de 200,000 m?, los depésitos estan acondicionados para
maximizar la densidad de las naves, el objetivo es ofrecen un servicio seguro

para los productos que se van a exportar. (www.achalmacenes.com)
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ALSA CARGO:

El objetivo principal de la empresa es ofrecer a todos sus clientes soluciones
logisticas, nos adaptamos a sus necesidades, contamos con depdésitos
temporales para mercaderia estandar, quimica y peligrosa, y complementamos
con procesos direccionados a la exportacion, también contamos con
contenedores que salen desde nuestros almacenes viabilizando la exportacion

comercial. (www.alsacargo.com)
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana:

Para el proceso de exportacion es muy importante los sistemas con que
cuenta el Perl para un comercio internacional; respecto a los puertos se
evidencia al puerto Callao como el de mayor envergadura en funcién a la
infraestructura y capacidad para la carga y descarga de mercancias que salen

del pais, el sistema portuario ocupa el segundo puesto en el sur de Sudamérica.
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Figura 7
Terminal portuario del Callao

Nota. www.apmterminales.com.pe

En base a la infraestructura aeroportuaria se sefiala como principal al
aeropuerto internacional Jorge Chavez, este sistema cuenta con las principales
empresas aéreas que conectan con diversos paises de todo el mundo y esta
dispuesto para la carga de pasajeros como para la exportacién e importacion de
productos, este sistema no es tan empelado por las empresas exportadoras
porque su traslado tiene un costo elevado, por tal el terminal maritimo es el de

mayor utilidad por su bajo costo.

Figura 8

Sistema aeroportuario

Nota. www.apmterminales.com.pe
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11.2 Andlisis de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais destino:

La infraestructura aeroportuaria Brasil se ha analizado como una region
debido a su tamafio de mercado y las dinamicas del sector. En 2015, Brasil
transporté mas de 215 millones de pasajeros anuales, partiendo de tan solo 98
millones en 2006, equivalente a una tasa de crecimiento promedio del 10.3%
anual. Tan solo en 6 afios, de 2006 a 2012, el tamafio del mercado aéreo
brasilefio se duplicd. Brasil ha sido siempre el mayor mercado aéreo de América
Latina, aln muy por encima de otras regiones analizadas en este estudio como

México & Centroamérica (140Mpax), Andina (121Mpax) o Cono Sur (69Mpax).

Los puertos brasilefios se encuentran distribuidos al largo de los 7,500
kilometros de costas oceanicas (Océano Atlantico), aproximadamente, y de
algunos de los cursos fluviales navegables que componen cerca de 36.000 km.,
de la malla hidrolizaria del pais. El sistema portuario brasilefio se encuentra
integrado por puertos situados a lo largo de la costa estos pueden ser de caracter
publico, terminales privados de uso exclusivo o terminales privados mixtos. Los
puertos publicos pueden estar administrados por las compafias Docas, por los

Estados y municipios y por empresas privadas.

El sistema de carreteras de Brasil es uno de los mas modernos de
Latinoamérica, siendo una potencia econémica su red de transporte abarca unas
135 mil km., de carreteras con acceso al amplio territorio tanto de occidente como
de oriente, interconectando a toda la nacion con vias de dos, tres y hasta cuatro

carriles. (www.investexportbrasil.gov.br)
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11.3 Descripcion, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.

Principales puertos:

- Sao Paulo

- Rio de Janeiro

- Brasilia

- Santos

- Paranagua

Principales aeropuertos:

- Rio Galeao

- Presidente Juscelino

- Afonso Pena

- Sao Paulo Gurarulhos

- Congonhas

Servicios:

Los terminales de transporte tienen contactos con empresas de servicios
logisticos: almacenes, agentes de aduanas, consultores de desaduanaje,
asesoria legal, transportes terrestres, etc.

Restricciones:

Productos agricolas

Insumos quimicos

Articulos usados

Medicamentos (www. investexportbrasil.gov.br)

44


http://www/
http://www/

11.4 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

DEUTSCHE POST DHL:

Ofrece servicios de transporte para diversos productos, sus vehiculos cuentan
con sistemas de refrigeracibn para mantener en buenas condiciones los
productos, tiene conexion con 220 paises a nivel internacional, cuenta con

operadores logisticos capacitados para la manipulacion y traslado de bienes.

Figura 9
Empresa de servicio logistico
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EXPRESS

Nota. www.dhl.com

STRALOG:

Desarrolla soluciones logisticas integrales y personalizadas, sus almacenes
cuentan con infraestructura que se adapta a los diversos productos que se van
a exportar, cuenta con operadores logisticos altamente calificados destinados al
control y seguridad de las mercaderias, sus servicios son dinamicos y agiles para

sus clientes y para la carga y descarga.
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Figura 10
Empresa de servicio logistico
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Nota. www.stralog.com
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CAPITULO XII

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

EMIL ANDINA S.A.C. después de un analisis de productos selecciono para
exportar Harina de Maca Negra, desde Lima donde se realizaron los procesos
productivos (Rotulado, Empaquetado, Embalado, Paletizado) y mediante el
transporte interno se traslado6 al Puerto del Callao donde se carg6 la mercancia
al contenedor y se hicieron los controles de calidad, técnicos y de documentacion

para su embarcacion hasta Brasil — Sao Paulo. (www.ciospain.es)

a7



Figura 11
Secuencia de mapeo
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Nota. www.ciospain.es

12.2 Identificacién y descripcion de canales de distribucion (Ficha de perfil que
incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono, fax, e-mail, niumero de
compra, cubrimiento geografico, productos, proveedores actuales,

margenes, plazos):

Estos medios son importantes para la comercializacion de productos por
parte de empresas que buscan desarrollar procesos de exportacién, estos
canales de distribucion son:

Canal directo:
Se puede decir que es un vinculo entre la empresa exportadora con la
importadora del pais de destino, no requiere otro elemento o ningun tercero en

el proceso de compra y venta.
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12.3

Canal indirecto:

Es donde si existe la participacion de algunos intermediarios que viabilizan un
proceso de exportacion y los margenes de ganancias son divididas, podemos
encontrar los detallistas, mayoristas y bréker cuya participacion dentro de un
mercado siempre estan presentes y facilitan las ventas y puestos en mercados

de alta demanda por parte de consumidores. (www.rockcontent.com)

Ficha de Perfil: O Mundo

Pais: Brasil

Ciudad: Sao Paulo

Cubrimiento Geogréfico: 1 Estado

Tiendas: 3

Direccién: 01021200 Sao Paulo SP 01021-200
Teléfono: +55 11 97800 -032

Email: info@omundo.br

Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Para el proceso exportador como punto de origen se inicia en Lima — Peru
hasta el punto de llegada que es Sao Paulo - Brasil se ha considerado el canal
directo para el procesamiento empresarial, porque la empresa importadora no ha
tenido ninguna relacion con la empresa proveedora del producto o con las
empresas tercerizadas para los procesos de exportacion, es decir que el Unico
trato ha sido entre la empresa exportadora (vendedora) y la importadora

(compradora) optimizando los procesos. (www.ekon.es)
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12.5

Identificacion y cuantificacibn de los margenes de importacion,
condiciones de compra (60 — 90 - 120 dias, incoterms utilizados),

volumenes minimos, etc.:

La secuencia del comercio internacional estd dentro de un proceso legal y
comercial con la importacién del producto (Harina de Maca) y esta refrendado
por el CIF donde se sefialan los costos, el pago por el seguro y los derechos de
flete para el traslado internacional maritimo, en tal contrato se establece un
reembolso de 50% enviando el embargamiento de la mercancia y la cancelacion
cuando la carga este en el pais de destino y entregado a la empresa importadora,
el volumen es de 5280 kilos transportados en un contenedor de 20°con destino

al estado de Sao Paulo — Brasil.

Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacién o especializacion de los actores de los canales de

distribucion y comercializacion:

La empresa EMIL ANDINA S.A.C. ubicada estratégicamente en la ciudad de
Lima,tendra un desarrollo sostenible considerando que existen diversos productos
gue pueden ser exportables y que a su vez tienen alta demanda en diversos
paises internacionales, para un proceso de especializacion se tendra un trabajo
directo con intermediarios como agentes y bréker para diversificar nuestra marca
a nivel mundial. Se buscaréa canales de distribucién como aliados para potenciar
un servicio de logistica completa buscando la satisfaccidon de las empresas que

buscan nuestros servicios.
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12.6 Tendencias actuales y su implicancia para los margenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

Como parte de un desarrollo empresarial se debe adaptar a las tendencias
que expone la globalizacion y la tecnologia para que los procesos comerciales y
productivos sean éptimos y que deben ajustarse a las exigencias por las diversas
empresas importadoras y los controles de aduanas y de calidad que se dispone
en todos los paises internacionales, esto permitira ser una empresa competitiva
donde los mercados exigen mayores condiciones cuando se trata de un proceso

de exportacion y comercial.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 34
Costo para la exportacion

DESCRIPCION TOTAL S/. TOTAL $
Flete internacional 3,780.00 900.00
Seguro maritimo 1,050.00 250.00
Certificado fitosanitario 46.20 11.00
Certificado de calidad 2,045.40 487.00
Certificado sanitario 29.40 7.00
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Contenedor 2,100.00 500.00
Gastos operativos 273.00 65.00
Documentos de aduanas 105.00 25.00
Gastos administrativos 399.00 95.00
Transporte 378.00 90.00
Almacenaje 924.00 220.00
Comision de aduanas 820.00 200.00
Gastos de origen 546.00 130.00
Descarga 223.02 53.10
Handling 322.14 76.70
Visto bueno 495.60 118.00
Transmision 148.68 35.40
Total Costo S/. 13,685.44 $ 3,263.20

Nota. Autoria propia
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costos de oportunidad de capital:

Existen otras alternativas para exportar con la misma inversion, y la
rentabilidad seria mayor que la exportacion de Harina de Maca; pero es un riesgo
optar por una exportacion el que se desconoce sus procesos, que ponenen
riesgo la inversion, contrario de la exportacion seleccionada donde se tiene
conocimiento de productores, procesos, empresas de tercerizacion, transporte,

agentes, soluciones logisticas y mercados internacionales. (www.volca.com)
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14.2 Valor actual neto:

Tabla 35
Ingresos econémicos
Afio Ingresos S/.
0 -200,000.00
1 320,000.00
2 512,000.00
3 665,600.00
4 865,280.00
5 995,072.00
Tabla 36
Egresos econdmicos
Afio Egresos S/.

Producto 31,680.00
Proceso Productivo 7,920.00
Rotulado 4,224.00
Empaques 12,672.00
Embalado 13,200.00
Paletizado 1,540.00
Transporte Interno 1,176.00
Gastos Proceso Exportacion 13,685.44
Costo Fijo Almacén 67,470.00
Costo Fijo Empresa 12,000.00
Gastos de Personal 10,000.00
Total 175,567.44

VAN =-i+ Afiol + Aflo 2 + Ao 3 + Ao 4 + Afio 5

(1+TIR)! (1+TIR)? (1+TIR)® (1+TIR)* (1+TIR)S

Nota: TIR =0.90
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-200,000.00 + 320,000.00 + 512,000.00 + 665,600.00 + 865,280.00 + 995,072.00

1.90 3.61 6.86 13.03 24.76
-200,000.00 + 168,421.05 + 141,828.25 + 97,040.38 + 66,396.05 + 40,187.08

VAN = 313,872.83

14.3 Tasainterna de retorno:

Nota: TIR =2.02/2.03

-200,000.00 + 320,000.00 + 512,000.00 + 665,600.00 + 865,280.00 + 995,072.00

3.02 9.12 27.54 83.18 251.21
-200,000.00 + 105,960.26 + 56,137.89 + 24,165.32 + 10,402.29 + 3,964.14

VAN = 626.89

-200,000.00 + 320,000.00 + 512,000.00 + 665,600.00 + 865,280.00 + 995,072.00

3.03 9.18 27.82 84.29 255.40
-200,000.00 + 105,610.56 + 55,767.95 + 23,926.84 + 10,265.64 + 3,896.20

VAN = -532.80

TIR=a+_m x(b-a)
m-n

TIR=2.02 + 626.89 X (2.03 - 2.02)
626.89 — 532.80

TIR = 2.03% x 12 meses = 24.36%
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CONCLUSION

De acuerdo a los resultados del VAN (313,872.83) y del TIR (24.36%) el proyecto
es rentable, indicadores que viabilizan el desarrollo del proyecto de exportacion

desde la concepcion del producto hasta la embarcacion al mercado internacional.

La eleccion del producto se realizé considerando criterios técnicos y econdmicos
gue se adecuen a los procesos de exportacion y a la parte financiera de la

empresa para cubrir los gastos que se invertiran.

Fue importante considerar diversas empresas que puedan realizar los procesos

de rotulado, empacado y embalado, con la finalidad de que los productos lleguen

en buenas condiciones y con la informacién adecuada.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal para desarrollar actividades comerciales a nivel
internacional con el objetivo de viabilizar los procesos de exportacion en criterios

legales y técnicos.

Contar con un almacén que este equipado con los implementos que permitan
que los productos se mantengan en buenas condiciones como parte de las

exigencias de los compradores y los controles de calidad.

Analizar nuevos mercados que vean al Perd como una potencia para importar

nuevos productos y que cuenten con tratados o convenios para realizar

exportaciones con aranceles exonerados.
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