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INTRODUCCIÓN 

Las razones que llevaron a este trabajo responden a la necesidad no solo de 

internacionalizar la harina de quinua, sino de ofrecerla con valor añadido en su forma de 

industrialización, por lo tanto se realizó un estudio descriptivo, teniendo en cuenta las 

diferentes etapas de harina de quinua que se pondrán en el mercado en California - 

EE.UU., para que se llevaran a cabo procedimientos de almacenamiento, embalaje, 

embalaje, A través del proceso de logística internacional en modo de exportación digital 

A si mismo se planteó como objetivo general: Determinar el proceso de 

exportación definitiva de la harina de quinua al mercado de California – EE.UU. Los 

objetivos específicos fueron:  

OE1: Identificar la partida arancelaria y los costos de adquisición a los diversos 

proveedores. OE2: Adecuar el producto a los procesos de etiquetado, empaque, 

embalado para su exportación. OE3: Determinar el proceso y costos de la logística 

interna de la unitarización. OE4: Formular la matriz de costos y evaluación económica – 

financiera del proyecto de exportación. 

El presente proyecto de exportación tiene una pertinencia social, pues tiende a 

comprender las necesidades de mejora del nivel de vida de los habitantes de Juliaca, 

para que puedan participar en el empleo familiar de quinua en siembra hasta su 

comercialización en los mercados internacionales, desde el punto de vista del proyecto, 

generar ingresos y un margen de beneficio significativo que permita a la empresa obtener 

una rentabilidad y un beneficio/ coste razonable para continuar la exportación. 



 

 

El capítulo 1, en el presente punto se brinda la ficha técnica del producto, 

describiendo sus propiedades generales y específicas, los beneficios nutricionales, el 

arancel a utilizar, el acuerdo comercial para exportar, tipo de presentación del producto 

y flujo del proceso de exportación. 

El capítulo 2, se ha identificado las entidades gubernamentales en origen y destino 

que controlan el ingreso y/o salida del producto, también a los proveedores de materiales 

y materia prima, seleccionando a los mejores para realizar la exportación.  

El capítulo 3, describimos todo el proceso y costo de almacenamiento del 

producto. 

El capítulo 4, se detalla la información de las normas técnicas y pasos a realizar 

para el rotulado e etiquetado del producto, siendo este adecuado a las normas vigentes. 

El capítulo 5, se describe el tipo de empaque sus características, criterios y 

procesos realizados en este punto, para que nuestro producto llegue de forma óptima a 

nuestro cliente.  

El capítulo 6, se menciona el tipo de embalaje del producto, el proceso, tiempo y 

costo inmerso, para su disposición y acomodo en los contenedores a utilizar.  

El capítulo 7, mencionamos el tipo de pallet a utilizar, los criterios para su selección 

y plano de estiba.  

El capítulo 8, describimos el criterio usado para seleccionar el contenedor a 

utilizar, su ficha técnica el proceso de contenedorización, análisis del volumen de la 

carga, tiempo y costos. 

El capítulo 9, se procede a definir el incoterm a utilizar en la exportación, como 

también la selección del proveedor que realizará el transporte local.  



 

 

El capítulo 10, selección del agente de aduana en representación de la empresa 

ante la aduana, descripción del depósito temporal.  

El capítulo 11, describe las infraestructuras de las vías logísticas del país de 

destino, la frecuencia de zarpe de los buques de las navieras y sus días de tránsito.  

En el capítulo 12, se define los canales de distribución del producto, la condición 

de ventas y las tendencias de los márgenes de comercialización de compra.  

En el capítulo 13, mostramos la matriz de los costos de exportación de la Harina 

de quinua  

En el capítulo 14, realizamos el análisis del paso a paso del resultado de la 

evaluación financiera.  

En conclusión, la iniciativa principal que me conllevo a desarrollar este proyecto 

de exportación es la de participar en esta oportunidad de negocio en los Estados Unidos, 

en la venta de harina de quinua, compitiendo con productores peruanos e internacionales 

en este mercado internacional



 

 

RESUMEN 

Este presente trabajo descriptivo se desarrolla las fases o etapas de la exportación, 

identificación e información básica del producto de la harina de quinua a la llegada de la 

distribución en el país de destino al mercado internacional de California - EE.UU. Se 

procedió a la revisión de las características de la mercancía (harina de quinua) destinada 

a la exportación, teniendo en cuenta la elección del envasado, para el que se identificaron 

el material y las medidas necesarias para la exportación. Para la presentación del 

producto y su exportación consecuente, se demostró que las paletas de madera debían 

utilizarse como soporte de carga en el contenedor En cuanto a los resultados obtenidos 

sobre el aspecto económico financiero, el valor FOB y los indicadores económicos y 

financieros muestran un VAN positivo de 233,263.07, la TIR fue un 55.99% siendo mayor 

que el COK del 13%, resultado factible el proyecto exportación. 
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CAPITULO I 

 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 

 

 
1.1  Ficha Técnica del producto 

La harina de quinua es un alimento excelente, su calidad se debe a su alto 

contenido de aminoácidos esenciales en comparación con cualquier otro grano. 

En la ficha técnica seleccionada se especifican las características del producto a 

exportar, detallando las propiedades generales y especificas del producto (harina de 

quinua) 
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Ficha Técnica del producto 

 
Nota. Tomado de infografía Promperú (2021). Elaboración propia. 



 

18 
 

1.2  Clasificación arancelaria del producto 

Es importante prestar atención a esta clasificación ya que nos indica qué 

impuestos, derechos y obligaciones tenemos que pagar, y qué normas y restricciones 

no arancelarias debemos cumplir antes de presentar las mercancías a despacho. 

La partida arancelaria en Perú es usada para la exportación de quinua blanca 

con partida número 1102909000 

 

Tabla 1  

Exportación de harina de quinua a estados unidos 

 

Nota. Tomada data Sunat aranceles (2022). Elaboración propia 
 

 

  

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

Nota. Tomada data Sunat (2022) 

 

 

Es importante prestar atención a esta clasificación. Indica qué impuestos, aranceles y 

otras contribuciones debes pagar, y te dice qué reglas y restricciones no arancelarias 

debes cumplir antes de ofrecer la mercadería a despacho. La partida arancelaria en Perú 

es usada para la exportación de quinua blanca con partida número 1102909000 
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Tabla 2  

Convenio internacional Perú – Estados Unidos 

Nota. Tomada data Sunat convenios internacionales (2022). Elaboración propia 

 

1.3  Flujograma del proceso productivo de harina de quinua. 

Los procesos realizados en la exportación del producto (harina de quinua) 

comprende desde el ingreso al almacén de la harina de quinua hasta su etiquetado y 

almacenado. 

 

  

Flujograma del proceso de exportación de harina de quinua a California  

 
Nota. Elaboración propia  

continuación, se detallan de manera general cada etapa de proceso: 
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1. Recepción y acopio de la materia prima 

Este proceso se realiza la recepción del grano de quinua ya previamente procesada, 

adquirida de una planta que cuenta con habilitación sanitaria y certificación de 

DIGESA lista para posteriormente ser molida. 

2. Molido y tamizado 

En este proceso se realiza el molido del grano de quinua que anteriormente ya fue 

seleccionada se utiliza los molinos tipo comba, estos forman partículas que surcan 

por el molido según su consistencia de polvo esto origina una fracción de fibra y polvo 

fino, mediante un tamiz este se puede convertir en polvo ultra fino   

3. Pesado 

En este proceso se hace el pesado de la materia prima después del molido en 

balanza electrónica verificando que contenga los 25 kg. 

4. Envasado y etiquetado 

En este proceso se realiza el envasado a mano en sacos de papel Kraft de capacidad 

de 25 kg,  

Etiquetado: nuestra etiqueta que será impresa en bolsas de papel Kraft. 

5. Almacenado 

Finalmente se procederá a guardar el producto embolsado en un ambiente seguro, 

el cual debe ser un lugar fresco y seco con temperatura no mayor a: 18° C. con 

humedad no superior al 15%  
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CAPITULO II 

 

APROVISIONAMIENTO 

 

2.1 Proveedores potenciales  

El proveedor de nuestra materia prima de (quinua) de la empresa EL DORADO 

SAC, son agricultores debidamente seleccionados de las distintas zonas de productores 

de la provincia San Román, quienes siembran la quinua bajo estándares permitidos por 

el sistema de calidad para que puedan participar como proveedores y suministradores. 

En la siguiente tabla se enumeran los proveedores clasificados.  
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Tabla 3  

Proveedores potenciales del producto (quinua). 

Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 

 

A continuación, se describen los proveedores de los suministros, materiales, 

envases y embalajes y otros, que intervendrán el proceso de elaboración de la harina de 

quinua: 

 

Tabla 4  

Proveedores de suministros diversos. 

 
   Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2019). Elaboración propia  
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2.2 Matriz de selección de proveedores 

A fin de efectuar una correcta y adecuada selección de nuestros proveedores 

de quinua, se procedió a formula una matriz identificando los nombres y los criterios 

escogidos para la evaluación respecto a la calidad, el precio, la distancia y el plazo 

de entrega. 

 

Tabla 5  

Matriz de selección de proveedores 

Nota. Tomado de data Marketplace (2022). Elaboración propia 
 

Asimismo, a cada proveedor se le calificó de acuerdo a la escala de Likert de uno 

(1) a cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 

  

Escala de evaluación de LIKERT   

 
Nota. Tomado data benchmarking (2018). Elaboración propia 
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Una vez calificado cada proveedor, es que se da como ganador a la cooperativa 

agroindustrial sur andino caminaca limitada - sur andino Ltda., teniendo un puntaje de 

18. 

2.3 Control de Calidad 

El control de calidad del producto a exportar harina de quinua es estricto y rígido 

dentro de las empresas exportadoras, es iniciado desde una selección de proveedores, 

el abastecimiento adecuado de la materia prima hasta que se realiza el producto final 

obteniendo excelente producto de harina de quinua en el cual la inscripción sanitaria en 

constante cumplimiento con la calificación sanitaria fitosanitaria del servicio de sanidad 

agraria (SENASA) y dirección general de salud ambiental (DIGESA) a continuación en la 

siguiente tabla se muestra los organismos y control de calidad de la empresa exportadora 

 

Tabla 6  

Organismos y certificación de control de calidad en el Perú 

 
Nota. Tomado registro RAM Promperú (2022). Elaboración propia  

Nº

1.

2.

3.

4.

Instituto Nacional de la Calidad INACAL

SIGLADESCRIPCIÓN

SENASA

DIGESA

ISO 9000

Servicio de Sanidad Agraria

Dirección General de Salud Ambiental

Gestión de Calidad
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Tabla 7  

Organismos que se encargan se salvaguardar la industria alimentaria en Estados 
Unidos.  

 
Nota. Tomado registro del gobierno de estados unidos Fuente: Elaboración propia 
 

2.4  Costo de fabricación y/o adquisición 

Para determinar el costo del producto (quinua), el proceso se ejecuta desde la 

puesta de los granos de quinua negra entregados por el proveedor principal seleccionado 

que ganó la buena pro, es decir a cooperativa agroindustrial sur andino; así como los 

costos incurridos en las fases de recepción de la materia prima, esta empresa nos 

entregara el producto ya clasificado. 

 

Tabla 8  

Costo del producto (Harina de quinua) 

Nota.  Elaboración propia.  
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CAPITULO III 

 

ALMACENAMIENTO 

 

3.1 Estrategia de almacenamiento 

La estrategia principal consiste que las instalaciones deben contar con planes de 

prevención a fin de proteger el producto almacenado libre de microorganismos, insectos 

y roedores.  

Contando el ambiente con las condiciones apropiadas, y el producto conservado 

en sus envases y empaques se deberá organizar las unidades de carga de almacén para 

un fácil y eficiente manejo de espacio y tiempo al momento de transportar la mercancía. 

 

3.2 Lay-out de almacén 

En el presente trabajo se considera una instalación conveniente para el almacén, 

que consta de tres áreas: 
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1. Área de producción 

2. Área de almacén del producto elaborado 

3. Área de SS.HH. 

4. Área de oficinas administrativas, para lo cual se hace el cálculo para  

Las instalaciones en general. 

 

  

Lay-out de almacén 

 
  Nota. Tomada data layout (2022). Elaboración propia. 

 

 

3.3 Detalle del mobiliario usado en almacenamiento 

A continuación, se describe el activo fijo (mobiliario) que forma parte del 

almacén. 
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Tabla 9  

Mobiliario utilizado para el proceso de almacenaje de la harina de quinua 

 

 
Nota. Tomados costos Promperú (2022), Elaboración propia. 

   

 
 

3.4 Costo fijo de almacén 

Se detallan los costos que se van a incurrir en el departamento de almacén de la 

organización. 

 

Tabla 10  

Costo fijo de almacén. 

Nota. Tomado cédulas costos Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO IV 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO 

 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

El etiquetado de productos en Perú es uno de los aspectos más importantes a 

considerar para los exportadores que deseen ingresar a este destino. Esto se debe a 

que las reglamentaciones federales exigen el cumplimiento por parte de varias agencias 

federales. 

Las normas de etiquetado imponen una serie de etiquetas obligatorias en la 

etiqueta, que deben aparecer en inglés en la parte más destacada de la etiqueta. 

Las alternativas diseñadas por la presentación del producto giraron en torno a tres 

elementos claves de estas, el empaque, el logo del producto y el modelo de etiqueta. 

La información que debe contener la etiqueta o rotulo del producto son los siguiente:    

• Nombre de la empresa exportadora 

• Nombre del producto a exportar  
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• País de procedencia 

• Composición del producto 

• Peso neto en libras  

• Numero de saco/total de sacos exportados  

• Medidas de envase 

• Fecha de elaboración. 

• Fecha de expiración  

• Símbolos pictóricos: para el manejo y cuidado de la mercancía 

 
  

Vista posterior del Rotulo del producto   

Nota. Tomado de Seguridad Alimentaria UE (2021). Elaboración propia  
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4.2 Normas técnicas aplicables 

La norma técnica es un documento aprobado por un organismo en la cual 

establece especificaciones técnicas en este caso etiquetadas y rotuladas que se deben 

cumplir en los productos que se comercializan en el país y la exportación. A continuación, 

se presentan las normas e institución que controlan las normas. 

a. La Norma Técnica Peruana NTP 011.451:2018/ aprobado por R.D N°046-2018-

INACAL/ establece los requisitos de la harina de quinua para su comercialización) Comité 

de Normalización y Supervisión de Obstáculos No Arancelarios al Comercio – INDECOPI 

aplica en el etiquetado de todos los alimentos envasados, la cual especifica la 

información correcta que debe llevar todo alimento envasado. 

b. Resolución N° 1304, (2022) Ley Aprobadora de Normas Técnicas y de 

Etiquetado de Productos Manufacturados. El propósito de esta ley es crear etiquetas 

obligatorias para los productos industriales y de consumo industrial para proteger los 

derechos de información del consumidor. Usuarios y Consumidores (Ley 1304). 

 

4.3 Proceso de rotulado 

En el proceso de rotulado, nuestro producto de “harina de quinua”, cada una será 

etiquetada con el nombre de nuestra empresa, de este modo detallamos el proceso de 

rotulado de nuestro producto: 

• Para ellos primeramente Diseñamos nuestra etiqueta manualmente para 

luego ver que etiqueta es el ganador, luego trabajarlo en el aplicativo Corel 

Draw. 



 

32 
 

• Luego se hace la elección de un proveedor para la adquisición de nuestros 

envases donde estará incluida la impresión de la etiqueta seleccionada. 

• Con respecto a la harina de quinua, cada saco de papel Kraft doble pliegue, 

contendrá peso de 25 kg por saco, será debidamente etiquetado  

• Posteriormente, se dará paso al llenado de los sacos con la harina de quinua. 

  

Visualización de etiquetado. 

Nota. Elaboración propia. 

 

4.4 Costos y tiempo del proceso de rotulado  

Se asumirá solamente los costos que demandan por el proceso de impresión 

de nuestro diseño de etiqueta y rotulado en bolsas de papel Kraft de 25 kg que se va 

adquirir a la empresa Corporación Delcorp los costos son económicos justamente con 

la adquisición del envase para la harina de quinua (sacos de papel Kraft). 

En cuanto al tiempo de entrega son de ocho días hábiles 

 
Observación: los costos del proceso de rotulado, se encuentran incluidos en el punto 

2.4 costo de fabricación y/o adquisición, tabla 8 costo del producto harina de quinua.  
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CAPITULO V 

 

EMPAQUE 

 
5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

Se presentarán las condiciones generales respecto al empaque seleccionado 

para dar a conocer y precisar las características del producto harina de quinua, por lo 

que detallara en la siguiente figura. 

 

   

Ficha técnica del empaque interno seleccionado 

Nota. Tomado de Food (2021). Elaboración propia 
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5.2 Criterios usados para la selección del empaque 

  

Criterios para la elección de empaque  

CARACTERÍSTICAS  DEFINICIÓN  

Costos la suma de los costos del material y el proceso de 
empaquetado, deben ser que el producto sea rentable  

desempeño operacional  
los materiales deben de estar en buenas condiciones al 
momento de empaquetado, para no tener inconvenientes 
con el proceso. 

apariencia del empaque 
la materia prima utilizada debe facilitar el diseño gráfico 
y/estampado 

Barreda 
el material usado debe promover la mejor protección contra 
la humedad, insectos, así como la prevención del hurto del 
producto  

Nota. Criterios ramsa 2020 

 

 

 

5.3 Proceso de empaque 

Para realizar este proceso, se hace lo siguiente: 

El proceso de empaque se realiza después de haber obtenido el polvo de harina 

de quinua, el cual es el producto a empaquetar en sacos de polipropileno con medidas 

de 75cm del largo x 45cm de ancho después de ser llenado con la cantidad máxima de 

25kg de harina de quinua será sellada con una maquina cocedora de sacos finalizando 

todo este proceso de empaque  

 
a. Se procede a empacar las unidades de medida bolsas de harina de quinua en 

bolsas de papel kraft de 25 kg gramos  

b. La bolsa del empaque cuenta con dos etiquetas, una con el logo de la marca y 

otra en el dorso, que contiene la descripción del producto y aspectos relevantes 
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de almacenamiento como temperatura y tiempo máximo de almacenamiento, 

tiempo de maduración, envase limpio y almacenado de forma el proceso de 

maduración se realice de forma eficiente y eficaz. 

c. En ambas lleva la etiqueta de producto orgánico, por el cumplimiento de 

parámetros del mercado estadounidense. 

 

 

5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado 

Dado que el proceso de empacado se realiza de forma manual, el producto debe 

ser de buena calidad y el costo es el siguiente. La harina de quinuas empacadas en 

supermercados y domicilios tiene una vida útil de 12 meses. 

Tabla 11  

Costos del proceso de empacado para la presentación 

Nota. Tomado cédulas costos Promperú (2022). Elaboración propia. 
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CAPITULO VI 

 

EMBALAJE 

 

6.1  Ficha Técnica de embalaje seleccionado 

Es la forma de proteger al producto durante el transporte o exportación, con el 

embalaje podamos ver que el producto en buenas condiciones bien cuidadas y protegido  

 
  

Ficha de Embalaje 

 
Nota. Tomado imágenes cartonería Perú (2022). Elaboración propia   
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6.2  Criterios usados para la selección del embalaje. 

El objetivo principal del embalaje es garantizar una mayor seguridad del producto 

embalado y para conseguir una manipulación más rápida de la carga, utilizaremos 

tarimas de madera para facilitar la manipulación de la carga. El pallet es de tipo europeo 

convencional con unas dimensiones de 120 cm x 100 cm x 15 cm y un peso de unos 12-

15 kg. Sus propiedades: 

a) Protege en la distribución a largas distancias contra riesgos. 

b) Permitir su identificación. 

c) Se adapta a las necesidades del cliente en cuanto a tamaño, ergonomía, 

calidad, etc. 

d) Resistente a la manipulación, transporte, distribución y comercialización 

 

6.3  Proceso de embalaje 

El embalaje será el mismo, bolsas de papel kraft de 45 cm x 75 cm de largo x 10 

cm fuelle para harina de quinua. Es subida las bolsas encima del pallet, forrada 

posteriormente con film, y sujetadas con zunchos  

Los pallets cumplen con la Norma Internacional a las Medidas Fitosanitarias 

NIF15, que rige las medidas sanitarias a las que deben ajustarse el embalaje de madera 

utilizados en el comercio internacional. Esto reduce el riesgo de inmersión y/o la 

propagación por las plagas de la propia madera. 

En Perú, el SENASA es responsable de la reducción de riesgos, para lo cual los 

pallets de madera deben cumplir con los siguientes criterios: 105-2005-AGSENASA-
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DGSV, Ordenanza Directoral No. 518-2005-AG-SENASA-DGSV y Resolución Directoral 

N° 017-2006-AGSENASA-DSV 

 

  

Embalaje para despacho de la harina de quinua 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Infografía Promperú (2022).  
 
 
 

6.4  Tiempos y costos del proceso de embalaje 

Los zunchos se tercerizan por medio de la empresa sol pack, quienes en un plazo 

de un 1 hábil nos entregan la cantidad solicitada para el respectivo embalaje de nuestro 

producto  

 

Tabla 12  

Tiempos y costos del proceso de embalaje. 

 
Nota. Elaboración propia.   
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CAPITULO VII 

 

UNITARIZACIÓN 

 

La mercancía saldrá por el puerto del Callao - Perú, vía marítima con destino al 

Puerto de Ángeles – California. Se enviará como un full container de 40”, debidamente 

paletizado con cinta strech film para poder asegurar los sacos, asimismo se acomodarán 

50 sacos por pallet, pesando cada saco 25 kilos,  

El proceso de la unitarización se hará en paletas y la carga se hará en la empresa 

Marvisur, la misma que se encuentra situada en la ciudad de Juliaca.  
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7.1  Ficha técnica del pallet seleccionado 

  

Ficha técnica del pallet seleccionado 

Nota. Tomado de datos logisber (2021). Elaboración propia. 
 
 
 

7.2  Criterios usados para la selección del pallet 

Las dimensiones utilizadas para pallet según ISO 3394 son 120m x 100m 

dependiendo del método de envío. Los sacos sobre pallet miden 1 metro de ancho y 1,2 

metros de largo, 5 sacos por planta, para un total de 10 plantas, es decir 50 sacos por 

pallet, debidamente asegurados con film que asegura la mercadería. Evitando problemas 

de fugas o roturas 

Las tarimas que se usan en el envío generalmente están hechas de madera, 

generalmente se usa algún tipo de madera suave y duradera que debe secarse en 

condiciones adecuadas para aceptar los clavos sin esterilizarse ni agrietarse. 
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En estos pallets se utilizan los siguientes aspectos a tener en cuenta 

a. Tamaño 

b. Costo 

c. Capacidad 

d. Material 

e. Ciclo de vida 

f. Peso y resistencia 

7.3  Proceso de paletización 

Se pondrán los sacos de forma ordenada y empilada cubriendo el total de 

capacidad del pallet para luego ser movilizado al contenedor. Tomando en consideración 

de las bolsas y el tamaño que tiene un pallet y además del peso que aguanta cada pallet 

(1,500 kg). 

En el caso de estudio, alquilaremos un montacarga, quien se encargará de estibar 

los pallets al contenedor para su respectivo embarque. 

Para realizar la carga se tomará en cuenta las medidas de los sacos y de pallet, 

teniendo como resultado que en la base se pondrá 5 sacos, 10 filas haciendo un total de 

50 sacos por pallet, llegando a ser 1,000 kg  
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 Proceso de paletización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de datos calameo (2022). Elaboración propia   
                 

 

7.4     Plano de estiba del pallet 

La distribución de Los sacos que van sobre el pallet, debe contar con las medidas 

adecuadas para el perfecto acoplamiento con los pallets. 

 
  

Plano de estiba del pallet 

 

 

 

 

 
 
 
 

Nota. Tomado de datos calameo (2022). Elaboración propia   
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Muestra de estiba del pallet 

 
Nota. Tomado de datos clasificación de mercancías (2022). Elaboración propia   

 

7.5    Tiempo y costos del proceso de paletización 

 

  

Tiempos y costos del proceso de paletización 

 
Nota. Tomado cédulas costos Promperú (2022). Elaboración propia  
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CAPITULO VIII 

 

CONTENEDORIZACIÓN 

 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado 

  

Ficha técnica del contenedor 

 
 Nota. Tomado de Logismarkets (2022). Elaboración propia. 
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Modelo del contenedor 

 
Nota. Tomado ibercontainer (2022). Elaboración propia 
 

 

8.2 Criterios usados para la selección del contenedor 

El contenedor de 40 pies es una unidad de transporte hermética contenedor seco 

(dry container) que se puede transportar por mar, en barcos portacontenedores o por 

carretera en tren o camión. 

Al ser un contenedor impermeable, sin ventilación ni refrigeración, el contenedor 

de 40 pies es ideal para transportar todo tipo de mercancías secas, generalmente la 

carga está paletizada, es decir, se coloca sobre el pallet. 
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La altura del pallet debe tener en cuenta una zona debajo del techo de 10 cm, con 

cada bolsa de 10 cm de altura, de modo que cada pallet tendrá un nivel máximo de 

apilamiento de 10 bolsas, por un total de 1 metro. 

En un contenedor de 40 pies, la cantidad que contendrá son de 20 pallet sabiendo 

que cada pallet tiene un peso de 25 kg sumado a eso los 1000 kg de harina de quinua 

por pallet, seri a un total 1275 kg, y que el contenedor alberga 20 pallet, es decir (20 

pallets x 1275 kg) tenemos un total de 25,500 kg por contenedor. 

Respecto al almacenamiento y traslado del producto a destino se utilizará el 

Contenedor de almacenamiento seco, teniendo en cuenta los criterios siguientes:  

a. El correcto uso y aplicación del precinto: o sello del contenedor colocado en 

la parte posterior del mismo, el cual contiene códigos alfanuméricos que coincidan 

con el Bill of Lading (B/L), que nos ayudarán a identificar al contenedor y la 

mercancía que traslada dentro a fin de evitar la manipulación. 

b. Tener en cuenta cuanto pesa la carga: que deberá distribuirse de forma 

uniforme al interno del container, debiendo acoplar las cajas paletizadas en todo 

el espacio interior, en caso hubiera espacios vacíos deben ser cubiertos con 

material de relleno, a fin de evitar problemas de transporte debido a demasía de 

peso en los extremos. 

c. Se considera la capacidad y el uso del espacio, es decir, el uso de todo el 

espacio desde el extremo del contenedor hasta el final del contenedor para sujetar 

bien la mercancía y así asegurar la carga durante el transporte y el movimiento 

continuo. 



 

47 
 

d. Planificar y programar correctamente con anticipación la fecha y la hora de 

su carga embalada y cargada, ya que es probable que requieran más tiempo 

incurra en cargos por horas adicionales. En caso de que el transportista no llegue 

a tiempo al puerto, se incrementarán las tarifas por el uso del transporte nocturno 

y el almacenamiento del contenedor. 

e. Se debe tener mucho cuidado con la carga que debe estar correctamente 

con su embalado y paletizado por lo que pueda dañarse en el trayecto, debido al 

tiempo de permanencia en el buque y pueda ocurrir cambios de temperatura, 

filtración, ocasionales movimientos, entre otras posibles contingencias. 

 

8.3 Proceso de contenedorización  

Se hará en el almacén de la empresa y el procedimiento consiste en poner los 

pallets dentro del container. 

 
  

Proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado de procesos marimar (2022). Elaboración propia. 
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8.4 Plano de estiba del contenedor 

 
  

Plano de estiba del contenedor  

Nota. Tomado de Logismarkets, (2022). 

 

 

  

Plano del reverso del contenedor 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).  
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8.5 Tiempo y costos del proceso de contenedorización  

Se debe planificar y coordinar con anticipación la fecha y la hora de 

contenedorización, ya que aproximadamente tendrá 2 horas para que se realice la 

contenedorización, utilizando el tiempo adecuadamente para acomodar de manera 

correcta la mercancía y evitar que pueda sufrir daños en el transporte. 

 

Tabla 13  

Tiempo y costo del proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado cédulas costos Promperú (2022). Elaboración propia 
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CAPITULO IX 

 

TRANSPORTE 

 

9.1. Proveedores del Transporte Interno 

En el traslado del producto (harina de quinua) de Juliaca al Puerto de Matarani 

– Arequipa, se utilizará un camión especial para el transporte logístico, comercial y 

alimentario con carrocería, con capacidad de carga: 25 tn., largo carrozable de 6x2m. 

 
 

  

Modelo de camión para transporte de la carga 

 
Nota. Tomado de container marítimos (2022).  
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Tabla 14  

Proveedores de servicio transporte interno 

 

 
Nota. Tomado de muestra Infoisinfo, (2022). Elaboración propia 

 

 

9.2 Costo de Transporte Interno (Inland Freight) 

La empresa seleccionada para el Transporte Interno es Expreso Marvisur      siendo 

la trayectoria desde Juliaca – puerto Matarani (Mollendo) y por el precio de 2,500 soles  

 

Tabla 15  

Costo del transporte terrestre interno 

Nota. Tomada data Infoisinfo (2022). Elaboración propia.  
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9.3 Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

Se presenta al importador propuesta de selección de servicio de transporte 

marítimo internacional el cual será desde puerto Matarani hasta puerto Ángeles - 

California. 

 

Tabla 16  

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de simulador Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 
 

 

 

9.4 Cotizaciones de Flete Marítimo 

Observación: 

En mérito con lo establecido en el acuerdo comercial internacional celebrado con 

el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma INCOTERM FOB, en 

consecuencia, el importador (comprador) se hará cargo de cotizar y elegir la compañía 

naviera a quien le pagará el flete marítimo.  
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Incoterm FOB (2020)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de data Incoterms (2022). Elaboración propia 

 

 
  

Costo de servicio marítimo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Estimadora de Costos Logísticos, Connect Américas 
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CAPITULO X 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

 

10.1  Agentes de aduana 

Un agente aduanero es una persona que se encargara de tener un gran 

conocimiento a la normativa aduanera. Debe estar al corriente de los cambios de leyes, 

reglamentos administrativos y mucho más. La complejidad de la tarea se hace más clara 

cuando el agente aduanero determinara la clasificación correcta y el valor imposible. 

También es responsable de la cantidad de producto sujeto a cuotas, restricciones y 

controles aduaneros. (Southern Express). 

La Agencia RANSA S. Operaciones Empresariales. 

Cuando la verificación se realiza en SUNAT, se verifica que la agencia RANSA S.A.C. 

Habilitada para poder hacer contratación  



 

55 
 

  

Consulta de Agentes de Aduanas 

 
Nota. Aduanet 
 

 

  

Agencia de Aduanas contratado. 

 

Nota. Toma de muestra: Agencia ransa S.A 

 

 

10.2 Costo de agenciamiento 

Los costos de agenciamiento serán lo que surgen debido al conflicto de 

intereses entre la empresa y el agente. 

La Agencia RANSA S.A., es una empresa especializada en costo de 

agenciamiento aduanero, ofreciendo soluciones logísticas aduaneras para las 

operaciones de comercio externo, por lo que se reducirá la carga administrativa, 
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agilidad y flexibilidad, seguridad y trazabilidad en sus operaciones y asesoría técnica y 

legal  

 

  

Logotipo empresa aduanera seleccionada 

Nota. Tomado de plataforma RANSA S.A 2022 

 

Tabla 17  

Costo de agenciamiento 

 
Nota. Tomado cédulas costos Promperú (2022). Elaboración propia   

 

 
 

10.3 Aseguradoras 

Son las que encargarán del seguro que protegerá la mercadería durante todo el 

trayecto del transporte, evitando que haya accidentes, perdidas o daños ocasionados 

durante el viaje, por lo que la aseguradora RIMAC SEGUROS nos permitirá cubrir el 

producto, en toda la permanencia que tendrá en aduanas. 

De acuerdo con APESEG – Asociación de Empresas de Seguros manifiesta que 

en el Perú existen seis (06) empresas encargadas: 

1. Chubb 
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2. La Positiva 

3. Liberty Seguros 

4. Mapfre 

5. Pacífico 

6. Rímac 

 

  

harina de quinua empresa Aseguradora RIMAC SEGUROS 

Nota. Tomada por la plataforma de aseguradora rimac seguros 
 
 

Observación: 

El producto harina de quinua exportado a Estados unidos – California, será 

comercializado mediante el Incoterm FOB (Free On Board) 2020 versión 9, por tal 

motivo el exportador en este caso es el vendedor, no contrata el seguro que cubrirá la 

vía y traslado de la carga, toda vez que no existe compromiso de asumir este costo, 

corriendo los trámites, los gastos y los riesgos de seguro por parte del importador 

(comprador). 

 

10.4 Póliza de seguros (cobertura costo)  

El objetivo del transportador (seguro de caso) o a las propias mercaderías 

trasportadas.  
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Los riesgos cubiertos por este seguro se inician en el origen de despacho de la 

mercadería (Juliaca - Perú), desde el momento que la mercadería queda bien estibada 

o condicionada para el trasporte, continua durante el curso y finaliza en la entrega de la 

mercadería. 

La póliza que brindará para la cobertura será lo siguiente: 

 
 

 
 
▪ Carga, descarga y transbordo de mercadería 
 
▪ Robo por asalto 
 
▪ Daños por inadecuado manipuleo 
 
▪ Averías gruesas 
 
▪ Riesgos políticos 
 
▪ Salvamento 
 
Así mismo la aseguradora RIMAC no cubrirá lo siguiente: 
 
▪ Pérdida o daños causados por retraso o vicio propio de la mercancía 
 
▪ Pérdidas ocasionadas por actos dolosos 
 
▪ Filtraciones, roturas, mermas o uso y desgastes naturales y ordinarios 
 
▪ Traslado mediante encomienda o Courier 

 
▪ Oxidación y/o corrosión como cualidad intrínseca 
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Seguro de Transporte Marítimo emitido por RIMAC Seguro 

Nota. Seguros RIMAC 2022 
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10.5 Terminales y almacenaje   

Un terminal de almacenamiento nos permite realizar las actividades de un puerto 

de cambio típico (la circulación de mercancías en una sola unidad, utilizando dos o más 

modos  de transporte sin manipular mercancías en un cambio típico o de servicios 

 

Tabla 18  

Terminales de almacén Mollendo - Arequipa   

Nota. Tomada por modelo de terminales tisur, cosmos. 

 

Las Tarifas no Reguladas – Carga en Tránsito, con respecto al almacenamiento 

del producto a exportar de la empresa escogida TISUR S.A. es la siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

  

Costo del Almacenamiento empresa TISUR S.A 

Nota. tomada por cotos TISUR. 
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CAPITULO XI 

 
 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FISICA  

EN EL PAIS DE DESTINO 

 

11.1  Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga  

Peruana 

La logística de transporte y suministros son fundamentales para las actividades 

económicas de los Estados Unidos, particularmente las importaciones y exportaciones. 

En este sentido, los principales puertos de EE. UU juegan un papel fundamental en 

canales de entrada y salida de mercancías. 

Hay puertos en los Estados Unidos considerados más importantes que el mar, 

que incluyen: 
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• Puerto de nueva york y nueva yersey 

• Puerto de virginia 

• Puerto de long beach 

• Puerto Georgia 

• Puerto de Seattle – tacoma 

• Puerto de houston 

 

La distancia de viaje en función del tránsito/tiempo respecto a los puertos del 

Matarani - Arequipa y los Ángeles –california será un promedio de 25 días. 

  

  

Puertos comerciales de Estados Unidos - California. 

Nota. Tomado de agexport 2021 
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11.2  Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aérea  

 
Análisis de transporte por vía marítima. 

En gran parte los exportadores consideran utilizan la vía marítima por factores 

relacionados principalmente a lo económico, siendo además de la gran variedad de 

puertos y la cantidad y comodidad de la carga. Las operaciones de Líneas Navieras entre 

Perú y Francia generalmente se realizan por la vía marítima.    

 
  

Frecuencia de transporte marítimo del puerto de Matarani – California (EE. UU) 

 
Nota. Tomado de simulador Searates Dp World, (2022). Elaboración propia.  
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Ilustración del Puerto de los ángeles en el estado de california. 

 Nota. Tomado por mundo marítimo (202). 

 

 

11.3  Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

Puerto de los Ángeles – California 

El Puerto de Los Ángeles es un puerto internacional en el barrio de San Pedro de 

Los Ángeles, California, Estados Unidos. Se encuentra a unas 20 millas (30 km) al sur 

del centro de Los Ángeles. También se le conoce como Bahía de San Pedro o Puerto 

Mundial. El complejo portuario tiene un tamaño de 30 kilómetros cuadrados y se estima 

que ocupa 69 kilómetros (43 millas) de tierra y agua. Está conectado con el puerto de 
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Long Beach. El 80% del comercio internacional ingresa a través de puertos 

estadounidenses, principalmente a través de los puertos de Los Ángeles y Long Beach. 

11.4  Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

En EE. UU existen diversas empresas que tienen una gama de servicios 

logísticos, distribución, operadores encargados de los fletes por vía terrestre, marítima, 

aérea, servicio de transporte de carga internacional y logística en general. 

 

  

Imagen de empresas logística, Estados Unidos. 

 
Nota. Tomado de logística (2022).  
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CAPITULO XII 

 

DISTRIBUCIÓN 

 

El proceso empieza colocando la mercancía desde la ciudad de Juliaca hasta el 

Terminal Portuario (TP) de Matarani por vía terrestre, se procede a la descargada, carga 

y almacenamiento para el pronto envío a destino del terminal portuario los Ángeles – 

California – Estados Unidos.  

 

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor 

Para la exportación de la harina de quinua, la secuencia inicia desde la recepción 

de los distribuidores al consumidor final  
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Secuencia de distribución   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Infografía Promperú (2022). Elaboración propia. 

 
 
 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución 

Este proceso se manejará en estados unidos es el expresado desde el productor 

al mayorista el cual se encargará del retail y la llegada al consumidor, como se expresa 

en la siguiente figura. 

  

Distribuidores 
de harina de 

quinua  

Empresa 
acopiadora  Intermediarios  

Cliente final  

Consumidores 
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Canal de distribución internacional elegido 

 
 
 
 

 

 
Nota. Tomado de data Marketplace (2022). Elaboración propia. 

 

Se define para la distribución del producto de nuestra marca propia EL DORADO 

“HARINA DE QUINUA” por la minuciosidad en sus estrictos controles de calidad. En su 

cartera solo incluyen productos en su gama que han sido cuidadosamente fabricados 

con granos de quinua debidamente seleccionados. 

 

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto. 

Este ítem no aplicara por cuanto Trabajo de Suficiencia Profesional está orientado 

básicamente a desarrollar un proceso de exportación, por lo tanto, no contamos con 

información de canales de importación. 
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12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

Se tiene en cuenta los documentos de negociación de compra venta, 

transacciones financieras, documentos tributarios SUNAT, los cuales se describen a 

continuación:   

a. Cotización Internacional 

b. Contrato de compra venta Internacional 

c. Factura comercial (INVOICE) 

d. Transferencia bancaria 

Cotización Internacional 

La empresa con la que se ha negociado es WAL-MART STORES INC. USA, la 

venta se realiza teniendo en cuenta el precio del incoterm FOB (freo on Board) por un 

monto de $79,658.17 dólares americanos por 25,000.00 kg de producto.  

La forma de pago se realizará mediante adelanto del 60% al momento de cerrar 

el contrato y el 40% puesto en el contenedor a bordo del barco con contra presentación 

de los documentos de la exportación al comprador, el pago por parte del importador se 

realizará a través de entidades financieras. 
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Aspectos del contrato compra venta internacional  

 
Nota. Elaboración propia. 
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Elección y aplicación del Incoterm 2020 versión 9 

 
  

Incoterm a utilizar FOB: Free on board  

Nota. Tomado de data Incoterms images (2020). 
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Factura Comercial (INVOICE) 

  

Factura proforma comercial INVOICE 

 
Nota. Elaboración propia  



 

74 
 

  Transferencia bancaria 

Para el presente trabajo, se tomarán los servicios de un banco que realicen 

transferencias bancarias, para el efecto se eligió al banco continental – BBVA que nos 

cobra solamente US $ 24.06.  

12.5  Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización. 

Para la mejor comercialización del producto se tienen estimado: 

Venta directa  

Se caracterizan por ofrecer ventajas para los negocios, en razón a que se llega 

directamente al consumidor con bajos costos de inversión.   

 

 

12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por 

canal  

El mercado ecológico en Estados Unidos está creciendo a un ritmo del 18% 

(2021), con tendencia a seguir ocupando nuevas áreas en los supermercados. La harina 

de quinoa vuelve a tomar importancia porque no sólo es un alimento saludable, sino que 

también se puede vender en múltiples presentaciones. El 98% de la quinoa exportada se 

comercializa desde Perú y todavía se están haciendo esfuerzos por explotar los altos 

márgenes que se pueden conseguir exportando productos de quinoa de mayor valor 

añadido. 
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CAPITULO XIII 

 

MATRIZ DE EXPORTACIÓN 

 

La tabla de exportación se elabora en función de los precios en soles y del tipo de 

cambio del dólar BCR para obtener el precio FOB (Free On Board) que debe pagar el 

importador. 

 

  

Activo fijo y depreciación equipos de oficina 

Nota. Tomado de formato simulación Promperú (2022). Elaboración propia. 
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Tabla 19  

Gastos generales y administrativos 

 
Nota. Tomado de formato simulación Promperú (2022). Elaboración propia. 

 

Tabla 20  

Matriz de costos de exportación 

  

Nota. Tomado de formato simulación Promperú (2022). Elaboración propia. 
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CAPITULO XIV 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

Tabla 21  

Fuentes de financiamiento 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Tabla 22  

Datos para proyección financiera  

 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 23  
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Tabla 24  

Flujo de caja financiero  

Nota. Elaboración propia. 
 
 
 

Tabla 25  

Resultados de los indicadores económico - financieros 

 
 
 
 
 

  

Interpretación de los indicadores económico - financieros. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES   

1.  En este trabajo se determinó el proceso de exportación definitiva de la harina de 

quinoa a California - Estados Unidos. El aspecto más importante del proceso de 

exportación fue la eficiencia y la logística, ya que se cumplieron los acuerdos de tratado 

de libre comercio y los contratos de exportación, así como la información necesaria como 

la normativa vigente nacional e internacional, para cumplir satisfactoriamente la entrega 

del producto. 

2. En este trabajo se identificó la partida arancelaria del producto, la captación de 

proveedores y la gestión del almacenamiento. Así como los tratados de libre comercio y 

lineamientos sanitarios vigentes, los cuales no detectan problemas durante la 

exportación, porque además de contar con una demanda efectiva con consumidores y 

capacidad efectiva  

3. En este trabajo se adecuo al producto a los procesos de etiquetado, empaque y 

embalaje para su exportación a california – Estados Unidos, lo más importante fue el 

etiquetado y empaque, porque se contrató a la empresa corporación delcorp quien se 

encargó de ver por el envase. 

4. En este trabajo se determinó el proceso definitivo de exportación de harina de 

quinoa, el proceso y el costo de la logística interna de contenedorización y transporte del 

producto, lo más importante fue la logística interna que ayudó a gestionar y analizar la 

infraestructura. Para la distribución física del producto en su destino, con resultados 

positivos para el proyecto de exportación. 

5. En este trabajo se formuló la matriz de costos y evaluación económico-financiera 

del proyecto a exportar. Lo más importante son las tablas con datos reales, dando una 

ratio positivo mayor a 1 por lo que no genero ningún inconveniente al exportar, los 

resultados de la tasa interna de retorno fueron más al costo de oportunidad. 
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FUENTE DE INFORMACIÓN 
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