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RESUMEN

En la tesis desarrollada que lleva por titulo: “LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y SUEFECTO EN LA GESTION DE LA PRODUCCION DE
PASTA DE TOMATE EN LA EMPRESA ICATOM S.A. EN LA CIUDAD DE
ICA, 2019”, se planted con el proposito: Determinar la incidencia de la
innovacién tecnoldgica en la gestion de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A., 2019; en su desarrollo se us6 la investigacion
aplicada porque se requiere generar conocimientos nuevos, el nivel usado fue
descriptivo, porque nos posibilito el conocimiento de algunas caracteristicas
importantes de la poblacion, ademéas de usar un disefio correlacional,
estableciéndose también una poblacion de 21 empleados, usandose también

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Se concluye que:

La innovacioén tecnoldgica incide en la gestion de la produccion de Pasta
de Tomate de laempresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019. Al proceder
a contrastar la hipotesis, se obtuvo el valor-p de 0.007 y que este valor es
menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis de estudio.

Palabras claves: Innovacién Tecnoldgica, Gestion de la Produccién, Gestion

de la Innovacion.
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ABSTRACT

The purpose of the study was: To determine how technological innovation
affects the management of Tomato Pasta production of the company ICATOM
S.A., 2019; In its development, applied research was used because of what is
desired is the generation of new knowledge, the level was descriptive, because
it allowed us to know some important characteristics of the population, in
addition to using a correlational design, also establishing a population of 21
employees, also using the survey as a technique and the questionnaire as an

instrument.

It was concluded that:

Technological innovation affects the management of the Tomato Paste
production of the company ICATOM SA, 2019. When proceeding to contrast
the hypothesis, the p-value of 0.007 was obtained and that this value is less
than 0.05, which is why rejects the null hypothesis and accepts the study
hypothesis.

Keywords: Technological Innovation, Production Management, Innovation

Management.
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INTRODUCCION

La innovacién sea del producto, de los procesos o de la organizacion, se
desarrolla con una revision de la innovacion tecnolégica como un sistema de
aprendizaje, destacandose de esta su orientacion epistemoldgica. Es
necesario que se entienda que estamos frente a un mundo totalmente
diferente y competitivo, donde las grandes organizaciones de todas las partes
del mundo estan presentes en nuestros paises, originando que se compita
contra ellas. Es importante resaltar que el apresurado cambio tecnoldgico, y
con ello los ciclos de vida mas cortos, tanto en los productos como en los
servicios, han posibilitado la creacion de un escenario comun entre en las
organizaciones; lo que trae como consecuencia vigilar constantemente las
nuevas tecnologias, lograr la innovacion de los productos y sobre todo a
realizar una gestion optima en las estrategias de promocion y lanzamiento de
nuevos productos y marcas, con el objetivo que las organizaciones continuen
el mayor tiempo posible en el mercado realizando su gestion y logrando
competir en el mercado y ademas que estas organizaciones no lleguen a ser
obsoletas en el corto plazo. Se tiene conocimiento que las empresas,
compafiias y organizaciones, contintan aplicando los mismos cursos en sus
operaciones desde su creacion, no llegandose a preocupar por el cambio de
las nuevas tecnologias, entonces ellas no estaran a la vanguardia, no lograran
la mejora de sus productos y esto traera como consecuencia el fracaso y la

salida del mercado de la empresa.

El presente estudio estuvo compuesto de la forma que se plasma a

continuacion:

- En el capitulo I, se lograr plasmar el planteamiento del problema del
estudio, la problematica, los objetivos del estudio, la justificacion y las
limitaciones.

- En el capitulo Il. Se Ubicaron los antecedentes, las bases teodricas, se
formularon las hipétesis general.

- En el capitulo Ill, se estableci6 el disefio metodolégico, el ambito del

estudio, la poblacién y muestra, la técnicay el instrumento.



xiii

- En el capitulo IV, presentacién de los resultados.
- En el capitulo V: se procedio a la discusion de los resultados, conclusiones

y recomendaciones, y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Segun la autora Ursua, A. (2019). La innovacion desde siempre ha
tenido un rol expectante en el crecimiento y desarrollo empresarial en
diferentes rubros, en afios recientes, el papel de la innovacién ha variado

de forma radical.

- En primer término, la innovacién ya no es una alternativa, hoy es una
urgencia en el ambiente de los negocios.

- En segundo término, la innovacién que se desarrollaba tiempos atras ya
no serd suficiente en los afios venideros, ello debido a que las industrias

estan experimentando una transformacién importante a largo plazo.

En algunos afos, nuevas clases consumidores habran aparecido y gran
parte del consumo mundial se dara en los del tercer mundo, aspecto que
significa latentes oportunidades. Las modificaciones en el comportamiento
y los requerimientos de los clientes iran a la par con la utilizacién de
grandes innovaciones en los materiales y los sistemas, la integracion de
las llamadas Tecnologias de la Informacién, las impresiones 3D y el uso
de los robots avanzados. Las organizaciones para lograr su adaptacion a

los cambios, y continuar competitivas necesitan lograr la redefinicion de



Sus negocios aspecto que significa la innovacion para las empresas

considerandose que los margenes de error se han reducido.

Situacion Problemética en la Empresa ICATOM S.A.

Se observa que en el area de almacén los productos que tienen una
antigledad mayor a dos afios de compra y no han sido consumidos se
consideran de lenta rotacion; existe una lista de estos productos que son
enviados al &rea usuaria que solicito la compra para que los clasifiquen
en: productos estratégicos y para indiquen en que tiempo seran
consumidos. Se busca disminuir y/o eliminar los productos de lenta
rotacion; para ello se debe realizar pedidos de compra considerando el
stock que existe en almacén, asi como también el tiempo en el que seran

consumidos.

Para que un equipo se renueve, el jefe de area, en este caso el jefe
de planta Pasta de Tomate, debe exponer ante la gerencia y
fundamentar la necesidad de renovacion, la inversion requerida, los
objetivos alcanzar. La gerencia analizara y aprobard o negara la
ejecucion de renovaciéon. Cada afio, se estan haciendo mejoras y
renovacion de equipos, por cada zona de produccion, ya que en la planta
los equipos en su mayoria son antiguos y estan preparados para una
menor capacidad de produccién; debido a que los objetivos hace 10 afos

atras eran distintos a los de hoy.

En ICATOM se realiza mantenimiento preventivo a todos los equipos
de manera anual y segiin programa de mantencion. Esta mantencion se
realiza entre el rango de fechas de abril a setiembre, en donde el
personal encargado de cada zona, desarma todo el equipo para cambio
de repuestos dafiados, gastados y hace el analisis general, de manera
operacional. A su vez, el personal de mantencion debe llenar formatos
HOJA DE LABORES, donde cada hoja representa la ACTIVIDAD (el
equipo) y LABOR (parte del equipo); en este reporte se detalla toda la



mantencion realizada al equipo, todos los repuestos utilizados y esto es
supervisado reportado, supervisado por el jefe de planta; quien al
finalizar cada labor firma el reporte en constancia de la mantencion

realizada.

La linea de produccién para el proceso de elaboracion de Pasta de
Tomate es bastante segura; al ser los equipos cerrados y hermetizados
hay posibilidad casi nula de poder contaminar producto o tener

deficiencia en el proceso.

Sin embargo, existen algunos pocos factores que si ocasionarian

dafios como los siguientes:

- Caida de Tension: De suceder una caida de tension prolongada e
inesperada por parte de la organizacion que provee el fluido eléctrico,
los equipos quedarian paralizados y los PLC, que son equipos
electrénicos importantes, quienes se encargan de hacer trabajar los
equipos mas importantes de la planta; podrian sufrir dafios
significativos y al no funcionar correctamente, hay la posibilidad de
contaminar el producto. Ya que el cambio de temperatura brusco

afecta al producto, el cual aun se encuentra en los equipos.

- Contaminacién Cruzada: Esta se puede dar por las zonas que estan
expuestas, como es el caso de las mesas de seleccién; en donde si
un personal ingresa comiendo y se les caen residuos a las fajas; éste
se mezclaria con la materia prima (tomate) y se seguiria el circuito
productivo llevando la contaminacion. También si alguna persona,
ingrese proveniente de otra area 0 empresa con las manos con grasa,
0 con algun residuo quimico y mantiene contacto con la materia

prima, sucederia lo mismo.

1.2. Delimitacion de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial. Se desarroll6 en la provincia de Ica.



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Social. Se consider6 a los empleados del area de
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en

la ciudad de Ica.

Delimitacion Temporal. El estudio se realizé en los meses de

enero a abril del afio 2019.

Delimitacion Conceptual. Se desarrollaron las variables de

estudio:

Innovacion Tecnoldgica: Esta relacionado a un bien nuevo o
sistematicamente mejorado que se introduce al mercado 0 a un
proceso novedoso o sustancialmente repotenciado. Euskadi
(2016).

Gestion de la Produccidn: Se basa en la aplicacién de algunos
métodos, técnicas de trabajo con el propésito de lograr la
transformacion de materiales y materias primas en productos
elaborados. SIMCORE (2017).

1.3. Problema de Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Problema Principal

¢, En qué medida la innovacién tecnoldgica incide en la gestién de
la produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A.,
en la ciudad de Ica, 20197

Problemas Secundarios

Problema Secundario 1
¢En qué medida la renovacion de equipos incide en la gestiéon de
la produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A.,

en la ciudad de Ica, 2019?



Problema Secundario 2

¢En qué medida el mantenimiento de equipos incide en la gestion
de la produccién de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM
S.A,, en la ciudad de Ica, 2019?

Problema Secundario 3

¢En qué medida la linea de produccién incide en la gestién de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en
la ciudad de Ica, 20197

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Analizar como la innovacion tecnoldgica incide en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en
la ciudad de Ica, 2019.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Determinar como la renovacién de equipos incide en la gestion de
la produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A,,

en la ciudad de Ica, 2019.

Objetivos especificos 2

Determinar como el mantenimiento de equipos incide en la
gestion de la produccion de Pasta de Tomate de la empresa
ICATOM S.A., en la ciudad de Ica, 2019.

Objetivos especificos 3

Determinar como la linea de produccion incide en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en
la ciudad de Ica, 2019.



1.5. Hipotesis y Variables de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis General

La innovacion tecnoldgica incide en la gestion de la produccién
de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en la ciudad
de Ica, 2019.

Hipotesis Secundarias

Hipotesis Secundaria 1

La renovacion de equipos incide en la gestion de la produccién
de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en la ciudad
de Ica, 2019.

Hipotesis Secundaria 2

El mantenimiento de equipos incide en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en
la ciudad de Ica, 20109.

Hipotesis Secundaria 3

La linea de produccion incide en la gestion de la producciéon de
Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A., en la ciudad de
Ica, 2019.

1.5.3. Variables (Definicién Conceptual y Operacional)

Variable Independiente

Innovacion Tecnoldgica

Variable Dependiente

Gestion de la Produccion



Definicién Conceptual de la Variable Independiente

Innovacion Tecnoldgica. Esta relacionado a un bien nuevo o
sistematicamente mejorado que se introduce al mercado o a un
proceso novedoso o sustancialmente repotenciado. Muegue, Y.
(2015).

Dimensiones de la Innovacion Tecnoldgica

Renovacion de Equipos. Posibilitan que las empresas puedan
evolucionar en algunos aspectos como son productos, servicios

y modelos de negocios. Muegue, Y. (2015).

Mantenimiento de Equipos. Se halla vinculada de una manera
directa con el trabajo cotidiano y la mejoria del mismo y se
representa en distintas actividades que logran potenciar el

rendimiento de la empresa con eficacia. Muegue, Y. (2015).

Linea de Produccion. Es el conjunto de las operaciones
secuenciales en una empresa de materiales que se organizan
por medio de un proceso para lograr producir un producto final.
Muegue, Y. (2015).

Definicion Conceptual de la Variable Dependiente

Gestiéon de la Produccién. Es la aplicacion de métodos y
técnicas de trabajo con el propésito de realizar la transformacién
de las materias primas en productos elaborados. Arias, A.
(2015).

- Dimensiones



Funciones de Apoyo. Estas son partes del sistema
organizacional y, al igual que todas las demas, cada una

colabora para generar valor al cliente. Arias, A. (2015).

Procesos Internos. Sistema integrado de procesos que
contribuyes al incremento de la conformidad de los clientes,
porque se eliminan las dificultades entre las diversas éareas

funcionales y unifican sus objetivos. Arias, A. (2015).

Gestion de Personal. Contribuyen a que las personas que
conforman una organizaciéon den su apoyo al logro de los

resultados establecidos. Arias, A. (2015).

Definicién Operacional de la Variable Dependiente

Innovacién Tecnologica.

Se fundamenta en el uso de los métodos y técnicas con la
intencion de lograr transformar las materias primas en productos
terminados. SIMCORE (2017).

Gestiéon de la Produccion.

Se refiere a todas las herramientas de la administracion que se
usan para la lograr la maximizacion de los niveles de produccion
en una organizacién, cuya gestibn esta basada en la
planificacién, ejecucion y control orientada a mejora de las
actividades que se desarrollan. Centro de Desarrollo Industrial
(2016).



- Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estad relacionado a un Es el uso de los - Cumplir con los requerimientos ¢',LOSb|eql_J(;p0i cumplen requermientos
bien nuevo o métodos de las - Politica de renovacion de esta e(f'_ 0S* .

. - P y ) i ¢Es politica de la empresa renovar los equipos?
sisteméaticamente técnicas con el fin de equipos . . ] - .
mejorado que se cumplir a - Mantener en funcionamiento ¢ Considera usted que se hace lo necesario
introduce al mercado o a transformacién de Renovacion de equipos los equipos para m_antener los equipos en _funC|onam|ento.
un proceso novedoso o materias en productos - Seguimiento  de  problemas .Se prlpda apoyo y las cond|C|o'ne§ para el
sustancialmente acabados. SIMCORE tecnicos B _ seguimiento de los problemas técnicos?
repotenciado. Muegue, Y. (2017). - Mejor produccion con mejores ¢ Considera usted que con nuevos equipos se
(2015). equipos lograria una mejor produccién?

¢Rapidez en la atencién?

m . .
% % ¢Se conoce como funcionan los equipos de
(] N . . 1A
52 - Conocer el funcionamiento de los produccion? y _
S € equipos ¢Plan de reparacion de_> equipos? o
o0 - Plan de reparacién de equipos ¢Se acostumbra a realizar un mantenimiento
c c - . - Mantenimiento preventivo preventivo?
= - Mantenimiento de equipos . L. . 2 . . .
o -g qup Consideracion de reparacion de ¢Considera que es necesario realizar una
k& g equipos renovacion de los equipos?
= - Desempefio del personal ¢ El desempefio personal tiene relacion directa

Modernizacién de la planta

con el funcionamiento de los equipos?
¢ Considera que es necesaria la modernizacion
de la planta?

- Linea de produccion

pr

Mejorar la linea de produccion
Retrasos en la produccién
Procedimientos adecuados
Flujo de materia prima

a de la calidad del producto

¢Considera que es necesario hacer mejoras en
la linea de produccion?

¢ Se dan con frecuencia algunos retrasos en la
produccion?

¢Los procedimientos utilizados son eficientes?
¢El flujo de materia prima es el adecuado?

¢ Se podria mejorar la calidad de los productos?




10

Variable Dependiente
Gestion de la Produccion

Es la aplicacion de los métodos
y de las técnicas con el fin de
cumplir la transformacién de
materias en productos
acabados. Arias, A. (2015).

Es el conjunto de herramientas
administrativas que se utilizan
para maximizar los niveles de|
produccién de una empresa, esta
gestién se basa en la planificacion,

ejecucion y control para poder- Funciones de apoyo

mejorar las actividades que son
desarrollas en wuna empresa.
Centro de Desarrollo Industrial
(2016).

Compra en los tiempos
establecidos

Suministro adecuado
Distribucion fisica
Definicion de secuencia
de actividades

Manejo de un programa
informatico

¢La compra de los materiales e insumos se
realiza en los tiempos establecido?

¢ Se cuenta con un sistema de suministro de
materiales en la planta?

¢ Considera que la distribucion fisica de la planta
es la correcta?

¢Se han definido adecuadamente la secuencia
de actividades a desarrollar?

¢ Se maneja algun programa informatico para
optimizar los procesos?

- Procesos internos

Procesos bien definidos
Mejoras en los procesos
Rotacion de personal
Estrategia de la calidad
Implementacién tecnoldgica

¢Considera que los procesos internos estan bien
definidos (suministros, produccién)?

¢ Existe la costumbre de implementar algunas
mejoras en los procesos internos?

¢Considera que la rotacion de personal logra
afectar los procesos internos?

¢La mejora de los procesos esta orientado a la
estrategia de calidad de la empresa?

¢ Se ha implementado alguna nueva tecnologia
en la empresa?

- Gestion de personal

Seleccion de personal
Retroalimentacion a los
empleados

éSe cuenta con un sistema de seleccidn de personal
adecuado?

éSe acostumbra a retroalimentar a los empleados en
funcion de los resultados obtenidos?
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1.6. Metodologia de la Investigacion

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

a)

b)

Tipo de Investigacion.

Se uso la investigacion Aplicada, porque ella se vale de los
conocimientos existentes para la generacién de nuevos

conocimientos. Rodriguez, D. (2016).

Nivel de Investigacién.

Se usoO el Nivel de Investigacion Descriptivo, dado que se

aboca al estudio de algunos atributos de la poblacion.
QuestionPro. (2018).

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion

a)

b)

Método de Investigacion.

Se usO6 el método de Investigacion Inductivo se orienta al
analisis solo de eventos especificos, y sus resultados se usan

para lograr conclusiones generales. Rodriguez, D. (2016).

Disefio de la Investigacion.

El disefio de Investigacion fue Correlacional, porque nos
posibilito la determinacion si dos variables estan

correlacionadas o no.

Y se orienta a conocer y estudiar el fenomeno ademas de
establecer qué tan relacionadas estan las variables en estudio.
Explorable.com (2016).
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1.6.3. Poblacién y Muestra de la Investigacion
a) Poblacion.
Es el conjunto de los individuos que se desea extraer
informacion y que usualmente suelen ser inaccesibles.

Fernandez, R. (2018).

Segun datos de la empresa ICATOM S.A., son en total 21.

Cargo Cantidad de empleados
Gerente 1
Jefe de Planta 1
Asistente 1
Operadores de equipo 18
Total 21

b) Muestra.

Es un conjunto reducido de personas con caracteristicas
similares de una poblacion sobre la cual se realizan las
mediciones con la idea de lograr conclusiones que puedan ser
generalizadas a toda la poblacion en estudio. Fernandez, R.
(2018).

Para tal efecto se empled el muestreo por conveniencia, dado
gue la poblacion en estudio es reducida, y es de caracter
censal procediéndose a encuestar a todos los elementos

muéstrales, que son 21 en total.
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1.6.4. Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos

a) Técnicas.

Se usoé la encuesta, porque es un método que nos posibilita
establecer respuestas a los problemas en términos
descriptivos asi como de relacion entre las variables.
Rodriguez, M. (2010).

b) Instrumentos.

Se us6 el cuestionario, que se constituye como una serie
de preguntas ordenadas, que buscan obtener informacion de
parte de quien las responde, para servir a quien pregunta o a

ambas partes. De Conceptos.com (2019).

En su elaboracién consideraron las siguientes variables.
Variable independiente: Innovacion tecnologica, con las
dimensiones: i). Renovacion de equipos, con cinco items. ii)
Mantenimiento de equipos, con seis items. iii). Linea de

produccion, con cinco items.

Variable dependiente Gestion de la produccion, con las
dimensiones: i). Funciones de apoyo, con cinco items. ii).
Procesos internos, con cinco items. iii). Gestion de personal,
con cuatro items. Considerandose una escala nominal y una
escala de Likert de tres opciones, las cuales son No. También
se uso una escala nominal considerando que: Si es 1, Algunas

veces 2, No es 3.

1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion.

a) Justificacion


https://deconceptos.com/general/informacion
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- Justificacién Tedrica. Porque nos permitié conocer
una gama de herramientas utilizadas en la
administracion, con el proposito de lograr niveles
maximos de produccién en una organizacién que esta

orientada a la comercializacion de sus productos.

- Justificacion Practica. Nos permitio conocer el
proceso productivo y una serie de herramientas que
son utilizadas en ella, ademas de problemas
recurrentes que limitan lograr niveles eficiencia de
productividad, asi como conocer aspectos valiosos de
la gestion de la produccion, como los son las nuevas
tecnologias, la adaptacion al cambio, la aplicacion de

la innovacion a los procesos internos.

- Justificacién Metodoldgica. Nos permitié estructurar
un disefio metodologico apropiado, y con ello poder
establecer las pautas para la generacion de nuevos
conocimientos en lo que concierne a la gestion de la

produccion.

- Justificacién Social. El presente estudio abordo y
busco la solucion a la problematica planteada y con ello
posibilitar la mejora de esta gestion de la produccién de
pasta de Tomate en la empresa ICATOM. También por
ser una fuente de consulta para diversos gerentes y
administradores de la region y del pais, asi como

estudiantes de las ciencias administrativas.
b) Importancia
El tema tiene una especial relevancia debido a que la

tecnologia, se puede conceptualizar como un sistema

tecnolégico con unos parametros que impiden su



15

expansion. Entonces un producto o proceso es un sistema
tecnolégico que esta conformado por una combinacion de
componentes que pueden ser consideradas como
tecnologias. Es asi que la tecnologia se logra generar y
desarrollar en areas que son especificas. Ello nos quiere
decir que las ventajas que producen soélo pueden ser
logradas mediante la combinacién de diferentes
tecnologias en un sistema complejo. Entonces cuantas
mas tecnologias puedan adicionarse, mayor sera el

namero de combinaciones se puede obtener.

Limitaciones

Se identificaron algunas limitaciones para tener en

cuenta:

- Profundizar en el conocimiento del tema y darle una
connotacion administrativa.

- Busqueda de antecedentes del estudio en el area
regional y la busqueda de informacién actualizada,
desde la perspectiva administrativa.

- Contar con la predisposicion de los empleados del area

de produccioén.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Atencia, M. (2017). En la investigacion titulada: “modelo de
gestion de lainnovacion tecnolégica para la diversificaciéon
de productos en las Mipymes Explotadoras de Piedra Caliza:
Caso Toluviejo”. (Tesis de Licenciatura). Universidad
Tecnoldgica de Bolivar. Colombia.

En el logro propésito de esta investigacion se eligieron 4
mypimes dedicadas a explotar la  piedra caliza de la
municipalidad de Toluviejo — Sucre en donde se realizo el trabajo
de campo aplicandose el instrumento denominado cuestionario,
la poblacién se constituyé por 35 elementos muéstrales y se
considero a cuatro (4) empleados administrativos y treinta uno
(31) operarios, considerandose que la poblacién es pequefia
considero tomar la misma cantidad de encuestados para la
muestra para tal efecto se procedio al disefié un instrumento
considerandose para tal efecto preguntas cerradas orientandose
al sistema de explotacién de la piedra, las caracteristicas de los

productos que se derivan de la piedray ademas de la innovacion
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de las mypimes. Concluyéndose que la investigacion pretende
constituirse como una ser herramienta util eficaz en las mypimes
dedicadas a la explotacion de la piedra caliza para que ellas se
logren diversificarse en una variedad de sus productos, que
logren encontrar nuevos y diversos mercados y ademas que
puedan aplicar procesos totalmente innovadores que le
posibiliten lograr ser mas competitivos y con el firme propdésito

de continuar manteniéndose en el mercado.

Bolafios, J. (2017). En la investigacion titulada: “Evaluacion
sobre los procesos de innovacién tecnoldgica en el sector
de la construccion en el Ecuador. Caso de estudio:
Consorcio FERDECOR?”. (Tesis Doctoral). Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca. Cuenca.

Para el desarrollo de la indagacion se elaboro la encuesta se
procedi6 a la validacion del Modelo CRI Capacidades,
Resultados e Impactos, utilizando algunos mecanismos de
comparacion y lograndose en algunos modelos de analisis
factorial exploratorio y el método para andlisis de factores
principales, llegandose a la identificacion de algunos indicadores
de tipo cualitativos que posibilitaron la utilizacién de la vision de
los especialistas que resolvieron el cuestionario en relacion al
estado de la implementacién y la trascendencia de incrementar
la innovacion tecnoldgica en las entidades en el rubro de la

construccion en el pais.

Daza, C. (2016). En la investigacion titulada: “Modelo de
efectividad de lared de innovacion tecnoldgica. Una vision
desde el constructivismo social”. (Tesis de Doctoral).
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador. Ecuador.

En conclusién, el estudio nos logra presentar como los diferentes
vinculos, la identificacion de todas las interacciones, ya sean
formales e informales, el apoyo que llega del exterior, y una

perspectiva socio-técnica, logran incidir en la eficiencia de los
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procesos de transferencia, adoptar y usar el conocimiento que
se generado en la tecnologia que tiene su punto de partida en la
sociedad en si misma. En el desarrollo de las bases tedricas y el
modelo de la efectividad de la red de innovacion tecnologica se
llega a establecer que este estudio se constituye como la

principal aportacion a la tesis.

Alfaro, R. & Castro, V. & Romero, B. (2016). En la investigacién
titulada: “La gestiéon de la produccion y los niveles de
efectividad de la granja "Producuy” del cantén Salcedo”.
(Tesis de Licenciatura). Universidad de El Salvador. El Salvador.
El estudio tiene como propésito establecer de como la gestidn
de la produccion que afecta los grados de eficiencia de la
empresa en estudio; el estudio se sustenta en el analisis de la
realidad que vive la granja en este momento en relacion a la
produccion y cuidado del cuy. El disefio metodolégico fue el uso
de la bibliografica y de campo tomandose como poblacién a
todos los integrantes de la empresa. Esta informacion que se
recolecto se pudo analizar y procesarla por medio del uso de
instrumentos, técnicas estadisticas y tecnoldgicas lo que
permitio el entendimiento de los resultados. Aplicandose la
encuesta se pudo tener el conocimiento de la forma como se
desarrollan los procesos al interior de la granja para
posteriormente proponer soluciones de mejora que posibiliten el
incremento de la efectividad. Se analiz6 y se registraron los
procesos de produccion ademas de la crianza del cuy por medio
de diagramas de flujo con el propésito de lograr la mejora de los
sistemas y la eliminacion de los cuellos de botella que retrasan
lograr el incremento de la productividad. Es asi que se procedi6
al desarrollo del plan maestro para la produccion que posibilite
la adopcién de una politica de produccién para lograr abastecer
la demanda nacional y poder cumplir con las necesidades de los

clientes.
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Gallo, J. & Patarroyo W. (2016). En la investigacion titulada:
“Disefio de un modelo de gestiéon de la produccion en la
empresa Induplas S.A”. (Tesis Maestria). Universidad Sergio
Arboleda. Espafia.

El disefio del modelo de gestion para la produccion, se pretende
buscar y lograr el fortalecimiento del proceso productivo con el
propésito de obtener optimizacion de sus niveles de la
competitividad en relacion al mercado actual y de la misma
manera la busqueda de nuevos mercados. En el desarrollo del
tema, se elaboré un diagnéstico inicial que nos muestra la
situacion que se da en este momento de la empresa en relacion
al sistema de produccion de la empresa. Tomando como punto
de partida el diagnostico se generaron las estrategias para
fortalecer y direccionar el sistema productivo para lograr un

aumento de la productividad de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Ugarte, E. (2017). En lainvestigacion titulada: “Implementacion
de la innovacion tecnoldgica para mejorar la productividad
en el proceso de corte de plantillas en el area de desarrollo
del producto de la empresa Southern Textile Network en el
afno 2016- 2017”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada
del Norte. Lima.

El autor concluye que la competencia en los mercados es mas
exigente cada dia y que la implementacién de la innovacién
tecnoldgica constituiria un curso de accion para poder mantener
y poder incrementar los niveles de la productividad y la
participacion de la empresa en el mercado. Las empresas
sienten la necesidad de tener sistemas automatizados Yy
desarrollados con el propésito de poder garantizarle a los
clientes un nivel alto de confiabilidad del producto. Se desarrollo
un estudio y una evaluacion de cémo se implement6 la

innovacién en estudio en el sistema de corte de plantillas que se
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desarrolla en el departamento de desarrollo del Producto. El
estudio tiene su inicio cuando se ubica el punto critico que posee
este proceso de corte de las plantillas. El cual se desarrolla de
forma manual, o que origina demoras durante la ejecucion y
genera retrasos en entregar la informaciéon al departamento de
produccion; es asi, que se siente la necesidad de una propuesta
de mejoras, asi por ejemplo la implementacion de la innovacién
Tecnoldgica para poder lograr la incrementacion del proceso de

la organizacion.

Condori, E. (2016). En la investigacion titulada: “Evaluacion de
impacto de innovacion tecnologica de INIA en los
productores agricolas de la Region Cusco: periodo 2015-
2016”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco. Cusco.

El corte del presupuesto de INIA - Cusco en un 59%, trajo
consecuencias negativas en las funciones que viene
desarrollando, en relacion a: la investigacion, el transferir
tecnologias, produccion de semillas con certificacion y la
capacitacion a los investigadores. El reducir el presupuesto
posibilita que el 96% de estos productores no se logren
beneficiar con las semillas con certificacion. INIA Cusco, cuenta
con una cantidad reducida de especialistas dedicados a realizar
estudios, y el trabajo que desarrollan como investigadores no se
da en toda la jornada laboral, estos especialistas desarrollan
ademas algunas labores administrativas. Esta entidad tiene 22
profesionales dedicados a la investigacion, 12 ingenieros
Agronomos, 1 bidlogo y 9 técnicos agropecuarios. De estos 22
profesionales que hacen investigacion solo 2 de ellos poseen el
grado de magister y no hay entre ellos con grado de doctor. En
relacion a la cantidad de los ing. Agronomos, biélogos y otros
profesionales, se considera que son insuficientes para
desarrollar nuevos experimentos y posibilitar las transferencias

de tecnologias. Ademas se sabe que el 80 % de los semilleristas
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manifiestan que las semillas que han recibido un proceso de
mejoramiento son buenas. Un 84% establecen que el precio es
muy elevado. Aspecto que origina que un 62% de los
productores de semillas requieran de 3 a 5 afos, el 24% realiza

la compra cada afio y un 14% lo hace cada 2 afios.

Hernandez, O. (2016). En la investigacion titulada: “Plan de
mejora de la innovaciéon tecnoldgica para incrementar la
productividad del departamento de produccion de la
Empresa Confecciones Deportivas Todo Sport. Chiclayo —
2016”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Sefor de Sipan.
Pimentel.

El estudio tuvo como propdésito el disefio de un plan de mejoria
orientado a incrementar la productividad en el departamento de
produccion de Confecciones deportivas Todo Sport. Chiclayo -
2016. Se tiene conocimiento que se usO la observacion del
proceso productivo de los distintos productos que se elaboran
en la empresa, una ficha de control de los tiempos, ademas
aplico una entrevista al director de la institucion y una encuesta
a los empleados del departamento de producciéon. Se hallaron
algunos problemas como: deficiencia en la produccion,
deficiencias en la limpieza, desordenado en las areas de trabajo,
carencia de informacion, bajo compromiso y deficiente trabajo
en equipo, escasez de empleados, no cumplimiento de los
pedidos, poca motivaciéon del personal, ademas que no existe un

tiempo estandarizado en el desarrollo de las tareas.

Gonzales, D. (2015). En la investigacion titulada: “Desarrollo
del centro de innovacion tecnoldgica de la Madera en San
Juan de Lurigancho”. (Tesis de Licenciatura). Universidad San
Martin de Porres. Lima.

En el conocimiento de la metodologia que se uso fue
basicamente el estudio de campo y el uso de datos

demograéficos, con una poblacion que esta comprendida entre
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los productores de muebles, los que dan servicios de produccion
a estos productores y los clientes de los muebles. Se establecio
que el distrito no tiene una oferta adecuada de los servicios de
produccion del mueble, esto se debe a los altos costes de
produccion y la escasez de algunos tipos de herramientas que
brindan. Ademas, estos productores no se hallan
adecuadamente capacitados, no tienen ningun tipo de
certificacion y tienen deficiencias para lograr gestionar su propia
empresa. Se establece también que hay dificultades en la
infraestructura y con ello poder brindar los servicios de
produccion y capacitacién a esta industria. Al posibilitar dar
servicios de produccién del mueble, utilizando las herramientas
adecuadas, los costos mejoraran la ganancia de estos
productores y tendrian a su disposicion todas las herramientas

que se utilizan en la cadena de produccion del mueble.

Martinez, J. & Pareja, K. (2015). En la investigacion titulada:
“Innovacion tecnoldgica y el sistema de produccion de las
panaderias del Distrito de Oropesa - Cusco”. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. Cusco.

Se llegdb a concluir que empresas no tienen innovacion
tecnoldgica y desarrollan los mismos procesos de siempre y
elaboran las mismas diversificaciones de panes. Estas
empresas no incrementan conocimientos ni  experiencias
nuevas, se observé que un 52% no ha participado en cursos de
capacitacion ni cursos en panificacion. También se nota una falta
de interés por la innovacion. En relacion al sistema de
produccion aun se mantiene la produccion tradicional que se
basa solamente en la experiencia. En diferentes fases del
proceso de produccion, se notan algunas deficiencias como lo
son; en los insumos: las carencias de materiales, escasez de
trabajadores, riesgos producto del uso en las herramientas, y un

deficiente estado de la infraestructura; en la transformacion:
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inadecuado almacenamiento y deficiente, preparacion, amasado
y el horneado; Producto final: deficiencias en la apariencia en el
producto falencias en la contabilidad de los panes y limitada
variedad de panes; control: deficiente control de los pesos,

fermentacion y temperatura del horno.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Fajardo, N. (2019). En la investigacion titulada: “Desarrollo del
Centro de Innovacién Tecnoldgica Agricolay Vitivinicola en
el distrito de San Clemente, Pisco”. (Tesis de Licenciatura).

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. Ica.

El objetivo del estudio fue desarrollar un Centro de Innovacién
Tecnoldgica Agricola y Vitivinicola en San Clemente, distrito de
la Provincia de Pisco, que posibilite que los pequefios
productores de pisco se formen y se capaciten con el propésito
de ir satisfaciendo la demanda incremental de la produccion
agricola, logando el estudio y el conocimiento de las modernas
herramientas tecnolégicas para lograr la capacitacién de estos
productores, logrando promocionar las nuevas técnicas de
cosecha y de la produccion de Uva, Palta, Maiz y Esparragos.
Ademas de la promocion de la produccion vitivinicola de forma

artesanal, lo que es caracteristica de la region.

Huapaya, H. (2018). En la investigacion titulada: “Modelo de
innovacién tecnoldgica en micro y pequefias empresas de
un Conglomerado Industrial Peruano: Caso Citevid”. (Tesis
de Licenciatura). Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica. Ica.

Este Modelo de Innovacion constituye un valioso aporte al
estudio de los aspectos creativos, emprendedor e innovador que
le toca vivir al pais en estos tiempos, mostrandonos el paso
importante de la creatividad en el pais orientada a la innovacion,

aspecto que se dara en funcidén de la sostenibilidad de un
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emprendimiento. Este aspecto sostenible se podra reflejar en el
desarrollo de las competencias, de la capacidad de apertura
hacia el cambio en todo sentido y en relacion a las buenas
relaciones entre las personas que se dirigen, dotando a los
emprendedores peruanos de las herramientas para un éptimo
desempefio en el tema de la competitividad nacional e

internacional.

Diaz, R. (2018). En la investigacion titulada: “La innovacion
tecnoldgicay la productividad en la producciéon de pecanas
en el Valle de Ica”. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
San Luis Gonzaga. Ica.

Con la presente investigacion se determiné que para lograr
incrementar la produccion de pecanas de 0.8 (tn/ha) a 1.30
(tn/ha), y establecer los requerimientos de las materias primas,
instrumentos y/o mano de obra, se requiere de un proceso
homogéneo en la produccion de pecanas. Las limitantes en la
region en relacién a la investigacion son los siguientes: el factor
a la accesibilidad a los recursos, el nimero de colaboradores
que integran las MyPes ademas del nivel de estudio de ellos. La
contribuciéon de la indagacion es la propuesta del modelo de la
nuez de pecana, la que tiene su fundamento en tres aspectos: la
planificacién de la produccién, la programacion del proceso y el

control de la produccién.

Gonzales, A. (2018). En lainvestigacion titulada: “Aplicacion de
herramientas de six sigma para mejorar la gestion de la
produccién de cebolla amarilla dulce cultivada en Villacuri
(Ica)”. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica. Ica.

El tipo de innovacion propuesto en este estudio es el
incremental. Debido a que propone una manera singular de

mejorar la gestion por medio de un sistema de incentivos, la
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capacitacion constante, ademas de la mejora de la
mecanizacion. Se hallo que esta empresa mantiene un alto nivel
de variaciéon en los procesos principales (produccién agricola) y
deja en claro que esta gestion podria ser mejor. En este caso se
usoé la metodologia del Six Sigma, porque es una herramienta
que se aplica a los sistemas de gestion de la calidad orientado
la mejora constante, y que se traduce en el incremento de la
competitividad empresarial y la homogenizacion de los procesos

internos.

Herndndez, L. (2016). En la investigacion titulada: “La
innovacion tecnoldgica en las micro y pequefias empresas
de un Conglomerado Industrial Peruano: Caso Citevid”.
(Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica. Ica.

Se concluye gue el empresario no es una persona aislada, sino
que logra construir un proyecto empresarial con el apoyo de
redes relacionales y las oportunidades que presentan en el
entorno. Estas interrelaciones son el medio que se utiliza para
lograr acceder a los recursos, lainformacion y las oportunidades:
entonces es necesario entender que un acto emprendedor se
ejecuta teniendo como base una oportunidad emprendedora. El
estudio del caso peruano, en lo concerniente a las acciones del
acto de emprender e innovar, nos brindé como resultados que el
Peri se orienta mas a una cultura emprendedora que

innovadora.

2.2. Bases Teoricas:

2.2.1. Innovacion Tecnoldgica.

Para Westreicher, G. (2018). Este tipo de innovacion es el

cambio de orden técnico o cientifico que se introduce al producto
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o al servicio que ofrece una empresa 0 una organizacion, a los

procesos que en ella se desarrollan.

Segun Nunes, P. (2016). Nos cometa que se constituye como
una de las actividades comunes en las areas funcionales de la
gestion y abarca actividades de analisis, seleccion e
implementacién de las nuevas tecnologias y sistemas productivos
cada vez mas eficaces en la transformacién de los factores
productivos (inputs) para lograr obtener maximizacién de los
bienes y servicios (outputs), ya sea en aspectos como la cantidad
y la calidad. Esta conceptualizacién es aplicable a diversas

empresas tanto industriales, comerciales y de servicios.

Se sabe que la gestidon de la produccion incluye:

- Definir los objetivos de produccion y los cursos de accion para
lograrlos, considerado los objetivos y estrategias globales.

- Elegir, especificar e implementar el proceso productivo mas
adecuado al producto a ser producido.

- Definir la capacidad de produccibn a ser instalada
considerando los requerimientos de produccion.

- Elegir todos los equipos y materiales para la produccion y las
tecnologias mas adecuadas y que mejor se adapten al
producto a ser producido.

- Conceptualizar el layout de la empresa, y poder definir la
disposicién correcta de todos los equipamientos.

- Definir la politica de control de calidad en la produccion.

- Definir y concretar la politica de mantencion de equipos.

- Deéfinir las funciones del departamento de produccion;

2.2.1.1. Caracteristicas Esenciales de la Innovacion

Significados.com (2019). Se considera innovacion a

todo cambio que trae consigo una novedad, mejoria,


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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soluciones, simplificacion o adaptacion a lo que ya

existe. Esta asociada a la concepcién de progresar y del

logro del bienestar de la empresa. Ella logra incidir en

algunos aspectos como: los técnicos, materiales o,

inclusive, los conceptuales y generalmente nos brinda

un considerable mejoramiento de la calidad de vida.

Atributos importantes que debe poseer toda innovacion.

A.

Innovacion es cambio. En esencia hacer de lo que
existente algo diferente, mejorado, modificado,
adaptado, simplificado, teniendo en consideracién
las necesidades de los clientes. Podria
reemplazarse un proceso clave, un método usado

tradicionalmente.

Innovacion es mejoramiento. La innovacion debe
considerarse ademas como una mejora en relacion
alo que ya existia. Algunos aspectos hacen suponer
alguna mejoria, ya sea por el ahorro de tiempo,
haciendo mas eficiente un proceso, reduccion de

COstos.

Innovacion es solucién. También hace suponer la
resolucion de problemas o situaciones complejas
orientados a hacer de nuestras vidas mas simples y

llevadera.

Innovacion es  simplificacion.  Posibilitar la
simplificacibn de los procesos es otro aspecto
desafiante para la innovacion. El ahorro de energias
y tiempo en procesos que no son importantes,
constituye otro de los atributos mas importantes de

la innovacion.
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Innovacion es hacer mas fécil. Esta innovacién debe
ser entendido como la solucion de problemas y la
simplificacion de procesos, y ello significa realizarlo

de forma fécil para los individuos.

Innovacion es adaptabilidad. Innovar también se le
debe de considerar un aspecto de adaptarse a las

nuevas situaciones que nos toca enfrentar.

Innovacion es progreso. Este proceso se orienta a
poder cambiar, mejorar, solucionar, facilitar y la
simplificacién de los procesos, métodos, tareas, y
todo ello se sintetiza en beneficio para las personas

y la sociedad.

Beneficios de la Innovacioén.

Segun Gonzalez, A. (2013). Entre ellos tenemos los

siguientes:

Mejora de la productividad

Incremento de los resultados financieros
Generacion de un mayor conocimiento
Facilita los procesos

Mejorias en la comunicacion

Promocion de la eficacia y la eficiencia

Ahorro en los costes

Entonces al final, estas mejorias originan o traen

como consecuencia el incremento de la competitividad

en las empresas, orientando al crecimiento y la mejora

constante de la empresa en todas sus areas. Hay que

recordar que la innovacion se basa en el desarrollo de
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las estrategias en los procesos centrales de la empresa
para lograr redefinir y poder establecer areas y procesos

mejorados.

Beneficios de la Innovacion Tecnolbégica en las

Empresas.

Sandoval, D. (2018). Existen aun algunas
organizaciones que no desean comprometerse con la
innovacién tecnoldgica, lo importante es que esta
innovacioén posibilita brindar grandes beneficios, porque
permite y posibilita la adaptacion a los cambios
frecuentes y brindarle a los clientes internos y externos

lo que necesitan lograr.

Es necesario considerar, que sin innovacion no es
posible el crecimiento y ellas es parte importante en las
organizaciones modernas. Entonces resulta importante
decir que en la actualidad las profesiones que tienen una
mayor demanda son las que guardan relacién con
la tecnologia, y que las areas como las ciencias de la
salud se han podido Dbeneficiar con los
constantes descubrimientos en este campo de la

innovacion.

En el entorno empresarial, cuando una empresa logra
crecer, ello nos quiere decir que todo va bien y por una
buena ruta totalmente definida, y este aspecto
constituye una ventaja que nos ofrece este tipo de
innovacioén. Y los beneficios tangibles que brinda a las

empresas son los siguientes:


http://www.indiceconsultoria.com/blog/10-beneficios-de-la-innovacion-tecnologica-en-pymes
https://www.nextu.com/blog/6-carreras-tecnologia-informacion/
https://www.nextu.com/blog/beneficios-de-los-avances-tecnologicos-en-la-medicina/
http://blog.smartprocessec.com/2017/12/19/importancia-innovacion-pequenas-empresas/
http://blog.smartprocessec.com/2017/12/19/importancia-innovacion-pequenas-empresas/
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- Incremento de la competencia en relacion a las otras
empresas de su rubro o sector productivo.

- Posibilita ala empresa el ascenso a lo més alto de la
industria: existen evidencias que las empresas que se
preocupan por la incorporacién de la innovacion
basada en tecnologias logran, un ascenso en las
posiciones mas expectantes de su rubro.

- Mejoria de la eficiencia por medio de la prestacion de
los servicios de la empresa. Se establece que cuando
una empresa se transforma y agrega ideas de este
tipo, la reputacion de la empresa crece.

- Incremento de los niveles de ventas y posibilita captar
nuevos clientes.

- Preparar a la empresa para lograr hacer frente al

futuro inmediato.

2.2.1.4. Innovacién y Desarrollo Tecnolégico Empresarial

Rodriguez, M. (2015). Estos conceptos deben ser
adoptados adaptados como el principal propdsito de toda
organizacion. Se debera conseguir por medio de la gestidon
efectiva de los recursos y el rediseiio de un canal de
informacion que les posibilite mantenerse informado de lo
mas reciente en tecnologias. Lograr ser una organizacion
innovadora y con tecnologia avanzada dependera de la
inversion y de la adaptacion a los nuevos procesos y la
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos. La importancia
de este concepto radica en que las empresas tomen
conciencia de los constantes avances de la tecnologia y de
una evolucion de los requerimientos y necesidades de los

clientes que varian constantemente.


https://www.nextu.com/marketing/curso-de-comercio-electronico/
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Para lograr desarrollar estos aspectos se deberan

desarrollar ciertas estrategias:

Desarrollar e implementar las tecnologias que tengan
origen en las empresas, que sean producto de la
investigacion aplicada.

Posibilitar, transferir y apropiarse de las tecnologias que
posibiliten mejorar la capacidad de competitividad, la
gestion de la tecnologia y la innovacion de los productos
y los procesos organizacionales.

Apoyar todas las iniciativas de iniciativas de innovacion y
de desarrollo tecnoldgico que tengan su origen en los

distintos rubros productivos.

2.2.1.5. Tipos de Innovacién

Segun la Camara de Espafia (2016). Existen diferentes

conceptualizaciones de los tipos o clases de innovaciéon y se

definen los siguientes tipos de innovacion:

A.

Innovacion en Producto/Servicio: Se relacionan con la
introduccién en el mercado de los nuevos productos
0 servicios totalmente modificados. Se logran incluir
una serie de modificaciones relevantes en relaciéon de
sus especificaciones técnicas, en algunos de sus

componentes, en los materiales.

Innovacion en Proceso: Implementar nuevos
procesos en la fabricacién, logistica o en la

distribucion.

Innovacion Organizacional: consiste en implementar

nuevos métodos organizacionales en la empresa, en
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la organizacion de la forma de trabajar y/o en las

relaciones con el entorno.

D. Innovacion de Marketing: Se relaciona con la forma
de implementar nuevos métodos de mercadeo,
considerandose algunas mejoras sustanciales en el
disefio visual del producto o embalaje, precio,

distribucion y en su defecto la promocion del mismo.

En consecuencia, se tiene los siguientes tipos de

innovacion:

A. Innovacién en Producto/Servicio: Se basa en definir
nuevos productos/servicios 0 un incremento
sustancial de su calidad o el funcionamiento de los

gue existen en este momento.

B. Innovacion en Proceso: Constituye la redefinicion de
los nuevos procesos, o0 la mejoria sustancial de los
gue ya existen, orientados a lograr aumentar el nivel

de efectividad de la empresa.

C. Innovacion en la Gestion: Son las mejorias en las

funciones de la gestion empresarial.

2.2.2. Gestion de la Produccion.

2.2.2.1. Concepto de Gestidon de la Produccion

Segun nfaimon.com (2018). Se refiere a un conjunto de
tareas y responsabilidades y que juega un rol de pieza
angular, porque el rendimiento de la organizacién gira a

su alrededor cuando se desean lograr buenos resultados.
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Utilizando la gestion de produccién se posibilita que los
diferentes departamentos y areas en la empresa logren
alcanzar niveles de rendimiento deseados y que estos
proporcionen grandes ventajas competitivas al futuro de
la organizacion. Es por ello, que se contempla que se
lleguen a cumplir con las tres directrices que representan

este proceso de gestion:

A. Se requiere que el volumen de gastos se logre
reducir, posibilitando que las cuentas de la
organizaciéon se encuentren en azul y que se logre

eliminar las fuentes de gastos.

B. Que los plazos de entrega de los diferentes procesos
de produccion se logren ajustar para que se puedan
ejecutar y se cumplan en todo instante y que no se
den consecuencias negativas como consecuencia de

ello.

C. Lacalidad debe de garantizarse en todo instante y en
todas las areas de la empresa y que deben de
ajustarse los gastos y los plazos de entrega no
termine siendo un problema para que este campo

guede adecuadamente cubierto.

2.2.2.2. ¢Cuédles son las Funciones de Produccion vy

Operacion?

Segun Fernandez, M. (2018). La produccion, crea
diversas actividades y operaciones que posibilitan la
reunion de mano de obra, los recursos tangibles, los
diversos equipos e instalaciones y recursos financieros;
con el objetivo de posibilitar transformacién de los

insumos, materias primas en productos terminados. De
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manera tal que el area de produccion y operaciones de
una empresa, que ejecuta diversas actividades desena
alcanzar un objetivo, transformar los materiales creando

el valor para los clientes.

Es importante que el gerente de manufactura debera

lograr la reduccion de los costos por medio de:

A. Crear Valor. Es la esencia de area de produccion y de
operaciones es crear productos o servicios. Motivo por
el que, se deberd realizar una programacion vy
desarrollar un conjunto de actividades que de forma
sucesiva vayan agregando valor a las materias primas.
Desde siempre, la produccion incluye el montaje fisico
o la transformacion tangible de los productos, ademas
se pueden incluir aquellos productos que son
intangibles como aquellos datos de informacion

estadistica, paginas web.

B. Busqueda del beneficio. Actividad fundamental del
departamento de produccion y operaciones la
generacion de un producto o servicio que genere

rendimiento econémico y utilidades para la empresa.

Entonces maximizar se logra mediante:

- Unriguroso control de los gastos.

- Evaluar minuciosamente la metodologia usada en
la produccion y los costes de las materias primas e
INSUMos.

- Gestionar correctamente los inventarios.

- Reducir las paradas y los tiempos muertos.

- Evaluar y analizar.
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Entonces las funciones estandarizas de analisis del

departamento de produccion y el de operaciones

requieren:

Analizar y estandarizar los tiempos

Analizar los métodos utilizados en la produccion y
los movimientos

Balancear de lineas de produccion

Mejorar los centros de trabajo

Lograr la ergonomia en las diversas actividades
laborales

Identificar los problemas recurrentes y aquellas
rutas criticas

Analizar el control de las existencias

Aplicar técnicas de muestreo ademas de los
controles de calidad

Analizar las distintas capacidades productivas
Manejar los materiales a ser utilizados

Evaluar las condiciones seguras

Medir y mejorar la productividad

Analizar la gestion de mantenimiento preventivo

D. Tareas. Actividades cotidianas del area de

E.

produccion y de operaciones incluyen la prevision,
planificacion, programacion, logistica, compras,
inventarios, disefio, mantenimiento, gestion de

personal.

Cumplimiento. Las areas de produccion y de las
operaciones funcionan como una unidad de
cumplimiento que nos garantiza la entrega en el
momento indicado de la salida de la produccion a los

distintos clientes internos y externos.
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F. Servicio al cliente. En diversas organizaciones, la
mayoria de menor tamafio, en el area de produccion
y de operaciones esté presente el area de servicio al

cliente o atencidn al cliente.

2.2.2.3. Produccion y sus Funciones Basicas que ayudan a

Lograr el Exito en una Compafiia.

Segun Aguilar, R. (2012). Existen 5 funciones a ser

consideradas:

A.Proceso. Estas decisiones se relacionan al disefio
del proceso de produccion ellas incluyen la eleccién
de las tecnologias distribucion de la planta, analizar el

flujo del proceso, distribucion de las instalaciones.

B. Capacidad. Estas decisiones se refieren al
establecimiento de los niveles adecuados de
produccion de la empresa, engloban los pronésticos,
planificacibn de las instalaciones, planificacion
acumulada, programaciéon de la capacidad, de

produccion de la planta.

C.Inventarios. Se refieren a la gestiéon de los niveles
optimos de las materias primas, las actividades en los
procesos ademas de los productos terminados en la

planta.

D.Fuerza de Trabajo. Tiene relacion con la
administracion de los empleados que son
especialistas, 0 que estan semi especializados, y
entre ellos pueden ser oficinistas y los

administrativos.
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E. Calidad. Consiste en la calidad que se pretenden
mantener y garantizar en los productos y los servicios

gue producen.

2.2.2.4. Importancia del Control de la Produccion

2.2.2.5.

Segun System Pin (2016). Nos comenta que en estos
dias es fundamental que se disponga de un proceso para
viabilizar el control de la produccion. Se constituye como
una herramienta propicia para recabar la informacién
importante de los tiempos que se dedic6 a cada una de
las tareas, identificar a los empleados que las
desarrollaron, las unidades producidas, y los niveles

productividad los empleados lograda.

Controlar los costos de una empresa es un
requerimiento importante para lograr la competitividad en
el mercado actual, donde las empresas cada vez estan
obligadas a ofrecer sus productos a un precio cada vez
mas bajo y trabajar arduamente para tener un producto
con una calidad superior. Es necesario realizar la
reduccion de costes de fabricacion de los productos sin
contar con la informacion necesaria. Este mismo método
se utilizaria para lareduccién del tiempo de mano de obra
utilizado para la elaboracion de un producto especifico, la
amortizacibn de la maquinaria, herramientas, gastos

indirectos de oficina.

Laimportancia de la Produccion en la Economia.

Para Aguilar, R. (2012). La produccion constituye una
actividad por medio de la cual se logran transformar los
insumos necesarios en productos o servicios que se

orientan para el consumo. De tal forma que, la produccion
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es el punto de partida del valor en toda economia y
sociedad. Entonces en la economia actual, la produccion
es el punto de partida de toda rigueza, desde este punto
de vista es ella la que determina la cantidad de dinero en
circulacion en una economia para lograr un equilibrio
entre o que se produce y el dinero que se dispone,

entendiéndose que el mismo fue un sustituto del trueque.

La produccion logra estimular la generacion del empleo
en las economias del mundo, la exportacion y el
incremento de la productividad. Motivo por el cual, los
estados intentan la estimulacion de la produccion para
lograr la satisfaccion de forma amplia la demanda de
bienes y servicios en el pais, y con ello lograr garantizar
la generacion del empleo, procurar ser mas productivos y
lograr exportar los bienes o servicios en los que son muy

buenos produciendo.

La Gestion de la Produccion como Ventaja

Competitiva.

Segun Arnoletto, A. (2016). En estas condiciones una
excelente gestion de este tipo de administracion se logra
convertir en una gran ventaja competitiva. Tanto en el
ambiente internacional, como nacional impactados por la
globalizacion de la economia, las nuevas dificultades que

deben enfrentar se enfocan a los siguientes aspectos:

- La competencia global, que logra abarcar desde la
problematica de enfrentar los mercados locales hasta
la presencia de productos o servicios de la

competencia producidos en otras partes del mundo.
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- Lainteraccion y coordinacién de redes multiplantas, asi
como las fusiones y las adquisiciones ademas de las

alianzas estratégicas.

2.3. Definicion De Términos Basicos

- Benchmarking: Es un andlisis que se basa en la comparacion
de los procesos, sistemas, productos, servicios y los resultados
logrados por una empresa contra aquellas empresas que son las

lideres del mercado.

- Cadena de valor: Es una manera de analizar las actividades
empresariales, por medio de la descomposicion de una unidad
productiva entre sus partes que la constituyen, con la idea de poder
identificar las fuentes que generan las ventajas competitivas en

todas aquellas actividades que generan valor para el cliente.

- Capacidad gerencial: Se refiere a todos los conocimientos,
experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes que posibilitan a las
personas influir mediante medios que no son coercitivos sobre otras

personas para lograr objetivos.

- Capacidad productiva: Consiste en estimar cuanto producira una
empresa y poder establecer sus condiciones para atender el

mercado.

- Capital deriesgo: Son todos los recursos de mediano y largo plazo
gque una unidad financiera presta de forma individual o a una

empresa o corporacion.

- Capital estructural: Logra recoge todo aquel conocimiento que se
ha sistematizado, explicitado o internalizado por la empresa a lo

largo del tiempo.
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Capital humano: Son las competencias actuales, asi como la
capacidad de poder aprender y la creatividad de los colaboradores

y los equipos de trabajo que componen la empresa.

Capital intelectual: Se refiere atodos aquellos recursos intangibles
y capacidades de naturaleza estratégica que tiene, administra o

controla una empresa.

Continuous Deployment: Es un despliegue continuo y que
requiere obtener la menor cantidad de “desperdicios” en los

procesos internos.

Cultura empresarial: Son todas aquellas creencias, principios y
valores corporativos que son compartidos por los empleados
ademas del estilo comportamiento o conducta que asumen los

empleados, disefio, pautas de actuacion, ritos de una empresa.

Customer Development Process: Es un proceso de desarrollo de
clientes, y se clasifica en cuatro aspectos importantes, el
descubrimiento, la validacion, la creacién de clientes o demanda y

la creacion de la empresa.

Diferenciacion del producto/servicio: Ella significa la posesion
para una empresa de un atributo o caracteristicas definidas e
importantes para los clientes, que vuelven a un producto o servicio

Unico o distinto en su clasificacion.

Direccion estratégica: Es una habilidad de poder realizar la
formulacion, implementacion y evaluacion de las decisiones de las
areas funcionales que posibilitan a la empresa lograr sus resultados

establecidos.

Estrategia corporativa: Manera en que los directivos de una

organizacion logran agregar valor a sus empresas Yy desarrollan
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curso de accion para lograr los objetivos planteados por sus

directivos.

Estrategia de innovacion: Son actividades que se desarrollan para
poder introducir innovaciones grandes y singulares, incrementales

o radicales a sus empresas.

Estructura organica: Se refiere a un disefio descentralizado
dinamico y flexible a la vez, y ademas que los puestos trabajo se
establecen de forma general y adaptable, ademas de no existir

mucho formalismo.

Innovacién: Se basa en poner en marcha una nueva préctica o

idea.

Innovaciéon de proceso: Lo que se necesita es la mejora técnica
de los sistemas de produccién, buscando que los procesos se
puedan simplificar, se logren optimizar los métodos de trabajo y se

tomen en consideracion el capital humano.

Innovacién incremental: Son todas aquellas mejoras que se van
introduciendo en una empresa sin cambiar la formulacion basica de

los productos/servicios y los procesos internos.

Innovacién radical: Son todas aquellas innovaciones que se
implementan y se utilizan para ello ideas esencialmente nuevas y
que producto de la combinacién de técnicas utilizadas y conocidas

o la aplicacion de algunas novedades técnicas.

Innovacién tecnoldgica: Esta tipo de innovacion es el producto de
aplicar de los conocimientos técnicos y cientificos en la busqueda
de soluciones a los problemas que se suscitan en los diversos

sectores productivos.
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Interfaz: Se refiere a un punto de coincidencia entre la empresa y
el cliente donde se da el traspaso de un producto o un servicio que

estd inmerso en la transaccion econémica.

Investigacion y desarrollo: Es un trabajo que tiene como proposito
el incremento del conocimiento técnico y cientifico, para su posterior

utilizacion en nuevas y variadas aplicaciones

ISO 9000: Es usado en la evaluacion de la calidad de la cartera de

productos y servicios que poseen las empresas.

Misién empresarial: Es la proyeccion de futuro que utiliza la
direccién estratégica para que la empresa establezca que desea

realizar en el corto mediano y largo plazo.

Revolucion tecnolégica: Establece la cantidad de las
modificaciones que la tecnologia ha introducido en nuestra
sociedad, hasta el extremo de haber logrado causar una verdadera

revolucién en la misma.

Sistema de control: Establece los espacios que se deben de
verificar o controlar y, en cada uno de estos espacios,
determindndose los puntos mas importantes, los procesos criticos,

para tener el control de las actividades.

Sistémica Nuevo: Es una visidon que posibilita la organizacién de
los conocimientos y experiencias para una mayor efectividad en su

ejecucion.

Tecnologia: Se refiere a todos los conocimientos e informaciones
gque son propias de una actividad que se utilizan de manera
sistematica en el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion

de productos, ademas de la prestacion de los servicios.
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- Ventaja competitiva: Son las oportunidades perseguidas por una
organizacion para lograr una posicion expectante por encima de la

competencia.

Bases Historicas.

Segun Caracteristicas.com. (2016). En la historia de la humanidad
sean producido diversas revoluciones tecnoldgicas, espacios de tiempo
en que surge un saber y una tecnologia que logran alterar radical y
significativamente la forma en que vivimos y nos relacionamos con el

mundo que nos rodea.

A. LaRevolucion Neolitica (10.000 a. C.). Con el descubrimiento de la
agricultura y el abandono del nomadismo en beneficio de las

primeras poblaciones o ciudades.

B. La Revolucion Industrial (1780-1840). Donde se dan los cambios
mas radicales en la humanidad viene del Neolitico, transitando de
la economia rural tradicional a la economia urbana industrializada,
con la fabrica como centro de las ciudades y fuente del trabajo y

generacion de los recursos.

C. LaRevolucion Técnica (1880-1920). Es en este instante donde se
produjo la globalizacibn de la economia de mercado y se

extendieron sus efectos por todo el mundo.

D. La Revolucién Digital (1985-2000). Originado por el cambio
continuo en este periodo se da la aparicion de las maquinas
computadoras y lo que las redes informaticas ejercieron influencia
marcada sobre las dindmicas sociales, de trabajo y de economia
del mundo, abriendo el camino a lo que hoy conocemos como

globalizacion.
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2.5. Bases Legales.

Segun Congreso.gob.pe (2018). En el Peru existe una normatividad

en lo concerniente a la innovacién tecnolégica.

-Ley 28303. Ley marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica.

- Ley que declara la primera semana de noviembre como "La Semana
de la Promocién y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico del Pais".

- Ley N2 30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

- Decreto Supremo 006-2015-PCM. Abierto el Reglamento de la Ley
30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

- Ley 29904. Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

- Decreto Supremo 014-2013- MTC. Reglamento de la Ley N° 29904,
Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

- Ley 30008. Ley que crea la Distincion al Mérito Santiago Antinez de
Manolo Gomero de reconocimiento al investigador que contribuye al
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion tecnoldgica.

- Decreto Supremo 107-2013-PCM. Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley 30008, Ley de distincion al mérito Santiago
Antinez de Mayolo Gomero de reconocimiento al investigador que
contribuye al desarrollo de la ciencia.

-Ley 28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).

- Ley 30309, Ley que promueve la Investigacién Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion Tecnoldgica.

- Decreto Supremo 188-2015-EF. Aprueban el Reglamento de la Ley
30309, Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo

tecnoldgico e innovacion tecnolégica.
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- Decreto Supremo 032-2007-ED. Aprueban Texto Unico Ordenado de
la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica.

- Decreto Supremo 001-2006-ED. Aprueban Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo
Humano 2006-2021.

- Decreto Supremo 067-2012-PCM. Adscriben el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC) a la

Presidencia del Consejo de Ministros.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Andlisis de Tablas y Figuras
3.1.1. Variable Independiente.
Innovacién Tecnoldgica
Dimension. Renovacién de Equipos

TABLA 1. ;Los equipos cumplen requerimientos establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sj 21 100,0% 100,0% 100,0%
Algunas veces 0 0,0% 0,0% 100,0%
Valido
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0 100,0
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 1: ¢Los equipos cumplen los requerimientos establecidos?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 1, un 100 % manifestd que si, y

considera los equipos cumplen los requerimientos establecidos.

TABLA 2. ¢Es politicade la empresa renovar los equipos?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 19 90,5% 90,5% 90,5%
Algunas
2 9,5% 9,5% 100,0%
veces
Valido
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0 100,0
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 2: ¢ Es politica de la empresarenovar los equipos?

Interpretacién. En relacion a la Tabla 2, un 90.5% manifesté que si, y
considera es politica de la empresa renovar los equipos, un 9.5% dijo que

algunas veces.

TABLA 3. ;Considera usted que se hace lo necesario para mantener

los equipos en funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 85,7% 85,7% 85,7%
Algunas veces 3 14,3% 14,3% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 3: ¢Considera usted que se hace lo necesario para mantener
los equipos en funcionamiento?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 3, un 85.7 % manifestdé que si, y
considera que se hace lo necesario para mantener los equipos en

funcionamiento, un 14.3% dijo que algunas veces.

TABLA N 4. ;Se brinda apoyo y las condiciones para el seguimiento

de los problemas técnicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 17 81,0% 81,0% 81,0%
Algunas 4 19,0% 19,0% 100,0%
veces
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%




50

0.0%

= Si = Algunas veces = No

FIGURA 4. ;Se brinda apoyo y las condiciones para el seguimiento de

los problemas técnicos?

Interpretacién. En relacion a la Tabla 4, un 81.0% manifesté que si, y
considera que se brinda apoyo y las condiciones para el seguimiento de los

problemas técnicos, un 19.0% dijo que algunas veces.

TABLA 5. ¢Considera usted que con nuevos equipos se lograria una
mejor produccién?

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 16 76,2% 76,2% 76,2%
Algunas veces 5 23,8% 23,8% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

51

Figura 5: ¢Considera usted que con nuevos equipos se lograria una
mejor produccién?

Interpretacién. En relacién ala Tabla 5, un 76.2 % manifest6 que si, y

considera que con nuevos equipos se lograria una mejor produccion, un

23.8% dijo que algunas veces.

TABLA 6. ¢Rapidez en la produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 21 100,0% 100,0% 100,0%
Vélido
Algunas
J 0 0,0% 0,0% 100,0%
veces
No 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 6: ¢Rapidez en la produccion?

Interpretacién. En relacién ala Tabla 6, un 100 % manifest6 que si, y

considera la rapidez en la produccion.

Dimension: Mantenimiento de equipos

TABLA 7. (Se conoce como funcionan los equipos de produccion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 15 71,4% 71,4% 71,4%
Algunas veces 6 28,6% 28,6% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

m Si = Algunas veces = No

Figura 7: ¢Se conoce como funcionan los equipos de producciéon?

Interpretacién. En relacién a la Tabla 7, un 71.4 % manifesté que si, y
considera Se conoce cémo funcionan los equipos de produccion, un 28.6%
dijo que algunas veces.

TABLA 8. ¢ Plan de mantenimiento de equipos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 17 81,0% 81,0% 81,0%
Algunas veces 4 19,0% 19,0% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Sj = Algunas veces = No

Figura 8: ¢Plan de mantenimiento de equipos?

Interpretacion. En relaciéon a la Tabla 8, un 81.0% manifesté que si, y
considera plan de mantenimiento de equipos, un 19.0% dijo que algunas

veces.

TABLA 9. ¢(Se acostumbra a realizar un mantenimiento preventivo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 18 85,7 85,7 85,7
Algunas veces 3 14,3 14,3 100,0
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0 100,0
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0.0%

= Si = Algunas veces = No
Figura 9: ¢ Se acostumbra a realizar un mantenimiento preventivo?
Interpretacion. En relacién a la Tabla 9, un 85.7 % manifestd que si, y

considera se acostumbra a realizar un mantenimiento preventivo, un 14.3%
dijo que algunas veces.

TABLA 10. ;Considera que es necesario realizar una renovacion de

los equipos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 16 76,2% 76,2% 76,2%
Algunas veces 5 23,8% 23,8% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 10: ¢Considera que es necesario realizar una renovacion de los

equipos?

Interpretacion. En relacién a la Tabla 10, un 76.2 % manifesté que si, y
considera que es necesario realizar una renovacion de los equipos, un 23.8%

dijo que algunas veces.

TABLA 11. ¢El desempefio personal tiene relacién directa con el
funcionamiento de los equipos?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 2 9,5% 9,5% 9,5%
Algunas veces 19 90,5% 90,5% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 11: ¢El desempeiio personal tiene relacion directa con el
funcionamiento de los equipos?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 11, un 90.5% dijo que algunas veces

considera que el desempefio personal tiene relacién directa con el
funcionamiento de los equipos, y un 9.5% manifesté que si.

TABLA 12. ;Considera que es necesaria la modernizacion de la

planta?
, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido si
0 0,0% 0,0% 0,0%
Algunas veces 1 4,8% 4,8% 4,8%
No 20 95,2% 95,2% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 12: ¢;Considera que es necesaria la modernizacién de la planta?

Interpretacion. En relacion ala Tablal2, un 95.2% dijo que no es necesaria
la modernizacion de la planta, y un 4.8 % manifestd que algunas veces.

Dimensién: Linea de produccion

TABLA 13. (Considera que es necesario hacer mejoras en la linea de

producciéon?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vélido Algunas veces 5 23,8% 23,8% 23,8%
No 16 76,2% 76,2% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No
Figura 13: ¢Considera que es necesario hacer mejoras en la linea de

producciéon?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 13, un 76.2% manifesté que algunas
veces, y considera que es necesario hacer mejoras en la linea de produccién,

un 23.8% dijo que no.

TABLA 14. ;Se dan con frecuencia algunos retrasos en la produccion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 18 85,7% 85,7% 85,7%
Algunas veces 3 14,3% 14,3% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 14: ¢ Se dan con frecuencia algunos retrasos en la producciéon?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 14, un 85.7% manifestd que si, y
considera que se dan con frecuencia algunos retrasos en la produccion, un

14.3% dijo que algunas veces.

TABLA 15. ¢Los procedimientos utilizados son eficientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 10 47,6% 47,6% 47,6%
Algunas veces 8 38,1% 38,1% 85,7%
No 3 14,3% 14,3% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 15: ¢Los procedimientos utilizados son eficientes?

Interpretacion. Enrelaciéon a la Tabla 15, un 47.6% manifest6 que si, un
38.1% algunas veces, y considera que los procedimientos utilizados son

eficientes, un 14.3% dijo que

TABLA 16. ¢EIl flujo de materia prima es el adecuado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 10 47,6% 47,6% 47,6%
Algunas veces 8 38,1% 38,1% 85,7%
No 3 14,3% 14,3% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 16: ¢El flujo de materia prima es el adecuado?
Interpretacion. En relacion a la Tabla 16, un 47.6% manifesto que si, un
38.1% algunas veces, y considera que El flujo de materia prima es el

adecuado, un 14.3% dijo que no.

TABLA 17. ;Se podria mejorar la calidad del producto?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 19 90,5% 90,5% 90,5%
Algunas veces 1 4,8% 4,8% 95,2%
No 1 4,8% 4,8% 100,0%

Total 21 100,0 100,0%
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m Si = Algunas veces = No

Figura 17: ¢ Se podria mejorar la calidad del producto?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 17, un 90.5% manifesto que si, un
4.8% algunas veces, y considera que se podria mejorar la calidad del producto,

un 4.8% dijo que no.

Variable Dependiente: Gestion de la Produccién

TABLA 18. (La comprade los materiales e insumos se realiza en los

tiempos establecido?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 11 52,4% 52,4% 52,4%
Algunas veces 7 33,3% 33,3% 85,7%
No 3 14,3% 14,3% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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m Si = Algunas veces = No

Figura 18: ¢La compra de los materiales e insumos se realiza en los

tiempos establecido?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 18, un 52.4% manifesté que si, un
33.3% algunas veces, y considera que la compra de los materiales e insumos
se realiza en los tiempos establecido, un 14.3% dijo que no.

TABLA 19. ¢Se cuenta con un sistema de suministro de materiales en la
planta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 18 85,7% 85,7% 85,7%
Algunas veces 3 14,3% 14,3% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 0,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

u Si = Algunas veces = No

Figura 19: ¢ Se cuenta con un sistema de suministro de materiales en la
planta?

Interpretacion. En relacién a la Tabla 19, un 85.7 % manifesté que si, y
considera que se cuenta con un sistema de suministro de materiales en la

planta, un 14.3% dijo que algunas veces.

TABLA 20. ¢ Considera que la distribucion fisica de la planta es la correcta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 15 71,4% 71,4% 71,4%
Algunas veces 4 19,0% 19,0% 90,5%
No 2 9,5% 9,5% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 20: ¢Considera que la distribucion fisica de la planta es la
correcta?

Interpretaciéon. En relacion a la Tabla 20, un 71.4% manifestd que si, un
19.0% algunas veces, y considera que la distribucion fisica de la planta es la

correcta, un 9.5% dijo que no.

TABLA 21. ¢ Se han definido adecuadamente la secuencia de actividades

adesarrollar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 18 85,7% 85,7% 85,7%
Algunas veces 3 14,3% 14,3% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 0,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

m Si = Algunas veces = No

Figura 21: ¢Se han definido adecuadamente la secuencia de
actividades a desarrollar?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 21, un 85.7 % manifesté que si,
considera que se han definido adecuadamente la secuencia de actividades a

desarrollar, un 14.3% dijo que algunas veces.

TABLA 22. ;Se maneja algun programa informatico para optimizar los
procesos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 10 47,6% 47,6% 47,6%
Algunas veces 8 38,1% 38,1% 85,7%
No 3 14,3% 14,3% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 22: ¢(Se maneja algun programa informatico para optimizar los

procesos?

Interpretaciéon. En relacion a la Tabla 22, un 47.6 % manifestd que si, un
38.1% algunas veces y considera que se maneja algun programa informatico

para optimizar los procesos, un 14.3% dijo que no.

Dimensién: Procesos Internos

TABLA 23. ;(Considera que los procesos internos estan bien definidos
(suministros, produccion)?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 3 14,3% 14,3% 14,3%
Algunas veces 5 23,8% 23,8% 38,1%
No 13 61,9% 61,9% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 23: ¢Considera que los procesos internos estan bien definidos

(suministros, produccion)?

Interpretacion. En relaciéon ala Tabla 23, un 61.9% dijo que no, los procesos
internos no estan bien definidos (suministros, produccion), un 23.8% algunas

veces, un 14.3% manifesto que si,

TABLA 24. ;Existe la costumbre de implementar algunas mejoras en los

procesos internos?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 15 71,4% 71,4% 71,4%
Algunas veces 3 14,3% 85,7%
14,3%
No 3 14,3% 14,3% 100,0%

Total 21 100,0 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 24. ¢Existe la costumbre de implementar algunas mejoras en los

procesos internos?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 24, un 71.4% manifestd que si, un
14.3% algunas veces, y considera que existe la costumbre de implementar
algunas mejoras en los procesos internos, un 14.3% dijo que algunas veces.

TABLA 25. ¢(Considera que la rotacion de personal logra afectar los

procesos internos?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 17 81,0% 81,0% 81,0%
Algunas veces 2 9,5% 9,5% 90,5%
No 2 9,5% 9,5% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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= Si m Algunas veces = No

Figura 25: ¢Considera que la rotacion de personal logra afectar los

procesos internos?

Interpretaciéon. En relacion a la Tabla 25, un 81% manifest6 que si, un 9.5%
algunas veces, y considera que la rotacion de personal logra afectar los
procesos internos, un 9.5% dijo que algunas veces.

TABLA 26. ¢La mejora de los procesos esta orientado a la estrategia de

calidad de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 12 57,1% 57,1% 57,1%
Algunas veces 9 42 9% 42 9% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

m Si = Algunas veces = No

Figura 26: ¢La mejora de los procesos esta orientado a la estrategia de

calidad de la empresa?

Interpretacion. En relacién a la Tabla 26, un 57.1% manifesté que si, y
considera a mejora de los procesos esta orientado a la estrategia de calidad

de la empresa, un 42.9% dijo que algunas veces.

TABLA 27. (Se ha implementado alguna nueva tecnologia en la
empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 13 61,9% 61,9% 61,9%
Algunas veces 8 38,1% 38,1% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura27: ¢ Se haimplementado algunanuevatecnologia en laempresa?

Interpretacion. En relacién a la Tabla 27, un 61.9 % manifestd que si, y
considera que se ha implementado alguna nueva tecnologia en la empresa,

un 38.1% dijo que algunas veces.

Dimensién: Gestion de personal

TABLA 28. (Se cuenta con un sistema de seleccién de personal
adecuado?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 16 76,2% 76,2% 76,2%
Algunas veces 5 23,8% 23,8% 100,0%
No 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 21 100,0% 100,0%
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0.0%

= Si = Algunas veces = No

Figura 28: ¢(Se cuenta con un sistema de seleccion de personal
adecuado?

Interpretacion. En relacién a la Tabla 22, un 76.2 % manifesté que si, y
considera que cuenta con un sistema de seleccion de personal adecuado, un 23.8%

dijo que algunas veces.
TABLA 29. ;Se acostumbra aretroalimentar alos empleados en funcion

de los resultados obtenidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 7 33,3% 33,3% 33,3%
Algunas veces 8 38,1% 38,1% 71,4%
No 6 28,6% 28,6% 100,0%

Total 21 100,0 100,0%
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= Si = Algunas veces = No

Figura 29: ¢(Se acostumbra a retroalimentar a los empleados en funcion
de los resultados obtenidos?

Interpretacion. En relacion a la Tabla 29, un 38.1% manifest6 algunas veces,
considera que se acostumbra a retroalimentar a los empleados en funcién de

los resultados obtenidos, y un 33.3%, manifestd que si, un 21.0% dijo que no.

3.2. Contrastacion de la Hipotesis

3.2.1. Contrastacion Hipotesis Secundarias

Hipdtesis Secundaria 1

Hipotesis nula (HO). La renovacibn de equipos no incide
significativamente en la gestion de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.
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Hipotesis alternativa (H1). La renovacion de equipos incide
significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Tabla 30. Tabla Cruzada Renovacion de Equipos*Gestion de

Produccioén
Gestion de Produccién
Algunas No Total
veces
Renovacion Si N 10 8 0 18
de equipos
% 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
Algunas n 0 1 2 3
veces
% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total N 10 9 2 21
% 47,6% 42,9% 9,5% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 31. Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 13,7412 2 ,001
Pearson
Razo6n de verosimilitud 10,946 2 ,004
Asociacion lineal por 8,582 1 ,003
lineal
N de casos validos 21

Fuente. Elaboracion propia
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Al proceder la contrastar la hipétesis se obtuvo el valor-p de 0.001 y
gue este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de estudio.

Figura 30. Chi Cuadrado-Hipotesis Secundaria 1.

Distribution Plot
Chi-Square, df=4
0,20 4
0,154
Zona de adeptacion Ho
&
2 0,104
8
Zona de
0,05 - Rechazo Ho
0,05
00 0 9,488 13,741
X

Tomando en consideracion los cuatro grados de libertad, se aprecia que
el valor en tabla es X?= 9,4877 y teniendo que el valor hallado en la
prueba del cuadrado es x? =13,741>9.4877, se concluye que: La
renovacion de equipos incide significativamente en la gestion de la
produccién, de la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Hipotesis Secundaria 2

Hipo6tesis nula (HO): ElI mantenimiento de equipos no incide
significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.
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El mantenimiento de equipos incide

significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Tabla 32. Tabla cruzada: Mantenimiento de Equipos*Gestion de

Produccion
Gestion de Produccioén Total
Algunas
Si veces No
Mantenimiento  Si N 10 7 0 17
de equipos
% 58,8% 41,2% 0,00 100,0%
Algunas N 0 2 2 4
veces
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total N 10 9 2 21
% 47,6% 42 9% 9,5% 100,0%
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 33. Pruebas de Chi-Cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,9122 2 ,004
Razo6n de verosimilitud 10,916 2 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,567 1 ,003
N de casos validos 21

Fuente. Elaboracién propia



79

Al proceder la contrastar la hipétesis se obtuvo el valor-p de 0.004 y
gue este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis de estudio.

Figura 31. Chi Cuadrado-Hipotesis Secundaria 2.

Distribution Plot
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Tomando en consideracion los cuatro grados de libertad, se aprecia que
el valor en tabla es X2= 9,4877 y teniendo que el valor hallado en la
prueba del cuadrado es x2 =10,912>9.4877, se concluye que: El
mantenimiento de equipos incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la
ciudad de Ica, 2019.

Hipotesis Secundaria 3
Hipotesis nula (HO). La linea de produccién no incide significativamente

en la gestion de la produccion de Pasta de Tomate de la empresa
ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.
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Hipotesis alternativa (H1). La linea de produccion incide
significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Tabla 34. Tabla cruzada: Linea de produccién *Gestion de Produccién

Gestion de Produccion Total
Algunas
Si veces No
Linea de Si N 7 5 0 12
roduccion
P % 58,3% 41, 7% 0,0% 100,0%
Algunas N 3 3 2 8
veces
% 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
No N 0 1 0 1
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total N 10 9 2 21
% 47,6% 42 ,9% 9,5% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 35. Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0072 4 ,008
Razé6n de verosimilitud 5,880 4 ,208
Asociacion lineal por lineal 2,436 1 ,119

N de casos validos 21

Fuente. Elaboracion propia



81

Al proceder la contrastar la hipétesis se obtuvo el valor-p de 0.008 y que
este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis de estudio.

Figura 32. Chi Cuadrado-Hipotesis Secundaria 3.
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Tomando en consideracion los cuatro grados de libertad, se aprecia que
el valor en tabla es X2= 9,4877 y teniendo que el valor hallado en la
prueba del cuadrado es x2 =15.007>9.4877, por lo que indica: El
mantenimiento de equipos incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la
ciudad de Ica, 2019.

3.2.2. Contrastacion de la Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho). La innovacion tecnolégica no incide
significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Hipotesis Alternativa (Hi). La innovacion tecnolégica incide
significativamente en la gestidon de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.
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Tabla 36. Tabla cruzada: Innovacion Tecnol6gica*Gestion de
Produccion

Gestion de Produccion

Algunas
Si veces No Total

Innovacion  Si N 10 6 0 16
Tecnolégica % 62,5% 375%  0,0% 100,0%
Algunas N 0 3 2 5

veces % 0,0% 60,0%  40,0% 100,0%

Total N 10 9 2 21
% 47,6% 42,9% 9,5% 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 37. Pruebas de Chi-Cuadrado- Hipétesis general

Significacién

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,975 2 ,007
Razé6n de verosimilitud 11,595 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,941 1 ,003
N de casos validos 21

Fuente. Elaboracién propia
Al proceder la contrastar la hipétesis se obtuvo el valor-p de 0.007 y que
este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipotesis de estudio.

Figura 33. Chi Cuadrado-Hipotesis General.

Distribution Plot
Chi-Square. df=4
0,20 4
0,15 4
Zona de adeptacion Ho
2 0,10
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0,05 4 Rechazo Ho
0,05

0,00 0 9,488 9.975

X
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Considerando cuatro grados de libertad, se tiene que el valor en tabla es
X?= 9,975 y teniendo que el valor hallado en la prueba del cuadrado es
x? =9,975 >9.48, se concluye que: La innovacion tecnoldgica incide
significativamente en la gestion de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

Discusién de Resultados

Considerando la hipétesis del estudio que plantea que la innovacion
tecnoldgica incide en la gestion de la produccion de Pasta de Tomate de
la empresa ICATOM S.A. en la ciudad de Ica, 2019. Se establecieron
algunos aspectos que son resaltantes en el estudio, innovacion
tecnologica, dimensién renovacion de equipos, se tiene que no se ha
acentuado el brindar apoyo y las condiciones para el seguimiento de los
problemas técnicos también en el aspecto si considera que con nuevos
equipos se lograria una mejor produccion. En relacién al mantenimiento
de los equipos hay falencias en relacion al conocimiento del
funcionamiento de los equipos de produccién y también la percepcién

sobre la consideracion acerca de la renovacion de los equipos.

Condori, E. & Zevallos, R. (2016). Nos dice que al disminuir el
presupuesto de INIA - Cusco en un 59%, este aspecto repercutié de
forma negativa en las funciones que viene realizando, como: la
investigacion, la transferencia de tecnologias, la produccion de semillas
certificadas y capacitar a los investigadores, esta reduccion del
presupuesto trae como consecuencia que los 96% de los productores

agricolas no se beneficien con las semillas certificadas.

Gonzales, D. (2015). Nos cometa que actualmente existe una
poblacién que se relaciona con la industria del mueble que se atiende
adecuadamente, se tiene conocimiento que solo hay un centro de
innovacioén tecnologica de la madera que atiende al sector Lima Sur, pero

la poblacion que se encarada de la produccion de muebles en San Juan
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de Lurigancho adolece de servicios de produccion, de asesoramiento,
de capacitacion y certificacion, lo que esta generando que el producto
terminado no cumpla con calidad, tiempo y costo, ocasionandose

pérdidas en el producto y una insatisfaccion por parte del cliente.

Martinez, J. & Pareja, K. (2015). Establece que las panaderias no
desarrollan nuevos conocimientos ni experiencias, se observa que un
52% no participa en capacitaciones ni talleres en panaderia. Ademas de
la falta de interés por innovar, ademas no dice que el sistema -de
produccion de las panaderias de Oropesa aln conservan una
produccion artesanal es decir de manera empirica 0 basada en la

experiencia.
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CONCLUSIONES

Se llega a concluir que:

1.

La innovacion tecnoldgica incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la ciudad
de Ica, 2019. Al proceder la contrastar la hipotesis se obtuvo el valor-p de
0.007 y que este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.

La renovacién de equipos incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la ciudad
de Ica, 2019. Al proceder la contrastar la hipotesis se obtuvo el valor-p de
0.001 y que este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.

La renovacién de equipos incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la ciudad
de Ica, 2019. Al proceder la contrastar la hipotesis se obtuvo el valor-p de
0.001 y que este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.

La linea de produccion incide significativamente en la gestion de la
produccion de Pasta de Tomate de la empresa ICATOM S.A. en la ciudad
de Ica, 2019. Al proceder la contrastar la hipotesis se obtuvo el valor-p de
0.008 y que este valor es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la implementacion de la innovacion tecnoldgica, para lograrlo es
importante que se trabaje en la mejora de la renovacion de los equipos,
el mantenimiento de los equipos, ademas de mejor constantemente la

linea de produccion.

Mejorar la concepcion de renovacion de los equipos, para ello es
necesario que incidir en la politica de renovacion de equipos, también es
necesario trabajar en el mantenimiento de los equipos existentes, y
brindar el apoyo y las condiciones necesarias para el seguimiento de los

problemas técnicos.

Mejorar la concepcién del mantenimiento de los equipos, para ello es
necesario instruir al personal sobre el funcionamiento y el manejo de los
equipos, dar cumplimiento al plan de mantenimiento de los equipos, y
con ello hacer mas frecuentes los mantenimientos preventivos de los

equipos.

Mejorar el funcionamiento de la linea de produccién para ello es
necesario que, se minimicen los retrasos en la produccion normal de la
planta, también es necesario mejorar los procedimientos que son usados

en la produccion de la Pasta de Tomate.
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Matriz de Consistencia
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“LA INNOVACION TECNOLOGICA Y SU EFECTO EN LA GESTION DE LA PRODUCCION DE PASTA DE TOMATE EN
LA EMPRESA ICATOM S.A. 2019”.

produccién de Pasta de

Tomate de la empresa
Icatom S.A. en la ciudad de
Ica, 2019?

Problema secundario 2

¢En qué medida entre el
mantenimiento de equipos
incide en la gestion de la
produccién de Pasta de

Tomate de la empresa
Icatom S.A. en la ciudad de
Ica, 2019.?

Problema secundario 3
¢En qué medida la linea de
produccién incide en la
gestion de la produccién de
Pasta de Tomate de la
empresa Icatom S.A. en la
ciudad de Ica, 20197

de la produccién de Pasta de
Tomate de la empresa Icatom
S.A. enla ciudad de Ica, 2019.

Objetivos especificos 2
Determinar cémo entre el
mantenimiento  de  equipos
incide en la gestibn de la
produccién de Pasta de Tomate
de la empresa lcatom S.A. en la
ciudad de Ica, 2019.

Objetivos especificos 3

Determinar como la linea de
produccién incide en la gestion
de la produccién de Pasta de
Tomate de la empresa Icatom
S.A. en la ciudad de Ica, 2019.

utilizan para maximizar los
niveles de produccién de
una empresa, Centro de
Desarrollo Industrial
(2016).

produccién de Pasta de
Tomate de la empresa
Icatom S.A. en la ciudad
de Ica, 2019.

Hipotesis secundaria 2
El  mantenimiento de
equipos incide
significativamente en la
gestién de la produccion
de Pasta de Tomate de la
empresa Icatom S.A. en la
ciudad de Ica, 2019.

Hipotesis secundaria 3
La linea de produccion
incide significativamente
en la gestion de la
produccién de Pasta de
Tomate de la empresa
Icatom S.A. en la ciudad
de Ica, 2019.

Variable dependiente
Gestion de la produccion

Dimensiones

- Funciones de apoyo

- Procesos de apoyo
Gestion de personal

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo general Innovacion Hipotesis general
¢En qué medida la Determinar como la innovacion Tecnoldgica. La innovacién tecnolégica | Variable Tipo de
innovacién tecnolégica tecnoldgica incide en la gestion Es la aplicacion de los incide significativamente | Independiente. Investigacion:
incide en la gestion de la de la produccién de Pasta de métodos y de las técnicas en la gestion de la Aplicada.
produccién de Pasta de Tomate de la empresa Icatom con el fin de cumplir la produccion de Pasta de | Innovacion tecnoldgica
Tomate de la empresa S.A. enla ciudad de Ica, 2019. transformacion de Tomate de la empresa Nivel de
Icatom S.A. en la ciudad de materias en productos Icatom S.A. en la ciudad | Dimensiones Investigacion:
Ica, 20197 acabados. SIMCORE de Ica, 2019. Descriptiva
(2017). - Renovacion de

equipos Método de la
Problemas secundarios . e Gestion de la Hipotesis secundarias - Mantenimiento de | Investigacion
Problema secundarioo 1 ObJ_etlyos esPeF'.f'COS Produccion. Hi?:)étesis secundarial equipos ?
¢En qué medida la Objetw_o especifico 1 L. Es el conjunto de La renovacion de equipos | - Linea de produccion Inductivo
renovacion de  equipos Determ!nar como la renovacion herramientas incide significativamente
S - de equipos incide en la gestion - : It L
incide en la gestion de la administrativas que se en la gestion de la Disefio de la

Investigacion:
Correlacional

Poblacién:
21 empleados

Muestra:
21 empleados

Técnica
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO SOBRE: INNOVACION TECNOLOGICA.

Estimado Sr. (a). Se le solicita su participacion. La informacion
solicitada tiene solo validez académica, por lo que se le pide dar su
respuesta marcando con una X, la respuesta con la que usted se identifique.
A continuacion, se le dan tres alternativas, que son:

1.Si 2.No 3. Algunas veces

Renovacion de equipos 1] 2| 3

1 | ¢Los equipos cumplen requerimientos establecidos?

2 | ¢Es politica de la empresa renovar los equipos?

¢, Considera usted que se hace lo necesario para

3 mantener los equipos en funcionamiento?

4 ¢, Se brinda apoyo y las condiciones para el seguimiento
de los problemas técnicos?

5 ¢Considera usted que con nuevos equipos se lograria

una mejor producciéon?

6 | ¢Rapidez en la atencion?

Mantenimiento de equipos

1 2 3
5 ¢,Se conoce cémo funcionan los equipos de
produccion?
8 | ¢Plan de reparacion de equipos?
9 ¢, Se acostumbra a realizar un mantenimiento
preventivo?
10 g,Consider_a gue es necesario realizar una renovacion
de los equipos?
11 ¢El _desem_peﬁo personal t!ene relacion directa con el
funcionamiento de los equipos?
12 ¢, Considera que es necesaria la modernizacion de la
planta?
Linea de produccion 1 > | 3
13 g,Considera_t gue es necesario hacer mejoras en la linea
de producciéon?
14 ¢, Se dan con frecuencia algunos retrasos en la

produccion?

15| ¢Los procedimientos utilizados son eficientes?

16 | ¢El flujo de materia prima es el adecuado?

17 | ¢Se podria mejorar la calidad de los productos?

Fuente: Elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIOSOBRE: GESTION DE PRODUCCION

Estimado Sr. (a). Se le solicita su participacion, colocando un aspa en
las siguientes preguntas. Tenga en consideraciéon que e esta informacioén solo
sera para un trabajo académico de investigacion, por lo que se le pide dar su
respuesta con la mayor libertad posible. Agradeciéndole de antemano su
colaboracion:

1.Si 2.No 3. Algunas veces

Funciones de apoyo 1 |2 3
1 ¢La compra de los materiales e insumos se realiza en
' los tiempos establecido?
5 ¢ Se cuenta con un sistema de suministro de materiales
' en la planta?
3 ¢, Considera que la distribucion fisica de la planta es la
' correcta?
4 ¢.Se han definido adecuadamente la secuencia de
' actividades a desarrollar?
5 ¢,Se maneja algun programa informatico para optimizar
' los procesos?
Procesos internos 1 |2 3
6 ¢,Considera que los procesos internos estan bien
' definidos (suministros, produccién)?
E ¢ Existe la costumbre de implementar algunas mejoras
' en los procesos internos?
8 ¢Considera que la rotacion de personal logra afectar los
' procesos internos?
9 ¢La mejora de los procesos esta orientado a la
' estrategia de calidad de la empresa?
10 ¢, Se ha implementado alguna nueva tecnologia en la
" | empresa?
Gestion de personal 1 |2 3
11 ¢, Se cuenta con un sistema de seleccion de personal
" | adecuado?
12 iSe z_icostumbra a retroalimenta_r a los empleados en
" | funcion de los resultados obtenidos?

Fuente: Elaboracion propia.



Anédlisis de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,974 ,976 25

Analisis de Alfa de Cronbach

98

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se | elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido| corregida ha suprimido
1. ¢Los equipos cumplen 36,42 97,752 ,856 972
requerimientos
establecidos?
2. ¢Es politica de la 36,62 100,348 , 726 ,973
empresa renovar los
equipos?
3. ¢ Considera usted que se 36,57 98,557 ,861 ,972
hace lo necesario para
mantener los equipos
en funcionamiento?
4. ¢Se brinda apoyo y las 36,52 97,762 ,866 ,972
condiciones para el
seguimiento de los
problemas técnicos?
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¢Considera usted que
CON NUEevVos equipos se
lograria una mejor
produccién?

36,48

97,262

,855

972

SRapides en la
atencién?

36,55

98,537

,851

,970

;Se conoce cémo
funcionan los equipos
de produccién?

36,43

96,957

,838

972

8. ¢Plan de mantenimiento

de equipos?

36,52

97,762

,866

972

;,Se acostumbra a
realizar un
mantenimiento
preventivo?

36,57

98,557

,861

,972

10.

¢sConsidera que es
necesario realizar una
renovacion de los
equipos?

36,48

97,262

,855

972

11.

El desempefio
personal tiene relacion
directa con el
funcionamiento de los
equipos?

35,81

102,862

,305

,975

12.

¢sConsidera que es
necesaria la
modernizacién de la
planta?

34,76

103,790

,220

975

13.

¢sConsidera que es
necesario hacer
mejoras en la linea de
produccion?

34,95

100,548

,466

974

14.

¢Se dan con frecuencia
algunos retrasos en la
produccion?

36,57

98,557

,861

972

15.

¢Los procedimientos
utilizados son
eficientes?

36,05

91,348

,926

971

16.

SEl flujo de materia
prima es el adecuado?

36,05

91,348

,926

971

17.

¢Se podria mejorar la
calidad del producto?

36,57

98,157

,679

,973
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18.

¢La compra de los
materiales e insumos
se realiza en los
tiempos establecido?

36,10

91,090

,933

971

19.

sSe cuenta con un
sistema de suministro
de materiales en la
planta?

36,57

98,557

,861

,972

20.

¢Considera que la
distribucioén fisica de la
planta es la correcta?

36,33

92,633

911

971

21.

:.Se  han definido
adecuadamente la
secuencia de
actividades a
desarrollar?

36,57

98,557

,861

,972

22.

:,Se maneja algun
programa informético
para optimizar los
procesos?

36,05

91,348

,926

971

23.

¢,Considera que los
procesos internos
estan bien definidos
(suministros,

produccién)?

35,24

95,990

,562

,975

24,

¢ Existe la costumbre de
implementar algunas
mejoras en los
procesos internos?

36,29

90,914

,937

971

25.

¢Considera que la
rotacion de personal
logra  afectar los
procesos internos?

36,43

93,457

,879

,972

26.

¢cLa mejora de los
procesos esta
orientado a la
estrategia de calidad
de la empresa?

36,29

97,014

, 755

973

27.

¢Se ha implementado
alguna nueva
tecnologia en la
empresa?

36,33

96,933

779

972
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1.1  Apeliidos y nombres del experto: Benavides Maysute, Aldo Luigi.
1.2 Grado académico: Maestro en Administratidn y Direccidn de Empresas.
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