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INTRODUCCIÓN 

 
 
 

El objetivo del presente Trabajo de Suficiencia es demostrar los pasos para la 

creación de una empresa que elabore harina de camote en Perú y el producto sea 

exportado al mercado internacional. Para iniciar el proyecto se tiene que realizar un 

estudio de mercado para garantizar que el producto es necesario para los 

consumidores y de acuerdo con los resultados comenzar a ejecutar los análisis 

financieros conteniendo los factores que se consideren necesarios para verificar que 

la empresa sea rentable. 

El camote puede crecer a diversas altitudes en rangos que van desde el nivel 

del mar hasta los 2,500 metros de altura. Requiere menos insumos y mano de 

obra que otros cultivos como el maíz, y tolera condiciones marginales de 

crecimiento. Las variedades de camote poseen un amplio rango de colores de 

cáscara y de pulpa, desde el blanco, amarillo, anaranjado y morado intenso. 

Los camotes producen más energía comestible por hectárea por día que el 

trigo, el arroz o la yuca. Son buena fuente de carbohidratos, fibra y 

micronutrientes. Las hojas y brotes, que también son comestibles, son buenas 

fuentes de vitaminas A, C y B (CIP, 2017). 

Por este motivo, se planteó realizar una empresa para la producción de harina de 

camote llamada “BATATAS DEL SOL”, es un producto nutritivo para el consumo 

humano ya que posee vitaminas, fibras, minerales y antioxidantes. Además, contiene 

beneficios para los alimentos que consumen diariamente los niños, las personas que 

padecen la enfermedad de la diabetes, los que son intolerantes a lactosa (celiacas) y 

quienes realizan una dieta nutricional. 
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En líneas generales el trabajo de suficiencia está compuesta por catorce 

capítulos, en el Capítulo I nombrado Producto a Exportar se argumenta la materia 

prima que se ha elegido para el proyecto con la ficha técnica del y clasificación 

arancelaria del producto. Dentro del Capítulo II nombrado Aprovisionamiento se 

desarrolla los proveedores potenciales, selección de proveedor, control de calidad y 

los costos de fabricación y/o adquisición. En el Capítulo III nombrado 

Almacenamiento se muestra la estrategia de almacenamiento, Lay-out de almacén, 

detalle de mobiliario usado en almacenamiento y costo fijo de almacén. En el Capítulo 

IV se desarrolla Rotulado y Etiquetado. En el Capítulo V se describe Empaque 

contiene ficha técnica, criterios usados para la selección, proceso de tiempo y costos 

de empacado. En el Capítulo VI nombrado Embalaje contiene ficha técnica, criterios 

usados para la selección, proceso de tiempo y costos del embalaje. En el Capítulo 

VII nombrado Unitarización se presenta la ficha técnica, criterios usados, proceso de 

paletización, plano de estiba, tiempo y costos del proceso. Dentro del Capítulo VIII 

nombrado Unitarización se muestra la ficha técnica, criterios usados para la selección, 

proceso de contenedorización, plano de estiba, tiempo y costos del proceso de 

contenedorización. En el Capítulo IX nombrado Transporte se desarrolla 

proveedores, costo de transporte interno, proveedores de servicio de transporte 

internacional y cotizaciones de flete marítimo y aéreo. En el Capítulo X nombrado 

Servicio de Soporte al Comercio Internacional. En el Capítulo XI se desarrolla la 

Infraestructura para la Distribución Física en el País Destino. En el Capítulo XII se 

muestra la Distribución del mapeo, identificación y descripción de canales. En el 

Capítulo XIII se presenta la matriz de costos de exportación. Por último, en el 

Capítulo XIV nombrada la valuación económica financiera se describe el costo de 

oportunidad de capital, valor actual neto y tasa interna de retorno. 
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RESUMEN 

 

 
En el presente Trabajo de Suficiencia se desarrolla el procedimiento de la 

exportación del producto de harina de camote hacia el mercado de Estados Unidos 

de la empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.”, el objetivo general es dar a conocer los 

requerimientos necesarios para la exportación de harina de camote al mercado 

exterior. Por este motivo, el proyecto a realizar se basa en la siguiente formulación 

del problema: ¿Dé que manera la empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” iniciaría la 

exportación el producto de harina de camote a Estados Unidos? 

El proyecto por ejecutar tiene como finalidad comprobar el cumplimiento de la 

actividad comercial de la harina de camote y contar con las certificaciones de cada 

insumo para brindar un producto de calidad al comprador y/o consumidor del comercio 

exterior, se estima que el producto tenga como propósito ingresar al mercado de 

Estados Unidos, de tal manera se busca incorporar la harina de camote al mercado 

exterior, además, ser reconocidos internacionalmente como una empresa que 

entrega un producto de calidad. 

 
 
 

Palabras claves: harina de camote, Estados Unidos, calidad, exportación, 

certificaciones, insumo. 
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CAPÍTULO I 

 
 
 
 
 

 
1. PRODUCTO A EXPORTAR 

 
 
 
 
 
 
 

Harina de camote 

 

El producto elegido a exportar es harina de camote, lo cual su materia prima 

principal es el camote su nombre científico es Ipomea batata son ampliamente 

cultivadas por su raíz tuberosa. Además, la cascara del camote posee carbohidrato, 

proteínas y celulosa. La raíz contiene propiedades como fosforo, carbohidratos, 

calcio, etc. Por otro lado, favorece en la salud arterial, incrementa la leche materna 
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en la en etapa de la lactancia, aumenta la resistencia en las infecciones, mejora la 

vista, entre otros beneficios. 

El camote es originario de América tropical, se ha diseminado a la mayoría de 

las zonas templadas del mundo. El camote, se cultiva a nivel mundial, 

ocupando el tercer lugar después de la papa y la yuca, en el renglón de la 

producción de raíces y tubérculos. Su cultivo se localiza desde México hasta 

Chile, de ahí, pasó a Polinesia y luego se difundió hasta África y Asia Tropical. 

Recientes estudios del papel de la vitamina A y la fibra sobre la salud humana 

puede realzar aún más la imagen del camote. También es una fuente de 

vitamina C, potasio, hierro y calcio. (FAO,2014, p.16) 

Beneficios 

 

La harina de camote es un producto que tiene mayor porcentaje de nutrientes y 

vitaminas que beneficia la salud del consumidor, en la siguiente tabla se menciona 

algunas ventajas: 

 

TABLA 1. Beneficio del Producto 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA 2. Composición Nutricional del Camote (100 g) 
 

 

 
Fuente: Instituto Nacional de Salud (2017) 

 
1.1. Ficha técnica del producto 

 
La ficha técnica es un formato importante que cuenta el exportador para demostrar 

una información estandarizada y precisa de las características importantes que tiene 

el producto. Además, dicha información a nivel comercial manifiesta la composición, 

presentación y elaboración; a nivel logístico presenta el peso, dimensión y 

características para el servicio de transporte, almacenamiento y manipuleo 

(Mondragón,2018). 
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FIGURA 1. Ficha técnica del producto 

BATATAS DEL SOL E.I.R.L. 

FICHA TÉCNICA DE 

HARINA DE CAMOTE 

RUC 

20472624778 

DIRECCIÓN 

Virgen de Chapi N°18 

REPRESENTANTE LEGAL 

Jackeline Burgos Lurita 

LUGAR DE ORIGEN CORREO ELECTRONICO SITIO WEB TELEFONO 

Ica - Perú jburgos@batatasol.org www.batatasdelsol.pe 056-225589 

 
 
 
 

 
DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

 

 
La harina de camote es 

procesada con los mejores 

camotes maduros de la 

temporada. El camote es 

horneado y molido para tener 

una textura polvorienta y 

homogénea. 

Unidad x 250gr Cajas de 24 Unid x 250gr 
 

  
INGREDIENTE PRINCIPAL Camote REGISTRO SANITARIO R.S. A56841 

 
CARACTERISTICAS 

ORGANOLÉPTICAS 

Color De acuerdo con la naturaleza del producto 

Olor Exento de olores 

Sabor Libre de sabores desagradables 

Aspecto Polvo homogéneo, libre de materias extrañas 

 
 
 

CARACTERÍSTICAS 

MICROBIOLÓGICOS 

AGENTES CATEGORIA CLASE n c 
Límite por g 

m M 

Aerobios mesófilos 2 3 5 2 10 10 

Mohos 5 3 5 2 10 10 

Levaduras 5 3 5 2 10 10 

Coliformes 5 3 5 2 10 10 

Bacillus cereus 8 3 5 1 10 10 

Salmonella sp. 10 2 5 0 A/25g - 

 
 

CARACTERÍSTICAS FÍSICO 

QUÍMICAS 

CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES 

Humedad ≤ 10.0% 

Cenizas ≤ 2.5% 

Acidez (ácido sulfúrico) ≤ 0.15% 

Grado de finura (Mediana de 250 a 300um) < 10% 

FORMULACIÓN Camote – 100% CONSERVACIÓN 
No requiere su lugar específico de 

conservación. 

VIDA UTIL 12 meses 

ENVASE EMPAQUE 

Primario Frasco de vidrio Primario Cajas corrugadas 

Medidas Alt. 80mm/ Diá. TO63 Medidas 3 L X 3 A X 4” A 

Peso 250 gr Peso 200 lbs 

INFORMACIÓN NUTRICIONAL 

Energía 353kcal Agua 9,9g    Proteína 2,1g Grasa 0,9g Fibra 1,8g Riboflavina 0,17mg Ceniza 2,8g 

Fósforo 99mg Hierro 5,7mg   Retinol 1542mcg     Tiamina 0,17mg Calcio   153mg Carbohidratos 84,3g 

PARTIDA ARANCELARIA DEL 

PAÍS ORIGEN 
1106.20.90.00 

PARTIDA ARANCELARIA DE 

ESTADOS UNIDOS 
1106.20.90 

FUENTE CRITERIO 

FISICOQUÍMICO 

/MICROBIOLÓGICO 

R.M. Nº 451-2006/MINSA. NORMA SANITARIA PARA LA FABRICACIÓN DE ALIMENTOS A BASE DE GRANOS Y 

OTROS, DESTINADOS A PROGRAMAS SOCIALES DE ALIMENTACIÓN/ R.M. N.º 591-2008/MINSA. NORMA 

SANITARIA QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE CALIDAD SANITARIA E INOCUIDAD PARA 

LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DE CONSUMO HUMANO. 

Fuente: Elaboración Propia 

mailto:jburgos@batatasol.org
http://www.batatasdelsol.pe/
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

 
La clasificación arancelaria de un producto es una codificación de 10 dígitos como 

identificación con respecto a las características y uso de las mercancías. Además, el 

código muestra los impuestos, requisitos aduaneros y tener el seguimiento de las 

estadísticas de entradas y salidas del producto (GOBIERNO PERUANO,2022). 

 

TABLA 3. Clasificación arancelaria 
 

 

 

Fuente: Sunat (2022) 

 

TABLA 4. Medidas impositivas para las mercancías de la subpartida nacional 

1106.20.90.00 establecidas para su ingreso al país 
 
 

Fuente: Sunat (2022) 
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TABLA 5. Convenio Internacional de la partida 1106.20.90.00 con Estados 

Unidos 

 

 
Fuente: Sunat (2022) 

 
1.3. Flujogramas de procesos productivos 

 
Un flujograma es un mecanismo que utiliza las empresas para demostrar a las 

personas la secuencia del proceso de alguna actividad de un bien o servicio a 

desarrollar. Los diagramas de flujos o flujogramas es una herramienta esencial para 

una gestión de calidad y tiene como objetivo garantizar la calidad e incrementar la 

producción del personal. Está compuesto por sus diversos símbolos que representa 

la acción a desarrollar, las flechas indican el sentido y la secuencia de la etapa que 

se aproxima y la enumeración orienta de los pasos que tiene el procedimiento. 

(ESAN,2019) 

Flujograma del proceso de producción de materia prima 

 

FIGURA 2. Flujograma de la producción de camote de la empresa Noval Company 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Descripción del proceso 

 

Nuestro proveedor que se encarga de cosechar la materia prima realiza las siguientes 

actividades para obtener el camote: 

❖ SIEMBRA: Para llevar a cabo la siembra del camote se debe realizar en los 

días fresco, además, cortar conforme se va utilizando porque no debe estar 

expuesto al sol ya que es una planta delicada porque se deshidrata fácilmente. 

❖ RIEGO: El riego de los cultivos de camote se realiza a profundidad, 

diariamente para que el trasplante funcione y tener una humedad uniforme así 

puedan formarse las raíces. 

❖ DESHERBADO: El sembrado del camote debe ser supervisado ya que existen 

plagas que son insectos, enfermedades y malezas que malogran la 

producción. 

❖ COSECHA Y POSCOSECHA: Para la cosecha del camote se debe realizar 

manual o mecánicamente entre los 125 y 145 días después de la siembra. Se 

recolecta la cosecha en bandejas de plásticos para que pase al área del 

lavado. 

❖ LAVADO Y CLASIFICADO: Las bandejas se introducen en un depósito de 

lavado para quitarle la tierra o barro que contiene y prevenir las enfermedades 

de la postcosecha. Por otro lado, se realiza la clasificación del camote por su 

tamaño y son separados en canastas etiquetadas para que sea fácilmente 

ubicados en las cajas respectivas. 

❖ CURADO Y EMPACADO: Después de realizar el lavado de los camotes pasan 

por un proceso de curación de acuerdo con la temperatura y la humedad. Los 

camotes son empacados en sus respectivas cajas y puedan ser trasladados a 

su almacén. 
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Flujograma de Producción de la harina de camote 

 

FIGURA 3. Flujograma de la producción de la harina de camote de la empresa 

BATATAS DEL SOL 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Descripción del proceso 

 

A continuación, se detalla cada proceso que se llevará a cabo para la elaboración de 

la harina de camote. 

❖ RECEPCIÓN 
 

En la etapa de recepción del camote se lleva a cabo la evaluación del producto 

y se inspecciona que cumplan las regulaciones requeridas para que no afecte 

en la elaboración. 

❖ LAVADO 
 

Es esencial el lavado de la materia prima, en esta actividad se realiza el lavado 

del camote con agua a temperatura ambiente para quitar y prevenir que alguna 

partícula pueda dañar el producto final y afecte la calidad. 

❖ CLASIFICACIÓN 
 

En esta fase se clasifican por el estado que este el camote ya que puede haber 

unidades defectuosas y verificar que cumplan los requisitos para producción 

de la harina de camote. 

❖ PELADO 
 

En esta fase se introducen todos los camotes que han sido lavados y 

seleccionados para que puedan quitarte todo la cascara del producto. 

❖ CORTADO 
 

Después de realizar el pelado del camote y se encuentre totalmente libre de 

toda piel se cortan en laminas delgadas o cuadros cortos por una maquina 

cortadora para que sean llevados al proceso de pre- molienda. 

❖ PRE- MOLIENDA 
 

En esta fase de la pre- molienda se obtiene una masa que facilita el secado 

rápido del producto 
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❖ SECADO 
 

En el secado es una maquina horizontal donde se introduce el producto en 

recipientes que soporten la temperatura de 50+/-3°c. Este procedimiento se 

lleva a cabo hasta que los pesos de los recipientes permanezcan constantes, 

lo que se evidencia que el producto se encuentra seco. 

❖ MOLIDO 
 

Cuando el camote este totalmente secado es llevada al molino de igual manera 

se realiza el mismo proceso de la pre- molienda, pero la diferencia es que 

materia prima será convertida en polvo fino cumpliendo las especificaciones 

que debe tener las harinas. 

❖ TAMIZADO 
 

Luego del procedimiento del molino el polvo fino ingresa a un juego de tamices 

para tener la medida adecuada de la partícula optimo y se determina por medio 

de la granulometría. 

❖ EMPACADO 
 

El producto es empacado en el envase de vidrio de 250gr para luego colocarlas 

en las cajas corrugadas para la comercialización. 
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CAPITULO II 

 
 
 
 
 

 
2. APROVISIONAMIENTO 

 
 
 
 
 
 

 
El aprovisionamiento como una actividad logística que tiene como finalizar el 

abastecimiento de los productos o artículos que se encuentran en escaso en los 

almacenes, tiendas y fabrica, el objetivo es verificar el correcto desarrollo de las 

actividades empresariales (MECALUX,2020). 
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2.1. Proveedores potenciales 

 
El proveedor es una persona que ofrece un bien o servicio, y no es obligatorio 

tener una empresa constituida. de acuerdo con lo mencionado se separa a las 

personas que brindan los servicios laborales, a quienes se llama actualmente 

colaboradores (Garcia,2019). 

 

TABLA 6. Potenciales proveedores de camote 
 
 

 

Fuente: Sunat (2022) 
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TABLA 7. Potenciales proveedores de envase 
 
 

 
Fuente: Sunat (2022) 
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TABLA 8. Potenciales proveedores de empaque 
 
 

 
Fuente: Sunat (2022) 

 
2.2. Matriz de selección de proveedores 

 
Un proceso de selección de proveedores es una evaluación que se considera 

aspectos cualitativos y cuantitativos, de lo cual cada factor tiene una ponderación 

asignada en porcentaje de acuerdo con la importancia de la característica y facilita 

diferenciar las cantidades de cada empresa evaluada (Osorio et al., 2020) 
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TABLA 9. Matriz de selección de proveedores de camote 
 

 

 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia (2022) 

 
Luego de realizar la selección de proveedor para la materia prima se llegó a la 

conclusión que el proveedor NOVAL COMPANY cumple con los factores de éxito y 

brinda un producto de calidad para realizar la harina de camote. 
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TABLA 10. Matriz de selección de proveedores de envase 
 
 
 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia (2022) 

 
Luego de realizar la selección de proveedor para los envases se llegó a la conclusión 

que el proveedor ENVASES DEL PERU WILDOR EIRL cumple con los factores de éxito 

y brinda un producto de calidad para realizar la harina de camote. 
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TABLA 11. Matriz de selección de proveedores de embalaje 
 
 
 

 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia (2022) 

 
Luego de realizar la selección de proveedor para el embalaje se llegó a la conclusión 

que el proveedor ENVASES DEL PERU WILDOR EIRL cumple con los factores de éxito 

y brinda un producto de calidad para realizar la harina de camote. 



18  

2.3. Control de Calidad 

 
El control de calidad es un método para garantizar que un producto brinda y ofrece 

las mejores condiciones al consumidor de forma que cumple con todas las 

certificaciones. Por otro lado, sirve para demostrar que la compañía cumple con las 

normas de calidad y seguridad que los países del mercado exterior solicitan que tenga 

el producto, es decir que el producto cumpla con todos los requisitos establecidos, ya 

sea por el empaque para que producto llegue al destino en perfectas condiciones y el 

etiquetado cumpla con tener la información necesaria para que el consumidor tenga 

conocimiento del producto (Rodríguez, 2021). 

CONTROL INTERNO 

 

Para la producción de la harina de camote tendremos proveedores que cuenten 

con certificados para garantizar la calidad de los insumos comprados. Asimismo, 

nuestros compradores tendrán la facilidad de solicitar los certificados y documentos 

adicionales que sea necesarios para validar nuestro control de calidad que realizamos 

a nuestros productos. 

REQUISITOS DE ACCESO AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS 

 

RAM – PROMPERÚ (2020) manifiesta que existen requisitos obligatorios que 

debemos cumplir para que nuestro producto pueda ingresar al mercado comercial de 

Estados Unidos, para ello se debe presentar los siguientes documentos: 

A) Registro Sanitario: El Registro Sanitario es un proceso de evaluación y 

control, con la finalidad de aprobar o no un productos o conjunto de productos, 

en la cual se basa en la verificación de las cualidades químicas, biológicas, 

físicas y toxicológicas, aplicando exámenes en los laboratorios y corresponda 
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con las normas sanitarias. Los requisitos para realizar el trámite de los registros 

sanitarios son los siguientes: 

❖ Pago respectivo en el banco, con comprobante emitido a través del 

VUCE. 

❖ Nombre o razón social, domicilio 

 
❖ Número de Registro Único de Contribuyente de la persona natural o 

jurídica que solicita la inscripción o reinscripción. 

❖ Nombre y marca del producto. 

 
❖ Nombre o razón social del establecimiento de fabricación 

 
❖ Dirección y país del establecimiento de fabricación 

 
❖ Resultados de análisis microbiológico y fisicoquímico emitido por un 

laboratorio acreditado o por el laboratorio de control de Calidad de la 

empresa. 

❖ Resultado de Análisis bromatológico acreditado por el Instituto Nacional 

de Calidad 

❖ Declaración de ingredientes y aditivos del producto (dosis, código SIN). 

 
❖ Sistema de identificación del lote 

 
❖ Tipo, material del envase y presentación. 

 
❖ Condiciones de almacenamiento. 

 
❖ Vida útil del producto 

 
❖ Información de la etiqueta. 
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❖ Cumplimiento con el rotulado del producto 

 
❖ Información del envase considerando las características establecidas. 

 
B) Certificado de libre comercialización: Es un documento expuesto por 

DIGESA, el cual legaliza que el producto cuente con registro sanitario y ha 

realizado el reglamento técnico. 

C) Certificado Fitosanitario emitido por SENASA: Este documento verifica que 

los productos vegetales que hemos empleado han cumplido con los estándares 

de calidad, por lo que se les puede considerar como productos libres de plagas 

que pueden perjudicar al producto o al consumidor (SENASA, 2022) 

D) Certificado sanitario oficial de exportación: Es emitido por DIGESA, este 

documento es expedido por cada lote que se envía a un mercado internacional. 

Para la adquirir este certificado es fundamental que nuestra empresa 

implemente el sistema HACCP, sus siglas en español significan análisis de 

peligros y puntos críticos de control, la implementación de este sistema nos 

permitirá ser reconocidos como una empresa productora de alimentos seguros 

desde un enfoque de prevención. (MIDAGRI, 2020) 

E) Certificado BPM: Para que Estados Unidos nos permita ingresar nuestro 

producto a comercializar en sus mercados, tenemos que adquirir este 

certificado, lo cual será realizado por la Agencia de Regulación y Vigilancia 

Sanitaria (ARCSA), el significado de las siglas es Buenas Prácticas 

Manufacturadas, esto hace referencia que el producto es operado en las 

mejores condiciones para elaboración, envasado, embalado, transporte y la 

distribución del producto calificado para el consumo humano. (RAM- 

PROMPERU, 2022) 
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Certificado de Origen 

 

El Certificado de Origen es un documento que garantiza el origen de los productos 

exportados, por ende, permiten favorecer de las preferencias o descensos 

arancelarias que conceden a los países en el marco de los tratados o acuerdos 

comerciales internacionales o regímenes preferenciales. El certificado permite 

identificar a la mercancía fácilmente para poder exportarlo con el lugar de origen, 

además permite promocionarse en el mercado internacional como productos 

originales dando a conocer que nuestros productos son reconocidos en el 

mercado internacional. 

Certificado Orgánico 

 

Nuestra empresa desea contar con la certificación orgánica, por lo que uno de los 

criterios que hemos establecido para la selección de proveedores ha sido que ellos 

cuenten con el certificado que acredite que su producto es orgánico, es decir, que 

los productos que vamos a emplear para la fabricación del nuestro no van a contar 

con ningún tipo de plaguicidas químicos, fertilizantes, ni ninguno tipo ingredientes 

sintéticos. (SENASA,2021) 

Certificaciones Voluntarias en Estados Unidos 

 

❖ HACCP 

 
❖ BRC Global Standard for Food Safety 

 
❖ Safe Quality Food Program – SQF 

 
❖ Fair Trade 
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2.4. Costo de Fabricación y/o adquisición 

 
El costo de fabricación está conectado con los gastos obligatorios, permaneciendo 

otros tipos de gastos como los financieros. Se acostumbra a incorporar la materia 

prima, los costos indirectos de fabricación, la mano de obra directa, 

aprovisionamientos y otros costos como alquileres o asesorías (Arias, 2020) 

Son los costos que se reconocen directa o indirectamente en la elaboración del 

producto. Aquellos costos no presentan una inversión hasta que se comience a 

vender el producto y por lo tanto se inventarían hasta llegar al producto final. Al 

realizar una venta de los productos, el costo total se ingresa como un gasto 

denominándolo costos de los productos vendidos (Gomez,2001). 

La empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” producirá mensualmente 3,240 unidades 
 

de harina de camote, cuyos costos son los siguientes: 

 

TABLA 12. Costos de producción mensual y anual de la empresa Batatas Del Sol 

 
COSTOS DE PRODUCCION DE HARINA DE CAMOTE – 6,480 unidades 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO III 

 
 
 
 
 

 
3. ALMACENAMIENTO 

 
 
 
 

 
El almacenamiento, es el ejercicio y la consecuencia de almacenar, es decir, 

efectuar funciones que tengan relación con el almacén, que implica guardar y 

conservar en protección la mercancía que ha sido fabricada, aunque los productos 

almacenados no están todavía disponibles para su venta o distribución, se tiene que 

mantener en buena conservación y estado para luego tengan el mismo rendimiento o 

calidad (CONCEPTOS, 2022). 



24  

3.1. Estrategias de Almacenamiento 

 
Las estrategias de almacenamiento son herramientas que utilizan las empresas 

para que su producto siga siendo de calidad y permanezcan en buen estado dando 

como como resultado una buena rentabilidad. Podemos encontrar una variedad de 

técnica de almacenamiento entre las más resaltantes encontramos la automatización 

de procedimientos y equipos humanos como técnicos (Mira, 2021) 

3.2. Lay-out de Almacén 

 
El lay-out del almacén se representa por medio de un diseño donde se encuentran 

las diferentes áreas distribuidas de la mejor manera para que haya un desplazamiento 

adecuado para la elaboración del producto. Por ende, la etapa más importante es 

cuando se adquiere y comienza a gestionar el almacén, debemos tener en cuenta los 

principios básicos para tener un buen lay-out de almacén y como finalidad cumpla con 

los objetivos y no aparezcan necesidades que perjudiquen que la empresa 

(POLYPAL, 2020). 

Por lo mencionado, la empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” presenta el siguiente 
 

diseño para la elaboración de la harina de camote: 

 
FIGURA 4. Lay-out planta de producción de harina de camote 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Detalle de mobiliario usado en almacenamiento 

 
En el almacén de la empresa “BATATAS DE SOL E.I.R.L.” para tener un buen 

 
desplazamiento, traslado y orden tendremos las siguientes maquinarias: 

 
FIGURA 5. Mobiliarios del almacén 

 

MOBILIARIOS USADOS EN ALMACEN 

TIPO IMAGEN CARACTERISTICAS 

 
 

 
TRANS PALETA 

 

 

 
Es utilizado por un operario 

manualmente para el 

traslado de los pallets. 

 
 
 

PALLETS 

 
 

 

 
Es utilizado para transportar 

cargas fuertes de un lugar a 

otro. Además, son utilizados 

para la exportación de los 

productos. 

 
 

 
ESTANTES 

 

 

 

Se utiliza para tener un 

orden de los productos que 

se tiene en stock. 

 
 
 

MONTACARGAS 

 

 

 

Es una maquinaria que 

ayudar a ubicar los 

productos en lugares altos. 

 
 

 

 
Se ubican   los   productos 

ESTANTE DE unitarizada para 

PALLETS posteriormente sean 

 trasladados. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4. Costo fijo del almacén 

 
Los costos fijos del almacén se considerar a todos los gastos de dinero suscitado 

por almacenar los productos terminados de una compañía en un lugar específico, 

como un depósito o reservas. Dentro de los gastos se ingresa el mantenimiento por 

el stock de productos terminados, por el espacio y mantener los inmuebles en buen 

estado para que sigan conservándose los productos, se considera en los gastos los 

sueldos de los colaborados que tienen como función la gestión del almacén 

(XUBIO,2022). 
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CAPITULO IV 

 
 
 
 
 

 
4. ROTULADO Y ETIQUETADO 

 
 
 
 

 
Todo producto alimenticio extranjero que se comercialice en EE. UU. debe llevar 

un rótulo en el que se indique que cumple con la normativa; de lo contrario, las 

autoridades estadounidenses prohibirán la entrada del alimento a su territorio. La FDA 

aplica la normativa de rotulado establecida por la Federal Food, Drug and Cosmetic 

Act (Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos), que establece 

requisitos para los alimentos preparados y envasados para la venta al público (RAM- 

PROMPERU, 2010). 
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4.1. Modelo de etiquetas y rotulado del producto 

 
Menciona que el marcado y el etiquetado se regulan por el Código de Regulaciones 

Federales, Título 21, Parte 101 “Food Labeling” (21 CFR 101) (RAM- 

PROMPERU,2022). Los datos que intervienen en el etiquetado varían según el tipo 

de venta del producto: 

❖ Envases destinados a la Venta al por Menor 
 

❖ Naturaleza del Producto: 
 

❖ Envases destinados a la Venta al por Mayor 
 

❖ Identificación, Nombre y dirección del Exportador, Envasador y/o Expedidor. 
 

Código de identificación (facultativo). 
 

❖ Naturaleza y Nombre del Producto Nombre de la variedad (facultativo). 
 

❖ Origen del Producto 
 

❖ País de origen y, facultativamente, nombre del lugar, distrito o región de 

producción. 

❖ Identificación Comercial – Categoría Calibre expresado en diámetros 

mínimo y máximo (si están clasificados por calibre). 

❖ Marca de Inspección Oficial 
 

❖ Idioma 
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FIGURA 6. Modelo de etiquetado frontal del producto 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
FIGURA 7. Tabla Nutricional 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Normas técnicas aplicables 

 
Las normas técnicas que llevaran para el proceso de rotulado/etiqueta son las 

siguientes: 

Normas Técnicas Nacionales 

 

❖ Ley N° 28405 Perú – Ley de rotulado de productos industriales manufacturados 

30/11/2004 

❖ Art.116 DS007-98 SA reglamento sobre vigilancia y control de alimentos y 

bebidas 

❖ Norma Técnica Peruana NTP 205.043:1976 6 ’Harinas Sucedáneas 

procedentes de tubérculos y raíces’’ 

❖ Ley N°29571 Perú – Código de protección y defensa del consumidor 
 

❖ Decreto Supremo 20 -2005- PRODUCE. Aprueban Reglamento de la Ley de 

Rotulado de Productos Industriales Manufacturados. 

Normas Técnica de Estados Unidos 

 

❖ Código de Regulaciones Federales, Título 21, Parte 101 “Food Labeling” (21 
 

CFR 101). 
 

❖ La Administración de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) 

regula el envasado y el etiquetado de los alimentos. 

❖ La Oficina de Seguridad de los Aditivos Alimentarios y del Centro de Seguridad 

Alimentaria y Nutrición Aplicada (CFSAN) garantizar la seguridad de estas 

sustancias en contacto con los alimentos. 

❖ CFSAN (Centro de Seguridad Alimentaria y Nutricional Aplicada) 
 

❖ La Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response Act of 

2002 (Ley contra el Bioterrorism) 



Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Proceso de rotulado 

 
El proceso de rotulados de los productos es cualquier marbete, marca u otra 

materia descriptiva o gráfica, que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado en 

relieve o en bajo relieve o adherido al producto, su envase o empaque, destinada a 

informar al consumidor sobre las características de un alimento (INDECOPI, 2013) 

La FDA aplica la normativa de rotulado establecida por la Federal Food, Drug and 

Cosmetic Act (Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos), que establece 

requisitos para los alimentos preparados y envasados para la venta al público (RAM 

-PROMPERU, 2010). 

 
La ley exige que cada alimento elaborado contenga un doble etiquetado: etiquetado 

general (general food labeling) y etiquetado nutricional (nutrition facts) y 

adicionalmente un código de barras con los datos del producto. 

 

TABLA 13. Rotulado del Producto 
 
 



Fuente: Elaboración propia 
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4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado 

 
Nuestra empresa “BATATAS DEL SOL EIRL” que realiza producción de harina de 

camote hemos considerado los siguientes elementos para el tiempo y costo del 

rotulado que llevará en el envase: 

 

TABLA 14. Rotulado del Producto 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
A continuación, desarrollamos nuestro diagrama de proceso de cual nuestro producto 

tendrá que realizar y respetar las actividades y el tiempo que se hace referencia para 

 

TABLA 15. Diagrama de proceso de etiquetado de la harina de camote 
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CAPITULO V 

 
 
 
 
 

 
5. EMPAQUE 

 
 
 
 

 
El empaque es un elemento que tiene como finalidad de proteger al producto, el 

envase o ambos y que complementa la comercialización, es decir, por medio del 

empaque se genera un tipo de marketing ya que ayuda a la comercialización y la 

información que contiene sobre la empresa beneficia a la venta. Por otro lado, el 

empaque realiza la función adicional de desarrollarse como un canal de distribución 

(Mondragón,2021). 
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El empaque de un producto, otro factor más importante es la función adicional que 

son importantes los resultados, en otras palabras, nos referimos de las instrucciones 

de uso, los ingredientes, la fecha de vencimiento, la tabla nutricional y otras 

indicaciones sobresalientes que se muestran en la etiqueta del empaque del producto. 

Es importante ya que los consumidores tienen conocimiento sobre el producto que 

están compra y evitar consumir algo que afecta su salud (EUROINNOVA,2022) 

5.1. Ficha técnica de empaque seleccionado 

 
La empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” selecciono el siguiente envase para que 

los consumidores no puedan desperdicia el producto y cuando se haya terminado el 

envase puede ser reutilizado. A continuación, se detalla la ficha técnica del envase: 

FIGURA 8. Ficha técnica del envase 
 

BATATAS DEL SOL E.I.R.L. 
 
 

 

 
 
 
 

FICHA TÉCNICA DE ENVASE 

RUC 

20472624778 

DIRECCIÓN 

Virgen de Chapi N°18 

REPRESENTANTE LEGAL 

Jackeline Burgos Lurita 

CARACTERISTICAS IMAGEN 

ALTURA: 8.6 CM 
 

 

DIAMETRO :7.1 CM 

CAPACIDAD: 250 GR 

COLOR DEL ENVASE: TRANSPARENTE 

TAPA: 58MM 

COLOR DE TAPA: NEGRO Y DORADO 

MATERIAL: VIDRIO 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Criterios usados para la selección del empaque 

 
Los criterios que hemos seleccionado para preferir el uso de los frascos de vidrio 

son las siguientes: 

❖ La resistencia del material con el producto ingresado en el envase 
 

❖ No es un producto toxico 
 

❖ El envase de vidrio es un envase que permite la facilidad del envasado del 

producto y evita que puedan ingresar cualquier partícula que dañe a la harina 

de camote. 

❖ La forma que tiene el envase permite que el consumidor lo pueda sujetar 

fácilmente. 

❖ Cuando se acabe la harina de camote el envase puede ser utilizado para otras 

funciones. 

5.3. Proceso de empaque 

 
Para llevar a cabo un adecuado procedimiento de empaque la empresa BATATAS 

DEL SOL EIRL debe tener en cuenta lo siguiente: 

❖ Cuando tengamos el producto terminado de la harina de camote serán 

empaquetados por una máquina, de la cual se tiene que considerar el peso 

adecuado de 250g que se ha estimado por envase. 

❖ Para verificar que el peso es el correcto el empaque pasará por una balanza 

para inspeccionar que está correcto. 

❖ Después de haber realizado las inspecciones del empaque será trasladado en 

unas cajas corrugadas. 
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5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado 

 
Nuestra empresa “BATATAS DEL SOL EIRL” que realiza producción de harina de 

camote hemos considerado los siguientes elementos para el tiempo y costo del 

empacado que llevará en el envase: 

 

TABLA 16. Costo del proceso de empacado 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
A continuación, desarrollamos nuestro diagrama de proceso de cual nuestro producto 

tendrá que realizar y respetar las actividades y el tiempo que se hace referencia para 

tener un etiquetado optimo. 

 

TABLA 17. Tiempo en el procede empacado 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO VI 

 
 
 
 
 

 
6. EMBALAJE 

 
 
 
 

 
El embalaje a la protección que se realiza del producto terminado en el traslado 

facilita el almacenamiento; ayuda en los manipuleos, apilamientos o en la 

unitarización, protege contra riesgos de tipo mecánicos, climáticos, físicos, de 

aceleración o desaceleración, frenado y hasta la vibración (Mondragón,2021). 

Un embalaje es todo aquello que sea necesario en el proceso de preparar los 

productos para salvaguardar y juntarlos que manera provisional para que más 

adelante sean manipulados, transportados y almacenados. Por otro lado, la función 
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del embalaje es mantener a salvo el producto y las operaciones que más adelante 

tendrá que realizar durante el recorrido de la exportación e importación de la 

mercadería (Raja, 2017). 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado 

 
La empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” selecciono el siguiente embalaje porque 

cumple con las características y sea manipulado fácilmente en la exportación e 

importación del producto. A continuación, se detalla la ficha técnica del embalaje: 

FIGURA 9. Ficha técnica del embalaje 
 

BATATAS DEL SOL 

 

 
FICHA TÉCNICA DE 

EMBALAJE 

RUC 

20472624778 

DIRECCIÓN 

Virgen de Chapi N°18 

REPRESENTANTE LEGAL 

Jackeline Burgos Lurita 

CONCEPTO MEDIDAS IMAGEN 

 

CAJA DE CARTON 
CORRUGADA 

 
 

32cm X 24cm X 26cm 

 

 

 
STRETCH FILM 

 
18” 

 

 

 

 
CARTONERAS 

 
 

1 X 1 m 

 

 

 

 
PERFILES DE CARTÓN 

 

 
60 cm 

 
 

 
CINTA DE EMBALAJE 

 

 
2” X 80yds 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.2. Criterios usados para la selección de embalaje 

 
Para seleccionar un embalaje adecuado para nuestro producto se tiene que evaluar 

las características como: el peso, la cantidad que puede ingresar y la calidad del 

material. Por lo mencionado, la empresa “BATATAS DEL SOL” decidió utilizar las 

cajas de cartón corrugado por las siguientes propiedades: 

Caja de Cartón Corrugado de 32cm X 24cm X 26cm 

 

❖ Material resistente a los golpes. 
 

❖ El precio y la calidad son los más relevantes. 
 

❖ Es un material que puede ser reciclado. 
 

❖ La manipulación del material es simple. 
 

❖ El aspecto del material mejora la calidad de producto. 
 

❖ Fácilmente puede agrupado en los pallets. 
 

❖ Las medidas son semejantes a nuestros productos. 
 

❖ El armando de la caja es sencillo. 
 

❖ Resistente al peso del producto. 
 

6.3. Proceso de embalaje 

 
El procedimiento de embalaje que realizara la empresa “BATATAS DEL SOL” 

 
para sus productos de harina de camote son las siguientes: 

 
❖ Se realiza la unitarizar de las cajas de cartón 

 
❖ Armando de las cajas de cartón 

 
❖ Ingresar con cuidado a las cajas de cartón la harina de camote que se 

encuentra envasada. 

❖ Colocar las rejillas pequeñas para la separación del producto. 



40  

❖ Terminado el ingreso del producto con las cantidades respectivas se procede 

a sellar el contenido con la cinta de embalaje con la finalidad que no ingrese 

otro producto. 

❖ Para que el embalado de nuestra mercadería este más seguro contra la 

humedad y/o golpes que puede haber en el trayecto de la exportación, se 

procede a embalarlas con la stretch film. 

 

6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje 

 

Nuestra empresa “BATATAS DEL SOL EIRL” que realiza producción de harina de 

camote hemos considerado los siguientes elementos para el tiempo y costo del 

embalaje que llevará nuestra mercadería: 

 

TABLA 18. Costo del proceso de embalaje de la harina de camote 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
A continuación, desarrollamos nuestro diagrama de proceso de cual nuestro producto 

tendrá que realizar y respetar las actividades y el tiempo que se hace referencia para 

tener un embalaje. 



41  

TABLA 19. Diagrama de proceso de embalaje 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO VII 

 
 
 
 
 

 
7. UNITARIZACIÓN 

 
 
 
 

 
La unitarización es el conjunto físico de las cajas embaladas convertidas en carga, 

es decir, las cajas son apiladas en un módulo que puede ser trasladado por una 

maquinaria y facilite la distribución de la mercadería (Mondragón,2017). 

La unitarización es un proceso que consiste en agrupar en los pallets los 

productos embalados que llegan al almacén y colocarlos en forma ordenada estantes 

de pallets que sirven para conservar la mercadería en buen estado y facilitar la 

manipulación cuando se realizase la distribución de la carga (ESNOVA,2022). 
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7.1. Ficha técnica de seleccionado 

 
La empresa “BATATAS DEL SOL E.I.R.L.” selecciono el siguiente envase para que 

los consumidores no puedan desperdicia el producto y cuando se haya terminado el 

envase puede ser reutilizado. A continuación, se detalla la ficha técnica del envase: 

FIGURA 10. Ficha técnica del pallet seleccionado 
 
 

BATATAS DEL SOL 
 

 

 
FICHA TÉCNICA DEL 

PALLET AMERICANO 

RUC 

20472624778 

DIRECCIÓN 

Lurín s/n 

REPRESENTANTE LEGAL 

Jackeline Burgos Lurita 

CONCEPTO MEDIDAS IMAGEN 

CARACTERISTICAS IMAGEN 

MATERIAL: MADERA DE PINO 
 

 

MEDIDAS: 1000 X 1200 X 162 MM 

CAPACIDAD: 250 GR 

TRATAMIENTO: NIMF -15 

COLOR: MADERA 

TIPO DE CARGA: ESTATICA 

PESO MAXIMO: 1500 KG 

Fuente: Elaboración propia 

 
7.2. Criterios usados para la selección del pallet 

El requisito indispensable que solicita Estados Unidos cuando empleemos 

productos de madera como manera de empaque o embalaje, estos tienen que 
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presentar el sello de SENASA a base del cumplimiento de las Normas 

Internacionales para medidas Fitosanitarias – Directrices para la regulación del 

material de embalaje de madera en el comercio internacional (NIMF 15). (RAM- 

PROMPERÚ,2018) 

Los criterios que ha considerado la empresa “BATATAS DEL SOL” para la selección 
 

del tipo de pallets a utilizar son las siguientes: 

 
❖ El costo es económico. 

 
❖ Es un producto medioambiental. 

 
❖ Resiste a los golpes del transporte. 

 
❖ Pueden ser utilizados repetitivas veces. 

 
❖ Facilita el procedimiento de montaje y descarga. 

 

❖ Su manejo es fácil y simple. 
 

❖ Por el pallet permite que producto no está al nivel del suelo y permite que el 

producto llegue en buen estado a su destino. 

❖ Contiene el sello de SENASA 

 

7.3. Proceso de paletización 
 

El proceso de paletización se inicia cuando se termina el procedimiento del 

embalaje del producto terminado, las cajas se proceden a ubicarlas sobre el pallet 

apilándolas hasta llegar a la cantidad de kilos que puede resistir, esto con la finalidad 

de almacenarlo correctamente y el producto se encuentre en buen estado para su 

distribución. 

Además, los productos cuando estén embalados tendrán una protección adicional 

por que serán forrados por la cinta flim, el objetivo es ofrecer al cliente una mercadería 
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de calidad y cumpliendo todos los lineamientos que solicitan el país a exportar para 

que nuestro pueda ingresar al mercado internacional. 

FIGURA 11. Proceso de paletizado 
 

Fuente: Ingenieríaindustrialonline.com 

 
7.4. Plano de estiba del pallet 

 

Luego de realizar el procedimiento del paletizado detallaremos la capacidad que 

tiene nuestro pallet seleccionado para la apilación de nuestros productos de harina 

de camote: 

 

TABLA 20. Capacidad de pallet 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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FIGURA 12. Pallet preparado para su distribución 
 
 

Fuente: Ripack 

 
7.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado 

 

Nuestra empresa “BATATAS DEL SOL EIRL” que realiza producción de harina de 

camote hemos considerado los siguientes elementos para el tiempo y costo del 

paletizado que llevará nuestra mercadería: 

 

TABLA 21. Costo del proceso de paletizado de la harina de camote 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, desarrollamos nuestro diagrama de proceso de cual nuestro producto 

tendrá que realizar y respetar las actividades y el tiempo que se hace referencia para 

tener un paletizado. 

 

TABLA 22. Diagrama de proceso de paletización 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO VIII 

 
 
 
 
 

 
8. CONTENEDORIZACIÓN 

 
 
 
 
 
 

 
La contenedorización es un sistema de traslado de mercaderías que se emplea 

como recurso los contenedores. El manejo de estas de estas herramientas facilita las 

funciones del procedimiento de la cadena de suministros con la finalidad que los 

exportadores ya no envíen sus artículos de manera dispersa hasta el puerto y puedan 

llegar dañados o se pierdan en el camino; los contenedores pueden ser trasladados 

en diferentes tipos como: aéreo, marítimo, terrestre y fluvial. (MASCONTAINER,2020) 
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La empresa BATATAS DEL SOL al inicio de su exportación utilizará un contenedor 

compartido (LCL), ya que solo se enviarán 3 pallets de harina de camote. 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado 
 

La empresa “BATATAS DEL SOL” acorde con las características del producto y 

cantidades a exportar no completan un contenedor ha considerado apropiado utilizar 

el contenedor de 20’ 

A continuación, se especifica las características por medio de la ficha técnica: 

 
FIGURA 13. Ficha Técnica del contenedor seleccionado 

 
 

 

BATATAS DEL SOL E.I.R.L. 
 

 
 

 
 

FICHA TÉCNICA DE 

CONTEDENOR 

RUC 

20472624778 

DIRECCIÓN 

Virgen de Chapi N° 18 

REPRESENTANTE LEGAL 

Jackeline Burgos Lurita 

CARACTERISTICAS IMAGEN 

PESO: 2250 KG 
 

 

 

CAPACIDAD MAXIMA: 31.80 M3 

MEDIDAS EXTERNAS: 

LARGO: 6.05 M 

ANCHO: 2.43 M 

ALTO: 2.59 M 

MEDIDAS INTERNAS: 

LARGO: 5.90 M 
ANCHO: 2.34 M 

ALTO: 2.40 M 

PUERTA ABIERTA: 

ANCHO: 2.33 M 
ALTO: 2.29 M 

Fuente: Elaboración Propia 
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8.2. Criterios usados para la selección del contenedor 

 
La empresa “BATATAS DEL SOL” decidió utilizar el contenedor 20’ bajo los 

 
siguientes criterios que cumple: 

 
❖ La clase de mercadería a exportar. 

 
❖ El costo del contenedor es económico. 

 
❖ Es flexible al transporte internacional 

 
❖ Las medidas son adecuadas para nuestro pallet. 

 
❖ Brinda la seguridad que nuestra mercadería llegará en buen estado al destino 

a exportar. 

8.3. Proceso de contenedorización 

 
Para realizar el proceso de contenedorización de la mercadería de harina de 

camote se empleará un contenedor 20’, el contenedor elegido tiene la capacitar de 

ingresar 10 pallets americanos. 

La empresa BATATAS DEL SOL exportará 3 pallets, por tanto, el contenedor a utilizar 

será compartido. Se decidido elegir compartir los espacios por motivo que los costos 

para exportar son asequibles comparados con los contenedores que realizan la 

actividad exclusiva. 

Se inicia el proceso abriendo las puertas del contenedor, luego se realiza el transporte 

de nuestros pallets con la ayuda de la maquinaria de montacarga, seguidamente se 

colocan las mercaderías en orden para evitar que puedan sufrir algún daño o llegar a 

su destino en mal estado y se culmina cerrando las puertas del contenedor para 

colocar la etiqueta de seguridad. 
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8.4. Plano de estiba del contenedor 

 
El plano de estiba es un documento indispensable que debe tener los buques que 

ejecutan el traslado de contenedores. Comprende de un boceto que especifica la 

ubicación exacta de cada container que se está exportando en la embarcación 

(abc,2006). 

Por otro lado, es importante hablar sobre los espacios que ocupa los contenedores 

en el buque ya que llevan un orden para los contenedores de 20’ y 40’. Para ello 

siguen las siguientes instrucciones, es decir, para un contenedor de 20’ realizan un 

orden correlativo de proa a popa teniendo en cuenta que sea números impares y el 

contenedor de 40’ se acomodan con los números pares. 

FIGURA 14. Bay del contenedor de la harina de camote 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

 
La empresa “BATATAS DEL SOL” realizará los siguientes pagos para el proceso 

 
de contenedorización: 

 

TABLA 23. Tiempos y costos en el proceso de contenedorización 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

TABLA 24. Tiempo para el proceso de contenedorización 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO IX 

 
 
 
 
 

 
9. TRANSPORTE 

 
 
 
 
 
 
 

 
La palabra transporte se emplea para referirnos a un desplazamiento de una 

persona, bien, animal u objeto natural que se puede ubicar de un lugar a otro. Una 

actividad de transporte se desarrolla en diferentes formas, mayormente cuando 

hablamos de transporte hacemos lo vinculamos con aquellos vehículos que realizan 

el servicio de transporta, mover o trasladar un bien o personas (Definición ABC,2010). 
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9.1. Proveedores de transporte interno 

 
Para elegir nuestro vehículo para transporta nuestra mercadería tiene que cumplir 

con algunos requisitos como: la capacidad, peso, inspecciones técnicas vigentes, 

seguro vehicular, seguro a terceros, entre otros. Al cumplir con los requisitos solicitado 

aseguraremos nuestro producto está siendo trasladado en buen estado. El vehículo 

que la empresa “BATATAS DEL SOL” deberá contratar un vehículo que tenga una 

capacidad de 3.5 tn. para que pueda resistir los 3 pallets que se van a exportar. 

FIGURA 15. Modelo camión de carga 
 
 
 

Fuente: Beetrack. com 

 
Luego de haber presentado los requisitos que solicita la empresa “BATATAS DEL 

SOL” para un servicio de transporte de mercadería segura, detallaremos a los 

proveedores que cumplen con ello en el siguiente cuadro: 
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TABLA 25. Potenciales proveedores de transporte interno 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
9.2. Costo de transporte interno (Inland freight) 

 
Realizando las comparaciones de los proveedores que cumplieron los requisitos y los 

seleccionamos para el transporte de la mercadería de harina de camote, llegamos a 

elegir a la empresa AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL para que nos realice el 

servicio de transporte desde la Región de Ica hasta el Terminal Portuario Callao. A 

continuación, se demostrará los costos en la siguiente tabla: 

 

TABLA 26. Costo del transporte interno 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional 

 
Al realizar una búsqueda sobre los proveedores relevantes que brinden el servicio 

de transporte internacional por vía marítima, hemos seleccionado a 3 que cumplan 

con los requisitos y nos brinden la seguridad del traslado de la harina de camote hasta 

su destino llegando a nuestros clientes en buen estado. A continuación, detallaremos 

las empresas que han sido elegidas: 

 

TABLA 27. Proveedores de servicio marítimo internacional 

Fuente: Elaboración Propia 

 
9.4. Cotizaciones de flete marítimo y aéreo 

 
A continuación, se mostrarán los costos aproximados de los fletes marítimos y 

aéreos por donde serán trasladados los pallets de harina de camote: 

 

TABLA 28. Agentes de carga marítima y aérea 
 

Fuente: Elaboración Propia 



57  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPITULO X 

 
 
 
 

 
10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 
 
 
 
 
 
 

 
Los servicios de soporte al comercio internacional en el transcurso de los años han 

desenvuelto diferentes beneficios a los países en su desarrollo por motivo que es un 

intercambio de comercialización. Por otro lado, las empresas pueden actualizar las 

maquinarias o equipos con la tecnología para mejorar la calidad del bien o servicio 

que ofrecen al consumidor. 
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10.1. Agentes de aduana 

 
Un agente de aduanas también reconocido como un representante aduanero, 

tiene como cargo llevar toda la parte documentaria de una persona natural o jurídica 

y representarlos ante las autoridades aduaneras ya que tiene los conocimientos 

esenciales sobre las normativas, aranceles y otros temas relacionados al campo 

aduanero. Asimismo, tiene como objetivo principal que la empresa o persona pueda 

exportar su mercancía y cumplir con todos los requisitos (RACTEM,2021). 

El agente aduanero es una persona capacitada para realizar los procesos legales 

de la aduana para la exportación e importación de mercancías. Por otro lado, debe 

tener la información adecuada del producto que se exportara y de acuerdo con ello 

guiara a su representado cumplir con requerimientos y realicen su envío sin 

contratiempo (Internacionalmente, 2022). 

Por medio de lo investigado, la empresa BATATAS DEL SOL realizará la 

exportación del producto harina de camote utilizando el Incoterm FOB, para hacer uso 

del Incoterm mencionado la mercadería debe tener un precio menor a los USD $ 2,000 

y exonera a tener un agente de aduana, pero nuestra exportación tenemos que contar 

con uno porque nuestro envió esta valorizado en un montón mayor al requisito 

mencionado. 

Para determinar a los agentes aduanas potenciales para que realicen el 

procedimiento legal de una mercadería hemos utilizado la página de la Sunat ya que 

es una plataforma del mismo gobierno y nos brinda una información veraz. Asimismo, 

nuestra exportación será con el transporte marítimo y nuestro punto de partida será 

el puerto marítimo del callao, por ello, se ha seleccionado los agentes aduaneros que 

brinden su servicio en el lugar de partida. 
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TABLA 29. Reporte de agente de aduana 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
10.2. Costo de agenciamiento 

 
Al referirnos a los costos de agenciamiento estamos haciendo mención 

directamente al servicio que adquirimos por un agente de aduanas y otros gastos 

administrativos; es decir son los pagos que realiza la persona que recibe el servicio e 

incluye los derechos de pago de los documentos solicitados. 

Según el Decreto Supremo 076-92-EF, nos señala que tenemos que clasificar 

nuestro producto a exporta al país de destino como producto tradicional o no 

tradicional guiándonos por nuestra partida arancelaria, ya que si es un producto no 

tradicional se genera costos adicionales. 

La empresa BATATAS DEL SOL ha decidido contratar para el servicio de agente 

de aduanas a UNIMAR que se encargara del todo la gestión para que nuestro 

producto sea exportado: 
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TABLA 30. Costo de agenciamiento 
 

 
 

10.3. Aseguradoras 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Las empresas aseguradoras realizan el servicio de resguardar un producto o 

mercancía durante el traslado desde el punto de salida hasta su destino con la 

finalidad que no haya alguna perdida, daño o contratiempo y ni perjudique al 

asegurado. Las empresas que realizan envíos a nivel nacional y/o internacional 

adquieren este servicio porque brindan al cliente la seguridad de su compra realizada 

y puedan recibir su pedido en buen estado. Por otro lado, para poder adquirir dicho 

servicio se realiza un contrato de la cual la empresa aseguradora se hace responsable 

a partir que el contratado entregue el bien o mercancía y deberá cumplir todo lo 

mencionado en el documento. 

Según lo investigado las aseguradoras conocidas y prestigiosas para realizar la póliza 

de nuestra mercancía son las que se muestra en el siguiente cuadro: 

 

TABLA 31. Empresas de aseguradora 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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10.4. Póliza de seguros (cobertura y costo) 

 
Para exportar una mercancía ya sea a nivel nacional o internacional debe contar 

con una póliza de seguro, se trata de un contrato bilateral que se realiza con la 

aseguradora de su elección. Los participantes para realizar el documento está 

conformado por la persona o empresa que va a adquirir el servicio denominado 

ASEGURADO y la empresa responsable del cuidado de la mercancía que será 

denominado LA COMPAÑÍA. Dentro del contrato se determinan las condiciones, 

clausulas, obligaciones y términos esenciales que ambas partes deben cumplir para 

resguardar los productos que están siendo trasladados. Cabe mencionar que, si la 

mercancía resulta perjudicada por alguna razón en el trayecto a su destino, el 

asegurado puede ser indemnizado en su totalidad o parcial según establecido en el 

contrato, por motivo que el contratante no sea afectado por el agravio ocasionado en 

el traslado. 

La empresa BATATAS DEL SOL a decidido emplear el Incoterm FOB para las 

mercaderías a exportar, es decir nuestra responsabilidad culmina cuando la 

mercadería se encuentre al borde del buque del puerto marítimo, mientras que la 

responsabilidad del comprador empieza desde ese punto y deberá adquirir un seguro 

para el trayecto hasta que llega a su domicilio o almacén. Por ello, nuestro seguro a 

contratar es asignado para el transporte interno para prevenir los riesgos que puedan 

suceder en el traslado de la mercadería hasta su destino. 

Luego de haber cotizado a las diferentes aseguradoras la empresa BATATAS DEL 

SOL ha seleccionado a la empresa MAPFRE como responsable del traslado del 

producto de harina de camote. A continuación, se detalla la información adquirida: 
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TABLA 32. Póliza de seguros 
 

Fuente: MAPFRE, 2022 

 
FIGURA 16. Contrato de seguros MAPFRE 

 

Fuente: MAPFRE (2022) 
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10.5. Depósitos temporales 

 
Los depósitos temporales o terminales de almacenamiento son espacios que las 

empresas lo utilizan para almacenar diferentes mercaderías que van a hacer 

exportadas en el transcurso de la semana, estos almacenamientos se pueden 

encontrar en cualquier terminal ya sea marítimo, aéreo, terrestre, entre otros. Por otro 

lado, estos lugares benefician a las empresas que recién están empezando a exportar 

porque pueden emplear de los depósitos y no tendrían que realizar gastos adicionales 

en almacenamiento. Los depósitos temporales más reconocidos y recomendados son 

los siguientes: 

 

TABLA 33. Lista de depósitos temporales 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
La empresa BATATAS DEL SOL exportaremos nuestra mercadería por el Puerto 

Marítimo del Callao, por este motivo debemos averiguar las compañías que brindan 

el servicio de almacenamiento en el portuario. A continuación, se establece en el 

cuadro los depósitos temporales establecidos en el Puerto Marítimo del Callao: 
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TABLA 34. Terminales de almacenamiento en Puerto de Callao 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO XI 

 
 
 
 
 

 
11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL 

PAÍS DESTINO 

 
 
 
 

 
Son procedimientos logísticos que tiene como finalidad de ingresar un producto al 

comercio internacional, realizando correctamente los acuerdos negociados entre el 

comerciante y el cliente. El objetivo principal de la distribución física internacional es 

optimizar los tiempos, los costos y riesgos que puedo producirse en el traslado de 

punto de partida hasta el punto de destino. 
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11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para 

la carga peruana 

Según lo investigado mostraremos mediante un cuadro la información sobre los 

principales puertos y terminales de carga para nuestro país de destino que es Estados 

Unidos: 

 

TABLA 35. Puertos y terminales del país destino 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
FIGURA 17. Ubicación de los principales puertos del país destino 

 

Fuente: DSV 
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11.2. Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del 

país destino 

La empresa BATATAS DEL SOL E.I.R.L., exportará sus productos a Estados 

Unidos, este es uno de los países que posee un alto porcentaje de puertos que los 

exportadores pueden acceder con sus mercaderías. Por estos motivos, nuestra 

mercadería tiene la ventaja escoger que puerto se encuentra más cercano al 

importador. Después de realizar una investigación hemos escogido el Puerto de 

Miami, ya que cuenta con los requerimientos apropiados para calificarlo como un 

establecimiento de comercio internacional y lugar el puerto donde se descarga la 

mercadería se encuentra próximo al punto de llegada de nuestro cliente. 

FIGURA 18. Puerto de Miami 
 

Fuente: shiplilly.com (2013) 

 
11.3. Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos 

 
La empresa BATATAS DE SOL E.I.R.L., exportará su mercadería hacia el Puerto 

de Miami, que se encuentra ubicado en el Estado de Florida, la ruta que deberá 

cumplir la embarcación para que llegue al puerto elegido es la que indica en Rutas 

Marítimas 2022 en la plataforma de SIICEX. La embarcación que transportará nuestra 
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mercadería tomará la ruta Costa – Este Estados Unidos, lo cual el trayecto tiene una 

duración entre 17 – 18 días, puesto que, el punto de partida inicia en el Puerto 

Marítimo del Callao y termina en el Puerto de Montreal – Canadá, sin embargo, en su 

trayecto como tercer puerto de desembarque se encuentra el Puerto de Miami, según 

la ruta nos muestra que llega entre 15 – 16 días. Los costos del flete será 

responsabilidad de nuestro cliente, ya que en el contrato se establecido se acordó 

que la exportación será con el Incoterm FOB. 

FIGURA 19. Ruta Costa – Este Estados Unidos 
 

Fuente: SIICEX, 2022 

 

TABLA 36. Principales líneas navieras de la Ruta Callao - Miami 
 
 

Fuente: SIICEX, 2022 
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11.4. Proceso de importación y nacionalización en el país destino 

 
Todo referente al procedimiento que se realiza para la importación y 

nacionalización de la mercancía hasta el punto de llegada (Estados Unidos) le 

corresponde la responsabilidad al cliente, por motivo que al realizar el contrato se 

estableció que la compra sería a través del Incoterm FOB, es decir que nuestras 

obligaciones como comerciante culmina luego que la mercancía se encuentre en el 

buque del puerto marítimo. A continuación, se muestra los organismos que 

intervienen en la importación de los productos: 

 

TABLA 37. Organismos que regulan el ingreso de productos en EE.UU 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para que el importador pueda recibir la mercadería que compro, deberá cumplir 

con los requisitos que solicitan y realizar el pago respectivo al arancel de la partida 

exportada, asimismo para empezar un proceso aduanero según las leyes de los EE. 

UU. toda importación debe ser mayor a los USD $ 2,000. Los documentos que se 

tiene que presentar son los siguientes: 

❖ Manifiesto de entrada o Aplicación y Permiso Especial para Entrega Inmediata, 

u otra forma requerida por el director del puerto. 

❖ Evidencia de derecho de entrada. 
 

❖ Factura comercial o factura proforma. 
 

❖ Requisitos especiales de factura comercial por producto. 
 

❖ Lista de empaque. 
 

❖ Certificado del transportista. 
 

❖ Poder o autorización legal de representación. 
 

❖ Certificación individual o de asociados. 
 

❖ Poder o autorización legal para compañías. 
 

❖ Bono de garantía de aduanas. 
 

❖ Resumen total de la entrada. 
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FIGURA 20. Flujograma de importación de Estados Unidos 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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11.5. Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

 
Las muestras sin valor comercial son productos exportados que están prohibidos 

para la venta en el país de destino, mayormente son enviados para las ferias o 

eventos que realizan en el país extranjero con la finalidad que el producto entre al 

mercado exterior y la empresa pueda ser reconocida- 

Los requisitos que se debe de cumplir para importar las muestras sin valor comercial 

son las siguientes: 

❖ Valor unitario no tiene que ser mayor a US$50.00 y 10 unidades por envió. 
 

❖ Si es mayor a 10 unidades, el envío no tiene que superar al valor de US$1,000. 
 

❖ Pago de los tributos aduaneros. 
 

❖ Carta responsable. 
 

❖ Guía de envío con la información necesaria. 
 

❖ Especificar en el envío que los productos son muestras sin valor comercial. 
 

❖ Factura con la descripción del envío. 
 

❖ Certificado de origen. 
 

❖ Verificar que la mercadería no sea productos restringidos o prohibidos. 
 

❖ Documento de transporte. 
 

❖ Documento de control. 
 

11.6. Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

 
El importador deberá contratar a una empresa que brinden los servicios logísticos 

para el traslado de la mercancía cuando llegue a su destino, ya que es una de las 

responsabilidades de acuerdo con el documento firmado con el exportador. A 

continuación, se mostrará las empresas más conocidas que realicen la actividad 

logística en el país de Estados Unidos: 
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FIGURA 21. Compañías de servicio de logística en Estados Unidos 
 
 

COMPAÑIAS DE LOGISTICA EN ESTADOS UNIDOS 

RAZÓN SOCIAL LOGO 

 

C.H. Robinson Worldwide 

 

 

 

XPO Logistics 

 

 

 
UPS Supply Chain Solutions 

 

 

Expeditors International of 

Washington 

 

 

 

J.B. Hunt Transport Services 

 

 

 

Kuehne + Nagel Americas 

 

 

 
DHL Supply Chain 

 

 

 
Transportation Insight Holding 

Co. 

 

 

 

Total Quality Logistics 

 

 

 

Burris Logistics 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO XII 

 
 
 
 
 

 
12. DISTRIBUCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
La distribución es parte del procedimiento logístico de un producto a elaborar, es 

decir, cuando nos referimos a la distribución es el traslado del producto final al lugar 

destino ya sea una empresa o consumidor. Existen 2 formas de distribución que son 

las siguientes: 
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❖ Distribución directa: Se realiza cuando la empresa fabricante del producto 

realiza la entrega directamente con el cliente final sin utilizar a intermediación 

de algún tercero. 

❖ Distribución indirecta: Es cuando el producto terminado pasa por un 

intermediario hasta llegar al cliente final, es decir, el fabricante envía sus 

productos ya sea supermercados, mayorista o minorista y sea entregado al 

cliente final mediante una compra. 

 

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor – consumidor 

 
Cuando hablamos de la secuencia comercial está compuesto por actividades que 

realiza una empresa exportadora, son un conjunto de actitudes que deben tener 

cuenta para conseguir una relación beneficiosa entre el proveedor – consumidor, por 

este motivo, se desarrolla los procedimientos logísticos, traslados y los otros servicios 

indispensables para realizar una buena exportación al país de destino que es Estados 

Unidos. 

El comercio exterior de Estados Unidos busca compañías potenciales, que brinden 

un producto de calidad para vender a los consumidores, asimismo, la empresa 

exportadora deberá cumplir con los requisitos del país exportador para que el 

producto pueda ingresar sin ningún problema. 

En el siguiente flujograma se mostrará las actividades que deberán realizar el 

exportador y importador, estos procedimientos puntualizan los acuerdos comerciales 

que fueron pactados, debemos tener en cuenta que nuestro país a exportar es 

Estados Unidos, espáticamente Miami. 
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FIGURA 22. Proceso de secuencia comercial proveedor- consumidor 

Fuente: Elaboración Propia 

 
12.2. Identificación y descripción de canales de distribución 

 
Los canales de distribución, no simplemente es un procedimiento de 

posicionamiento del producto para realizar negocios sino determinar los métodos 

relevantes para que el bien o servicio sea recibido de forma segur al cliente final. 

Además, las empresas deciden utilizar un método de canal de distribución para 

realizar la entrega de su bien o servicio. Debemos tener en cuenta a la cantidad de 

los integrantes que van a intervienen en el canal de distribución y dependiendo a esos 

criterios se eligen el tipo. La selección del canal de distribución es una determinación 

primordial para la empresa, ya que luego de la decisión se tendrá que realizar un 

procedimiento para el manejo de manipulación de los productos, los tiempos de 

entrega la dirección final y la culminación satisfactoria de la entre al cliente final. 
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12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del 

producto 

La empresa BATATAS DEL SOL E.I.R.L. según lo mencionado anteriormente 

sobre los canales de distribución ha decidido elegir la distribución indirecta, ya que 

somos una empresa que recién se está integrando al mercado internacional y no 

cuenta con conexiones de clientes extranjeros como para realizar atenciones 

directamente con los clientes finales de nuestro producto, por estos motivos tuvimos 

que elegir el uso de los canales indirectos, ya que este método nos dará la posibilidad 

de realizar negocios con compañías mayoristas que maneja el tema de compra con 

mercados externos. 

Esta actividad nos beneficiara para que nuestro producto pueda ser ingresado a los 

diferentes mercados que concurren las personas al realizar sus comprar en el país de 

Estados Unidos, los consumidores al divisar nuestro producto en los establecimientos 

nos darán la oportunidad de que nuestra marca sea reconocida en país y no 

tendríamos que realizar un gasto adicional para el marketing. 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de 

intermediación, condiciones de compra, volúmenes mínimos, etc. 

Para que nuestro producto sea implementado al mercado de Estados Unidos, no 

tuvimos la obligación de comunicarnos con un intermediario, puesto que nuestro 

negocio realizado fue directamente con nuestro cliente, por este motivo nosotros 

realizamos la exportación de manera directa utilizando el Incoterm FOB, en otros 

términos, el importador tendrá completamente la responsabilidad de la distribución de 

la mercadería en los diversos establecimientos que hay en el país de Estados Unidos. 
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❖ Incoterms Utilizado: El incoterm que la empresa BATATAS DEL SOL a 

decidido utilizar para el transporte marítimo para la mercadería de harina de 

camote hacia el mercado de Miami, referente a los costos se llevará de acuerdo 

con el incoterm FOB. 

❖ Fob Franco a Bordo (FOB): La obligación del vendedor culmina cuando la 

mercadería se encuentra al bordo del buque en el puerto marítimo convenido. 

El exportador no se hará responsable de los seguro que debe tener la 

mercancía hasta su país de destino. 

FIGURA 23. Incoterm FOB 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, 

diversificación, simplificación o especialización de los actores de 

los canales de distribución y comercialización 

Las perspectivas esperadas de la evolución progresiva del producto en el mercado 

de Miami, es que producto sea aprobado por los consumidores de la empresa 

importadora, consecuentemente ser una marca reconocida por nuestra calidad del 

producto y ampliar nuestros catálogos de compradores en diferentes países. 

Asimismo, para ser una empresa más competitiva y proyectarnos a realizar otros 
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productos de la misma línea, además, se considera mejorar en los costos y tiempo de 

nuestros envíos hacia los países extranjeros. 

Según las plataformas de la SUNAT y SIICEX nos muestra que el país de Estados 

unidos está en primer lugar de importar la harina de mercado y desde los inicios del 

año 2022 han seguido comprado a las empresas peruanas la harina de camote. Por 

otro lado, los otros países están comenzando a interesarse por el producto y lo están 

implementando en sus catálogos. Elegimos al país Estados Unidos para 

comercializarlo en Miami ya que no encontramos un producto con el envase de 

nosotros ofrecemos y son pocas las empresas que importan, por lo que estimamos 

que nuestro porcentaje de ingresos irán aumentando, convirtiéndonos en un 

proveedor potencial. 

12.5 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de 

productos por canal 

❖ Tendencias Actuales: Las tendencias actuales refuerzan al producto de 

harina de camote a posicionarse en el mercado extranjero, ya que es una 

nueva tendencia en alimentos que están adquiriendo las personas con la 

finalidad de sustituir los productos procesados por producto saludables que 

contengan vitaminas y su envase es fácil de manipular. Por ello, nuestro 

producto es un alimento que beneficia a diferentes órganos del consumidor 

y principalmente las personas que sufren de diabetes con este producto 

podrán disfrutar sus bocaditos en forma saludable. 

❖ Exigencias de la compra: Para una buena exportación de la mercancía, el 

vendedor y comprador deberán tener una comunicación frecuente, porque 
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de esta manera podrán coordinar de las actividades que deberán 

desarrollar ambas partes, de acuerdo con esto las coordinaciones podemos 

tener más conocimiento sobre los requisitos indispensables que se deberán 

cumplir. 

❖ Competencias de productos por canal: En la actualidad sabemos que la 

ciudad de Miami cuenta con diversos proveedores para la harina de camote, 

por ello nuestro producto buscará posicionarse de acuerdo con la calidad, 

por sus características del producto y en el tema de exportación tendremos 

el respaldo del requisito de buenas prácticas. 
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CAPITULO XIII 

 
 
 
 
 

 
13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
La matriz de costos de exportación es un cuadro de resumen sobre los 

desembolsos que realizará una empresa o persona natural para iniciar la creación de 

un bien o servicio de acuerdo con las necesidades que encontramos en el mercado. 

Además, se detalla todo que se utilizará para la creación de la empresa desde la 

fabricación hasta los pagos que realizará para la exportación de la mercancía. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente podemos decir que los pagos a 

realizar son inversiones que se establece con la finalidad que el dinero invertido sea 

recuperado y tener ganancias por las ventas del producto o servicio creado. 
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13.1 Inversiones y financiamiento 

 

TABLA 38. Activos Tangibles 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA 39. Activos Intangibles 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

TABLA 40. Capital Trabajo 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA 41. Inversión Total 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

TABLA 42. Aporte de Accionista 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

TABLA 43. Financiamiento de la Empresa (BCP) 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 50 se muestra el préstamo que vamos a adquirir para iniciar con nuestras 

actividades de la empresa, nosotros hemos decidido elegir al Banco de Crédito del 

Perú la cual nos brinda una tasa efectiva anual (TEA) del 13% 

 

TABLA 44. Costos de Materiales Directo 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

TABLA 45. Costos de Exportación 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA 46. Costo del Personal 
 

Fuente: Elaboración Propia 
 

TABLA 47. Gastos Administrativos 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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TABLA 48. Materiales Indirectos 
 
 

Fuente: Elaboración Propio 
 

TABLA 49. Costos Generales 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO XIV 

 
 
 
 
 

 
14. EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 
 
 
 
 
 
 

 
La evaluación económica y financiera nos ayudara a saber si el proyecto que se 

va a efectuar es factible y rentable, es decir que la creación de la empresa exportadora 

con el producto de harina de camote será viable o tendrá la duración larga para ofrecer 

a nuestros consumidores. 



Fuente: Elaboración Propia 
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14.1. Presupuesto de egresos 

 

TABLA 50. Cuadro de presupuesto de egresos 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
14.2. Estado de Ganancias y Perdidas 

 
TABLA 51. Estado de Ganancias y Perdidas 

 



Fuente: Elaboración Propia 
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14.3. Flujo de caja 
 

TABLA 52. Flujo de Caja 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
14.4. Evaluación Económica y Financiera 

 
TABLA 53. Evaluación Económica y Financiera 

 



91 
 

CONCLUSIONES 

 
 
 

 
❖ De acuerdo con la investigación realizada se ha determinado que nuestro 

producto de harina de camote a exportar al mercado internacional tendrá un 

efecto beneficioso en los establecimientos, ya que los clientes y/o consumidores 

pueden identificar al alimento y las ventajas favorables para el organismo de las 

personas. 

 

 
❖ El país seleccionado para la exportación del producto de harina de camote es 

Estados Unidos, enfocándonos directamente en el mercado objetivo de la ciudad 

de Miami, ya que establece un mercado atractivo para las empresas que inician 

con la actividad de la exportación. Además, un porcentaje de la población de 

Miami han tenido la oportunidad que experimentar con el producto de harina de 

camote y como resultado fue un alimento aceptado. 

 
 

 
❖ El proceso logístico en el puerto de Miami es muy utilizado por las empresas que 

exportan, ya que tiene los requerimientos indispensables para nombrarla un lugar 

para la comercialización internacional. Asimismo, cuentan con la tecnología 

avanzada que optimiza el tiempo de gestión que deberá realizar el importador 

para el recojo de la mercadería exportada. 
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