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INTRODUCCIÓN 

El trabajo monográfico de suficiencia profesional, se ha ejecutado teniendo en 

consideración las diferentes etapas que comprenden el proceso de exportación 

definitiva digital, con la finalidad de colocar en el mercado de París – Francia a nuestro 

producto a exportar “Conservas de Atún en trozos”, para lo cual se cumplido con todos 

los requisitos que exigen las autoridades nacionales e internacionales y los términos 

comerciales pactados por los negociantes. Las razones que me llevaron a desarrollar 

el mencionado trabajo responden a la necesidad de no solamente internacionalizar 

los trozos de pescado bonito en conservas, sino el de ofrecerlo con valor agregado 

en su nuevo formato industrializado, por tal motivo se procedió a realizar un estudio 

de carácter descriptivo para la elaboración de las conservas de atún en trozos 

enlatado producido en la región de Lima. 

 Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar el proceso de 

exportación definitiva digital de las conservas de atún enlatadas al mercado de Paris 

– Francia. Los objetivos específicos fueron: OE1: Desarrollar la ficha técnica del 

producto y su respectiva partida arancelaria, así como los costos de adquisición de 

los diversos proveedores. OE2: Preparar el producto mediante los procesos de 

etiquetado, empaque y embalaje para su exportación final. OE3: Determinar el 

proceso y costos de logística interna de la unitarización, contenedorización, transporte 

y agenciamiento aduanero correspondiente del producto a exportar. OE4: Formular la 

matriz de costos y evaluación económica financiera del proyecto de exportación. 

El trabajo de suficiencia profesional tiene una relevancia social, toda vez que 

involucra a otras empresas locales y logra incluir su participación en el proceso de 

exportación, de esta manera se contribuye con mejorar la calidad de vida de la 

población del Callao y Lima que se ven beneficiadas mediante la obtención de un 
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puesto de trabajo, desde el proceso de pesca, hasta la tranformación del pescado en 

conserva. Asi mismo  desde el punto de vista económico estas familias se veran 

beneficidas mendiante la obtencion de un sueldo y nuestra empresa generará un 

margen de utilidad considerable que le permitira lograr una rentabilidad y un beneficio 

económico para poder seguir exportando. 

De manera general el capítulo I trata de la identificación del producto a 

exportar, se elabora la ficha técnica, se describe el proceso del producto. El capítulo 

II identifica a los proveedores y el costo de las conservas de atún enlatadas. El 

capítulo III desarrolla la estrategia y costos de almacenamiento. Los capítulos IV, V, 

y VI, realizan el acondicionamiento del producto en sus fases de etiquetado/rotulado, 

envase, empaque y embalaje determinando en cada uno sus costos. Los capítulos 

VII y VIII desarrollan el proceso de la logística internacional determinando los tipos de 

pallet, el cubicaje, y los procedimientos para la contenedorización. Asimismo, los 

capítulos IX y X se realiza la cotización del transporte interno y la agencia de aduana. 

El capítulo XI se describe el puerto de destino, el capítulo XII muestra el mapa de la 

distribución del producto. En el capítulo XIII se presenta la matriz de costos de 

exportación en el cual se consolida todos los rubros de costos que se han presentado 

durante el proceso de la exportación a valores FOB (Free On Board) y finalmente en 

el capítulo XIV se realiza la valuación económica financiera, la cual nos permite 

determinar el agenciamiento del capital y los plazos de cancelación; así como la 

liquidez con la que se dispondrá en determinados plazos. 
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RESUMEN 

La presente investigación de suficiencia profesional tiene como meta principal 

presentar las fases o etapas de exportación de conservas de atún enlatadas dirigidas 

al mercado de París – Francia, periodo 2022.  Sabiendo que este producto tiene una 

alta demanda por los sectores económicos medio altos y altos de Francia, este 

proceso comprende la presentación del producto, empaque y embalaje. Asimismo, 

presenta la forma de desarrollar el transito tanto interno como el internacional de la 

carga hasta su correcta entrega final, logrando de esta manera realizar exitosamente 

la primera exportación de conservas de atún enlatados a la ciudad de Paris en 

Francia. En el marco del proceso económico financiero, se empleará el INCOTERM 

FOB, el cual nos va a permitir una buena rentabilidad financiera, sin embargo, se 

tendrá que ejecutar un agenciamiento económico ya que no se dispone en liquidez 

de la totalidad del capital necesario para la exportación. De acuerdo al valor FOB 

((Free On Board o Libre a bordo) obtenido, los indicadores de evaluación económica 

financiera muestran un VAN positivo de S/. 82,236.07, una TIR de 44,96%, la ratio de 

costo beneficio de 2.03 mayor a 1; resultando factible el proyecto de exportación. 

Finalmente es necesario hacer conocer la importancia del proceso de exportación 

definitiva digital, sobre todo de alimentos que nuestro país produce y puede hacerlo 

conocer al mundo entero de manera sobresaliente, el cual es el caso de nuestro 

producto: Conservas de atún “ALTAMAR”. 

 

 

 

 

 



7 
 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

 

DEDICATORIA ....................................................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................................................. iii 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................................. iv 

RESUMEN ............................................................................................................................................ 6 

ÍNDICE DE CONTENIDO ...................................................................................................................... 7 

INDICE DE TABLAS ............................................................................................................................ 11 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................................................... 13 

CAPITULO I ........................................................................................................................................ 14 

PRODUCTO A EXPORTAR ................................................................................................................ 14 

1.1. Ficha Técnica de producto...................................................................................................... 14 

1.2. Clasificación arancelaria del producto..................................................................................... 16 

1.3. Flujograma del proceso de producción de la conserva de atún ............................................... 17 

CAPITULO II ....................................................................................................................................... 20 

APROVISIONAMIENTO ...................................................................................................................... 20 

2.1. Proveedores potenciales ........................................................................................................ 20 

2.2  Matriz de selección de proveedores ....................................................................................... 21 

2.3  Control de Calidad .................................................................................................................. 23 

2.4  Costo de fabricación y/o adquisición ....................................................................................... 24 

CAPITULO III ...................................................................................................................................... 26 

ALMACENAMIENTO ........................................................................................................................... 26 

3.1  Estrategia de almacenamiento ............................................................................................... 26 

3.2  Lay-out de almacén ................................................................................................................ 26 

3.3  Descripción de los equipos y mobiliario de almacén ............................................................... 28 

3.4  Costo fijo de almacén ............................................................................................................. 29 

CAPITULO IV ...................................................................................................................................... 30 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO ............................................................................................ 30 



8 
 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto ............................................................................ 30 

4.2  Normas técnica aplicable ........................................................................................................ 31 

4.3 Proceso de rotulado................................................................................................................ 32 

4.2 Tiempos y costos del proceso de empacado interno .............................................................. 34 

CAPITULO V ....................................................................................................................................... 36 

EMPAQUE .......................................................................................................................................... 36 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado ................................................................................ 36 

5.2  Criterios usados para la selección del empaque. .................................................................... 37 

5.3 Proceso de empaque. ............................................................................................................. 38 

5.4  Tiempos y costos del proceso de empacado .......................................................................... 38 

CAPITULO VI ...................................................................................................................................... 40 

EMBALAJE ......................................................................................................................................... 40 

6.1  Ficha Técnica de embalaje seleccionado ............................................................................... 41 

6.2  Criterios usados para la selección del embalaje. .................................................................... 42 

6.3  Proceso de embalaje .............................................................................................................. 43 

6.4  Tiempos y costos del proceso de embalaje ............................................................................ 44 

CAPITULO VII ..................................................................................................................................... 45 

UNITARIZACIÓN ................................................................................................................................ 45 

7.1.  Ficha Técnica de Pallet Seleccionado ......................................................................................... 46 

7.2. Criterios Usados para la Selección del Pallet ................................................................................ 46 

7.3. Proceso de Paletización ............................................................................................................... 46 

7.4. Plano de estiba del pallet .............................................................................................................. 47 

7.5. Tiempos y Costos del Proceso de Paletizado ............................................................................... 48 

CAPITULO VIII .................................................................................................................................... 49 

CONTENEDORIZACIÓN ..................................................................................................................... 49 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado............................................................................. 49 

8.2 Criterios usados para la selección del contenedor .................................................................. 50 

8.3 Proceso de contenedorización ................................................................................................ 51 



9 
 

8.4 Plano de estiba del contenedor............................................................................................... 52 

8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorización .............................................................. 53 

CAPITULO IX ...................................................................................................................................... 54 

TRANSPORTE .................................................................................................................................... 54 

9.1  Proveedores del Transporte Interno ....................................................................................... 54 

9.2 Costo de Transporte Interno ................................................................................................... 56 

9.3  Proveedores de Servicio de Transporte Internacional ............................................................. 56 

9.4 Cotizaciones de Flete Marítimo............................................................................................... 57 

CAPITULO X ....................................................................................................................................... 58 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL ............................................................ 58 

10.1 Agentes de aduana ................................................................................................................ 58 

10.2 Costo de agenciamiento ......................................................................................................... 59 

10.3 Aseguradoras ......................................................................................................................... 59 

10.4 Documentos que exige Aduanas para la exportación: ............................................................ 60 

10.5 Terminales de Almacenamiento.............................................................................................. 61 

CAPITULO XI ...................................................................................................................................... 63 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS DE DESTINO ........................ 63 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga peruana. ................... 63 

11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aérea ................................................................ 64 

11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo rutas, infraestructura, 

capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, costos, etc. ......................................................... 65 

11.4 Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino ............................................. 66 

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial ........................................................... 66 

11.6 Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino KOTOEN NATIE ....................... 67 

CAPITULO XII ..................................................................................................................................... 69 

DISTRIBUCIÓN ................................................................................................................................... 69 

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. ...................................................... 69 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. .......................................................... 70 



10 
 

12.3 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, condiciones de compra (60-

90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes mínimos, etc. .............................................................. 71 

12.4 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, simplificación o 

especialización de los actores de los canales de distribución y comercialización. ............................... 75 

12.5 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de comercialización, exigencias de 

compra y competencia de productos por canal. ................................................................................... 75 

CAPITULO XIII .................................................................................................................................... 77 

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN ......................................................................................... 77 

CAPITULO XIV .................................................................................................................................... 81 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA ........................................................................................ 81 

CONCLUSIONES ................................................................................................................................ 83 

FUENTES DE INFORMACIÓN ............................................................................................................ 84 

 

  



11 
 

INDICE DE TABLAS 

Tabla 1  Clasificación arancelaria de la conserva de Atún “Altamar” .................................................... 16 

Tabla 2  Convenio internacional Perú – UE Francia............................................................................. 17 

Tabla 3  Proveedores potenciales del producto (conservas de atún enlatadas “Altamar”) ................... 21 

Tabla 4  Matriz de selección de proveedores ....................................................................................... 22 

Tabla 5  Proveedores de suministros para la conserva de Atún “Altamar”. .......................................... 23 

Tabla 6  Organismos y certificación de control de calidad.................................................................... 23 

Tabla 7  Organismos y certificación de calidad en Francia .................................................................. 24 

Tabla 8  Costo del producto (conservas de atún enlatadas “Altamar”) ................................................. 25 

Tabla 9  Mobiliario utilizado en el almacén .......................................................................................... 29 

Tabla 10  Costo fijo de almacén .......................................................................................................... 29 

Tabla 11  Tiempos del proceso de rotulado ......................................................................................... 35 

Tabla 12  Costos del proceso de rotulado............................................................................................ 35 

Tabla 13  Tiempos del proceso del empacado..................................................................................... 38 

Tabla 14  Costos del proceso de empacado ........................................................................................ 39 

Tabla 15  Tiempos del proceso del embalaje ....................................................................................... 44 

Tabla 16  Costos del proceso de embalaje .......................................................................................... 44 

Tabla 17  Tiempos del proceso de paletizado ...................................................................................... 48 

Tabla 18  Gastos para la paletización. ................................................................................................. 48 

Tabla 19  Tiempos del proceso de contenedorización ......................................................................... 53 

Tabla 20  Costo del proceso de contenedorización ............................................................................. 53 

Tabla 21  Proveedores de servicio transporte interno .......................................................................... 55 

Tabla 22  Costo del transporte terrestre interno ................................................................................... 56 

Tabla 23  Proveedores de Servicio de Transporte Internacional .......................................................... 56 

Tabla 24  Costo de agenciamiento ...................................................................................................... 59 

Tabla 25  Estructura de los costos y gastos de la exportación del producto......................................... 78 

Tabla 26  Descripción de equipos de oficina ........................................................................................ 79 

Tabla 27  Gastos generales y administrativos ..................................................................................... 79 



12 
 

Tabla 28  Gastos financieros: comisión de transferencia al exterior ..................................................... 79 

Tabla 29  Costos de ayuda a la comercialización ................................................................................ 80 

Tabla 30  Gastos de ventas ................................................................................................................. 80 

Tabla 31  Fuentes de financiamiento ................................................................................................... 81 

Tabla 32  Datos para valuación económica financiera ......................................................................... 81 

Tabla 33  Flujo de caja financiero ........................................................................................................ 82 

Tabla 34  Indicadores de valuación económica financiera ................................................................... 82 

Tabla 35  Simulación de préstamo ...................................................................................................... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Ficha Técnica del producto .................................................................................................... 15 

Figura 2 Restricciones y prohibiciones de exportación. ....................................................................... 16 

Figura 3 Flujograma del proceso productivo (conservas de atún enlatadas). ....................................... 17 

Figura 4 Pesado de la conserva de atún “Altamar” .............................................................................. 18 

Figura 5 Etiqueta delantera de la conserva de atún “Altamar” ............................................................. 19 

Figura 6 Escala de evaluación de Likert .............................................................................................. 22 

Figura 7 Lay-out de almacén ............................................................................................................... 27 

Figura 8 Vista anterior del Rotulo del producto .................................................................................... 31 

Figura 9 Visualización de etiquetado terminado ................................................................................... 33 

Figura 10 Pictogramas de rotulado ...................................................................................................... 33 

Figura 11 Caja Máster rotulada ........................................................................................................... 34 

Figura 12 Ficha técnica del empaque seleccionado............................................................................. 37 

Figura 13 Ficha técnica de la caja master............................................................................................ 41 

Figura 14 Ficha técnica del zuncho ..................................................................................................... 41 

Figura 15 Ficha técnica del plástico film .............................................................................................. 42 

Figura 16 Ficha técnica de los esquineros ........................................................................................... 42 

Figura 17 Ficha técnica de Pallet seleccionado ................................................................................... 46 

Figura 18 Plano de estiba del pallet ..................................................................................................... 47 

Figura 19 Modelo del contenedor dry van de 20’ ................................................................................. 49 

Figura 20 Ficha técnica del contenedor seleccionado.......................................................................... 50 

Figura 21 Proceso de contenedorización ............................................................................................. 52 

Figura 22 Modelo de camión para la carga .......................................................................................... 55 

Figura 23 Ruta transporte marítimo del Callao a Paris ......................................................................... 57 

Figura 24 Agencia de Aduanas contratado. ......................................................................................... 59 

Figura 25 Localización del Puerto de Le Havre.................................................................................... 64 

Figura 26 Ilustración del Puerto de Le Havre en Francia ..................................................................... 65 

Figura 27 Imagen de la empresa logística, Francia ............................................................................. 66 

Figura 28 Secuencia de distribución .................................................................................................... 70 

Figura 29 Canal de distribución internacional elegido .......................................................................... 70 

Figura 30 Aspecto del contrato de compra venta internacional ............................................................ 72 

Figura 31 Factura de compra venta - INVOICE ................................................................................... 73 

Figura 32 Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo .............................................................................. 74 



14 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 

 

 

1.1. Ficha Técnica de producto 

La conserva enlatada es el proceso a través del cual se procesa diferentes 

alimentos, los cuales se empacan en un recipiente primario que conservará el 

alimento teniendo en cuenta la temperatura y ambiente en el que debe ser 

almacenado; en este caso se producirá conservas de atún en lata para exportación. 

Las conservas de atún emplean muchos métodos de conservación, entre los que 

destacan: La deshidratación, el secado, la adición de sal, el ahumado, la congelación 

y la conserva de alimentos utilizando latas herméticas.  

En atención a lo solicitado por el importador se presenta el formulario donde 

se especifican las características solicitadas a la empresa exportadora, detallando 

el empaque y embalaje en la forma de presentación que se exportará las conservas 



15 
 

de atún enlatadas, con las propiedades generales y especificas del producto más 

sus características. 

Figura 1 

Ficha Técnica del producto 

Nota. Tomado de data Sanipes (2022). Elaboración propia. 
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

Es sumamente valioso atender a esta clasificación arancelaria, ya que de esta 

manera nos va a permitir determinar cuáles son los impuestos y derechos, así como 

otras contribuciones que se tienen que pagar; por otro lado, se va a poder identificar 

las regulaciones y restricciones no arancelarias.  

La partida arancelaria usada en Perú para la exportación de conserva de atún 

es 1604.14.20.00 que describe a los listados y bonitos. 

Tabla 1  

Clasificación arancelaria de la conserva de Atún “Altamar” 

 
Nota. Tomado de data Aduanet Sunat (2022). Elaboración propia 

 

 

Figura 2 

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

Nota. Tomado de data Aduanet Sunat (2022). Elaboración propia 
  

 
De conformidad con los acuerdos comerciales internacionales celebrados 

entre el Perú y la Unión Europea – Francia, y a fin de exportar el producto, existe el 

acuerdo comercial Nº 812 fue celebrado el 01 marzo 2013 y a la fecha tiene vigencia.  
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Tabla 1  

Convenio internacional Perú – UE Francia 

 

Nota. Tomado de Aduanet Sunat Tratados (2022). Elaboración propia 

 

1.3. Flujograma del proceso de producción de la conserva de atún 

    A continuación, se muestra el diagrama de los procesos realizados para la 

exportación de conservas de atún enlatadas, que comprende la recepción del 

producto hasta el proceso de almacenamiento. 

 

Figura 3 

Flujograma del proceso productivo (conservas de atún enlatadas). 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
 

A continuación, se detallan de manera general cada etapa del proceso: 
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1. Recepción del producto (conservas de atún enlatados)  

Las conservas de atún deben de ser recepcionadas en las mejores 

condiciones, tanto físicas como de salubridad y para ello deberán de estar 

herméticamente selladas en sus respectivas latas con la finalidad de evitar cualquier 

tipo de contaminación y/o alteración del producto, por lo que se deberá de abrir 

indistintamente algunas conservas y verificar la calidad del producto.  

Previamente se realizará una inspección del estado del envase para descartar 

abolladuras y deformaciones en la presentación del producto.  La planta que elabora 

las conservas deberá contar con su respectiva habilitación sanitaria y protocolo 

sanitario para el atún, así como proporcionar el respectivo certificado de captura. 

2. Pesado de la conserva de Atún: 

En este proceso se tendrá que verificar que todos los envases cumplan con el 

peso establecido, el cual para este caso es de 170 gramos de peso neto del producto, 

más 30 gramos de peso del envase, haciendo un total de 200 gramos por cada lata. 

Figura 4 

Pesado de la conserva de atún “Altamar” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Nota. Tomado de industrias del atún. 
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3. Etiquetado y codificación:  

 El etiquetado se realizará contratando obreros a destajo, para que puedan 

realizar el etiquetado de las 24000 unidades, con la finalidad de identificar el producto 

de forma rápida y precisa 

       

Figura 5 

Etiqueta delantera de la conserva de atún “Altamar” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia  
 
 
 

4. Almacenado 

Las conservas de atún en lata deberán de mantenerse almacenadas en un 

ambiente que reúna las condiciones de salubridad e inocuidad correspondientes, a 

temperatura de ambiente (entre 10º C y 30º C, dependiendo de la estación), así 

mismo el ambiente deberá de contar con una buena ventilación que permita la 

conservación de las patas para su posterior empaque y embalaje, hasta su 

exportación final.  
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CAPITULO II 

 

 

APROVISIONAMIENTO 

 

 

2.1. Proveedores potenciales  

La empresa ALTAMAR SAC, al ser una empresa nueva en el mercado, cuenta 

con posibilidades de competir con proveedores del mismo rubro. En la investigación 

se detectó que la existencia de competencia directa respecto a los proveedores 

potenciales es amplia, debido a que en el país la cantidad de productores de 

conservas de Atún es regular, lo que genera que el proveedor de las conservas sea 

altamente expectante y que brinde buen servicio. 

Los proveedores del producto de conservas de atún “Altamar”, son 

distribuidores debidamente preseleccionados en todos los distritos de Lima y el puerto 

del Callao, quienes mantienen la producción de conservas de atún bajo estándares 
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permitidos por el sistema de calidad para que puedan participar como proveedores y 

suministradores.  

Los proveedores clasificados se describen a continuación: 

Tabla 2  

Proveedores potenciales del producto (conservas de atún enlatadas “Altamar”) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de data proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 

 
2.2  Matriz de selección de proveedores 

Para tomar decisiones respecto a los proveedores, se realizó una 

adecuada selección de los mismos poder exportar el producto bajo los 

parámetros de calidad, a continuación, el siguiente cuadro se muestran la 

asignación de rangos de calificación de los proveedores del 1 al 5 con base en 

los criterios definidos:  

1: Calidad  

2: Precio  

3: Distancia  

4: Plazo de entrega. 



22 
 

Tabla 3  

Matriz de selección de proveedores 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Asimismo, a cada proveedor se le califico de acuerdo a la escala de Likert de 

uno (1) a cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 

 

Figura 6 

Escala de evaluación de Likert 

 

Nota. Tomado de Hubspot (2021). Elaboración propia 

 

Luego de realizar la respectiva ponderación se optó por seleccionar al 

proveedor MARBLUE PERÚ, para que nos venda la conserva de atún enlatada. 
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Tabla 5  

Proveedores de suministros para la conserva de Atún “Altamar”. 

 

Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2022). Elaboración propia 

 

2.3  Control de Calidad 

Las conservas de Atún enlatadas que tienen acceso a Francia deben contar 

con el certificado sanitario oficial especial, que será para aquellos productos 

pesqueros y acuícolas a exportar.  

A continuación, se muestra los organismos y certificación de control de calidad 

de la empresa exportadora en su respectivo país.  

Tabla 6  

Organismos y certificación de control de calidad 

 

Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboración propia 
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Tabla 7  

Organismos y certificación de calidad en Francia 

 
Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboración propia 

 

 
2.4  Costo de fabricación y/o adquisición 

Para determinar el costo de producción del producto se procederá a valorizar 

desde la compra de las conservas de atún ya enlatadas al proveedor que ganó el 

proceso de selección, vale decir MARBLUE PERÚ, así como los costos incurridos en 

las fases de pesado, etiquetado y codificado y finalmente almacenado del producto.  

Para efectos de determinar los costos de adecuación del producto a exportar, 

se tomaron en consideración los siguientes supuestos:   

 
a. El costo unitario por contenedor despachado. 

b. El precio internacional del atún para la conserva. 

c. El Tipo de cambio será referencial de setiembre del 2022 (S/. 3.80) 
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Tabla 8  

Costo del producto (conservas de atún enlatadas “Altamar”) 

 
 Nota. Tomado de costos Repositorio Promperú (2022). Elaboración propia.   
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CAPITULO III 

 

 

ALMACENAMIENTO 

 

 

 

 

3.1  Estrategia de almacenamiento 

La estrategia principal consiste que las instalaciones deben contar con planes 

de prevención a fin de proteger el producto almacenado libre de microorganismos, 

insectos y roedores.  

Contando el ambiente con las condiciones apropiadas y el producto 

conservado en sus envases y empaques se deberá organizar las unidades de carga 

de almacén para un fácil y eficiente manejo de espacio y tiempo al momento de 

transportar la mercancía. 

 
3.2  Lay-out de almacén 

En nuestro estudio se ha considerado el alquiler de una instalación, puesto 

que conveniente para la empresa, ya que consta de las áreas de producción, 
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almacén de producción y almacén del producto terminado; área de oficinas 

administrativas, para lo cual se hace el cálculo para las instalaciones en general, 

está distribuido de acuerdo al proceso que se realiza dentro de la empresa. 

Figura 7 

Lay-out de almacén 

 
 

  Nota. Tomado de Linked in (2022). Elaboración propia 

 
 

Zona de carga y descarga: 

Esta zona deberá de tener un amplio espacio suficiente que permita que los 

vehículos involucrados en la operación se encarguen de llevar la mercancía y lo 

hagan sin ningún problema. 

Zona de recepción: 

Deberá de extra lo más próxima posible al área de descarga, ya que acá se 

realizarán los controles de calidad, también se seleccionará la mercancía y de ser 

necesario tendrá que cambiarse el embalaje para un buen almacenamiento. 
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Zona de almacenaje: 

En la zona de almacenaje se depositan y almacenan las cajas de conservas 

de atún enlatadas. 

Zona de preparación de pedidos: 

En esta zona se realizarán la selección y se alistará los empaques de las 

conservas, para lo cual se empleará dos mesas largas de metal en donde los 

empleados realizaran el trabajo correspondiente.  

Zona de expedición: 

En esta zona se realizará la unitarización, donde se tendrá que embalar las 

125 cajas de conservas de atún con su respectivo pallet, de esta forma se tendrá lista 

la mercancía para el transporte. 

Zonas auxiliares: 

En necesario tener en cuenta algún otro espacio que sirva para realizar algún 

trámite o acción dentro del proceso de exportación, algunas de estas áreas podrían 

ser: área de devoluciones, área de materiales obsoletos, área de oficinas o 

administración, área de servicios y vestuarios. 

 

3.3  Descripción de los equipos y mobiliario de almacén 

El mobiliario (activo fijo) que corresponde al almacén a ser empleado se 

detalla a continuación: 
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Tabla 9  

Mobiliario utilizado en el almacén  

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
 
 

3.4  Costo fijo de almacén 

La empresa incurre en gastos fijos generados durante el proceso del 

almacenamiento del producto como se detalla: 

Tabla 10  

Costo fijo de almacén 

 
 Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.   
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CAPITULO IV 

 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO 

 

 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

Para el etiquetado existe el REGLAMENTO (UE) Nº 1169/2011 que hace 

referencia a los datos de tipo alimentario entregada al consumidor, la cual incluye la 

etiqueta de los alimentos envasados que se tendrán que comercializar en la Unión 

Europea. 

Las normas en relación a la etiqueta indican que ésta se deberá de ubicar en 

una parte visible del producto, así mismo la etiqueta deberá ser en idioma español o 

en este caso francés. 

Las alternativas diseñadas para la presentación del producto giran en torno a 

tres elementos claves de la misma: el envase, el logo del producto y el modelo de 

etiqueta.  

 



31 
 

Figura 8 

Vista anterior del Rotulo del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

4.2  Normas técnica aplicable 

La norma técnica es un documento aprobado por un organismo en la cual 

establece especificaciones técnicas en este caso etiquetadas y rotuladas que se 

deben cumplir en los productos que se comercializan en el país y la exportación.  

A continuación, se presentan las normas e instituciones que controlan el 

etiquetado y rotulado. 

a. La Norma Técnica Peruana (NTP) 209.038:2003 (2009) Comité de 

Normalización y Supervisión de Obstáculos No Arancelarios al Comercio – 

INDECOPI aplica en el etiquetado de todos los alimentos envasados, la cual 

especifica la información correcta que debe llevar todo alimento envasado.    

b. Decreto No. 1304, (2022) Ley de Etiquetado y Verificación de reglamentos 

técnicos de productos Industriales Manufacturados, la finalidad de esta ley es 

definir el etiquetado obligatorio para las industrias de consumo y productos 

manufacturados con el fin de proteger los derechos de información de los 

compradores o importadores. (Ley 1304).  
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c. El Codex Alimentarius es la norma y guía para regular el etiquetado de 

productos, su propósito es cuidarla salubridad de los consumidores y certificar 

la equidad de la conducta comercial de la mercancía en el mercado nacional e 

internacional.  

d. Gestión de inocuidad alimentaria ISO 22000, Es importante porque fomenta la 

protección al consumidor y mejora el rendimiento de los costos en la cadena 

de abastecimiento, es por ello que se consideró en la exportación de las 

conservas de Atún. 

 

4.3   Proceso de rotulado 

La rotulación de las cajas externas de cartón corrugado es encargada a una 

empresa especializadas en este tipo de impresiones, se caracteriza por emplear una 

técnica innovadora para sus impresiones en alta velocidad que utiliza una placa con 

relieve y permite que el resultado tenga colores nítidos y una mejor calidad.  

El proceso para el rotulado de las cajas que contiene el producto, en este caso 

de conservas de atún enlatados, se realizan los siguientes procedimientos: 

 

1. Revisar la normativa legal vigente para el rotulado y etiquetado. 

2. Establecer el rótulo de acuerdo a lo establecido legalmente. 

3. Establecer el loteado interno para los productos. 

4. Programación del equipo de rotulación. 

5. Verificación de los rótulos. 

6. Aprobación del rótulo y puesta en marcha. 
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Figura 9 

Visualización de etiquetado terminado 

 

   

 

 

 

 

 

 Nota. Elaboración propia 

 

La caja máster del producto contendrá información del adecuado manejo con 

pictogramas además información general de la mercancía para una fácil localización 

de esta.   

 

Figura 40 

Pictogramas de rotulado 

 

 

 

 

 

 
Nota. 3 pictogramas de rotulado que se usará en el producto a exportar a Paris. (Serpost, 
2009) 

 

 

El pictograma de protección de los rayos del sol es importante para nuestro 

producto porque el envase primario es de hojalata, este material al estar expuesto al 

calor puede deformarse y causar reaccionar con sustancias dañinas para la salud, lo 

que podría contaminar nuestros trozos de atún. 
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El pictograma de frágil, es importante ya que las conservas al estar empacadas 

en hojalata, con los golpes bruscos o caídas podrían deformarse, malogrando la 

presentación de las conservas de atún.  

El tercer pictograma indica que se debe mantener las cajas máster en una 

posición y manipular de manera adecuada, ya que las unidades de productos que 

contiene la caja máster están apiladas uno tras otro, al rodar la caja estarían causando 

daños a la conserva.  (Serpost, 2009) 

 

4.2 Tiempos y costos del proceso de empacado interno 

Las cajas máster serán embaladas en pallets americanos, se le colocará 

información correspondiente a la empresa ALTAMAR SAC como el peso, número de 

bultos, país de origen, puerto de llegada, país de destino, pictograma de manejo en 

el rotulado. Lo que se busca es garantizar y asegurar una correcta manipulación de 

la mercancía durante la distribución internacional.  

Figura 11 

Caja Máster rotulada 

 

Nota: Elaboración Propia 
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Tabla 11  

Tiempos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia.  

 
 

Tabla 12  

Costos del proceso de rotulado 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO V 

 

 

EMPAQUE 

 

 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

El envase a utilizar es de hojalata con una capacidad de 170 gramos incluido 

el líquido de gobierno, más el peso de la hojalata que es 30 gramos, sumando un total 

de 200 gramos.  

La hojalata es un recipiente duro en base a metal procesado, el cual se emplea 

para contener diferentes tipos de productos, sean de carácter líquido y/o sólido, 

además tiene un cierre totalmente hermético. Su materia prima es una delgada capa 

de acero de bajo contenido de carbono, recubierta de estaño y brinda buenas 

características en beneficio del producto almacenado, como una buena opacidad a la 

luz y radiaciones, siendo además altamente reciclable. 
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Figura 5 

Ficha técnica del empaque seleccionado 

Nota. Elaboración propia. 

 

5.2  Criterios usados para la selección del empaque.  

Empaque: Caja: 40 x 25 x 20cm, con estas características del empaque le 

atribuirá al producto una buena presentación, logrando la atracción de su consumidor, 

de tal manera conseguir la facilitación del producto al momento de su comercialización 

y distribución, adicional el producto contendrá la información nutricional y detalles que 

exige el país de Francia, respecto al etiquetado de los productos que se pretenden 

comercializar. 

Envase: El envase será una hojalata cilíndrica que tiene como función de 

contener las conservas de Atún y protegerla de la contaminación, además ayuda a 

conservar el producto un mayor tiempo de duración.  

La empresa define los requisitos fundamentales de envasado de alimentos 

según el reglamento europeo (CE) No. 1935/2004. Y de acuerdo con ello, el material 

de empaque no deberá contener componentes que aporten a los alimentos 
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cantidades algunas que puedan ser perjudiciales a   la salud humana o deteriorar 

aroma o sabor del alimento contenido.  

El propósito de esto es proteger el producto, el empaque o ambos, y promover 

el artículo dentro del canal de distribución. 

Propiedades: 

a. Protege el producto durante el traslado desde la fábrica hasta los diferentes 

puntos de distribución. 

b. Mantenga la frescura y la inocuidad de los alimentos 

c. Dar protección al medio ambiente. 

d. Alta trasparencia y brillo. 

e. Buenas propiedades mecánicas. 

f. Permeabilidad al vapor de agua de forma excelente 

 

5.3 Proceso de empaque. 

Para este caso se adquirirá las conservas de atún ya envasadas, por lo que el 

proceso de empaquetado es responsabilidad de la Empresa MARBLUE PERÚ, quien 

nos proveerá del producto terminado. 

 
5.4  Tiempos y costos del proceso de empacado 

Tabla 13  

Tiempos del proceso del empacado 

 
Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 14  

Costos del proceso de empacado 

  
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO VI 

 

 

EMBALAJE 

 

El embalaje a utilizar es de cartón corrugado, el cual contendrá 48 unidades de 

conservas de atún, estas cajas de cartón estarán aseguradas con plástico film, 

esquineros y zuncho para agrupar 125 cajas master en su respectivo pallet. 

  El cartón corrugado es uno de los materiales directos que se emplea con 

mayor frecuencia para el envasado y embale de productos, ya que brinda seguridad 

y protección al contenido en el proceso de transporte y sobre todo almacenamiento. 

Este material es una combinación formada por un nervio céntrico de papel ondulado, 

el cual esta reforzado en la parte exterior por dos capas de papeles pegados con un 

adhesivo en las crestas de la onda. El cartón corrugado es liviano, cuya resistencia 

se basa en el trabajo conjunto y vertical de estas tres láminas de papel. Así mismo se 

empleará plástico film para embalar, esquineros de plástico y zuncho, estos 

materiales están elaborados de plástico y su finalidad es asegurar la mercancía. 
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6.1  Ficha Técnica de embalaje seleccionado 

Figura 13 

Ficha técnica de la caja master  

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 14 

Ficha técnica del zuncho 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 15 

Ficha técnica del plástico film 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 16 

Ficha técnica de los esquineros 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

6.2  Criterios usados para la selección del embalaje. 

Tratándose de exportación de productos enlatados, los cuales estarán 

embalados en cajas de cartón corrugado, se usará pallets de madera americanos 
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para facilitar el transporte y manipulación de la carga. La paleta es convencional de 

tipo americano de 120 x 100 x 15 cm y pesa aproximadamente 12 a 15 kg. 

Los criterios exigidos a todos los proveedores de los diferentes materiales 

empleados para el embalaje son los siguientes: 

a. Protección del producto en viajes de largas distancias y duración. 

b. Permitir su identificación. 

c.  Se adapta a las necesidades del cliente en cuanto a tamaño, 

ergonomía, calidad, etc. 

d. Resistente a la manipulación, transporte, distribución y 

comercialización. 

 

6.3  Proceso de embalaje 

El producto será envasado en unos recipientes de hojalatas cilíndricas que 

conservan las propiedades de los trozos de atún, y a la vez se empaquetarán en cajas 

de cartón corrugado, para que luego se unitaricen 125 cajas en cada pallet americano; 

emplearemos estos pallets ya que sus medidas son adecuadas con las medidas de 

nuestras cajas master. Se usarán también 8 esquineros transversales y 4 verticales 

para darle estabilidad, así mismo se empleará 4 zunchos transversales y 4 verticales 

para fijar el cuadrante y finalmente también se empleará stretch Film. 
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6.4  Tiempos y costos del proceso de embalaje 

Tabla 15  

Tiempos del proceso del embalaje 

 
Nota. Elaboración propia.  

 
 

Tabla 16  

Costos del proceso de embalaje 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO VII 

 

 

UNITARIZACIÓN 

 

 

 
En este caso por tratarse de exportación de productos enlatados y embalados 

en cajas master, emplearemos un contenedor Dry van 20’ o contenedor de carga 

seca, así mismo se emplearán 4 pallets americanos, y cada uno contendrá 125 cajas 

master. Cada caja tiene un peso bruto de 10 Kg, por lo que el pallet con las 125 cajas, 

tendrá un peso total de 1250 Kg. 
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7.1.  Ficha Técnica de Pallet Seleccionado 

Figura 17 

Ficha técnica de Pallet seleccionado 

 
Nota. Tomado de ibertransit.com. Elaboración propia 

 

7.2. Criterios Usados para la Selección del Pallet 

Para la selección del pallet se utilizará pallets americanos ya que sus medidas 

son adecuadas para la exportación del producto hacia Paris – Francia.  

El pallet americano puede estar fabricado en distintos materiales, pero el que 

se utilizará para la exportación será de madera. Un aspecto que debe tenerse en 

cuenta respecto a los pallets de madera es que tendrán que estar regulados por la 

normativa NIMF 15, ésta es una normativa anti plagas creada por la Organización de 

las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, con la finalidad de impedir 

el contagio de plagas entre países al momento de efectuarse el transporte de las 

mercancías. Así mismo en nuestro país estos pallets deberán de tener su respectiva 

certificación sanitaria de SANIPES. 

 

7.3.  Proceso de Paletización 

La mercancía que la empresa va a exportar es considerada, unitarizada ya que 

la presentación de las conservas son envases de hojalata, las cuales serán 
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empacadas en una caja máster la cual contendrá 48 unidades de conservas y las 

cajas máster estarán unitarizadas en un pallet americano, el cual contendrá 125 cajas 

máster.  

 

7.4.  Plano de estiba del pallet 

a) Cajas máster por pallet. 

b) Largo de caja máster=120 cm/40 cm=3 

c) Ancho de caja máster=100 cm/25 cm=4 

d) Altura de caja máster=230 cm/20 cm=10.4 

e) Cantidad total de cajas máster por pallet americano =3*4*10.4=125 

f) Cantidad total de cajas de atún por cada pallet =125*48*4 unidades de 

atun=24000 

g) La prioridad de la unitarización es apilar adecuadamente cajas para garantizar 

la estabilidad del bulto. 

Figura 18 

Plano de estiba del pallet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de ibertransit.com. Elaboración propia 
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7.5.  Tiempos y Costos del Proceso de Paletizado 

Tabla 17  

Tiempos del proceso de paletizado 

 
Nota. Elaboración propia.  
 

Tabla 18  

Gastos para la paletización. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO VIII 

 

 

 CONTENEDORIZACIÓN 

 

 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado 

Figura 19 

Modelo del contenedor dry van de 20’ 

 
Nota. Tomado de rflcargo.com/ (2022) 
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Figura 20 

Ficha técnica del contenedor seleccionado 

FICHA 
TÉCNICA DEL 
CONTENEDOR 

 

Contenedor Dry 
van 20’ o 
contenedor de 
carga seca 

 

Nota. Tomado de rflcargo.com/ (2022). 

 

 

8.2 Criterios usados para la selección del contenedor 

Se eligió este tipo de contenedor de acuerdo con la naturaleza de la mercancía, 

peso y volumen, que se acomodan a las características técnicas de dicho contenedor 

Dry Van de 20 pies, además estos contenedores son los más adecuados para la carga 

seca en cajas y/o pallets como lo es el producto de conservas de atún. Es necesario 

tener en cuenta que los contenedores Dry Van son muy herméticos y no disponen de 

ventilación o refrigeración. 

Así mismo estos contenedores brindan las siguientes características, que los 

hacen ideales para su utilización con nuestra mercancía. 

a. Conocer la certificación y la conformidad ISO del contenedor ya que los 

estándares internacionales orientan a elegir el contenedor adecuado, se debe verificar 
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también el código de cumplimiento ISO, la certificación y el enchapado del 

contenedor. 

b.   El correcto uso y aplicación del precinto: o sello del contenedor colocado en la 

parte posterior del mismo, el cual contiene códigos alfanuméricos que coincidan con 

el Bill of Lading (B/L), que nos ayudarán a identificar al contenedor y la mercancía que 

traslada dentro a fin de evitar la manipulación. 

c. Tener en cuenta el volumen de la carga y el peso: que deberá distribuirse de 

uniformemente al interior del conteiner, debiendo acomodar el producto en todo el 

espacio interior, en caso hubiera espacios vacíos deben ser cubiertos con material de 

relleno, a fin de evitar problemas de transporte debido a demasía de peso en los 

extremos. 

d.    También se debe considerar la capacidad y aprovechamiento del espacio, es 

decir utilizar todo el espacio de extremo a extremo del contenedor para sujetar bien 

la mercancía y de esta forma asegurar la carga durante el transporte y el permanente 

movimiento. 

 
 

8.3 Proceso de contenedorización 

       La mercancía unitarizada en un pallet americano, el cual contendrá 125 cajas 

máster después del paletizado y embalaje será estibada al contenedor, cubriendo al 

máximo el espacio del contenedor con 4 pallets. Posteriormente se deberá consolidar 

la mercancía con otro exportador, quedando pendiente 6 pallets (2/3 partes del 

contenedor). 
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Figura 21 

Proceso de contenedorización 

Nota. Tomado de rflcargo.com/ (2022). 
 
 
 

8.4 Plano de estiba del contenedor 

a) Pallets por contenedor de 20’ 

b) Largo de contenedor=5.9 m/1 m=5 pallets de largo 

c) Ancho de contenedor =2.34 m/1.20 m=2 pallets de ancho 

d) Cantidad total de pallets por contenedor de 20´= 5*2= 10 pallets 

americanos  

e) Altura = Se incluye la altura del pallet de 0.15 m o 14,4 cm y el apilamiento 

de la caja 2.10 m que suman un total de 2.25m. Se deja un espacio en la 

parte superior para asegurar la mercancía que en este caso es de 0.15m. 

Peso de Báscula 

a) Peso Neto= 0.200kg*24000 enlatados de atún/1000=4.8 TN 

b) Peso Bruto= (4800kg + (10*15kg) + (500*0.2kg.) /1000 = 5.05 TN 

 

Peso Volumétrico 
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Total, peso volumétrico =5 m*2.40 m*2.25m= 27 m^3 

El costo de flete marítimo internacional será pagado en función al volumen de 

la carga, ya que según los cálculos realizados este es mayor que el peso bruto total 

de la carga. 

 

8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorización 

Tabla 19  

Tiempos del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia.  
 

Tabla 20  

Costo del proceso de contenedorización 

 

Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia. 
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CAPITULO IX 

 

 

TRANSPORTE 

 

 

9.1  Proveedores del Transporte Interno 

Para el traslado de las mercancías (conservas de atún) de Chorrillos – Lima al 

Puerto de Callao – Lima, se utilizará un camión especial para el transporte logístico, 

comercial y alimentario con carrocería, con capacidad de carga: 4.5 toneladas, largo 

carrozable de 6.0 m. 
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Figura 22 

Modelo de camión para la carga 

 
Nota. Tomado de SK Rental (2022). 
 
 

A continuación, se detallan los proveedores seleccionados para el 

transporte interno de la mercancía al puerto del Callao. 

Tabla 21  

Proveedores de servicio transporte interno 

 
Nota. Tomado de muestra Infoisinfo, (2022). Elaboración propia 
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9.2 Costo de Transporte Interno  

El precio para el transporte del producto desde el distrito de Chorrillos hasta el 

Puerto Callao será de S/. 500.00 nuevos soles. Este monto ha sido establecido sobre 

las proformas obtenidas de los diversos proveedores de servicio de transportes del 

distrito de Chorrillos citadas en la tabla anterior. La empresa seleccionada es TLP 

Servicios Generales S.A.C con RUC Nº 20602004539. 

Tabla 22  

Costo del transporte terrestre interno 

 
Nota. Tomado de muestra Infoisinfo, (2022). Elaboración propia 

 

 

9.3  Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

Para el traslado de la mercancía, se procedió hacer la selección del servicio de 

transporte internacional por vía marítima partiendo del puerto del Callao con destino 

al puerto de Le Havre – Francia por el costo y tiempo de entrega promedio 

seleccionando la naviera MSC para el proceso de exportación. 

 
Tabla 23  

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 
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9.4 Cotizaciones de Flete Marítimo 

Observación: 

De acuerdo con lo estipulado en el contrato internacional celebrado con el 

importador, la exportación se hará bajo la Norma INCOTERM FOB, en consecuencia, 

el importador (comprador) se hará cargo del flete marítimo y los seguros.  

Figura 23 

Ruta transporte marítimo del Callao a Paris 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). 
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CAPITULO X 

 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

 

10.1 Agentes de aduana  

Se contará con los servicios de La agencia de Aduanas ADUANERA 

CAPRICORNIO S.A.  Debido a sus 27 años de experiencia profesional en el mercado 

y a su Clase A, según la nueva clasificación de la Aduana Peruana.  

La destinación aduanera designada para la venta internacional será 

Exportación Definitiva Digital. Se elegirá los servicios de un agente de Aduana que 

cuente con toda la cadena logística que se requiere para realizar la exportación y a 

un precio accesible. 
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Figura 24 

Agencia de Aduanas contratado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboración propia 

 

 

10.2 Costo de agenciamiento 

Tabla 24  

Costo de agenciamiento 

 
Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboración propia 

 

10.3 Aseguradoras 

La Asociación de Empresas de Seguros (APESEG) manifiesta que en el Perú 

existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte entre ellas 

podemos mencionar: 
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1. Chubb 

2. La Positiva 

3. Liberty Seguros 

4. Mapfre 

5. Pacífico 

6. Rímac 

 

Observación: 

El producto de conservas de atún enlatadas a exportar a París - Francia, será 

convenido mediante el Incoterm FOB (Free On Board), en ese sentido el exportador 

de la mercancía no está obligado a contratar seguro para el traslado de la carga a 

su destino en consecuencia, corren los trámites, los gastos y los riesgos por parte 

del importador (comprador). 

 

10.4 Documentos que exige Aduanas para la exportación: 

DAM de exportación: Documento que tiene carácter de Declaración Jurada. 

Factura Comercial (Invoice): Documento donde se señala el monto en 

dólares, la cantidad del producto en unidades, peso en kilogramos y partida 

arancelaria del producto que será exportado, el incoterm, puerto de origen y puerto 

de destino. 

B/L (Bill of Lading): Documento que demuestra un tratado de transporte entre 

la línea naviera y el dueño de la carga. Este documento es emitido por la línea naviera 

para confirmar que ha recibido la mercancía a bordo de uno de sus buques. En él 

deben aparecer listados correctamente como la información del importador y el 
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exportador o el incoterm, en el caso de esta exportación indicará incoterm FOB con 

una responsabilidad de pago Prepaid. 

Certificado de origen: Éste es un documento que acreditará el origen del 

producto que se le enviará al importador y de esa manera el importador pueda gozar 

de reducciones o exoneraciones. 

Certificado de DIGESA: Documento donde se acredita que la empresa 

ALTAMAR S.A.C exporta mercancía limpia de plagas o algún tipo de contaminantes 

y es apta para el consumo humano. 

Certificado de SANIPES: Documento donde se acredita que la empresa 

ALTAMAR S.A.C exporta mercancía limpia de plagas o algún tipo de contaminantes 

y es apta para el consumo humano. 

Certificado de Captura: Presentado por el capitán de la embarcación que 

realizo la pesca, cumpliendo con todas las disposiciones de pesca dadas por el 

ministerio de producción. 

Documento que acredite el Mandato: Documento que faculta al agente de 

aduana a enumerar, rectificar, regularizar o legajar la declaración aduanera de 

mercancías, que en adelante se denominara DAM. 

 

10.5     Terminales de Almacenamiento.  

 
Nota aclarativa: 

El producto conservas de atún enlatadas, ha sido previamente revisado en 

nuestro almacén y fueron realizados por oficiales de Aduana del Callao, en el 

almacén de la empresa exportadora, con el respectivo Visto Bueno listo para ser 
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llevado directamente a la Oficina Aduanera para el respectivo levante, por lo tanto, 

no se requerirá de contratar los servicios de almacenamiento.  
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CAPITULO XI 

 

 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS 

DE DESTINO 

 

 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

 
Puerto de Puerto de Le Havre - Francia 

 
Representa uno de los puertos más importantes de la región de Normandía, 

este puerto es considerado el más importante de Francia destinado para el comercio 

internacional, se caracteriza por ser el gran puerto de tráfico de contenedores, el 

Código Puerto: FRLEH; País: FRANCIA; Código País: 412 Continente: 

EUROPA. 
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Figura 25 

Localización del Puerto de Le Havre 

 
Nota. Tomado de Puesto marítima de Francia. (2022). 

 
 

11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aérea  

Análisis de Transporte por vía marítima. 

En gran parte los exportadores consideran utilizar la vía marítima por factores 

relacionados principalmente a lo económico, siendo además de la gran variedad de 

puertos y la cantidad y comodidad de la carga. Las operaciones de Líneas Navieras 

entre Perú y Francia generalmente se realizan por la vía marítima.  
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Figura 26 

Ilustración del Puerto de Le Havre en Francia 

 
Nota. Tomado de Ecured (2022). 
 

 
11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

 

Ciudad portuaria de Le Havre  

El Puerto de El Havre (en francés: Port du Havre) es la autoridad del puerto y 

el puerto en la gran región de Normandía. El puerto de Le Havre está conformado por 

grandes muelles tipo canal, el Canal de Tancarville y el Gran Canal du Havre, 

conectan Le Havre al Sena, cerca del Pont de Tancarville, 24 km (14,9 m) aguas 

arriba. El puerto de Le Havre está administrado por un organismo estatal llamado 

Grand Port Maritime du Havre, creado por el Decreto 2008-1037, el 9 de octubre 

de 2008 y sustituyendo al antiguo "Port Autonome du Havre" que se había creado, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_franc%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/2008


66 
 

junto con el de Burdeos por el primer proyecto de ley sobre autonomía de puertos 

en 1920, un estatuto concedido el 1 de enero de 1925 y confirmado por el segundo 

proyecto de ley sobre la autonomía portuaria en 1965. 

 

11.4 Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

Empresas logísticas instaladas en Le Havre 

En Le Havre se encuentran instaladas alrededor de 600 empresas del sector 

logístico, entre ellas sobresalen las empresas: Katoen Natie Cedilec, Gefco, 

Challenge International, Alsei, DB Schenker, DHL, XP Log, Panalpina, Vatinel 

Heppner Logistique. 

Figura 27 

Imagen de la empresa logística, Francia 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Logispain (2021). 

 

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial  

Este ítem no aplica porque en el trabajo desarrollado de exportación no se 

requiere de importar muestras. 

https://es.wikipedia.org/wiki/1920
https://es.wikipedia.org/wiki/1925
https://es.wikipedia.org/wiki/1965
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11.6    Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino  

KOTOEN NATIE 

Es un proveedor internacional de servicios logísticos y operador portuario. La 

empresa está presente en 36 países de los cinco continentes y utiliza a unas 13.000 

personas alrededor del mundo. En 2009 la empresa contaba con 154 plataformas 

logísticas. Su sede se encuentra en Amberes, Bélgica. 

CEDILEC  

Cedilec es una empresa que recibe, almacena y distribuye los productos que 

importa (alimentos muy frescos, textilería, calzados, etc.). Esta empresa recibe 

aproximadamente 18000 contenedores al año, los cuales se distribuyen entre los 4 

almacenes ubicados en el puerto de LE HAVRE y que tiene una superficie total de 

106 000 m2 

DHL 

Esta es una empresa que tiene el rubro logístico a nivel internacional, de origen 

alemana y que brinda servicios de mensajería, entrega y recepción de paquetes y 

hasta correo urgente, esta empresa entrega alrededor de 1600 millones de paquetes 

anualmente y su ubicación es en Bonn, Alemania. 

XP LOG  

Ofrece servicios ajustables de acuerdo con las especificaciones del 

producto. Sus instalaciones portuarias y perfecto dominio de toda la cadena de 

suministro le permiten ofrecer soluciones logísticas personalizadas y 

completas. Integran todos los servicios de la cadena de suministro, desde la entrega 

de la mercancía (por contenedor) hasta el envío final a los clientes. 
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XP LOG puede brindarle soluciones logísticas rápidas y sólidas basadas en su 

experiencia. Su papel es ayudarle a optimizar la gestión de su stock y cuidar la calidad 

y la competitividad. 
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CAPITULO XII 

 

 

 

DISTRIBUCIÓN 

 

 

La distribución inicia con desplazar el producto (conservas de atún enlatadas) 

por la vía terrestre hasta el terminal Portuario del Callao, ubicado en la ciudad del 

Callao - Perú, puerto de facto de la ciudad de Lima.  Es descargada la carga y 

almacenada para la espera de su envío al puerto destino Le Havre - Francia, donde 

se autoriza su desembarco luego de la nacionalización, para la final distribución de la 

empresa comercializadora quien es el canal de distribución al mayor y al retail. 

 
12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

A continuación, el proceso que se utilizará para la exportación del producto 

(conservas de atún enlatadas) desde la recepción de los distribuidores al consumidor 

final como se detalla en la figura siguiente 
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Figura 28 

Secuencia de distribución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. 

La red de distribución del producto que se manejará en París - Francia es el 

expresado desde el productor al mayorista y este se encargara del retail y la llegada 

al consumidor, como se expresa en la siguiente figura. 

 
Figura 29 

Canal de distribución internacional elegido 

 
Nota. Elaboración propia 
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12.3    Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto 
 

Este ítem no aplica por cuanto el Trabajo de Suficiencia Profesional está 

orientado básicamente a desarrollar un proceso de exportación, por lo tanto, no 

contamos con información de canales para importaciones. 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

En el contrato descrito a continuación se manejan las generalidades, 

condiciones y penalizaciones y los INCOTERMS 2020 utilizados entre las partes 

Empresa “ALTAMAR S.A.C” y ANCHOIS DESCLAUX.  
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Figura 30 

Aspecto del contrato de compra venta internacional 

ASPECTOS DE LA COMPRA VENTA INFORMACIÓN GENERAL 

LAS PARTES 

Vendedor: ALTAMAR S.A.C 

Calle Los Bardos 123 – Matellini 

Chorrillos - Lima - Perú  

  

Comprador: ANCHOIS DESCLAUX 

Route Nationale / 14 Rue de la République, 
Collioure, France 

LA MERCANCIA Conservas de atún enlatado 

LA CANTIDAD 24000 latas 

EL ENVASE Envase de hojalata cilíndrica de 30 grs 

EL EMBALAJE Cajas de Cartón corrugado 

EL TRANSPORTE 
Vía marítima. Contenedor Dry Van de 20 
pies. 

LA FECHA MÁXIMA DE EMBARQUE 
30 días posterior al adelanto de pago del 
60% 

LUGAR DE ENTREGA Puerto de embarque: El Callao - Perú 

EL INCOTERM FOB El Callao 

LOS GASTOS Se acuerda vender en términos FOB 

LA TRANSMISIÓN DE LOS RIESGOS 
Al ser una venta FOB, la transmisión de los 
riegos para el vendedor termina al poner la 
mercancía en el buque. 

MONEDA DE TRANSACCIÓN USD (dólares americanos) 

PRECIO  $ 31,768.45  

FORMA DE PAGO 
60% Pago adelantando, 40% después de 
30 días de recibidos los productos por parte 
del comprador. 

MEDIO DE PAGO Cuenta abierta 

LA DOCUMENTACIÓN 

-  Certificado de origen 
-  Packing List 
-  Bill of lading B/L 
-  Certificado SANIPES  

LUGAR DE FABRICACIÓN Callao – Perú 

ARBITRAJE 
Reglas del Centro de Arbitraje de la Cámara 
de Comercio Internacional de Lima. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 31 

Factura de compra venta - INVOICE 

FACTURA - PROFORMA (INVOICE) 

Remitente: Empresa 
"ALTAMAR" 

 

Destinatario: ANCHOIS DESCLAUX   
 

JONATHAN CARRILLO 
BERVEÑO 

  

Gerente    

Dirección: Calle Los Bardos 
123 - Matellini 

Dirección: Route Nationale / 14 Rue de la 
République, Paris, France 

Chorrillos - Lima - Perú París – Francia 

Teléfono: 951656296 Teléfono: +33 4 68 82 05 25 

E-mail: 
jcb130190@gmail.com 

E-mail: contact@anchoisdesclaux.com 

Fecha: 30 octubre 2022   

Nº 
unidades 

Descripción 
Valor 

unitario 
Valor total 

24,000 Conservas de atún enlatado $1.3237 $31,768.45 

                Valor total $31,768.45 

País de origen: Perú 
          

El remitente declara que toda la información en esta factura es cierta y 
correcta 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 32 

Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo 

 
Nota. Tomado de incoterms. Online (2022). 

 

Fundamentos para seleccionar el incoterm FOB: 

a. En el transporte por vía marítima, FOB es el incoterm que más utilizan los 

exportadores. 

b. Cuando se trata de empresas que recién inician sus operaciones de 

exportación, se sugiere no asumir riesgos, ni costos. 

c. Para el caso del Incoterm FOB se asume que el comprador (importador) se 

encarga de hacer los trámites de importación, también se encarga de 

gestionar el transporte desde el puerto de embarque y asume los costos. 

  



75 
 

12.3 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de distribución y 

comercialización. 

A efectos de lograr un mejoramiento continuo en la comercialización del 

producto se tienen estimado: 

Ferias internacionales 

La participación en estos eventos internacionales se realiza con la finalidad de 

exponer IN SITU productos hidrobiológicos como es el caso de las latas de conservas 

de atún.   

Difundir y sensibilizar en la ciudadanía la importancia de consumir el atún 

enlatado con sus propiedades organolépticas intactas en su sabor y olor original, su 

lugar de origen, valor nutritivo y el proceso para obtener el producto final. 

Difundir los beneficios nutritivos del pescado bonito en sus diversas formas de 

preparación, buscando fomentar su consumo interno. 

Venta directa como vía para hacer negocios 

Este sistema ofrece ventajas competitivas para las empresas puesto que se 

eliminan barreras que manejan la competencia, se llega directamente al consumidor 

con bajos costos de inversión.   

 

12.4 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por canal. 

El mercado de conservas de atún se encuentra muy segmentado, además 

responde a los canales de distribución como son los hipermercados, supermercados, 

tiendas de conveniencia, venta minorista on line y otros canales de distribución, por 
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lo cual las proyecciones en el mercado de conservas de atún, registra un incremento 

del 3.6% con pronóstico por el período de los años 2021-2026. 

La tendencia en la demanda de las conservas de atún experimenta un 

importante crecimiento en todo el mundo. Por citar a Europa y América del Norte, 

estos alimentos son consumidos diariamente por usuarios alimenticios de todas las 

edades. 
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CAPITULO XIII 

 

 

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 

 

Este formulario monetario ha sido elaborado sobre la base de la acumulación 

de todas y cada una de las cédulas de costos en la cuales se han incurrido para la 

determinación final de los precios acordados con el importador a valores Incoterm 

FOB (Free On Board), por el importe de US $ 31,768.45 dólares americanos habiendo 

incluido para el vendedor un margen de utilidad en ventas del 50%, calculado sobre 

el valor del Incoterm EXW (Ex Works). 
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Tabla 254  

Estructura de los costos y gastos de la exportación del producto 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 26  

Descripción de equipos de oficina 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 27  

Gastos generales y administrativos 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 28  

Gastos financieros: comisión de transferencia al exterior 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 29  

Costos de ayuda a la comercialización  

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 30  

Gastos de ventas 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO XIV 

 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

Tabla 31  

Fuentes de financiamiento 

 

 

 
 

Nota. Elaboración propia 
 

Tabla 32  

Datos para valuación económica financiera 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 33  

Flujo de caja financiero 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 34  

Indicadores de valuación económica financiera 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 35  

Simulación de préstamo 

 
Nota. Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

1. En este trabajo se determinó el proceso de exportación definitiva digital de las 

conservas de atún enlatadas al mercado de Paris – Francia. Lo más importante del 

proceso de exportación fue mantener un estándar de calidad óptimo porque ello nos 

permitirá cumplir con las exigencias de las autoridades correspondientes y del 

importador.  

2. En este trabajo se desarrolló la ficha técnica del producto y su respectiva 

partida arancelaria, así como los costos de adquisición de los diversos proveedores. 

Lo más importante fue seleccionar al proveedor idóneo porque éste nos ofrece el 

producto de mejor calidad y a menor precio. 

3. En este trabajo se preparó el producto mediante los procesos de etiquetado, 

empaque y embalaje para su exportación final. Lo más importante de este proceso 

fue la elaboración de una etiqueta atractiva visualmente para el importador porque se 

convenció de la calidad y bondades alimenticias del producto. 

4. En este trabajo se determinó el proceso y costos de logística interna de la 

unitarización, contenedorización, transporte y agenciamiento aduanero 

correspondiente del producto a exportar. Lo más importante de este proceso fue la 

correcta unitarización de todas las cajas master en sus respectivos pallets porque se 

requiere mantener la calidad y seguridad del producto hasta su distribución final. 

5. Finalmente se formuló la matriz de costos y evaluación económica financiera 

del proyecto de exportación. Lo más importante de esta evaluación fue determinar el 

monto del préstamo bancario comercial y el respectivo banco, porque este préstamo 

bancario forma parte de nuestro capital de trabajo necesario para el proceso de 

exportación. 
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