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INTRODUCCION

El cultivo del café genera fuentes de ingreso para aproximadamente de 223,482 familias
en Perd, de las cuales mas del 95% pertenecen a pequefios caficultores con tierras de
menos de 1,5 hectareas y en gran parte viven en condiciones precarias. En este contexto
es significante cualquier esfuerzo por optimizar las realidades de este mercado. Con la
elaboracion de este plan exportador se procura dar una oportunidad para que la empresa
EXPO CAFE PERU SAC crezca, su mision es mejorar la calidad de vida de los

caficultores por medio de su ingreso al mercado internacional de cafés especiales.

El mercado de cafés especiales se encuentra en un momento coyuntural, en el que se vive
un aumento de la demanda a nivel mundial, marcada por consumidores joévenes que
buscan mas sofisticacion; ademas, el cambio climatico que provoca la disminucién de las
tierras idoneas para cultivar un café de alta calidad, ya que, a mayor temperatura, es
necesario tierras la migracion de este cultivo a mayores altitudes. Por esta razon, es muy
importante aprovechar las diversidades de climas y ecosistemas en Per, lo que convierte
al pais en uno de los pocos lugares en donde el impacto en los cultivos, por el cambio

climatico se podria minimizar.

Por altimo, el tipo de negocio actual de café en Perd, basado en la promesa de compra
por parte de cooperativas, a un precio atado al que se negocia en la bolsa de Nueva York,
el cual viene con un rumbo de baja histdrica, ha provocado que muchos caficultores dejen

sus cafetales y se dediquen a otros cultivos en los que son inexpertos.

Ademaés de otras razones, es importante los aspectos que se desarrollaran en este trabajo
para la ampliacion el mercado de cafés especiales, el cual se debe impulsar de un
conveniente plan exportador para asegurar la ganancia digna de los caficultores y permita

la continuacion de una cadena de valor a largo plazo



RESUMEN

Brindando un potencial exportador de café a nivel macro regional, tenemos a la provincia
de Jaén, donde los productores esmerados en la comercializacion de cafés de calidad han
presentado diferentes métodos para llegar a los mas altos estandares de cafés especiales
llegando a obtener entre sus calidades tasas que superan los 80 puntos, teniendo asi
mayores ingresos y logrando ser reconocidos como parte del corredor cafetalero del norte

de nuestro Perd.

Para realizar la exportacion de café a Noruega se tuvo que realizar una seleccion de
proveedores, donde el productor Raul Velasco, cumple con todas nuestras exigencias,
logrando una eficiencia del 90%.el producto posee excelente calidad que cumple con las
siguientes caracteristicas: grano de café oro organico, con una evaluacion en taza de 80-
85 puntos, grano limpio sin restos de mucilago, tierra, partes de cascara de material u otro
material extrafio, libre de olores extrafios ajenos al producto, bien desarrollado sin
deformaciones, no presenta granos planos ni brocados, y humedad maxima de 12%,
almacenados en sacos de yute de 69 Kg, a una temperatura de 18-25°C, y 60-75% de

humedad relativa.

Para iniciar con la exportacion necesitamos 19,000.0 kilos de café, con un costo total de
adquisicién de $118,480.00, asimismo el costo total de almacenamiento es de $2,567.57
y el costo de rotulado y empaque es de $1,152.03 y $1,126.39 respectivamente, para la
exportacion de nuestro producto se utilizara un contenedor de 20 Tn, el coste medio del
envio entre el puerto de Paita a la Ciudad de Oslo - Noruega de esta mercancia incluyendo
flete y coste medio de descarga en puerto destino se establece en un margen habitual de
entre 300 y 400 USD, teniendo un costo total de $140,807.32, e incluyendo la utilidad de
un 30% tenemos un costo FOB de $183,049.52.
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CAPITULO |

1. PRODUCTO A EXPORTAR

1.1.  Ficha Técnica del Producto.

Tabla 1:

Ficha técnica del café

FICHA TECNICA DEL CAFE

NOMBRE DEL  CAFE )
PRODUCTO NOMBRE CIENTIFICO: Coffea arabica
NOMBRE Grano de café oro.
COMERCIAL
PARTIDA 0901.11.90.00
ARANCELARIA
DESCRIPCION
FISICA DEL Humedad: 12% de °H.
PRODUCTO Olor: a limpio y fresco

Color: parejo y uniforme.

Defectos: de 0-5% de defectos.

Tamarfio de grano: minimo 30% por encima de malla 15 o
14 y maximo 5%por debajo de malla 13 0 12.

Densidad del grano: 650 gramos/litro.

Rendimiento: 70-75%°R.

PROCEDENCIA

Pais: Peru
Departamento: Cajamarca
Provincia: Jaén.

IMPORTANCIA
DEL PRODUCTO

El cultivo es uno de los principales productos y como
cultivo permanente, es el que involucra la mayor cantidad
de tierras productivas, generando mayor empleo agricola
y es el que genera capital importante para la economia del
Nor Oriente Peruano y de desarrollo alternativo por sus
caracteristicas ecoldgicas, economicas, sociales y
politicas.

FORMAS DE
CONSUMO Y/O
CONSUMIDORES
POTENCIALES

A partir de las semillas del café, la industrializacion final
del café oro es en café tostado, molido, cafeinado,
descafeinado, mezclado con azlcar o como café soluble.
También puede utilizarse como insumo en la industria.
Sus consumidores potenciales los paises de Estados
Unidos y Europa.
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CARACTERISTICAS
DEL PROCESO El proceso productivo se inicia con la eleccion de la
PRODUCTIVO variedad del café, exigencia del suelo apropiado, siembra
del cultivo, sombreado del café, fertilizacion organica del
café, podas y cuidados, cosecha, procesos de post cosecha;
como el despulpado, fermentado, lavado y clasificado,
secado, café pergamino.

CARACTERISTICA
COMERCIAL DEL  Empaque: sacos de yute.
PRODUCTO Peso: 69 Kg/saco.
Almacenamiento: 18-25°C, 60-75%H.R.
Olor: caracteristico libre de olores extrafios ajenos al
producto.
Limpieza: grano limpio sin restos de mucilago, tierra,
partes de cascara de material u otro material extrafio.
Estado de desarrollo: grano de café oro bien desarrollado
sin PRODUCTO deformaciones, no presenta granos
planos y humedad méxima de 12% Cafés organicos.
Evaluacion en taza de 80-85 puntos.
VIDA UTIL DEL Hasta 06 Meses, almacenado en las condiciones indicadas.

CAFE
OFERTA 01 contenedores, 276 sacos de yute de café oro.
EXPORTABLE
FECHA DE Febrero - Octubre 2022.
PRODUCCION

Nota: La imagen muestra la ficha técnica del grano café oro verde, con sus caracteristicas
que describe el producto. Fuente: Federacion de cafetaleros del Distrito de Pichanaki,
Afio 2017.

1.2. Clasificacién Arancelaria del Producto.

Consiste en asignar un codigo numérico de identificacion de mercancias a nivel
de diez digitos (conocido como sub partida nacional), que designa a cada producto (sujeto
al comercio internacional) en base a sus caracteristicas y por aplicaciéon de las Reglas

Generales de Interpretacion de la Nomenclatura.

La clasificacion arancelaria se rige por lo establecido en el Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias, que busca establecer un sistema numérico y

de textos comun.

Figura 1:
Descripcion de partidas arancelarias relacionadas al café

13



Nro Partida | Descripcion de Partida
0901,12,00.00|[CAFE DESCAFEINADO, SIN TOSTAR
0901.21.10.00||CAFE TOSTADO, SIN DESCAFEINAR, EN GRANO
0901.21,20.00[|CAFE TOSTADO, SIN DESCAFEINAR, MOLIDO
0901.22.00.00/|CAFE TOSTADO DESCAFEINADO

2939,30.00.00/[CAFEINA Y SUS SALES

2101.12.00.00 PREPARACIONES A BASE DE EXTRACTOS, ESENCIAS O CONCENTRADOS O A
+12.00.908asE DE cAFE

2101.30.00.00 CHICORIA TOSTADA Y DEMAS SUCEDANEOQS D' CAFE TOSTADOS Y SUS
TETTTTEEXTRACTOS, ESENCIAS, CONC,

2101,11.00.00|[EXTRACTOS, ESENCIAS Y CONCENTRADOS DE CAFE
8516.71.00.00|[APARATOS PARA LA PREPARACION DE CAFE O TE
[8438.80.10.00|[DESCASCARILLADORAS Y DESPULPADORAS DE CAFE

0901.90.00.00 IEOS DEMAS CAFES; CASCARA Y CASCARILLA DE CAFE; SUCEDANEOS DEL
ek FE QUE CONTENGAN CAFE

8437.10.19.00/[DEMAS CLASIFICADORAS DE CAFE

0901.11.10.00|[CAFE SIN DESCAFEINAR, SIN TOSTAR, PARA SIEMBRA

Nota. Se muestra la sub partida arancelaria adaptada a la partida de la seccién 1l Productos
del Reino Vegetal. Fuente: SUNAT, ANO 2022.

1.2.  Flujograma del Proceso Productivo del Café Pergamino.

Expresa igualmente el flujo de la informacion y de los materiales; asi como las
derivaciones del proceso, el nimero de pasos del proceso y las operaciones de
interdepartamentales. Hace posible la identificacion de bucles repetitivos, lo que es

esencial para las acciones de redisefio y mejora.

El flujograma también facilita la seleccion de indicadores de proceso, indispensables para

efectuar su control y evaluar su rendimiento y eficacia para la venta del producto final.

Figura 2

Flujograma del proceso para obtencién del producto

1 2 3

™ -

_i'—'\_ !'—
CULTIVO Y ACOPIO Y
‘ PRODUCCION “ ‘ SECADO ‘ -

6 5 4 l'

e Y

PROCESAMIENTO |
Y CLASIFICACION

e ",

— ) ‘ PESADO Y
TRANSPORTE EMPACADO
INTERNACIONAL }-‘ ‘— (YUTE) |

. A
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Nota. Se describe el flujograma de proceso desde el cultivo hasta la exportacion del café.

Fuente. Elaboracion propia 2022.

En nuestro proyecto se presentas los siguientes procesos:

a.

Cultivo y Produccion: El productor llegado la temporada de cosecha, va junto a los
peones y/o ayudante a la recoleccion del grano ya maduro para su almacenamiento y
post cosecha.

Acopio y Secado: Una vez el productor en su area de cosecha clasifica los granos
maduros los cuales son almacenados en sacos para ser llevados a la zona de
despulpado, luego llevarlo a la plata de secado hasta el punto exacto en humedad.
Procesamiento y Clasificacion: El producto es almacenado para ser llevado a una
planta de procesamiento y clasificacion del mejor grano lo cual tiene que satisfacer
la necesidad del cliente u comprador.

Pesado y Empacado: Una vez seleccionado los mejores cafés los cuales cumplen
con todas las expectativas del comprador internacional, el producto es empacado en
sacos de Yute para luego ser transportados.

Transporte: Es el traslado del producto en transporte local hacia el puerto de origen
para luego ser embarcado y comercializado internacionalmente.

Venta Internacional: Parte final del procesamiento debido a que en este punto tiene
que estar el contrato de venta y cliente para ser exportado y llevado mediante

transporte maritimo hasta el puerto de destino y cliente final.
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CAPITULO 11

2. APROVISIONAMIENTO.

2.1. Proveedores Potenciales:

El café es uno de las principales materias primas comercializadas en el mundo,
ocupando el segundo lugar después del petroleo. Asi mismo, es la tercera bebida mas
consumida después del agua y el té; alrededor de un trillon de tazas se sirven por un afio
y su consumo no se basa solo como bebida, sino también en la industria como insumo de
cafeina para la preparacion de bebidas carbonatadas y energizantes, asi como la industria

farmacéutica y cosmética.

Entre nuestros proveedores potenciales tenemos:

- JUSTINO CASTILLO MORETO (JCM)
- RAUL VELASCO MARTINEZ (RVM)
- PEDRO GARCIA ALVARADO (PGA)
- JUAN JULCA JULCA (3JJ)

- ABEL FARCEQUE SANTOS (AFS)

2.2.  Matriz de Seleccion de Proveedores:
Nuestros proveedores son seleccionados de acuerdo con los siguientes criterios:

- Capacidad del servicio de calidad.

- Costos justos.

- Flujo continuo de servicios.

- Herramientas eficientes para su desarrollo.

- Tiempos de entrega eficientes.

Luego se construye una escala de valoracion, se asignan rangos de calificacion de los
proveedores en base a los criterios, partiendo de la valoracion de aspectos importantes

por parte de los responsables.

Tabla 2: Rangos de calificacion de los proveedores

NIVEL PUNTOS CRITERIO EN %
EXCELENTE 1 20 %
BUENO 2 15%
REGULAR 3 10%
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Nota. Se describe como se deberia llevar el criterio de seleccion de proveedores

asignandoles una puntuacion segun el nivel alcanzado. Fuente. Elaboracion propia

- Cada puntuacion EXCELENTE (1) equivale a un 20 % sumado entre los 5 criterios

hace un total del 100% en calificacion.

- Cada puntuacion BUENA (2) equivale a un 15 % sumado entre los 5 criterios hace un

total del 75% en calificacion.

- Cada puntuacion REGULAR (3) equivale a un 10 % sumado entre los 5 criterios hace

un total del 50% en calificacion.

Tabla 3
Seleccion de proveedores de café

CRITERIO JCM RVM PGA JJJ AFS
Capacidad de servicio 1 20% 20% 15% 15% 15%
Costos justos 2 15% 20% 15% 20% 20%
Flujo del servicio 3 10% 15% 10% 20% 20%
Herramientas eficientes 2 15% 15% 15% 15% 15%
Tiempos eficientes 2 15% 20% 10% 10% 15%

TOTAL 5% 90% 65% 80% 85%

Nota. Se realizo la seleccion de proveedores donde RAUL VELASCO es el proveedor

que cumple todas nuestras exigencias y su presupuesto inicial, mostrando una eficiencia

del 90%. Fuente: Elaboracion propia.

Conclusién: En base al resultado de nuestro criterio ya sea tanto en puntos y porcentaje

tenemos:

1°- PROVEEDOR RVM (RAUL VELASCO) con una eficiencia del 90% cumple los

criterios.

2°- PROVEEDOR AFS (ABEL FARCEQUE) con una eficiencia del 85% cumple los

criterios.

3% PROVEEDOR JJJ (JUAN JULCA JULCA) con una eficiencia del 80 % cumple los

criterios.
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4°- PROVEEDOR JCM (JUSTINO CASTILLO) con una eficiencia del 75% cumple los

criterios.

5°- PROVEEDOR PEDRO GARCIA con una eficiencia del 65% cumple los criterios.

2.3. Control de Calidad

Considerando que el proceso de catacion es uno de los mas importantes, puesto
que es el &rea encargada de inspeccionar, manejar y controlar la calidad en cada uno de
los procesos para evitar errores que repercutan negativamente en la calidad del producto

y por ende su valor en el mercado.
En esta investigacion se realizan los analisis siguientes:

- Anédlisis Fisico (Café verde): Se verifica que el café en cerezo haya tenido un buen
proceso de cultivo durante su periodo antes de llegar al punto de ser cosechado.

- Analisis Granulométrico (Tamafo): Cada productor debe darle el procedimiento
adecuado para que el cerezo salga de tamafio bueno y tenga buenos resultados en
calidad.

- Analisis de tueste (Café tostado).

- Analisis Sensorial (Catacion).

Figura 3
Procesos de analisis de calidad

Capacitacién y
» _apoyo técnico
al productor

Analisis fisicos y
sensoriales

> Andlisis fisicos y
PREPARACION sensoriales café

pergamino

Nota: Se detalla las acciones que se realizaran para asegurar un producto para
exportacion, desde el apoyo técnico para asegurar una buena cosecha, hasta los analisis

sensoriales que aseguren un buen puntaje en tasa. Fuente: elaboracion propia.
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2.4.  Costo de Fabricacion y/o Adquisicion:

Para calcular los precios de fabricacioén y/o adquisicion tenemos que tener en

cuenta lo siguiente:

- Materia prima
- Acopio y secado

- Procesamiento

Todos estos costos estaran calculados en base a los KG que estamos adquiriendo para su

respectiva exportacion. A continuacion, mostramos nuestro cuadro de costos.

Tabla4

Costos de adquisicion de café

Concepto Cantidad Unidad Precio Sub total (USD)
Unitario
(USD)
Materia prima (Café) 21112 kg $3.51 $74,177.30
Acopio y secado 21112 kg $1.49 $31,382.70
Procesamiento 19000 kg $0.68 $12,837.84
Total $118,397.84

Nota. En la tabla se detalla la cantidad en kilos adquiridos de café que equivalen a 21,112
kg, con un costo de 3.51 ddlares, los cuales en el momento de secado y acopio perderan
un 10% de su peso inicial, para finalmente obtener en el procesamiento un total de 19,000
kilos de café oro. Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III
3. ALMACENAMIENTO

3.1.  Estrategia de Almacenamiento.

En los altimos afios, la variabilidad climética ha afectado de diferentes formas en
todas las regiones cafetaleras del pais, desde las actividades en campo, como en los
procesos y ahora en el almacenamiento del café. Bajo estas condiciones, se deben definir
controles y registros de calidad durante esta etapa, que permitan la conservacion de las

caracteristicas fisicas y sensoriales del grano de café.
Para lograr esto, se presentan las siguientes recomendaciones:

- La humedad del grano oro, al momento de su almacenamiento, debe ser entre 10 y
12%.

- Las condiciones ambientales para el almacenamiento adecuado del café son: 65% de
humedad relativa y una temperatura de 20 °C.

- Usar costales limpios y de preferencia de yute. También los sistemas herméticos son
una excelente forma de almacenamiento.

- Labodega debe estar siempre limpia y destinada Gnicamente para almacenar café, con
el fin de evitar contaminacion del producto en resguardo.

- El café envasado debe estar sobre tarimas de madera para evitar su contacto directo
con el piso, separado al menos a 50 centimetros de las paredes. Procurar una adecuada
ventilacién entre estibas y evitar la iluminacion dentro de la bodega, a menos que el
equilibrio de las condiciones dptimas antes indicadas lo requieran.

- Se recomienda reposar el café por lo menos de tres a cuatro semanas para estabilizar
la humedad y asi conocer su potencial sensorial en taza.

- Los registros del control de calidad de todos sus lotes de café garantizaran el

aseguramiento de la calidad de su café.

Figura4

Instalaciones para almacenamiento del café
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Nota: Se presenta la disposicion del almacenamiento del café en sacos de yute de 69 kg,
sobre pallet para evitar la filtracion de olores 0 humedad que afecte el producto. Fuente.
Elaboracion propia

Figura5

Fotografia de la forma de acopio de sacos de café

Nota: Se muestra la instalacién de almacenamiento, donde es importante mantener una
temperatura 18-25°C y 60-75% de humedad relativa, para asegurar la calidad del
producto.

3.2.  Lay-Out del Almacén.

El lay out de un almacén es esencial para conseguir optimizar al maximo todos
los procesos relacionados con la logistica de almacén. Es decir, a cada una de las partes
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que lo componen y la manera en que dichas partes o zonas se ubican dentro del conjunto

del espacio que constituye el almacén.

Figura 6

Disefio de almacén para cafeé

ZONA DE ZONA DE
DISTRIBUCION - ’ ALMACENAJE

ZONA DE
RECEPCION

ZONA DE
DESCARGA

Nota: Se muestra el disefio del almacén para mejorar la eficiencia de la recepcion y

ZONA DE
EXPEDICION

descarga del café, desde la recepcion a la entrega del producto final. Fuente: Pintlay.com

Las metas del almacenamiento del café son mantener y retener el valor comercial del
producto. Ademas, busca preservar la integridad del grano por el tiempo mas largo posible

sin afectar de forma severa su calidad original.

Es el primer paso en el trabajo de disefio de la instalacion. La distribucion del espacio es

aparentemente una cuestion sencilla, pero resulta complicada de resolver en la préactica.

- Zonas de descarga.
- Zona de recepcion.
- Zona de expedicion.
- Zona de almacenaje.

- Zona de distribucién.

3.3. Detalle de Mobiliario Usado en Almacenamiento.

Para la realizacion del buen funcionamiento del almacenamiento del café tenemos
equipos mobiliarios los cuales ayudar a la buena practica de las labores del personal

encargado del almacenamiento del producto.
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Algunos muebles y equipos que se utiliza para el almacenamiento tenemos:

- Alquiler de almacén.
- Pago de Servicios.

- Sacos de Yute.

- Montacarga.

- Escritorio

- Sillas.

- Almacenero.

3.4. Costo Fijo de Almacén.

Para determinar qué implican los costos fijos para el costo por kilo de café
pergamino, debes considerar cuanto se produjo en el lapso de tiempo en el que se uso el
costo fijo. Deberias calcular el costo del elemento fijo dividido por cuanto se produjo

durante ese periodo de tiempo.

Tabla5
Costos fijos de almacén
Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)
Alquiler almacén 1 global $810.81 $810.81
Montacargas 1 unidad $675.68 $675.68
Almacenero 1 global $540.54 $540.54
Equipos de oficina 1 global $405.41 $405.41
Servicios basicos 1 global $135.14 $135.14
TOTAL $2,567.57

Nota: El almacén se calcul6 con el requerimiento para el acopio de 19 000 kg de cafe oro,
reuniendo las condiciones para que el producto no pierda su calidad y asegurando una
buena atencion al productor, teniendo como costos fijos de almacén el total de $2,567.5.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO.

El rétulo de los productos es cualquier marbete, marca u otra materia descriptiva o grafica,
que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado en relieve o en bajo relieve o adherido
al producto, su envase o empaque, destinada a informar al consumidor sobre las

caracteristicas de un alimento.

El rotulado tiene por objeto suministrar al consumidor informacion sobre las
caracteristicas particulares de los productos, su forma de elaboracién, manipulacién y/o

conservacion, sus propiedades y su contenido.

4.1. Modelo de Etiquetas / Rotulado de Producto.

Es toda inscripcion, leyenda, imagen o toda materia descriptiva o grafica que se
haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o huecograbado o adherido
al envase del alimento, destinada a informar al consumidor sobre las caracteristicas de un

alimento.

El rotulado tiene por objeto suministrar al consumidor informacién sobre caracteristicas
particulares de los alimentos, su forma de preparacién, manipulacién y conservacion, su
contenido y sus propiedades nutricionales. El rétulo de alimentos envasados deberd

presentar obligatoriamente la siguiente informacion:

- Denominacion de venta del alimento.

- Lista de ingredientes.

- Contenidos netos.

- ldentificacion del origen.

- Nombre o razdn social y direccion del importador, cuando corresponda.
- ldentificacion del lote.

- Fecha de duracion.

- Preparacion e instrucciones de uso del alimento, cuando corresponda.

- Rétulo nutricional.

Figura7

Rotulado de sacos de café
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Nota: Se describe el proceso de empacado del producto tomando en cuenta las normas
técnicas para conservar la calidad e inocuidad del producto, asimismo se elaboré el disefio

del rotulo y las etiquetas de la marca. Fuente: Tunki Coffee, Afio 2020.

4.2. Normas Técnicas Aplicable.
Normas Generales en el Peru.

- Ley 29571. Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. ElI Peruano, 02 de
septiembre 2010.

- Circular N° 012-2005-SUNAT/A. Establece instrucciones sobre rotulado de
mercancias de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 28405 y su Reglamento. El Peruano,
16 de junio de 2005.

- Decreto Supremo 20 -2005- PRODUCE. Aprueban Reglamento de la Ley de Rotulado
de Productos Industriales Manufacturados. EI Peruano, 26 de mayo 2005.

- Ley 28405. Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados. EI peruano,
30 de noviembre 2004.

4.3. Proceso de Rotulado.

El rotulado tiene por objeto suministrar al consumidor informacién sobre las
caracteristicas particulares de los productos, su forma de elaboracion, manipulacion y/o
conservacion, sus propiedades y su contenido. Para realizar un buen proceso de rotulado
en este caso del saco de Yute de nuestro producto que es café pergamino se van a realizar

los siguientes pasos:

Figura8
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Proceso de rotulado

i + Adquisicion del saco Yute

EXPO CAFEPERV SAC Descripcion gréafica y/o logo
del café

«Informacién del rotulado

*Envio imprenta de rotulados

Nota: El proceso de rotulado se tiene que realizar desde €l envi6 a la imprenta para la
elaboracion e impresion de las etiquetas, hasta su disposicion final en el saco que contiene

el producto final. Fuente: Elaboracién propia.

4.4. Tiemposy Costos del Proceso de Rotulado.

Fijar el costo del rotulado de un producto no es sencillo debido a que existen
muchos factores que lo determinan. Se deben considerar y conocer todos los detalles

implicitos del producto a rotular desde su concepcion.
Se va considerar 3 factores importantes para cuantificar los costos del rotulado:

Tabla 6
Costos del proceso de rotulado

Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)
Elaboracién grafica 275 unidad $0.14 $37.16
Impresion de 275 unidad $4.05 $1,114.86
rotulado
Total $1,152.03

Nota: Segun el requerimiento de café oro de 19 000 kg, se empacaron sacos de yute de
69 kg y se obtuvieron 275 sacos de yute para el empaque de este modo se calculd para
esta cantidad la elaboracion grafica de los rotulos y etiquetas, asi como su impresion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los tiempos para el rotulado, los factores seran de la siguiente manera:

Tabla7

Tiempos para el proceso de rotulado

DESCRIPCION CANTIDAD TIEMPO UNIDAD
Elaboracion grafica 275 1.00 horas
Impresion de rotulado 275 2.00 horas
TOTAL CALCULO 3.00 horas

Nota. En el proceso de rotulado se realiza el disefio y la impresion del rotulo en cada saco
(trabajo de imprenta) el cual se desarrollard en aproximadamente 3 horas. Fuente.
Elaboracion propia.
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CAPITULO V

5. EMPAQUE.

5.1. Ficha Técnica de Empaque Seleccionado

Tabla8

Ficha técnica del empaque de café

FICHA TECNICA DEL EMPAQUE

PRODUCTO

CAFE PERGAMINO
Empaque cada 69 kg

Humedad: 12% de °H.

Olor: limpio y fresco

Color: parejo y uniforme.
Defectos: de 0-5% de defectos.
Tamafio de grano: minimo 30% por encima de malla 15 0 14
y maximo 5% por debajo de malla 13 0 12.

Densidad del grano: 650 gramos/litro.

Rendimiento: 70-75%°R.

MATERIAL DEL

EMPAQUE YUTE
DIMENSIONES 125 ¢cm X 55 cm
PESO 0.75 kg
TIEMPO DE VIDA s
UTIL

ALMACENAMIENTO

Temperatura 20 °C
Humedad 60 °C

CAPACIDAD

Empaque: sacos de yute.

Peso neto: 69.0 Kg/saco de café pergamino
Almacenamiento: 18-25°C, 60-75%H.R.

Olor: libre de olores extrafios ajenos al producto.

Limpieza: grano limpio sin restos de mucilago, tierra, partes
de cascara, empaques nuevos.
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Nota. Las especificaciones técnicas de producto se basan en los requerimientos que se
debe tener en cuenta para asegurar un producto para la exportacion a Noruega. Fuente.

Elaboracion propia.

5.2.  Criterios Usados para la Seleccion del Empaque.

Los sacos de yute, también conocidos como costales de yute, son utilizados para
almacenar y transportar los granos de café verde. Este material se obtiene extrayendo las
fibras de la planta de yute de a través de un proceso completamente natural. Aungue
muchos productores apuestan por el plastico, la mayoria prefiere el yute, ya que no solo
aporta mas beneficios que otros materiales, sino que ademas es el recomendado por la

Organizacion Internacional de Café.

Entre sus ventajas también encontramos su rapidez de crecimiento, tan solo necesita 6
meses, Yy que no es necesario talar el arbol para extraer las fibras. También tiene sus

ventajas por:

- Que proteja: Usando materiales y estructuras que excedan los requerimientos basicos

- Que conserve: que mantenga el producto en estado de uso por un tiempo prudencial
adicional al necesario.

- Que venda: Que impacte, destaque, llame | atencidn, sobresalga en el punto de venta.

- Que sea seguro: para el consumidor, medio ambiente, fabricante y distribuidor.

Es bueno para el café: El yute es mas que un material ecoldgico y respetuoso con el medio
ambiente, también posee innumerables ventajas que lo convierte en el mejor packaging
para el transporte de café en crudo. EI yute aporta buena oxigenacion, evitando el

deterioro de los granos.

5.3.  Proceso de Empaque.

Vemos el empaque como una técnica que complementa los métodos de
conservacién, a través del aislamiento del ambiente que éste realiza a la materia
empacada. Esta funcion béasica de aislamiento le proporciona a la materia empacada
proteccion contra agentes externos que producen la pérdida del producto, la

contaminacion, la degradacion y las modificaciones indeseables.

La misién del empaque es hacer posible el suministro de alimentos, al consumidor, de la

misma calidad que los productos frescos o recién preparados. Existen diversas
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alteraciones que causan el deterioro de los productos empacados: las alteraciones
bioldgicas y las alteraciones abidticas.

5.4. Tiemposy Costos de Proceso de Empaque.

Para realizar el proceso de empaque se van analizar el envasado y estiba del cafe de

acuerdo a los siguientes costos:

Tabla9

Costos del proceso de empaqgue

Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)
Sacos de yute 275 unidad $3.15 $866.25
Envasado del café 275 Unidad $0.41 $111.49
Estiba del café 275 Unidad $0.54 $148.65
Total $1,126.39

Nota: Se empacara los 19 000 Kg de café oro en 275 sacos de yute de 69 kg cada uno,
este material asegura la ventilacion del grano, los sacos seran almacenados a la espera de

la salida del producto al pais destino. Fuente. Elaboracion propia
Los tiempos para la adquisicion los factores seran de la siguiente manera:

Tabla 10
Tiempos en el proceso de empaque

DESCRIPCION CANTIDAD TIEMPO MEDIDA
Envasado del cafe 275.00 5.00 Hora
Estiba del café 275.00 5.00 Hora
Total célculo 10.00 Horas

Nota: El tiempo del empacado para 275 sacos, se estima tomando en cuenta el gasto desde
el llenado hasta la estiba para el almacenamiento, donde deberan ser ubicados en orden a

la espera de la exportacion. Fuente. Elaboracion propia
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CAPITILO VI

6. CONTENEDORIZACION.

6.1. Ficha Técnica del Contenedor Seleccionado

Tabla 11
Ficha técnica del contenedor
FICHA TECNICA DE CONTENEDOR SELECCIONADO
DESCRIPCION

El contenedor que se utilizara para transportar la carga es el
contenedor para carga seca de 20 pies, puesto que transporta
diversos productos del sector agricola que necesitan una
temperatura de conservacion baja.

MEDIDAS Tara 2.300 kg.

INTERIOR Carga maxima 28.180 kg.
Peso bruto 30.480 Kg.
Largo 5.898 mm
Ancho 2.352 mm
Altura 2.393 mm
Capacidad 32,6 m3

OTRA « Excelente aislamiento.
INFORMACION « Bajo consumo de energia.

o Uso para diferentes tipos de productos.
o Facil movilidad.

Nota: Se detallan las caracteristicas del contenedor mas apropiado que se utilizara para
transportar 19 000 Kg de café oro en 275 sacos de 69 kg cada uno hacia el pais de

Noruega. Fuente. Elaboracion propia

6.2.  Criterios usados para la Seleccion del Contenedor.

El criterio mas relevante y definitivamente mas importante para la eleccion del
contenedor es la capacidad segun la oferta que se va a exportar, ademas de ya haber
definido que se trata de una carga seca se define el tamafio, en su mayoria el contenedor
llevard 275 sacos de 69.75 kg brutos incluyendo el peso del saco yute por lo que se
seleccionaré el contenedor de 20 pies. Se detallan los criterios utilzados para la seguridad

y no contaminacion de la carga.

6.2.1. Sello o precinto del contenedor
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El precinto o sello de los contenedores son codigos alfanuméricos que ayudan a
la identificacion del contenedor y lo que hay dentro de este, ejerciendo el criterio que la

mercancia no debe ser manipulada ni adulterada.

Una equivocacion en el precinto puede ocasionar dificultades en el despacho de aduanas
y costos adicionales, ya sea por ocupacion del espacio en la terminal o tiempo extra de
uso del contenedor. Debido a esto es importante asegurarse de que el nimero de precinto
sea el correcto en todos los documentos necesarios y en especial revisar que coincida en
el Bill of Lading (B/L), siendo el documento que evidencia el contrato de transporte entre

el expedidor y la naviera.
Se colocan dos precintos, uno de LINEA Y uno de ADUANA

Tabla 12

Modo de colocacién del precinto de seguridad

Nota: Referencia de un Precinto de Aduana para sellar el contenedor. Fuente. Elaboracion

propia
6.2.2. Distribucién adecuada del peso

El peso de la carga debe estar distribuida de manera uniforme dentro del
contenedor, intentando rellenar todo el espacio que este disponible con la carga y material
de relleno sea el caso. Si el contenedor pesa méas en un extremo puede causar problemas

en el transporte.
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6.2.3. El plazo de tiempo para hacer la carga

Se deben considerar ciertos factores antes de planear y agendar la fecha y hora de
la carga. Se deben tener todos los insumos y maquinaria necesaria listas y preparadas para

cargar ademas de asegurarse que la carga esté bien embalada.

6.2.4. El embalaje apropiado de la mercancia

Debe ser una prioridad el cuidar que la carga este embalada y paletizada
correctamente ya que, de lo contrario, puede dafiarse en el trayecto. Toma en cuenta que
el traslado de la mercancia probablemente dure dias y se enfrente a cambios de
temperatura, humedad, movimientos repentinos, entre otras circunstancias; por ello se
recomienda embalar con materiales resistentes y apropiados al tipo de producto para que

brinde la proteccion necesaria.

Los contenedores con café se forran completamente y la parte inferior interior para evitar

la humedad en el transcurso del viaje maritimo.

6.3. Proceso de Contenedorizacion.

Contenerizacion es la actividad de trasladar las mercancias en contenedores con
forma y tamafio uniformes. Dicho de otra forma, se trata de un método de transporte de

mercancias que emplea contenedores

Como la carga no seré paletizada el primer paso es trasladar los sacos llenos de café desde
la planta de proceso o a almacén propio hasta el almacén temporal extra portuario muy
cercano al puerto en donde se realizara el llenado en el contenedor exclusivamente
retirado para este fin, la accion se realiza con el agente de cargay el transporte local desde
la Ciudad de Jaén hasta Paita se realiza en un carro de capacidad de 20 toneladas, cerrado

0 encarpado para evitar dafar la integridad del producto

El contenedor es almacenado en un almacén extra portuario a la espera de su traslado
hasta el puerto en donde sera exportado y en donde se realizara toda la documentacion

respectiva de verificacion.

La carga del contenedor: Se realiza en el muelle donde se verifican los tiempos y las
temperaturas. El uso de griuas: Para el desplazamiento de los contenedores en las

inmediaciones del barco.
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6.4. Estiba del Contenedor.

Sobre la exportacion a granel de café oro, el expedidor se ahorra el costo de los
sacos (y no es preciso deshajenarse de ellos en el lugar de recibo), aunque deba absorber
por cierto el costo del forro. Ademas, un contenedor puede transportar unas 21 toneladas

de café a granel.

Nuestro producto tendré una presentacion en sacos de yute que seran transportados desde
el almacén hasta el contenedor y seran ordenados de manera que queden unos sobre otros

en el plano del rotulo, asimismo se prevera de un forro plastico.

Para conocer la referencia a la carga que se esta transportando se usa un documento
denominado PACKING LIST o lista de empaque donde se detalla la informacién sobre

la carga, pesos y ubicacién de la misma.

Figura 9
Ejemplificacion PACKING LIST o lista de empaque
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Nota: Se presenta un modelo de lista de empaque que se debe llenar al momento de
realizar el proceso de contenedorizacion en la estiba del conetendor. Fuente. Elaboracion

propia.

Tabla 13

Costos de contenedorizacion
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Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)

Proceso de llenado del 19 Tn $3.51 $66.76
contenedor

Total $66.76

Nota: Se calcularon los costos de contenedorizacion mediante el total de sacos y el peso
de estos, los cuales determinaron que solo se necesitara un contenedor para exportar

nuestro producto. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 14
Tiempo del proceso del llenado del contenedor

N°  Descripcién de la actividad Cantidad Costo unitario Tiempo que
de laactividad toma  dicha

actividad

1 Proceso de llenado de 19 Tn 10 minutos / 3.2 horas
contenedor / 275 sacos de café Tn
verde envasados en sacos yute

Nota: Se calcularon los tiempos en el proceso de llenado del contenedor, donde se
acomodaran los sacos de la manera como se muestra en la figura 11. Fuente. Elaboracién

propia.

Figura 10

Modo de distribucion de los sacos de café en el contenedor
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Nota: Se muestra que la distribucion de los sacos de café y la forma que debe colocarse

el forro para asegurar la inocuidad del producto. Fuente. Elaboracién propia.
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CAPITULO VII

7. TRANSPORTE

7.1.  Proveedores del Transporte Interno.

Tabla 15

Relacion de principales proveedores de transporte interno

N°  Proveedor de Servicio Costo Ventaja
servicios referencia  competitiva
Via JAEN -
PAITA
1 TRANSPORTES  Transporte de S/. 118.00/ Precio bajo vy
LUPERSA mercancias local Tnincigv  facilidades de pago
2 TITANIC Transporte nacional de S/. 118.00 / Precio bajo,
ANDINO mercancias Tnincigv  unidades con GPS'y

vehiculo cerrado

3 TRANSPORTES  Transporte nacional de S/. 128.00 / Unidades con GPS'y
EL JORDAN EIRL mercancias Tnincigv  personal capacitado

Nota: Los prestadores de servicio de transporte interno se muestran con un costo que varia
de 118 a 128, donde la empresa TITANIC ANDINO es la que relne las caracteristicas

necesarias para transportar nuestro producto. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 16
Detalle del transporte desde Jaén a Lima

Descripcion de la Actividad Tiempo de Justificacion
Llegada
Transporte Jaén — Lima 9 horas Por el peso el tiempo esperado

tiende a demorar ademas de ellos

Nota: El tiempo de transporte interno se calculé desde nuestro almacén en la ciudad de
Jaén hasta el puerto de Paita, con tiempo de llegada de 9 horas. Fuente. Elaboracién

propia.

7.2.  Costo de Transporte Interno.

Las empresas de transporte, como bien su nombre indica, transportan cualquier
tipo de mercancia, ademas también ofrecen servicios de logistica adicionales. En el sector

ferial tienen una importancia fundamental en cuanto al transporte del equipo.
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Tabla 17

Costos de transporte interno

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO  SUB TOTAL
UNITARIO (USD)
(USD)
COSTO DE 19 tn $31.89 $605.95
TRANSPORTE
INTERNO JAEN -
PAITA
FLETE  HASTA 19 tn $5.41 $102.70
PUERTO
TOTAL $708.65

Nota: Costos de transporte interno hasta la planta de proceso son calculados para un
contenedor de 20 toneladas con un precio unitario de transporte desde el almacén hasta
Paita de 31.89 dolares y un total de 605.95 dblares, también se toma en cuenta el costo

del flete hasta el puerto con un total de 102.70 délares. Fuente. Elaboracion propia.

7.3.  Proveedores de Servicio de Transporte Internacional.

En el transporte internacional intervienen varios agentes fundamentales, uno de
ellos es el transporte, quien no solo cumple con transportar mercancias, sino que debe
priorizar las mejores formas de traslado y adaptarse a las necesidades de los clientes y sus

requerimientos.

Pero, no solo las empresas requieren los servicios del transporte internacional, ya sea
aéreos, maritimos o terrestre, porque cada vez mas personas necesitan realizar envios
internacionales. La actividad de transporte internacional se encuentra en auge, es por esto
gue conocer cdmo sacar una ventaja en cuanto a este tema resulta fundamental al
momento de hacer una diferencia. Se ha cotizado y preparado la siguiente lista en cuanto

a proveedores maritimos y aéreos de sacos de café.

Ademas, es importante que comprendamos lo importante de que nuestro cliente elija
realmente una linea naviera que faciliten las operaciones via maritima ya que nosotros
como exportadores estaremos al tanto de gestionar los permisos y documentos en las

lineas navieras como booking y permisos respectivos aduaneros

Entre los proveedores de servicios de transporte maritimo y aéreo esta HAMBURG SUD,
HAPPANG LLOYD Y MSC
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7.4.  Cotizaciones de Flete Maritimo y Aéreo.
7.4.1. Flete maritimo

El flete maritimo es el precio del servicio de transporte maritimo de un puerto a otro de
una mercancia. Las navieras o sus agentes establecen las tarifas segun el peso, el volumen
de la carga o la unidad de transporte (contenedor). Para este caso se procedera a hacer el
envio de los contenedores desde Paita.

Tabla 18

Cotizacién de flete maritimo

N° Proveedor de Servicio Costo referencia
servicios
1 Hapang Lloyd Transporte de mercancias USD 4570.00
internacional
2 MSC Transporte de mercancias USD 4780.00

internacional

3 Hambug Sub Transporte de mercancias USD 5280.00
internacional

Nota: Lista de fletes maritimos via Paita — norte de Europa (Noruega). Fuente.

Elaboracion propia.
7.4.2. Flete aéreo

El flete aéreo es el precio que asumen exportadores o importadores por el traslado de su
mercancia via aérea y a nivel internacional. Las condiciones de este traslado se han de
acordar y especificar para el traslado de los productos bajo un Incoterm. Es importante
destacar que el coste del flete unicamente incluye el vuelo del medio de transporte, por lo
que los seguros no estaran incluidos en la tarifa. Ademas de usarse este transporte para el

envio de muestras pequefias de café debido a su rapidez.

Tabla 19

Cotizacion de flete aéreo

N° Proveedor de Servicio Costo referencia
servicios

1 DHL Transporte de mercancias USD 5790.00

internacional
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2 FEDEX Transporte de mercancias USD 4680.00
internacional

3 GRUPO KLM  Transporte de mercancias USD 5260.00
internacional

Nota: Lista de fletes maritimos via Callao hacia paises nérdicos. Fuente. Elaboracion
propia.
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CAPITULO VII

8. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

8.1.  Agentes de Aduana.

Para el proyecto se tiene que elegir a nuestro agente el cual nos va a apoyar en todo lo
relacionado a nuestra exportacion, por lo cual se realizé un ranking de varias empresas, y

asi poder elegir la que mas nos conviene.

Hemos considerado recibir cotizaciones de dos organizaciones, MSL corporate y

Adualink, ambas con operaciones en Paita y Callao

Figura 11

Empresas agentes de aduanas

=N >

2N |
MSLCORPORATE Interconectando Serlw'cm’s gs’cfs ‘

Nota: Se muestra dos opciones de agencias aduaneras, una de ellas servira como apoyo
en el proceso de e exportacion. Fuente. Elaboracion propia.

8.2.  Costos de Agenciamiento.

Se detalla los costos referentes a la proforma de MSL Y ADUALINK

Tabla 20
Agenciamiento de MSL CORPORATE

N°  Proveedor Servicio
1 MSL CORPORATE COTOS INTEGRAL DE SERVICIO
ADUANERO

2 01 x 20 ST como Servicio Logistico Integral (SLI) para café con llenado en sacos
en Almaquer:
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1,170.50
1,369.98
1,262.00
1,299.45
1,299.45
1,286.50
1,303.00
1,325.00
1,331.00
1,317.00
1,339.00
1,380.00
1,370.64
1,373.00
1,410.10

INCLUYE: NO INCLUYE:

Servicios de Deposito Temporal Pago THO en origen

Asignacion de CNT Gate Out Pagina 3 de 4

Precinto Linea Envio de Valija al exterior

Derecho de embarque Certificado de Origen

Traccion Puerto CPB

Gastos Administrativos Nota:

Agente Maritimo * Ver Documento de Términos vy

Vistos Buenos Condiciones.

» Considerar que los gastos por terceros

estan sujetos a variacion y el total del SLI
Transporte Callao puede actualizarse

Transporte Local referencial

TERMINOS Y CONDICIONES — EXPORTACION
* Los Precios de Cotizacién, no incluyen IGV

» La Factura de Agencia se emitirda en US$ - Dolares Americanos, por cada
despacho

« Condicion de pago: Al contado
* Ingreso de la carga posterior a los Plazos (Corte de Nave):

» Pago del “Late Arrival” al Deposito Temporal o Puerto, se aplicard la tarifa
vigente al costo y sera facturado directo al cliente.
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* Servicio extraordinario:

- En caso la carga ingrese fuera del horario de trabajo, el almacén facturara directo
al cliente.

- Comision de Agencia por recepcion de carga después de las 6 pm de lunes a
sabado., US$ 30.00 + IGV

* Inspecciones No Intrusivas efectuadas por Aduanas

- Aforo Fisico, BOES, DIRANDRO, etc:

- El Costo del Precinto sera US$ 10.00 + IGV

- Comision de Agencia por Aforo Fisico, US$ 30.00 + IGV maés gastos operativos.

- Traspaso de Costos facturados por terceros (Almacén Temporal, Puerto, etc.).

Nota: Propuesta y cotizacion sobre servicios de MSL CORPORATE - agencia de

aduanas. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 21.
Agenciamiento de ADUALINK
N° Proveedor Servicio
Como operador confiable para la
SUNAT garantizamos un despacho
seguro alineado a las directrices que
; o Operador
exige la legislacion aduanera. Esta Logistico
1 ADUAL INK certlflca_cm_n _perm!te _ un Portuario
reconocimiento a nivel internacional
basado en un sistema de gestion
integral - OEA / BASC / UIF.
VIA TPE MUELLE NUEVO - Servicio integral.
Hambu HAPAG
M MAER NE MA CGM
g Sud SC S LLOYD ° ¢ CG
967 1054 953 1023 1099 1019
VIA TPE MUELLE ANTIGUO - Servicio integral.
Hambu | MSC MAERS HAPAG ONE CMA CGM
g Sud LLOYD
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993 1080 979 1049 1125 1045
Gate out
Derecho de embarque
Agenciamiento maritimo
Servicio integral
incluye Agenciamiento de aduanas

Tramites SENASA en vuce

Servicio de consolidad (llenado, transporte y forrado

full)

Servicio integral no incluye

Pago por derechos de inspeccion SENASA

Movilidad del inspector SENASA

Nota: Tarifas no incluyen el IGV. Fuente. Elaboracion propia.

8.3.  Pdliza de Seguros

La poliza de seguro es el conjunto de documentos en los que se describen las

condiciones del contrato de seguro. Esta compuesto por:

- Condiciones generales: Clausulas establecidas por la aseguradora para cada tipo de

seguro.

- Condiciones particulares: Contienen informacion especifica sobre el contratante y el

riesgo asegurado, como: identificacion de las partes, designacion del asegurado y el

beneficiario.

- Condiciones especiales: Disposiciones adicionales que amplian, reducen, aclaran y

en general, modifican el contenido o efectos de las condiciones generales o

particulares.

Tabla 22

Cotizacion de empresas aseguradoras

Proveedor Destino / producto a Costoa Cobrar
asegurar

MAPFRE PERU Oslo Noruega / café en

COMPANIA DE sacos de 65 kg

e Péliza de seguro: 0.30% + IGV
del Valor CFR (Fob + Flete)
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SEGUROS Y e Guerra, Huelga y Transbordo

REASEGUROS 0.08%, Derecho de Emision
(D.E.) 3.60%
[ ]
Oslo Noruega / café en
CHUBB SEGUROS S2c0sde65kg « Péliza de seguro: 0.30% + IGV
PERU S.A del Valor CFR (Fob + Flete)

e Guerra y Huelga 0.042%,
Transbordo 0.078%, Derecho
de Emision (D.E.) 4.00%

Nota. Se detalla la cotizacion por el servicio de Seguro de carga maritimo de mercancias
para el contenedor que ird por una ruta normalmente transitada que en general no

representa un enorme riesgo para con la carga. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23

Coberturay costo de la péliza de seguro

PROVEEDOR COBERTURA COSTO A
COBRAR
MAPFRE PERU Lacobertura que ofrecemos es puerta a puerta, ePo6liza de seguro:
COMPANIA DE sin importar el Incoterm 0.30% + IGV del
SEGUROS Y Valor CFR (Fob +

No hay deducible (al cliente final se le

REASEGUROS devuelve el 100% del valor reclamado en caso Flete)
de siniestro) eGuerra, Huelga y
Transbordo
0.08%, Derecho
Cobertura contra Todo Riesgo: de Emision (D.E.)

« Pérdida y/o dafios materiales por cualquier ~ 3.60%
causa externa.

e Choque, vuelco, incendio, desbarranca
miento  del vehiculo transportador,
derrumbe, caida de arboles o postes

« Robo, rateria (hurto) y falta de entrega
e Guerray huelga

e Rotura, derrame, mojaduras, dafios en
operaciones de carga y descarga

e Huelga y vandalismo
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o Cobertura automatica en aduana Yy/o
deposito fiscal hasta un maximo de sesenta
(60) dias.

e Terremoto, maremoto, erupcién volcanica
0 rayo

e Averia gruesay echazon.

Medidas de seguridad exigidas durante el
transito terrestre:

Nota. Se detalla los servicios prestados por la empresa aseguradora de transporte de

mercancias de carga internacional. Fuente. Elaboracion propia

Figura 12.

Seguro de accidentes
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B

om0 soc: oS @ MAPFRE | VIDA

Carrotera do Pozuelo, 50-28222 Majadahonda (Madrid) POLITECNICA

T+34915 811400
SECCION DE ACCION SO0TIAL

BOLETIN DE_ADHESION SEGURO - COLECTIVO DE VIDA / ACCIDENTES

Cumplimentar uskzando letras maydsculas y un espack par cada letra. Degar an blanco 10s espacios €n o
NO SERA VALIDO NUNGUN BOLETIN CON TACHADURAS O ENMIENDAS [PouzA

[

[‘SuBPOLIZA [ |
[
\

TOMADOR DEL SEGURO: |_N° ADHESION
F[(,Hn EFECTO_

DATOS DE LA PERSONA A ASEGURAR

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: INIF: I PROFESION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: | c.posTaL: | Pass:
PROVINCIA: | TELEFONO: |oTrRO TFNO.:
ESTADOCIVIL: S O C O D OV O [SEXO: | E-maIL:
ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA
Mediante la firma de esta orden de el g autoriza a MAPFRE a que desde la fecha de
DOMICILIO DE | !a presente, y con cardcter ido en tanto inten las entre ambas partes, gire en la cuenta abajo
COBRO DE indicada todos los recibos que se originen como consecuencia de la poliza, de conformidad con los dispuesto en la Ley
RECIBOS 16/2009 de Servicios de Pago. Mediante la presente orden también se autoriza a su proveedor de servicios de pago para
adeudar en la citada cuenta Jos importes corresp a dichos recibos.
c.c.C.
[ El cényuge, en su defecto los hijos. ensu deleclo los padres, y en su defecto, los
serd la que en caso de de <
O Otros
NOMBRE Y APELLIDOS N.LF. FECHA DE NACIMIENTO
BENEFICIARIOS
Cesién de derechos (SIN):
En caso afirmativo, cumplimentar N° Préstamo Importe cedido:
G Banco Cod. Banco: Sucursal;
[PAGO PRIMA PRIMA PERIODICA: [0 ANUAL [1 SEMESTRAL O TRIMESTRAL O MENSUAL PRIMA UNICA O

A CUMPLIMENTAR OBLIGATORIAMENTE S| EL ASEGURADO ES EL PAGADOR DEL RECIBO

¢ES O HA SIDO PERSONA CON RESPONSABILIDAD PUBLICA EN ESPANA O TERCEROS PAISES O ES FAMILIAR ALLEGADO ( ) EN
PRIMER GRADO A ESTA?

(*)Se entiende como familiar-allegado: el conyuge o la persona ligada de forma estable, padres e hijos asi como los conyuges o personas hgadas
de forma estable a los hijos.
ACTIVIDADES RELACIONADAS

Jefes de Estado y de Gobiemao, Mini ios de Estado o

Partamentarios del estado Espafiol y/o Europeo
de oaltas i y las del Mini Fiscal
de de cuentas y ) de bancos

Embajadores y encargados de negocio de embajadas

Alto personal militar de las FAS

Miembros de érganos de administracion, gestién o supervision de empresas publicas

Altos cargos de la administracién autondmica

Alto cargo y del Consejo O i

Alcaldes y concejales de municipios de mas de 50.000 habitantes, cargos directivos de partidos politicos y organizaciones sindicales
Armero, director casino, director casa cambio y director fabrica armas

UAPFRE VIOA Socedad Aninem de Segun y Reysequeos sobm 2 Vids Mumana - Carmieen 34 Porusio. 1 0 - 20222 Mapdshends Madstiwecrts o of

Ragon Marcantl av Madad Hep M 780 Towa 380, Folo 56 C1F. A 229659

Firma de la persona a asegurar

Nota: Se adjunta modelo de seguro de vida contra accidentes, que se contratara de la
empresa MAFRE seguros. Fuente: Grupo Romero. 2018

Tabla 24.
Cotizacidn de la seguradora MAPFRE

Péliza Costo Total de la

Descripcion o
Cotizacion.

Propuesta de flete maritimo Péliza de seguro: 0.30% + IGV 562.46 USD
+ SLI / Via PAITA / POD: del Valor CFR (Fob + Flete)

OSLO - NORUEGA / SH: Guerra, Huelga y Transbordo
EXPORTER /' MAPFRE (4805 Derecho de Emision

PERU COMPANIA DE (D.E.) 3.60%
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SEGUROS Y
REASEGUROS

Nota. Cotizacion Propuesta de flete maritimo + SLI / Via PAITA / POD: OSLO -
NORUEGA / SH: EXPORTER / MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, el costo total del seguro MAFRE es de 562.46 USD. Fuente.

Elaboracion propia.

8.4. Terminales de Almacenamiento. Depdsitos Temporales.

Los terminales de almacenamiento nacen de las privatizaciones de los almacenes

del Estado, estas empresas reciben carga en una zona primaria

Los principales terminales de almacenamiento en Paita son Grupo Macromar y Ransa

Comercial. En Callao encontramos también a DP WORLD

Para poder acceder a un almacén o deposito temporal es importante contratar a un
operador logistico o agencia de Aduanas gracias a ello podremos ingresar nuestros
contenedores, pasar inspeccion SENASA vy otras operaciones relacionadas a los
procedimientos ADUANEROS RESPECTIVOS.

Es importante para ingresar a cada Almacén temporal como exportador contar con los

precintos de vehiculo ademas de lo siguiente:

- 2 precintos de seguridad

- Sctr

- Curso de induccion de cada almacén
- Epp

Tabla 25.

Costos del servicio de transporte al comercio internacional

Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)
Flete maritimo 1 global $4,780.00 $4,780.00
(Hapang Lloyd)
Costos de 1 global $1,200.00 $1,200.00
agenciamiento
Aseguradoras MSC 1 global $562.46 $562.46
Total $6,542.46
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Nota: El transporte internacional fue determinado por medio maritimo, de acuerdo con la
literatura este medio asegura que la calidad del café se mantenga por la ventilacion, el
costo total del transporte externo incluyendo el seguro y los costos de agenciamiento son

de 6,542.46 ddlares. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IX

9. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS
DESTINO.

9.1. Puertos, Aeropuertos, Terminales Terrestres Disponibles para la Carga

Peruana.
9.1.1. Puertos de Ciudad de Oslo — Noruega.

Nuestro producto sera exporta a la Ciudad de Oslo — Noruega por lo que Oslo ha

ocupado siempre el primer puesto como ciudad portuaria y puerto de Noruega.

En la ciudad de Oslo, que esté situada en una region cuya poblacion es de alrededor de
un millén de habitantes, residen aproximadamente 490.000 personas. La ciudad se levanta
en la cabecera del Fiordo de Oslo. Aunque se encuentra a una latitud de 60 N°, gracias a

la corriente del Golfo en el Atlantico, el clima es templado durante una parte del afio.

El puerto de Oslo estd trabajando por conseguir que sus instalaciones estén libres de
emisiones, siendo pionero en adoptar varias soluciones innovadoras. Ya cuenta con graas

en sus terminales de contenedores que no emiten emisiones.

Figura 13
Instalaciones portuarias

Nota: Se presenta en la Figura 14 las instalaciones portuarias del pais de destino Noruega.
Fuente: Urbanismo data 2020.

9.1.2.  Aeropuertos de Ciudad de Oslo — Noruega.
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Aeropuerto de Oslo-Gardermoen, es la terminal aérea mas transitada del norte de Europa,
ademas de ser el aeropuerto mas importante del pais, se encuentra situado en Gardermoen

en el municipio de Ullensaker, a 47 km al noreste de la ciudad de Oslo en Noruega.

Es también el mayor aeropuerto internacional del pais, quien recibe a una gran cantidad
de vuelos al dia provenientes de continentes aledafios como Asia y cruzando el Oceano
con America. Esté localizado en Gardermoen en el municipio de Ullensaker, 48 km al

noreste de Oslo

El Aeropuerto de Sandefjord-Torp también atiende a Oslo, principalmente con aerolineas
de bajo coste y aerolineas regionales. Sin embargo, Torp se encuentra a méas del doble de
distancia de la ciudad que Gardermoen. En febrero de 2008, un tercer aeropuerto,

el Aeropuerto de Moss-Rygge, comenzo a atender a aerolineas privadas también.
Algunas aerolineas podemos mencionar:

- Aeroflot

- Air Berlin

- Air Berlinoperated by Niki
- Air France

- Air Méditerranée

- Air Norway

- AirBaltic

Figura 14

Aeropuerto

Nota: En la figura 15 podemos apreciar el Aeropuerto de Oslo-Gardermo del pais de

Noruega. Fuente: viajes a Escandinavia, 2020.
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9.2. Andlisis de la Infraestructura Vial, Portuaria y Aeroportuaria del Pais
Destino.

9.2.1. Infraestructura vial

En octubre de 2015 las autoridades de Oslo anunciaron que prohibiran la
circulacién de automdviles por el centro para el afio 2019. La medida responde a la
necesidad de mejorar la calidad del aire de la capital de Noruega y asi avanzar en su meta

para reducir los gases de efecto invernadero en un 50% en 2020.

Ademas, en ese mismo afio, un 8% andaba en bicicleta por la ciudad, aunque la meta que
plantea la Estrategia de Bicicletas para Oslo 2020 es alcanzar el 16% de los viajes, lo que
requiere duplicar la tasa en siete afios. Haciendo de Oslo una ciudad sustentable y con

bajos indices de contaminacién
9.2.2. Infraestructura portuaria

Oslo ha ocupado siempre el primer puesto como ciudad portuaria y puerto de
Noruega. BjOrvika fue el primer puerto de la ciudad y una zona de paseo, pero en la
actualidad estd surcada por autopistas y construcciones de ferrocarril que constituyen
grandes barreras y producen ruido y contaminacion ambiental. Hasta 1990, el desarrollo
urbano de Pipervika estuvo limitado por el transporte, ya que la autopista mas importante
que atravesaba Oslo se situaba cerca del puerto y constituia una barrera casi infranqueable

entre la ciudad y el fiordo.

Figura 15

Disefio del portuario
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Nota: Se aprecia en la figura 16 el puerto de Noruega en Oslo. Fuente. Urbanismo data
2020.

9.2.3. Infraestructura aeroportuaria

Este informe reline y analiza informacion sobre las conexiones aéreas y portuarias
entre Canarias y Noruega. Se incluyen datos sobre el trafico de mercancias y pasajeros en
los principales aeropuertos y puertos de Noruega, asi como de las vias que conectan
ambas zonas geograficas. Por Gltimo, este informe contiene informacion de interés sobre
las conexiones aéreas y portuarias entre Canarias y Noruega, y un andlisis de las

oportunidades que de estas se derivan.

El aeropuerto de Oslo (OSL) es el principal aeropuerto de Noruega y fue abierto el 8 de
octubre de 1998. En 2017 atendi6 a 27.5 millones de viajeros y, en 2015, fue el segundo
mayor aeropuerto de Noruega. El aeropuerto se sitla en el municipio de Ullensaker y
Nannestad, aproximadamente 47 kilémetros al norte de Oslo, y estd muy bien
comunicado: en 2015, un 68% de los trayectos hasta o desde el aeropuerto fueron en
transporte publico, siendo este el valor méas alto en toda Europa. Debido a la utilizacién
total de la capacidad del aeropuerto, se plane6 la construccién de una nueva plataforma

que se llevo a cabo entre el verano de 2012 y el 27 de abril de 2017.

La aportacion de cualquier otro aeropuerto que no sea el de Oslo en el transporte aéreo
internacional de mercancias es practicamente desdefiable; esto es, el aeropuerto de Oslo
actia como nodo en el transporte aéreo internacional de mercancias en Noruega, tanto en
la entrada como en la salida de las mismas y, por tanto, se puede decir que existe un nivel

de centralizacion importante en el transporte aéreo de mercancias en Noruega.

Figura 16

Transporte aéreo de mercancias internacionales
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Nota: Se puede apreciar que el aeropuerto de Oslo tiene el 97 % de transporte de
mercancias internacionales en el pais de destino Noruega. Fuente: Proexca para canarias,

gobierno de canarias, 2018.

9.3.  Descripcién, Analisis de los Principales Puertos y Aeropuertos
9.3.1. Analisis de los aeropuertos

El transporte aéreo de mercancias y pasajeros en Noruega esta regulado por la Ley
de Aviacion, de 11 de junio de 1993, modificada por tltima vez por el acto No. 54 de 10
de junio de 2005, por el que los acuerdos comunitarios en materia de aviacion se aplican
como ley en Noruega.”, Noruega es parte del Mercado de Aviacion Unico Europeo.
Avinor AS, organizativamente bajo el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, es la
empresa publica responsable de operar los 46 aeropuertos publicos y de ofrecer los
servicios a la aviacion civil y militar en Noruega en los 52 aeropuertos sobre el territorio

nacional.

Rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos: Las aerolineas
mas importantes en el mercado noruego son Scandinavian Airlines System (SAS), con
base en Estocolmo, y Norwegian Airlines, con base en Oslo. Los aeropuertos con mayor
trafico de pasajeros en Noruega son, en orden decreciente, los de Oslo, Bergen,
Trondheim, Stavanger y Tromsg, siendo el aeropuerto de Oslo el mas transitado por
27.482.486 pasajeros en el 2017.
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En lo que se refiere al transporte internacional de mercancias, el aeropuerto de Stavanger
es el segundo aeropuerto méas importante, por encima de los aeropuertos de Bergen y

Trondheim, que, durante 2017 transportaron mas pasajeros.

Sin embargo, en términos relativos, la aportacion de cualquier otro aeropuerto que no sea
el de Oslo en el transporte aéreo internacional de mercancias es practicamente
desdefiable; esto es, el aeropuerto de Oslo actia como nodo en el transporte aéreo
internacional de mercancias en la mayoria de los movimientos de naves aéreas que se
producen en el aeropuerto de Oslo. Sin embargo, el porcentaje de movimientos en el
aeropuerto de Oslo sobre el total en Noruega de naves en rutas nacionales (20% en 2017)
es significativamente inferior al de movimientos en rutas internacionales (59% en 2017).
De lo anterior se desprende que, los centros del transporte aéreo internacional en Noruega
son, en primer lugar, el aeropuerto de Oslo con una media del 54% de los movimientos
internacionales durante el pasado quinquenio y, de manera mucho menos relevante,

Bergen y Stavanger.

Figura 17

Movimiento de aeronaves de los principales aeropuertos de Noruega
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Nota: Se detalla en la figura 18 los movimientos de aeronaves de los principales

aeropuertos de Noruega. Fuente: Proexca para canarias, gobierno de canarias, 2018.

9.3.2. Andlisis de los Puertos
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Noruega es una de las mayores y mas avanzadas naciones maritimas: su flota esta formada
por unos 1.800 barcos y plataformas alrededor del mundo, y es la sexta més valiosa del
mundo. Mas aln, su flota de altura u offshore es la mas avanzada y la segunda més grande
del mundo. Por todo esto, la red portuaria de la que depende es de importancia estratégica.
Los 5 puertos designados como mas importantes por el Gobierno de Noruega son los
Puertos de Oslo, Kristiansand, Region de Stavanger, Bergen y alrededores y Tromsg.

Oslo havn KF: El Puerto de Oslo es un puerto intermodal capaz de manejar diferentes
tipos de mercancias y el de mayor envergadura en el pais nordico. Entre 50 y 70
embarcaciones pasan por este puerto, estd muy cerca de las carreteras y vias, y situado en
la region méas densamente poblada del pais.

Rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos: Durante el afio
2017 pasaron mas de 184 millones de toneladas de mercancia por los puertos de Noruega,
lo que supone un aumento de 3 millones de toneladas de mercancias con respecto al afio
anterior. Por tercer afio consecutivo hasta los 45,6 millones de toneladas. Cuatro de los
cinco puertos designados por el Gobierno de Noruega como de especial interés aumentan

el volumen de mercancias gestionadas.
De acuerdo a Puertos de Las Palmas, existen 12 lineas maritimas entre Canarias y Oslo.

Figura 18

Principales lineas maritimas entre Canarias y Oslo

Puerto: Larvik (Noruega, Béltico)

Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Stavanger (Noruega, Béltico)
Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Oslo (Noruega, Baltico)

Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Trondheim (Noruega, Baltico)
Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)
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Nota: Se detallan las 12 lineas maritimas entre Canarias y Oslo. Fuente: Proexca para

Puerto: Brevick (Noruega, Baltico)

Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Stavanger (Noruega, Baltico)
Naviera: Maersk Line

Frecuencia: 1xXW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Maritima del Mediterraneo,
SAU

Puerto: Aalesund {Noruega, Baltico)
Naviera: Mediterranean Shipging Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Fredrikstad (Noruega, Baitico)
Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

canarias, gobierno de canarias, 2018.

Puerto: Oslo (Noruega, Baltico)
Naviera: OPDR

Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct
Consignataria: OPDR Iberia, S.L.U.

Puerto: Stavanger (Noruega, Baitico)
Naviera: Maersk Line

Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Maritima de! Mediterraneo,
SAU

Puerto: Bergen (Noruega, Baltico)

Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

Puerto: Kristiansand (Noruega, Baltico)
Naviera: Mediterranean Shipping Co. (MSC)
Frecuencia: 1xW

Tipo de transporte: Ct

Consignataria: Mediterranean Shipping Co.
(MSC)

9.4. Requisitos para Importar Muestras sin Valor Comercial

importador y exportador, pero si Se tienen que respetar ciertos estandares de admision a

los paises en este caso Noruega fundado en su normativa de entrada del pais.

Los envios asignados a Noruega como muestras sin valor comercial seran importados por

Cabe recalcar que las condiciones particulares del producto son conciliadas entre el

el interesado por medio de un Courier y deben detallar:

persona natural o juridica.

Registro de reconocimiento del tributario del cliente (0 RUC en el Peru) asi sea

Certificado sanitario que debera ser emitido por DIGESA o SENASA en el per(
Comprobante de pago donde detalle las caracteristicas del producto y su valor en 0
usD
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- Carta del proveedor donde se detalle todos los datos sobre su empresa y uso que le
daran al producto enviado.

9.5. Datos de Proveedores de Servicios Logisticos en el Pais Destino.

Para un agente econdmico, la nocion de facilitacion del transporte toma
protagonismo cuando influye directamente en las cadenas de suministros en el que
participa. Es el proceso integral que busca anticipar los requerimientos de los clientes,
ejecutando de forma estratégica los recursos necesarios para asegurar la distribucion de

bienes.

Figura 19
Operadores logisticos en Noruega

JUMBO TRANSPORT AS O 0 O

8 lumboTr.\mpurl ESTADO: Transportista, Empresa de transporte | Transitario |
) Empresa de loglstica | Loglstica de almacén
ENVIO: Nacional e internacional

9 NORUEGA - OSLO R Eoviar @ lcasitio Web

ESTADO: Transitario | Empresa de (ogistica | | TSRS

E B ave
I'ransAseco ENVIO: Nacional e internacional
? NORUEGA - OSLO = Enviat div 1t asitio Web
SCHENKER AS OO0
" ESTADO: Transportists, Empress de transporte | Transitaro |
|.]:J SCHENKER Empreasa do logiatica | Loglatica de almacan
ENVIO: Nacional @ internacional
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ESTADO: Transportista, Empresa de transporte | Transitario |
Empresa de logistica | Logistica de almacén
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Nota: Andlisis de algunos operadores logisticos en el lugar de destino de la exportacion
en este caso de la Ciudad de Oslo - Noruega Fuente: CARGOCARDS.COM

Tenemos un analisis de algunos operadores logisticos en el lugar de destino de la

exportacion en este caso de la Ciudad de Oslo - Noruega:

Tabla 26.

Operadores logisticos en la ciudad de Oslo - Noruega
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Proveedor Punto de llegaday = CARGA MAXIMA Ventaja
arribo /| TIPO DE competitiva
CARGA
Jumbo Transport  PUERTO OSLO - 20 TN POR Buenas practicas en
NORUEGA VEHICULO / la reduccion de
CARGA DE emisiones de CO2
MERCANCIAS
Trans Aseco PUERTO OSLO - 20 TN POR Mayor oferta
NORUEGA VEHICULO/ agencias en el pais y
CARGA DE capacidad de
MERCANCIAS vehiculos

Nota: Se identificaron dos posibles proveedores de la logistica en el pais de destino, entre

ellos un operador ofrece posibilidades en el incremento del valor del producto final

mediante la sostenibilidad de una certificacidon organica por la practica de acciones para

la reduccidn de gases, mientras que el otro proveedor logistico tiene agencias distribuidas

en el territorio del Noruega y la disponibilidad de vehiculos que permitiran la atencion

optima de tiempo y recursos para la entrega del producto.

Tabla 27

Costos y tiempos de proceso de importacion y nacionalizacion en el pais destino

Concepto Cantidad Unidad Precio Sub Total
Unitario (USD)
(USD)

Costos logisticos global $1,800.00 $1,800.00
operativos de

importacion

Servicios aduaneros global $256.00 $256.00
en Noruega

Impuesto arancelario global $0.00 $0.00
Certificado global $11.68 $11.68
fitosanitario

Derecho de embarque global $450.00 $450.00

(pago al puerto)
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Depdsito temporal 1 global $1,500.00 $1,500.00

Courrier 1 global $15.80 $15.80
(documentos)
Gastos 1 global $350.00 $350.00

administrativos

Total $4,383.48

Nota: En la tabla 26 se detalla los costos del proceso de importacion y nacionalizacion en

el pais de Noruega, teniendo un costo total de $4,383.48. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO X
10. DISTRIBUCION.

Para la exportacion del café, generalmente se usan contenedores de 20 a 40 tn. los cuales
deben ser inspeccionados para un mejor cuidado de la carga. La manera en que se empaca
el café es esencial para su conservacion y para ello, usualmente se utilizan bolsas plasticas

con caracteristicas especificas y sacos de yute.

Es de suma importancia que el contenedor esté protegido de sustancias como la humedad,
puesto que el trayecto maritimo puede durar hasta ocho semanas en las cuales las
temperaturas y los cambios climéticos pueden afectar de manera considerable la carga en

cuestion.

Por otro lado, cuando el café se transporta por via aérea, el tiempo de transporte se reduce
considerablemente y la carga viaja protegida dentro de la bodega de un avion, por lo cual
la exposicion a la humedad y al calor es mucho menor que en el transporte maritimo. Pero
no cuenta con los volimenes que transporta el café ni con los menores costos que este

percibe.

Segun las ultimas cifras de la Organizacion Internacional del Café, entre enero y junio de
2021, se exportaron entre 9 y 12 millones de sacos de café, principalmente por via

maritima.

Esta modalidad permite transportar grandes volimenes de café. Un contenedor de 20 pies
puede transportar alrededor de 19 toneladas, y uno de 40 pies puede albergar alrededor
de 25 toneladas de café, ya que debe considerarse el flujo de aire para la ventilacion

adecuada de los contenedores.

Generalmente, los exportadores esperan cargar un contenedor completo para que el café
no tenga contacto con otras cargas que podrian alterar su calidad. Sin importar si se trata
de café de especialidad o de calidad comercial, el café es un producto que absorbe la
humedad y por ello, el contacto con otros productos puede alterar sus cualidades

aromaticas y de sabor.

En cuanto al costo, este puede variar dependiendo el puerto de origen y destino, pero por
lo general, solo el transporte de un contenedor de 20 pies entre Centroamérica y Europa,

puede costar alrededor de USD 1500 (estimacion de un envio entre el puerto de Balboa,
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Panamd y el puerto de Barcelona). Muchas compafias permiten hacer cotizaciones en

linea para cada servicio en particular.

Dependiendo de la cantidad a transportar los costos maritimos son mas baratos y
transportan mayor volumen comparados con los costos del transporte aéreo. Pero el

precio no siempre es un factor determinante.

10.1. Estudio Logistico Noruega

Segun el Banco Mundial (2014). Noruega ocupa en la posicion 7 en el mundo en cuanto
al desempefio logistico, habiendo escalado 15 puestos con respecto al Gltimo estudio de
2012, con una calificacion promedio de 3.96 (siendo 1 la peor calificacion y 5 la mejor)

durante el mismo periodo evaluado.

Figura 20

Rendimiento de la logistica en Noruega

Aspecto tvaluado Puntaje | Puesto
Lo eficiencio oduonero 21 1
Lo colidod de la infroestructuro 419 4
Lo competitividad de transporte internacionol de corgo 342 30
Lo competencia y colidad en los servicios logisticos 419 1
Lo copocidad de seguimiento y rostreo o los envios 3.50 31
Lo puntuolidod en el tronsporte de corgo 4.36 5

Nota. La ponderacién sobre la eficiencia aduanera, la calidad de infraestructura y la
competencia de calidad y servicios logisticos en Noruega cuenta con un puntaje de méas
de 4 por lo que se consideran los tres puntos fundamentales al evaluar un aspecto logistico

en el pais nordico. Fuente. Elaboracion propia.

10.2. Mapeo de la Secuencia Comercial Proveedor - Consumidor.

Los cafés son los mas consumidos en el mercado escandinavo, pues esta poblacion
prefiere su textura, sabor de alta concentracion y consistencia harinosa. Ademas, los
importadores de los paises en cuestion prefieren un café con certificaciones como Organic
y FairTrade, los cuales gozan actualmente de gran aceptacion por parte de los

consumidores y se espera que esta tendencia siga creciendo. El consumo estimado de café
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en Noruega es de 8,8 kilos de café, de los que 5,4 kilos se consumen en el hogar, mientras

que el resto se divide entre restaurantes y hogares.

Figura 21
Cadena de flujo comercial
EXPORTADOR
Canal 1 Canal 2
IMPORTADOR IMPORTADOR
- Mayorista
B | INTERMEDIARIO
SUPERMERCADO B
Minorista _ supermERcaDo [
TIENDA DE TIENDA
CONVENIENCIA ESPECIALIZADA
TIENDA
s ESPECIALIZADA . - Minorista
v TIENDA DE
CONVENIENCIA
CLIENTE FINAL
R

Nota. Se detalla en el grafico un canal de distribucion BTB y BTC en el cual podemos
reconocer que dentro de los dos canales existen diferentes intermediarios a los que
podemos entender en la busqueda de la construccion de un buen canal de distribucién en

el pais de destino. Fuente. Elaboracion propia.

Noruega es el pais con el consumo per capita de café mas alto del mundo, sin embargo,
sin embargo, al llegar el verano las ventas disminuyen, esto se debe a que las jornadas
laborales son de tres horas. En este caso es necesario tener conocimiento de las
temporadas de alta y baja demanda por parte de los exportadores. El tiempo de entrega es
de 27 a 30 dias con una frecuencia de despacho de cada 15 dias. Es importante tener en
cuenta al momento de realizar envié de muestras que el costo de preparacion y envié de

las mismas estan a cargo del exportador peruano.

El café con sellos como organicos y fairtrade son mas costosos. EI mercado noruego no
acepta productos de baja calidad. Por lo tanto, la calidad siempre tiene que ser excelente

y los precios iran acorde a ella.

Figura 22
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Analisis de MERCA2.0 sobre paises consumidores de café en el 2020

LOS PAISES AMANTES DEL CAFE

Consumoe medio eslimado de café per capita en 2020
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Nota: Cémo podemos ver un andlisis de MERCAZ2.0, Noruega es el tercer Pais amantes
del Café del consumo medio estimado de café per capita en 2020. Fuente: MERCAZ2.0,
ANO 2020.

10.3. Identificacion y Descripcion de Canales de Distribucion.

El presente apartado se centra en las caracteristicas principales de los canales de
distribucion locales, enfocados en el entramado logistico de los diferentes paises con

acceso al mercado.
10.3.1. Rutas de acceso

Siendo Noruega quizas el pais de mayor desarrollo en este aspecto dada su situacion
geografica privilegiada, debido principalmente a la ubicacion de su puerto. La larga
tradicion politica, econdmica y comercial que comparten los paises nordicos hace que las
mercancias circulen de una forma natural y sin complicaciones, lo que facilita la labor

para los responsables de la logistica internacional.

Se ha de remarcar la inclusién en la Union Europea de Dinamarca, Finlandia y Suecia,
asi como la pertenencia de Noruega a la denominada Asociacion Europea de Libre
Comercio. Este escenario alienta a las negociaciones e inversiones que puedan suscitarse

en ese espacio geografico.
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Figura 23
Mapa de los puertos de referencia habituales para los intercambios comerciales
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Nota: Se muestra el mapa de intercambios comerciales a nivel de paises nordicos. Fuente.

Google maps.
10.3.2. Costos Logisticos Aproximados

Segln los datos de las principales webs de referencia sobre el transito logistico,
presentamos el resumen de los resultados medios obtenidos de las consultas realizadas
para cotizaciones de contenedores en modalidad FCL entre Per( y los principales centros

logisticos del norte del continente europeo.

Uno de los factores mas relevantes, especialmente en el caso de los cafés especiales es el
tiempo medio de envio, de forma que el transito entre destinos presenta una duracién
media de unos 25 dias, no revirtiendo diferencias significativas entre los distintos

destinos.

El transito entre las diferentes zonas, asi como el trasporte de mercancias capilar local es
relativamente econdmico, el cual depende del peso y volumen de la mercancia y de la
distancia entre los centros de envia y recogida. En cualquier caso, la alta frecuencia
comercial hace que existan una alta variedad de alternativas para el desarrollo logistico

interno.
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Figura 24
Costo medio de flete en puerto de Callao.

Coste medio flete Puerto Callao - Principales puertos del norte de Europa.

Puertos destino Coste medio interanuai (USD)
Aarhus . 2.500
Amberes . 2.500
Bremen 2300
Hamburgo 2.100
Rotterdam 2.300

Fuente: SeaRates; Icontainers; World Freight Rates; ShipLilly; Cma-Cgm

Nota: En el cuadro podemos observar el coste medio de los envios entre el puerto del
Callao y las diferentes zonas destinos referenciales. Estas cotizaciones medias tomadas
para un contendor completo de 20 Tn, representan el coste del envio directo de esta
mercancia incluyendo flete y coste medio de descarga en puerto destino (este coste de
descarga de mercancia se establece en un margen habitual de entre 300 y 400 USD).
Fuente. Elaboracion propia.

10.3.3. Principales agencias de transporte

Incluimos la informacién de algunas de las mayores empresas de trasporte y desarrollo
logistico con incidencia en el sector ya sea en el trasporte internacional de carga como en

la distribucion capilar nordica.

- ADAMS EXPRESS: Uno de los mayores proveedores noruegos del sector logistico y
de almacenamiento.

- AGUNSA: Empresa multinacional de servicios de agencia y logistica, opera en lineas
de trasporte Peru Alemania.

- AHOLA GROUP: Operador orientado al comercio entre los paises nordicos y los
mercados de Europa Central y Oriental.

- CHS: Empresa finlandesa que ofrece servicios internacionales de transporte y
logistica, almacenamiento y gestion de la cadena de suministro.

- CMA CGM: Unas de las mayores empresas navieras y de transporte de contenedores
de origen francés. Opera la linea Perd-Alemania.

- DANSKE FRAGTMZAND TRANSPORT: Agente integral de carga danés.

- DSV: Empresa danesa de transporte y logistica que ha logrado una gran expansion por

el conjunto de los paises nordicos.
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- EUROPRIM SHIPPING: Empresa logistica rumana que opera en lineas de trasporte
Perd-Alemania.

10.4. Canales de Distribucion

Centrandonos en el rubro especifico del café especial es muy importante tener en cuenta
que, en su mayoria, las empresas comercializadoras de este tipo de producto en los
mercados locales destino son de tamafio medio o pequefio. Debido a esto no existe
demasiada competencia en cuanto a café de alta calidad, siendo estas entidades de baja
capacidad de produccién y compra. Por norma general, el café especial configura una

linea de negocio dentro de un entramado mayor.

A dia de hoy pese a ser una tendencia con gran volumen de crecimiento y aceptacion, el
mercado de los cafés especiales es relativamente bajo aun en paises con gran capacidad
adquisitiva como los que mencionamos anteriormente. Los consumidores utilizan esta
tipologia de café de manera esporadica, pero mantienen una cuota de consumo que
permite ser rentable para las organizaciones exportadoras.

Figura 25
Cadena de valor del café
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Nota: Se detalla en la figura 26 la cadena de valor del café, desde los productores hasta el
cliente final en el pais de destino. Fuente: PROMPERU, ANO 2020.

En este esquema distributivo el exportador juega un papel fundamental, ya que la
realizacion de los tramites administrativos y logisticos suele estar a cargo de esta figura.

La parte fundamental de esta cadena sin duda alguna es el productor.

Con respecto a la formacion de precios a través de esta cadena de suministros, segun los
estudios publicados por Oxfam International la mayoria del valor afiadido se concentra
en la fase del tostado, de forma que el aumento o decrecimiento dependen de gran manera

de esta parte del proceso.

MERCADO INTERNACIONAL DE NORUEGA:

Figura 26

Informacion sobre el mercado internacional en Noruega

Capital: Oslo

Superficie: 41.543 km*

Poblacion 2019: 5.367.580 Habitantes

Moneda: USD=8.80 Coronas, promedio 2019

Total USD 104.029,9 millones
Petréleo crudo (28,2%), gas de petroleo (21,3%), pescado fresco (6,8%),
Principales productos: petroleo refinado (6,0%), aluminio en bruto (2,7%), filetes y demas came
de pescado (2,0%).
Reino Unido (20.137,9%), Alemania (14.473,3%), Paises Bajos
Destinos: (11.101,5%), Suecia (7.678,9%), Francia (5.940,1%), Colombia
(24.020%).

PIB corrionte (2019): USD 417.627,0 millones
PIB per capita (PPP 2019): USD 76.684,5
Crecimiento PIB real (2018 y 2019): 13% y12%
0f USD 4.298.3 millones
IMPORTACIONES 2019

USD 86.145,0 millones
Automdviles de turismo (6,8%), petréleo refinado (3,2%), teiéfonos (2,3%), petréleo
crudo (2.0%), productos intermedios de niquel (2,0%), maquinas para procesamiento
de datos (1,9%).

Suecia (11.737,4%), Alemania (10.787,6%), China (10.158,5%), Estados Unidos de
América (7.911,9%), Dinamarca (5.619,1%), Colombia (176,36%).

Nota: Se detalla la informacién del pais de destino Noruega, teniedno en cuentas las

importaciones y exportaciones que realiza el pais nordico. Fuente: Icex Espafia, 2021.

El pais nordico cuenta con una economia abierta, la relacion de exportaciones e
importaciones sobre PIB correspondié a 68,7% del PIB en 2019. De mismo modo, se
registré un superavit en la cuenta corriente de la balanza de pagos equivalente al 4% del
PIB.
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Fiscalmente, el gobierno de Noruega registra histéricamente un superavit que se equivalié
a 7,9% del PIB en 2019 e igualmente, mantiene un equilibrado nivel de endeudamiento
bruto, equivalente al 41,3% del PIB en este ultimo afio. (Mincomercio, 2020). El clima
de noruega propina una mayor preferencia a bebidas calientes como el café en esta zona
de Europa. Hecho que catapulta a este pais a ser uno de los mas grandes consumidores e
importadores de café en el mundo. En este pais el consumo de Café es tan esencial que
las empresas hacen pausas activas para cubrir la necesidad de sus trabajadores de

consumir café para continuar con la jornada laboral.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE CIUDAD DE OSLO:

El consumidor noruego es muy exigente; esta dispuesto a pagar un precio un poco mas

elevado a cambio de mayor calidad. Centros geogréaficos de negocio:

- Oslo: Capital y mayor ciudad del pais. Concentra los negocios del sector maritimo.
Aprox. 980 comparfiias navieras instaladas. Gran dependencia del sector publico y
financiero. Casi el 17% del PBI noruego proviene de esta region.

- Oslo concentra sedes y almacenes de importadores y distribuidores.

Figura 27
Percepcion de los productos peruanos

Percepcion de los productos peruanos

Servicio Post Venta
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Nota: Se detalla en la figura 28 que en Noruega se prefiere pagar un precio un poco mas
elevado a cambio de mayor calidad, donde los productos peruanos adquieren un 28% en
calidad estable de productos que se exportan. Fuente: PROMPERU, ANO 2020.

10.5. Identificacion y Cuantificacion de los Margenes de Intermediacion,

Condiciones de Compra

Tanto Perd como los estados del entorno europeo han manifestado en las Gltimas décadas
una voluntad por habilitar normas de comercio que permitan alianzas estratégicas en

cuanto a facilidades y precios competitivos.

Debido a esto el Per( mantiene acuerdos comerciales tanto con la Union Europea (la cual
incluye a Suecia, Finlandia y Dinamarca) y la EFTA (de la que es miembro Noruega).
Esta situacion ha favorecido el comercio bilateral ente estas zonas y en concreto en el
sector del café, donde las trabas arancelarias para el producto peruano son practicamente

inexistentes.

El Pert cuenta con ventajas en cuanto a aranceles 0, lo que le brinda una ventaja

competitiva con otros paises de la region que también son exportadores en alto volumen.

Esta circunstancia puede resultar un elemento favorable que favorezca la competitividad
del café especial peruano, aunque en la practica la principal partida de importacion
corresponde al café verde sin descafeinar, la cual también corresponde a una barrera

arancelaria del 0%.

Figura 28
Aranceles europeos actuales a la importacion de café

Aranceles europeos actuales a la importacion de café.

Arancel General Peru
Café Verde 0,00% 0%
Café Verde Descafeinado 830% 0%
(Café Tostado 7,50% 0%
(Café Tostado Descafeinado 9,00% 0%

Fuente: Comision Europeo.

Nota: Si hablamos del consumo por sectores en Noruega. El sector que se ubica en
segundo lugar es el de alimentos y bebidas con un porcentaje del 13%. El café al ser de

las bebidas méas consumidas en Noruega y con alta demanda hace parte de estas bebidas
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sin alcohol y contribuye a un porcentaje importante en este sector de alimentos y bebidas.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 29

Consumo por sectores en Noruega

‘i‘;fﬁz:::::;‘g:;’ 2000 2006 2011 2016 2020
Sectores Participacion en el gasto en consumo (%)

Alimentos y bebidas sin alcohol 14.7% 13.0% 13.3% 13.1% 13.0%
Bebidas alcohdlicas y tabaco 4.7% 4.3% 4.3% 4.1% 4.0%
Ropa y calzado 5.6% 5.5% 53% 5.0% 5.0%
Vivienda 19.7% 21.3% 21.5% 22.4% 22.7%
Bienes y servicios del hogar 6.3% 6.0% 56% 5.3% 52%
Salud 2.7% 28% 28% 2.8% 29%
Transporte 15.3% 14.8% 14.9% 14.8% 14.7%
Comunicacion 26% 3.1% 26% 2.7% 2.8%
Recreacion y cultura 12.7% 12.9% 12.6% 12.0% 11.8%
Educacion 0.5% 0.4% 0.4% 0.5% 0.6%
Restaurantes y hoteles 6.5% 5.9% 6.0% 6.3% 6.4%
Otros bienes y servicios 8.7% 9.9% 10.6% 10.9% 10.9%

Nota: EI mercado de café en Noruega es un mercado bastante exigente, este producto se
considera de los mejores pagados y su nivel y calidad es de suma importancia para que
Ilegue a ser considerado y consumido por su gente, siempre asegurandose que el café
posea certificaciones o algln rasgo caracteristico de una calidad por encima de lo comudn
.En noruega se busca mucho el consumo de cafés con sabores fuertes, por tal motivo
nuestro café cumple mucho con esa cualidad y es atractivo para el mercado Noruego.

Fuente. Elaboracion propia.

Se detalla a continuacion el contrato de compra venta internacional con todos las clausulas

y caracteristicas de exportacion del café oro.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: EXPOCAFE PERU SAC, empresa constituida
bajo las leyes de la Republica Pert, debidamente representada por su con razon social
20164120517 domiciliados en su Oficina principal ubicado en Jr. Los Licenciados nro. 4
quien en adelante se denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte, inscrito en la Partida
N.° 1002302 Del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N.° 976 debidamente
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representado por su Gerente General el Sr. PATRICK en NORUEGA, a quien en adelante
se denominard EL COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes términos:

GENERALIDADES CLAUSULA PRIMERA:

1.1. Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las dos
partes aqui nominadas. En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales
y cualquier otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro,

prevaleceran las condiciones especificas.

1.2. Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de
Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como CISG, por sus siglas

en Inglés) y,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como referencia la ley del

Pais donde el VVendedor tiene su lugar usual de negocios.

1.3. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF, EXW,
FCA, etc.) estard entendida en relacion con los llamados Incoterms, publicados por la

Cémara de Comercio Internacional.

1.4. Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de Comercio
Internacional, se entenderd como hecha a su version actual al momento de la conclusién

del contrato.
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS
CLAUSULA PRIMERA:

2.1. Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera los siguientes productos:
CAFE A GRANEL, y EL COMPRADOR pagara el precio de dichos productos de

conformidad con el articulo.

2.2. También es acordado que cualquier informacion relativa a los productos descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendran efectos como

parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el contrato.

PRECIO
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CLAUSULA SEGUNDA:

Las Partes acuerdan el precio de - $ por el envio de los productos de conformidad con la
carta oferta recibida por el comprador en 14/03/2022(fecha). A menos que se mencione
de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos, aranceles, costos de
transporte o cualquier otro impuesto. El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la
base de los Incoterms FOB (“Free on Board”).

CONDICIONES DE PAGO
CLAUSULA TERCERA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por EL
COMPRADOR a El VENDEDOR debera realizarse por pago adelantado equivalente al
CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debitada precio al embarque de los
productos, y el restante CINCUENTA PORCIENTO (50 %) después de 15 dias de
recibidos los productos por parte del comprador. Las cantidades adeudadas seran
acreditadas, salvo otra condicion acordada, por medio de transferencia electrénica a la
cuenta del Banco del VVendedor en su pais de origen, y EL COMPRADOR considerara
haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando las sumas adecuadas hayan sido
recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este tenga acceso inmediato a dichos

fondos.
INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO
CLAUSULA CUARTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte tendra
derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debio ocurrir el pago y el tiempo en
que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por cada dia de
retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO (15 %) del total

de este contrato.
RETENCION DE DOCUMENTOS
CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que los productos deberdn mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR.
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TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA
CLAUSULA SEXTA:

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado. Sefialando con detalle
algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar. Por ejemplo, si se opta
por las condiciones de entrega FOB, es conveniente aclarar que el costo y la
responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo, corresponde al comprador. Hay que
recordar que una operacion adicional, involucra no solo costos, como el pago a
cargadores, sino también conlleva un riesgo intrinseco en caso de dafio de la mercaderia
durante el proceso de carga. Aunque las condiciones de INCOTERMS son claras, es
recomendable discutir y aclarar estos detalles, ya que puede haber desconocimiento de

una de las partes.
RETRASO DE ENVIOS
CLAUSULA SEPTIMA:

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos que
se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS
CLAUSULA OCTAVA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y deberd notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL VENDEDOR que
dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR.
En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los
45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al ¢  destino acordado. Los
productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias menores
gue sean usuales en el comercio del producto en particular. Si dicha inconformidad es
notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR debera tener las siguientes opciones:
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a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningln costo adicional para el

comparador; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.
COOPERACION ENTRE LAS PARTES
CLAUSULA NOVENA

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras partes
en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad intelectual
relacionado con estos. EL VENDEDOR deberd informar inmediatamente a EL
COMPRADOR de cualquier reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los
productos por parte de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR CLAUSULA
DECIMA

No se aplicard ningun cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente acuerdo
se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se consideren
fuera de control de una de las partes. La parte afectada por tales circunstancias debera

notificar inmediatamente a la otra parte.
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
CLAUSULA DECIMA PRIMERA

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en conexion
con el presente contrato deberan ser finalmente resueltas por la ley de y seran competencia
exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de las cuales las partes por este medio nominan
excepto que una parte deseara buscar un procedimiento arbitral en concordancia con las

reglas de arbitraje por uno o mas arbitros nombrados de conformidad con dichas reglas.
ENCABEZADOS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberan afectar la interpretacion del mismo.
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NOTIFICACIONES
CLAUSULA DECIMA TERCERA:

Todas las notificaciones realizadas basandose en el presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que la

parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.
ACUERDO INTEGRAL
CLAUSULA DECIMA CUARTA:

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes. No debera realizarse
cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este contrato a menos que sea
modificado por escrito y firmado por ambas Partes. En sefial de conformidad con todos
los acuerdos pactados en el presente contrato, las partes suscriben este documento en la
ciudad de AYACUCHO DIA 02 DE FEBRERO 2022.

EXPOCAFE PERU SAC. KAUFLAND

10.6. Perspectivas esperadas en materia de Evolucién, Diversificacion,
Simplificacion O Especializacion de los Actores de los Canales de

Distribucion y Comercializacion.

Segun las entrevistas realizadas en los diferentes paises existe una clara predileccion por
la busqueda de la calidad frente a otros criterios de seleccion, seguida a distancia de una

buena relacion causal calidad precio.

De esta forma la busqueda por una ventaja competitiva sera la de un producto de una
calidad superior, esto convierte también a los importadores en agentes importantes,
participando en varios pasos de la cadena de comercializacion, es decir, es decir que estan
involucrados desde la primera parte de la produccion hasta casi el Gltimo paso de
comercializacion, todo esto debido a que buscan tener los granos de mejor calidad, sin

que este sea manipulado o tenga defectos.

Es por este motivo que la trazabilidad de los productos y la consistencia de la calidad

entre partidas cobra un papel fundamental. A dia de hoy el Peru es considerado un origen
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muy prometedor por calidad media y potencialidad del producto, si bien el riesgo en las
operaciones suele ser alto por el poco desarrollo de su infraestructura de control de

calidad.

El mercado del café especial exige de una gran cantidad de informacion, de forma que
los tostadores del sector exigen conocer de forma detallada las caracteristicas del producto
y su forma de obtencion ya que es un factor diferencial de gran relevancia para las ventas
finales. Tal y como hemos descrito existe una baja representatividad de las importaciones
directas de grandes corporaciones, de forma que estos tostadores de mayor tamafio se
centran en el sector comercial cuyo consumo de café comercial se encuentra muy por

encima de el de especialidad.

Figura 30

Criterios clave para seleccionar un proveedor extranjero

Nota: El 32% de los criterios para seleccionar un proveedor en el extranjero es tener buena
variedad y calidad del producto. Fuente: PROMPERU, ANO 2020.

Figura 31
Estructura de los canales de distribucién
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Nota: Se detalla en la figura 32 la estructura de los canales de distribucion desde su origen
hasta el cliente final. Fuente: COD-FE-EMPRESA.

10.7. Tendencias Actuales y su Implicacion para los Margenes de
Comercializacion, Exigencias de Compra y Competencia de Productos por

Canal.

El café es uno de las principales materias primas comercializadas en el mundo, ocupando
el segundo lugar después del petréleo. Asi mismo, es la tercera bebida mas consumida
después del agua y el té; alrededor de un trillon de tazas se sirven por un afio y su consumo
no se basa solo como bebida, sino también en la industria como insumo de cafeina para
la preparacion de bebidas carbonatadas y energizantes, asi como la industria farmacéutica
y cosmética. EI mercado mundial del café es muy dindmico, su oferta es volatil al igual
que sus precios y su demanda crece sostenidamente, tanto en los mercados desarrollados
como en los mercados emergentes. Aproximadamente 50 paises lo producen y aun mas
son los paises que lo reexportan. Brasil, Vietnam y Colombia lideran su produccion y la

Union Europea, Estados Unidos y Japon son sus principales mercados.

El consumo de café en el mundo creci6 el 1,9% en promedio cada afio desde 2010. Es un
producto que cuenta con méas adeptos, incluso en culturas lejanas como la asiéatica, y les
gana terreno a otras bebidas como el té. Colombia tiene oportunidades para aumentar sus
exportaciones de café y sus derivados a por lo menos 44 paises, especialmente de cafés
CON VALOR AGREGADO.

Figura 32

Proyeccidn del crecimiento del valor del mercado global de empaques de cafe
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Proyeccion del crecimiento del valor del
mercado global de empaques de cafe
segun region. 2019-2027

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

p Asia B Ameérica del Europa W{Amércia del | w Medio este y Africa
Pacifico Norte sur

Nota: Proyeccidn del crecimiento del valor del mercado global de empaques de café,

donde el consumo de café en el mundo crecié el 1,9% en promedio cada afio desde 2010.

Fuente: Camara peruana de café y cacao. 2021.

El consumo del café cambia. Las nuevas generaciones, la influencia de las redes sociales,
el mayor poder adquisitivo (especialmente de los jovenes), la creciente conciencia
ambiental, entre otros factores, han creado tendencias de consumo que influyen en la
decision de compra del cliente que cada vez busca productos exclusivos que tengan su

propia historia.

ProColombia le cuenta algunas de las tendencias mundiales del consumo del café y los

paises hacia donde el pais puede continuar ampliando sus exportaciones.

Figura 33

Evolucidn de las exportaciones de café
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Evolucion de las exportaciones del café
En los ultimos 10 afios
—OUCOON™ SISO NITO ™ s 1800
1500 1500
1200

1000
900

Miles T
ssnsauvoiy

600
500

w

‘ o e T m £ gt %o 300
R EREER LI

0 . 0
2005 2006 2007 2008 209 2010 2011 2012 2013 2014

Fuerse: Surat Mduoras MNAGR - Area de inledoence de Mercodos

Nota: La evolucion de las exportaciones de café tuvo un crecimiento considerable en los
ultimos 10 afios, donde su pico mas alto fue en el 2011. Fuente: Cdmara peruana de café

y cacao. 2021.

En el segundo dia del Green Coffee Summit 2021, organizado por la Asociacién de Café
de Especialidad (SCA), los expertos invitados, hablaron sobre los patrones de consumo
en los mercados de: Alemania, Reino Unido, Corea del Sur y Estados Unidos, también
particip6 Bruno Giestas, director comercial de la Asociacién Brasilera de Cafés Solubles
(ABICS), quién expuso las iniciativas de Brasil para conquistar a los consumidores
potenciales en mercados emergentes de América Latina y Asia.

Debido a que el consumidor alemén prefiere café fresco y a precio justo, las importaciones
de café verde provinieron principalmente de Brasil y Vietnam: 10.4 millones de sacos.
Sin embargo, existen importaciones de menor magnitud de Honduras y Colombia: 2.7
millones de sacos, destinados al segmento de café de especialidad (2019), donde se
aprecian los atributos: variedad de grano, pais de origen, frescura, estilo del tostado, sabor
de alta calidad y trazabilidad, también los etiquetados de sostenibilidad: comercio justo,
Rainforest Alliance, UTZ y 4C.

Figura 34

Evolucidn de las exportaciones del café peruano
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https://green.sca.coffee/program/
https://www.abics.com.br/

Café peruano: evolucion de las exportaciones
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Nota: Se detalla la evolucion de las exportaciones del café peruano, teniendo un cremiento
del 80% en el 2011. Fuente. Camara peruana de café y cacao. 2021.
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CAPITULO XI

11. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Componentes del costo Cantidad | Unidad IEJ:]ei(t:;c:’io Importe USD
(USD)

1. Costo de Adquisicion

Café 21112 kg $3.51 $74,177.30

Acopio y secado 21112 kg $1.49 $31,382.70

Procesamiento 19000 kg $0.68 $12,837.84

2. Costo Fijos de Almacen

Alquiler almacén 1 global $810.81 $810.81

Montacargas 1 unidad $675.68 $675.68

Almacenero 1 global $540.54 $540.54

Equipos de oficina 1 global $405.41 $405.41

Servicios basicos 1 global $135.14 $135.14

3. Costo Administrativo

Administrador 1 global $810.81 $810.81

Colaboradores (15 personas en 15 global $256.76 $3,851.35

planta)

4. Costo de rotulado

Elaboracién grafica 275 unidad $0.14 $37.16

Impresion de rotulado 275 unidad $4.05 $1,114.86

5. Costos de empacado

Sacos de yute 275 unidad $3.15 $866.25

Envasado del café 275 unidad $0.41 $111.49

Estiba del café 275 unidad $0.54 $148.65

6. Costo del proceso de contenedorizacion

Contenedor 1 unidad $1,200.00 $1,200.00

Proceso de llenado de contenedor 19 tn $3.51 $66.76

7. Costos de transporte

g;ii;o de transporte interno Jaen — 19 n $31.89 $605.95

Flete hasta puerto 19 tn $5.41 $102.70

Flete maritimo (Hapang Lloyd) 1 global $4,780.00 $4,780.00

83




8. Servicio de transporte al comercio internacional

Costos de agenciamiento 1 global $1,200.00 $1,200.00
Aseguradoras MSC 1 global $562.46 $562.46
9. Costos de exportacion
%’sgﬁaci'ggis“cos Operativos de | 4 global | $1,800.00 |  $1,800.00
Servicios aduaneros en Noruega 1 global $256.00 $256.00
Impuesto arancelario 1 global $0.00 $0.00
Certificado fitosanitario 1 global $11.68 $11.68
Elfgft‘g)‘o de embarque (pago al 1 global $450.00 $450.00
Deposito temporal 1 global $1,500.00 $1,500.00
Courrier (documentos) 1 global $15.80 $15.80
Gastos administrativos 1 global $350.00 $350.00
Costo total ~ $140,807.32
UTILIDAD 30% $42,242.20
COSTO TOTAL FOB  $183,049.52
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CONCLUSIONES

= Se adquirirdn 21 112 kilos de café oro del productor cafetalero el Sr. Raul Velasco
Martinez, quien cumple todas nuestras exigencias y presupuesto inicial.

= Se procesaran y exportaran 19 000 kg debido a la disminucion del 10% del peso
inicial como consecuencia del secado.

= EIl comercio entre Peri y Noruega para nuestro producto se encuentra libre de
aranceles, liberando los costos de importacion al pais de destino y proyectando mas
oportunidades para la exportacion.

= El mercado de café en Noruega es un mercado bastante exigente, este producto se
considera de los mejores pagados y su nivel y calidad es de suma importancia para
que llegue a ser considerado y consumido por su gente, siempre asegurandose que el
café posea certificaciones o algin rasgo caracteristico de una calidad por encima de
lo comudn.

= Costos de transporte interno hasta la planta de proceso son calculados para un
contenedor de 20 toneladas con un precio unitario de transporte desde el almacén
hasta Paita de 31.89 dolares y un total de 605.95 dolares, también se toma en cuenta
el costo del flete hasta el puerto con un total de 102.70 doblares.

= El transporte internacional fue determinado por medio maritimo, de acuerdo a la
literatura este medio asegura que la calidad del café se mantenga por la ventilacion,
el costo total del transporte externo incluyendo el seguro y los costos de
agenciamiento son de 6,542.46 dolares.

= Los prestadores de servicio de transporte interno se muestran con un costo que varia
de 118 a 128, donde la empresa TITANIC ANDINO es la que retne las

caracteristicas necesarias para transportar nuestro producto.
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RECOMENDACIONES

= Se recomienda que los montos correspondientes a pago de derechos en el pais de
origen y en el pais destino, asi como también costo de flete y materiales en general,
se actualice de manera continua, de forma que pueda servir de base para
emprendimiento futuros.

= Se recomienda, especificamente para el producto de Café, obtener certificaciones
acordes con el pais al cual se exportara, de este modo incrementar el valor del
producto.

=  Se recomienda antes afinar a detalle la idea de negocio internacional, considerando
los minimos gastos de produccion y asi obtener una rentabilidad sostenible en el

tiempo.
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