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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de compras y su relacion con el abastecimiento
en la municipalidad de Lamas, afio 2020”, tiene por objetivo general determinar la relacién
entre la gestion de compras y el abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afo 2020.
Dicho objetivo nace a raiz de la pregunta: ; Existe relacion entre la gestion de compras y el
abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio 20207, cuya posible respuesta es: Existe
relacion directa entre la gestion de compras y el abastecimiento en la municipalidad de
Lamas, afo 2020. La muestra estuvo conforma por 45 colaboradores de la municipalidad de
Lamas. que permitieron obtener como resultado, lo siguiente:

El nivel de gestion de compras en la municipalidad de Lamas, afio 2020, es “medio”, por
cuanto el 48.9% de los colaboradores infieren que no se cumplen eficientemente los procesos
y leyes. En cuanto al nivel de proceso de abastecimiento es medio en un 57.8%. Lo que ha
conllevado aceptar la hipétesis que sefiala que “Existe relacion directa entre la gestién de
compras y el abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio 2020”, por cuanto el valor p
obtenido es menor a 0.05 (0.000), ademas de ello el R de Pearson muestra un valor positivo
y de 0,635 lo cual evidencia que la correlacion es positiva media, asimismo tras el calculo del
coeficiente determinante, se confirma que la variable gestion de compras interviene en un

40% en los procesos de abastecimiento.

Palabras claves: Gestion de compras y abastecimiento



ABSTRACT

The present research entitled "Purchasing management and its relationship with the supply in
the municipality of Lamas, year 2020", has as its general objective to determine the
relationship between procurement management and supply in the municipality of Lamas, year
2020. Said objective is born from the question: Is there a relationship between procurement
management and supply in the municipality of Lamas, year 20207 whose possible answer is:
There is a direct relationship between procurement management and supply in the
municipality of Lamas, 2020. The sample consisted of 45 employees from the municipality of
Lamas. that allowed to obtain as a result, the following:

The purchasing management level in the municipality of Lamas, 2020, is "medium", in that
48.9% of the employees infer that the processes and laws are not efficiently complied with. As
for the level of the supply process, it is 57.8% medium. What has led to accept the hypothesis
that states that "There is a direct relationship between procurement management and supply
in the municipality of Lamas, year 2020", because the p-value obtained is less than 0.05
(0.000), in addition to this the Pearson's R shows a positive value of 0.635 which shows that
the correlation is positive mean, also after the calculation of the determinant coefficient, it is
confirmed that the purchasing management variable intervenes in a 40% in the supply

processes.

Keywords: Purchasing and supply management



INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar la relacién entre la gestion de

compras y el abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio 2020.

Los datos se obtuvieron gracias a la utilizacién de instrumentos, los cuales permitieron
conocer la realidad actual de la empresa, y ayudaron a la recoleccion de informacion, que
daran paso a los resultados finales. Los antecedentes del estudio fueron contrastados con la
realidad de nuestro pais y del mundo, en cuento a la problematica que las empresas tienen

acerca del clima organizacional en las empresas.

En esta investigacion se presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento de la investigacion, el problema, los objetivos,
la justificacion y las limitaciones de la investigacion

En el capitulo I, se abordan los aspectos tedricos o bases tedricas, dando a conocer algunos
antecedentes, investigaciones que se realizaron anteriormente con las mismas variables
utilizadas en la investigacion (Gestion de compras y abastecimiento). Asimismo, se integra la
hipotesis tanto general como especifica y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo lll, se presenta la metodologia a utilizar en la investigacion, tipo y disefio de
investigacion, poblacion, muestra. Por otro lado, en este capitulo se conocen las técnicas e
instrumentos a utilizar, siendo en este caso, dos cuestionarios, uno por cada variable.

En el capitulo IV, se presenta los resultados obtenidos de la investigacién, posteriormente en
el V capitulo la discusién, para luego finalizar con las conclusiones y recomendaciones de

esta investigacion.



1.1.

11

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hurtado (2011) menciona que la gestion de compras en el ambito mundial abarca
todas las actividades necesarias y a su vez se relaciona con el abastecimiento de
materiales y servicios para la organizacién, ya que se desarrolla en conjunto con

los esfuerzos de la funcién de produccion para manufacturar o procesar el producto.

(p.43)

En el mundo, La prensa (2015) enfatizo que las compras publicas son sostenibles
cuando el estado, ademas de tener en cuenta los criterios econdmicos a la hora de
redactar las especificaciones técnicas, evaluar a los proveedores y firmar los
contratos, tiene en consideracion el impacto ambiental de la obra, bien o servicio y
el impacto social que dicha contratacién implicaria , debido al gran presupuesto que
maneja el Estado, la contratacion publica se convierte en una herramienta que
puede ser utilizada para avanzar hacia el desarrollo econdmico, ambiental y social
e influir en el mercado estimulando a los proveedores a producir bienes y ofrecer

servicios que respeten los criterios de desarrollo sostenible.(p.7)

En el Peru, Gestién (2017), el director de acuerdos Marco de Pert compras, detallo
que uno de ellos es el lanzamiento de la nueva plataforma electrénica de compras
publicas que se realizaria a fines de enero. El funcionario dio cuenta que
basicamente se le esta realizando algunas modificaciones puntuales, que seran
obligatorias para las compras mayores a los S/ 100,000 y facultativas para las
adquisiciones menores a esa cantidad esto se debe a que las compras que superan

esa cantidad representan el 80% del monto transado anualmente. (p.9)

En el ambito local, especificamente en la ciudad de Lamas, al realizar
observaciones de las actividades que se desarrollan dentro de municipalidad de

Lamas, se ha evidenciado algunas deficiencias, pues existe retraso y deficiencia en
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la elaboracion de requerimientos, el area usuaria desconoce las fases de proceso
de contratacion, el area encargada no esta capacitada para la elaboracion de
requerimientos, las entidades organizas de la entidad no priorizan la solicitud de
apoyo a la contratacion estatal, la compras realizadas no cumplen las expectativas
del area, mala gestion de los actos predatorios, falta de politicas en la compra
(conjunto de normas que se deben cumplir en el proceso), no se evalua el
desempeno de los proveedores, existe informacion asimétrica entre el vendedor-
comprador, el proceso de abastecimiento no termina en el orden de compra, ignoran
la rotacion dado que no administran sus recursos y su tiempo y el mal proceso de
seleccion, la municipalidad no considera un sistema de gestién adecuado para el

seguimiento de la ejecucion de compras.

Por tal motivo se considera necesario desarrollar la presente investigacion a fin de
identificar la relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, ano 2020.

Formulacién del problema
Problema general

¢ Existe relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, afio 20207?

Problemas especificos

¢,Como es el nivel de la gestion de compras en la municipalidad de Lamas, afo

20207

¢,Como es el nivel de proceso de abastecimiento en la municipalidad de Lamas,

ano 20207
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, afio 2020.

Objetivos especificos
Conocer en nivel de la gestion de compras en la municipalidad de Lamas, afio

2020.

Conocer el nivel de proceso de abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio

2020

Hipotesis
Hipoétesis general
Hi: Existe relacion directa entre la gestion de compras y el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, afio 2020.

Ho: No Existe relacién directa entre la gestién de compras y el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, afio 2020

Hipotesis especifica
Hi: El nivel de gestion de compras en la municipalidad de Lamas, afio 2020., es

medio.

Hi: El nivel de proceso de abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio 2020,

medio,
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1.2 Variables
1.2.1 Definicion conceptual de la variable
Variable |: Gestién de compras
Martinez (2010) menciona que la gestion de compras es el conjunto de actividades

a realizar en una empresa para satisfacer las necesidades que tienen de la mejor

manera posible. (p.66)

Variable Il: Abastecimiento
Forteza (2008) menciona que el abastecimiento “es la funcién logistica mediante
la cual se provee a una empresa de todo el material necesario para su

funcionamiento. Su concepto es sindbnimo de provisiéon o suministro”

1.2.2 Definicion operacional de la variable
Variable |: Gestion de compras
La gestion de compras sera evaluada mediante 4 dimensiones: planificacion de

compas, presupuesto, seccion de proveedor y solicitud de pedido.

Variable Il: Abastecimiento
El abastecimiento se evaluara mediante 3 dimensiones: aprovisionamiento,

almacenamiento y distribucion.



1.2.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

15

Definicion Definicion Escala de
Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional mediciéon
Martinez (2010) Planificaciéon de | Planificar
menciona que la compras Previsto
gestion de Proceso
Presupuesto
compras es el Establecer
conjunto de | La gestion de Recomendacion
o ) Seleccion de
actividades a | compras sera Competencias
Gestion de ' proveedores '
realizar en una | evaluada Internet Ordinal
compras
empresa para | mediante 4 Compra
satisfacer las | dimensiones
necesidades que Solicitud de
tienen de la pedido Adquisicion
mejor  manera
posible. (p.66)
Es la funcion Descargue de
logistica mercancia
mediante la cual | El Verificacion
Aprovisionamiento
se provee a una | abastecimiento Rotulacion
Abastecimiento | empresa de todo | se evaluara Informe de | Ordinal
el material | mediante 3 mercancia
necesario para | dimensiones Recepcién de pedido
su Almacenamiento | Movimiento y
funcionamiento. ubicacién




16

Su concepto es Alistamiento de

sinébnimo de mercancias

provision o] Descargue y cargue
Distribucion

suministro.

(Forteza, 2008) transporte

Fuente: Elaboracién propia

1.3METODOLOGIA
1.3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
a. Tipo de investigacion: Aplicada
a. Segun Carrasco (2015):
Busca la generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas
de la sociedad. Esta se basdé fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigaciéon basica, ocupandose del proceso de enlace
entre la teoria y el producto, tuvo como finalidad manipular la realidad social
para efectuar un tratamiento metodolégico a un determinado sector o hecho,
lo cual constituy6 un problema. (p.49)
b. Nivel de investigacion: Descriptiva- Correlacional
Segun Carrasco (2015): Midié la manera mas bien independe los conceptos
o variables (como es o como se manifiestan el fenébmeno de interés), y su
vez se conocio el nivel de influencia que una variable tiene sobre la otra esto
se refiere sobre las caracteristicas y cualidades internas y externas,
propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad,

en un momento y un tiempo histérico concreto y determinado (p. 72)
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1.4 Descripcién del ambito de la investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad de Lamas, afo

2020.

1.4.1 Poblacion y muestra
Poblacion
En esta investigacion se ha tomado en cuenta a las personas que laboran en la

entidad, es decir a los 45 colaboradores de la municipalidad de Lamas.

Muestra

Como muestra para esta investigacion para conocer se ha tomado en cuenta a toda

la poblacién, es decir a los 45 colaboradores de la municipalidad de Lamas.

Area Muestra
Area de adquisiciones 15
Bienes patrimoniales 10
Almaceén 5
Mantenimiento 10
TOTAL 45




1.4.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
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Escala del | Escala
Fuentes o
Variables Técnicas Instrumentos instrumento | de la
informantes
variable
45
trabajadores
Gestion de Muy
de la
compras inadecuada
Municipalidad
inadecuada Bajo
Cuestionario de Lamas
Encuestas Regular medio y
45
Adecuada alto
trabajadores
Muy
Abastecimiento de la
adecuada
Municipalidad
de Lamas

1.5Validez y confiabilidad del instrumento

Para llevar a cabo la aplicacion del proyecto, se formulé dos instrumentos de

recoleccién de datos, uno que corresponde para la variable independiente y otro

para la variable dependiente, ambos instrumentos de medicion pasaron por la

prueba de confiabilidad.

Validez

Para la presente investigacion la validaciéon de los respectivos instrumentos se hizo

por la modalidad de 3 expertos con sus respectivas firmas que conozcan bien las

variables de estudio.

Confiabilidad
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Asi mismo para determinar la confiabilidad del instrumento se procedio a estimar la

confiabilidad a partir del coeficiente alfa de Crombach > 0, 7.

A partir de las varianzas, el alfa de cronbach se calcul6 asi:

ke
k > S
o = ]l - —
St
Donde:
$? Es la varianza del item i.
SZ Es la varianza de los valores totales observados

k = es el niumero de preguntas o items

1.6 Plan de recoleccién y procesamiento de datos
Plan de recoleccion
Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a las fuentes ya indicadas. Los datos se recolectaron de la muestra

seleccionada mediante el cuestionario para ambas variables.

Procesamiento de datos

Se ingresaron a los programas computarizados Excel, Word y SPSS21; donde nos
permitié encontrar la media aritmética, desviacion estandar, funcién de porcentaje
y con ello se efectuaron, los cruces que se consideren necesarios para contrastar
las hipotesis formuladas; los cuales fueron demostrados mediante cuadros,
graficos, analisis y comparaciones. Con respecto a las informaciones presentadas
como resumenes, cuadros, graficos, etc, se formularon apreciaciones objetivas y

explicativas de la realidad.
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Para el analisis de los datos obtenidos se emplearon estadisticos como: F.r de

Pearson

Gamarra, Rivera, Wong, y Pujay. (2008):
La férmula practica del calculo de un coeficiente de correlacion entre dos variables

X e Y se dio por lo siguiente:

o ) - e)Ey)
I = (Zx)?][nE? — (2y)?]

Donde:

1yy- Coeficiente de correlacion de Pearson.

X: una variable independiente de intervalo/razén (u ordinal de tipo intervalo)
Y: una variable dependiente de intervalo/ razén (u ordinal de tipo intervalo)

N: tamano de la muestra. (p.289)

Tabla de interpretacion de coeficiente de correlacion de Pearson.

Valorde r Significado
-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,9 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacion negativa débil

No existe correlacion alguna entre las
variables
+0,10 Correlacion positiva muy débil

+0,25 Correlacion positiva débil
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+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Valderrama 2016 p. 172

1.7 Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacién

Justificacion Teodrica

Esta investigacion se justifica teéricamente ya que se realizara con el propdsito es
aportar al conocimiento existente sobre la gestion de compras como instrumento de
evaluacioén en el abastecimiento cuyos resultados de esta investigacion ayudaran a
mejorar los procesos dado que se estaria conociendo las deficiencias que tiene

cada variable.

Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica de manera Practica porque existe la necesidad
de mejorar la gestion de compras y el abastecimiento de la Municipalidad de Lamas
ya que se ha evidenciado los problemas que se ha venido teniendo en los ultimos

anos.

Justificacion Social

La presente investigacion se justifica de manera Social, dado que la gestion de
compras y el abastecimiento ha venido transcendiendo afos atras en la
municipalidad de Lamas, lo cual permitira conocer la deficiencia y a su vez servira

como ayuda para otras municipalidades para que no caigan en los mimos errores.
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Justificacion Metodolégica

La investigacién se justifica metodolégicamente puesto que se utilizara el
instrumento del cuestionario para la recoleccion datos asi poder determinar la

relacion que existe entre la variable gestién de compras y el abastecimiento

1.7.1 Importancia

La investigacion es importante ya que esta permitira conocer la gestion de compras
con respecto a su abastecimiento en la municipalidad provincial de Lamas y a su

vez servira de guia para otras investigaciones.

1.8 Limitaciones de la investigacion

No existen limitaciones para la presente investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

A nivel Internacional

Araya, G. (2009), en su investigacion titulada “Estrategia de mejoramiento en la
gestion de compras de la direccion de servicios institucionales de la CCSS”. (Tesis
de posgrado). Instituto de Centroamericano de Administracion Publica. Costa Rica.
Teniendo como objetivo elaborar una estrategia de mejoramiento a la gestion de
compras de la Direccién de Servicios Institucionales en la CCSS, mediante una
investigacion sobre la labor actual y la normativa existente, con el propédsito de
asegurar una practica estandarizada, legal y transparente de los procesos de
contratacion. La muestra estuvo determinada por 30 funcionarios de la direccién de
servicios institucionales. La investigacion es de tipo cualitativo y el instrumento
utilizado fue la entrevista. Llegando a la conclusion que la planta fisica actual en la
que se desarrolla actualmente la gestion y recientemente modificada, cumple con
aspectos basicos requeridos para la gestion. Hay deficiencia fisica y de orden en el
area de custodia de expedientes. Este aspecto es analizado tanto en las entrevistas

como en la etapa de verificacion de expediente. (p.99)

Tome, A. (2014), en su investigacion titulada “Manual de procedimientos para la
compra y contrataciones de bienes y servicios en la cooperaciéon municipal de Cane.
La Paz’. (Tesis de Posgrado). Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
Honduras. Teniendo como objetivo elaborar un Manual de procedimientos para la
compra y contratacion de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane,
La Paz. La muestra estuvo determina por los 24 colaboradores del area de compras
publicas en la Municipalidad de Cane, La Paz. La investigacion es de tipo
descriptivo y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Llegando a la conclusién

que permite establecer que la Corporacion Municipal de Cane, La Paz debe de



24

contar con un instrumento donde se encuentre estandarizados los procedimientos
para la contratacion y compra de bienes y servicios. (p.65)

Gonzales, M. (2012), en su investigacion titulada “Compras y contrataciones en el
exterior de la direccién general de relaciones econémicas Internacionales”. (Tesis
de posgrado). Universidad de Chile. Chile. Teniendo como objetivo realizar un
diagndstico del actual modelo de operacién determinando nuevas formas de
operacién que generen un modelo de gestion eficiente para DIRECON en el sistema
de compras y contrataciones en el exterior. La muestra estuvo determinada para
todos los trabajadores en el area de sistemas y contrataciones en el exterior. La
investigacion es de tipo descriptiva y el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Llegando a la conclusion que, durante el analisis y desarrollo del estudio de caso,
fueron diversos los temas tratados en materia de compras gubernamentales, desde
los aspectos mas generales a los particulares de DIRECON. Sin duda alguna, se
puede sefalar que en términos generales se ha avanzado bastante durante los
ultimos anos en materia de compras y contrataciones del sector publico, sector
relevante en materia de regulacion de eficiencia en el gasto publico y la reforma del
Estado, con un sdlido cuerpo normativo que regula este tipo de procesos (Ley de

Compras Publicas). (p.62)

A nivel Nacional:

Venegas, H. (2013), En su investigacion titulada “Analisis y mejora de los procesos
de adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector
hidrocarburos”. (Tesis de pregrado). Pontifica Universidad Catdlica del Peru. Peru.
Teniendo como objetivo conocer todas las actividades que realiza /la empresa,
medirlas, descubrir qué recursos emplea y cual es su participacién real en los
gastos totales. Tuvo como muestra al area de compras de la empresa del sector

hidrocarburos. La investigacién es de tipo descriptivo. El instrumento utilizado es
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ficha de observacion y encuesta. Llegando a la conclusion que los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la empresa en estudio son procesos de apoyo;
sin embargo, son indispensables para ésta, debido a que permiten el
aprovisionamiento de bienes y servicios que aseguran la continuidad de sus
procesos de refinacion, transporte y comercializacién de hidrocarburos, asi como

también de sus procesos administrativos. (p.53)

Calampa, J. (2016), en su investigacion titulada “El control interno y su influencia en
la gestion de las unidades de adquisicion de las instituciones publicas de salud del
Peru: Caso hospital ESSALUD de la red asistencial Madre De Dios, 2015”. (Tesis
de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. Perd. Teniendo como
objetivo determinar y describir la influencia del control interno en la Gestién de las
Unidades de Adquisicion de las Instituciones Publicas de Salud del Pera: Caso
Hospital ESSALUD de la Red Asistencial Madre de Dios, 2015. La muestra estuvo
determinada por el acervo documental. La investigacion es de tipo descriptivo y el
instrumento utilizado fue la bibliografia documental. Llegando a la conclusién que,
En la revisién de la literatura pertinente, no se ha encontrado trabajos de
investigacion que hayan demostrado estadisticamente la incidencia de la
implementacién entre el Control Interno en la Gestion de las Unidades de
Adquisicion de las Instituciones Publicas de Salud del Peru. La mayoria de los
autores internacionales y nacionales solo se limitan describir aspectos basicos
(definiciones) del Control Interno en base a lo que establece la teoria del informe
COSO, descuidando la importancia de los componentes y subcomponentes de

dicho informe. (p.93)

Bonifacio, L y Espinoza, N. (2012), en su investigacion titulada “/mplementacion de
un sistema de control interno para una eficiente gestion en el area de

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo”.
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(Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Centro del Peru. Peru. Teniendo
como objetivo Aplicar la implementacion del Sistema de Control Interno en el area
de abastecimientos de las Municipalidades Distritales de Huancayo, en el marco de
las normas de control, de tal modo que se obtenga informacion eficiente para una
adecuada gestién institucional. La muestra estuvo determinada por 11 distritos
Municipales Distritales de la Provincia de Huancayo. La investigacion es de tipo
aplicada y el instrumento que se utilizé fue la encuesta, entrevista, observacién
directa, analisis documental. Llegando a la conclusién que la ley de contrataciones
utilizadas en los procesos de seleccién permite al area de abastecimiento que
optimice y promueva medidas favorables en la gestion administrativa, lo que influye

en el control interno que se realiza en las municipalidades distritales. (p.60)

Local

Waisman, V. (2014), en su investigacion titulada “Evaluacién de los sistemas de
compras publicas provinciales en caso de la provincia de San Martin”. (Tesis de
posgrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Peru. Teniendo como objetivo
realizar una evaluacién del SCP de la Provincia de San Martin dentro del marco del
Estado, y especificamente de sus caracteristicas institucionales y normativas,
identificando sus fortalezas y debilidades. La muestra estuvo determinada por los
proveedores a la Municipalidad de San Martin. La investigacion es de tipo
descriptiva y el instrumento empleado fue el cuestionario para ambas variables.
Llegando a la conclusion que La metodologia aplicada para el analisis del Sistema
de Compras Publicas (SCP) de San Martin permitié identificar un conjunto de
fortalezas y debilidades en sus diferentes areas constitutivas y complementarias. Al
momento de hacer un balance sobre su funcionamiento es necesario analizar
conjuntamente sus areas de fortaleza y de mejora, con el propdsito de comprender
mejor su operatoria dado que la misma es el resultado de un conjunto de variables

que estan interrelacionadas entre si, es decir, que conforman un sistema. (p.121)
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Bautista, J. (2015), en su investigacion titulada “Proceso de abastecimiento y las
compras directas de la direccion de Salud Juanjui, San Martin ,2015”. (Tesis de
pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Perd. Teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el proceso de control y las compras directas
de la Direccion de Salud Juanjui, San Martin, 2015”. La muestra estuvo determinada
por toda la poblacién que son 27 los trabajadores del area logistica y 16 los
trabajadores que laboran en el control institucional de la direccion de salud de
Juanijui. La investigacion es de tipo correlacional y el instrumento empleado fue el
cuestionario para ambas variables. Llegando a la conclusion que existe relacion
directa entre el proceso de abastecimiento y las compras directas de la Direccion
de Salud de Juanjui Il, segun el resultado de 0.577 (coeficiente de Spearman) que

significa, que existe una correlacion positiva moderada. (p.82)

Acuia, A y Chavez, G. (2013), en su investigacion titulada “Control interno en el
area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres”. (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Peru. Teniendo como
objetivo analizar como influye el control interno sobre la Unidad de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres. La muestra estuvo determinada
por 15 municipalidades siendo la municipalidad distrital de Mariscal Caceres. La
investigacion es de tipo aplicad y el instrumento utilizado fue la encuesta, entrevista,
observacion directa, analisis de datos. Llegando a la conclusion que el control
interno es débil e inadecuado en el Area, Departamento y Unidad de Abastecimiento
de las Municipalidades en muestra, asi mismo se pudo evidenciar y constatar la
situacion actual de las organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que
los funcionarios y servidores publicos desconocen las normativas de control interno
que se relacionan con el area de abastecimiento, es por ello que el control interno

influye positivamente en el area estudiado.(p.102)
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2.2Bases tedricas

2.21 Gestion de compras
Conceptos
Heredia (2013) menciona que “la gestion de compras hace referencia a la accion
de obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, un producto o un

servicio” (p.19).

Lewis (2014) menciona que “la gestion de compras hace referencia a la accién de
obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, un producto o un servicio.
Pero también se considera “compra” el objeto adquirido, una vez consumado el

acto de adquisicion.” (p.45).

Martinez (2010) enfatiza que “la gestion de compras es el conjunto de actividades
a realizar en la empresa para satisfacer las necesidades que tiene de la mejor

manera posible” (p.66)

Funciones de la gestion de compras
Martinez (2010), menciona que la gestion de compras tiene las siguientes
funciones:

- Deteccion de la necesidad.

- Negociacién con los proveedores.

- Colocacion de érdenes de compra.

- Seguimiento y activacién de érdenes de compra.

- Recepcion de efectos comprados.

- Almacenaje y registro.

- Entrega de los insumos al sector (p.68)


http://concepto.de/servicio/
http://concepto.de/servicio/
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Heredia (2013), enfatiza que la gestion de compras tiene dos funciones:

- Funcién de adquisicion: Esta primera funcién se refiere a la adquisicién por
parte de la empresa de los siguientes rubros: materias primas e insumos;
materiales indirectos; repuestos; maquinarias, equipos, herramientas,
mobiliario, etc.; utiles de oficina; servicios (transporte de mercancias, por
ejemplo); y otros necesarios para la operacion de la empresa.

- Funcién de apoyo a las operaciones: La funciéon de prestar apoyo a las
operaciones de la empresa implica actuar en los limites de la organizacién
con su ambiente. Ademas, procura influir en ese ambiente, a través de la
adquisicion y control de las fuentes de aprovisionamiento necesarias para el

mantenimiento del proceso de operaciones. (p.22)

Lewis (2014) senala que la gestién de compras
Permite aumentar los beneficios de la empresa, ya que las compras
representan unas cantidades importantes para la empresa.
Condiciona seriamente la calidad del producto final, ya que deben adquirirse las
materias primas y auxiliares adecuadas para que el proceso de produccion se

realice con eficacia. (p.48)

Importancia de la gestion de compras

Heredia (2013) menciona que la importancia de la gestién de compras:

Su importancia radica en las responsabilidades que conducen a las instituciones
a dirigir y coordinar el proceso de adquisicion de bienes y servicios necesarios
para cumplir con la produccién y las ventas. La planificacion de este proceso se

relaciona directamente con las funciones de compras y de stock. (p.19)

Martinez (2010) enfatiza que la gestion de compras es importante:
La importancia de la gestion de compras, estriba en su capacidad para contribuir

a los directivos comunes de la organizacion, al incorporar sus objetivos dentro de
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la politica de la empresa, y en sus propias caracteristicas internas, ademas de ser

la fase de arranque de toda actividad empresarial. (p.70)

Lewis (2014) enfatiza que la gestion de compras “es importante ya que al generar
una buena gestion de compras este puede generar un incremento de los

beneficios en las instituciones” (p.50).

Tipos de la gestion de compras
Martinez (2010), menciona que existen dos tipos de gestién de compras:

- Gestidén de compras centralizadas: Se puede decir que se refiere a un tipo
de gestion que implica la coordinacion de todas las actividades de compra a
través de una ubicacion central. Un unico lugar donde se procesan las
diferentes solicitudes y se seleccionan a los proveedores.

- Gestién de compras descentralizadas: Se entiende como aquella estructura

organizativa donde la autoridad y la responsabilidad de las compras estan

dispuesta en diferentes areas de una empresa. A diferencia de la opcion
centralizada, este modelo implica diferentes puntos organizativos de compras

con sus propios responsables y estrategias personalizadas. (p.74)

Lewis (2014), sefala que existen 4 tipos de compras:

Materias primas, componentes y productos terminados.

Articulos para mantenimiento y suministros operacionales (MRO).

Bienes de equipo.

Transportes
Heredia (2013), enfatiza que existen diferentes tipos de compras:
- Compra Ocasional: Este tipo de compra contempla igualmente las compras

de impulso y de cuantia menor que cubren necesidades basicas.
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- Compra de Proximidad: Cubren las necesidades basicas y habitualmente
tienden a cubrir un periodo de consumo familiar relativamente corto, diario o
todo lo mas semanal.

- Compra de Comodidad: a compra de comodidad tiene su reflejo, cada vez
mas comun, en que cada dia son mas las grandes superficies que para no
perder poder en ese terreno y conscientes de la nueva realidad, han
introducido nuevos servicios como reparto a domicilio, compra por Internet
etc.

- Compra de Consumo: esta denominacion tiene por objeto distinguir el

caracter masivo y mas duradero en el tiempo de provision del cliente. (p.22)

Dimensiones de la gestion de compras
Heredia (2013), enfatiza que existen dimensiones de gestién de compras:

- Planificaciéon de compras: Consiste en hacer un estudio anticipado de las
necesidades para estar preparado antes de que sarga la necesidad.

- Presupuesto: Es un factor importante para la toma de decisiones que
permite analizar, estudiar, comprar y examinar.

- Seccién de proveedor: Los factores que se compraran durante la fase de
seleccion de proveedores son el precio, la calidad, son el precio, la calidad,
las condiciones y las garantias personales de la entidad que suministrara el
producto.

- Solicitud de pedido: Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo,

deben de formalizar un documento que comprometa a ambas partes. (p.25)

Martinez (2010), menciona que existen que sus dimensiones de gestion de
compras:

- Planificacién de compras: Planificar la compra empieza con el ejercicio de

apuntar a lo largo (si hacemos la compra semanalmente, mensual o anual)

todas aquellas cosas que se nos han ido acabando o que tenemos previsto
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utilizar para la semana siguiente y de las cuales se necesitan dentro de la
institucion.

- Presupuesto: Definen el presupuesto como el resultado de un proceso
gerencial que consiste en establecer objetivos, estrategias y elaboracién de
planes que forman parte del proceso de administracion.

- Seccidn de proveedor: Es el paso que toma mas tiempo en el proceso de la
evaluacioén. Esto se debe a toda la busqueda y recoleccién de la informacién
acerca del proveedor (afios de experiencia, clientes actuales y anteriores,
certificaciones, entre otros). Las fuentes mas comunes para referencias de
proveedores son: (Recomendaciones, Competencias, Internet)

- Solicitud de pedido: Una solicitud es un pedido que se realiza. Una compra,
por su parte, es una adquisicion (quedarse con la propiedad de algo

mediante la entrega de un pago). (pp.203-205)

Lewis (2014), sefala que existe dimension de gestién de compras:

- Planificacién de compras: Definir qué necesita la organizacion, cuanto y para
cuando lo necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado. Ademas,
en la planificacién se identifican los proveedores potenciales de cada
compra y una estimacién de sus principales parametros, tales como precio,
plazos de entrega, calidad, etc.

- Presupuesto: Es la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en
un periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las
estrategias necesarias para lograrlos.

- Seccién de proveedor: Después de todos los pasos mencionados tendra la

capacidad de elegir al proveedor mas adecuado para su empresa Yy


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
https://definicion.de/solicitud/
https://definicion.de/compra/
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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cumpliendo con sus criterios de seleccion. A partir de toda esta informacion,
el consumidor hace un balance de los beneficios de consumir el producto.

- Solicitud de pedido: Documento por medio del cual se pide el goce de un
derecho, beneficio o servicio que se considera que puede ser atendido en la

compra. (pp.110-113)

2.1.1 Abastecimiento

Conceptos
Forteza (2008) menciona que el abastecimiento “es el conjunto de actividades que
permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una organizacion requiere

para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas.”

(p.2).

Gomez (2012) senala que el abastecimiento “es el conjunto de operaciones que
realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene
que realizar las actividades de fabricacidn o comercializacién, es abastecer o

adquirir lo necesario, y comprar también significa adquirir un bien” (p.4)

Pinedo (2012) menciona que el abastecimiento es:

El abastecimiento es la actividad econémica encaminada a cubrir las necesidades
de consumo de una unidad econdmica en tiempo, forma y calidad, como puede
ser una familia, una empresa, aplicandose muy especialmente cuando ese sujeto
economico es una ciudad. Cuando es un ejército se le suele aplicar el nombre de

intendencia. (p.45)

Objetivos de abastecimiento
Gdémez (2012), menciona que el abastecimiento tiene como objetivos:
- Proporcionar un flujo interrumpido de materiales, suministros, servicios

necesarios para el funcionamiento de la organizacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Familia
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://es.wikipedia.org/wiki/Ej%C3%A9rcito
https://es.wikipedia.org/wiki/Intendencia
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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34

- Mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas de éstos a un
nivel minimo.

- Mantener unas normas de calidad adecuadas.

- Buscar y mantener proveedores competentes.

- Normalizar los elementos que se adquieren.

- Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas bajo posible.

- Mantener la posicidon competitiva de la organizacion.

- Conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurando que los costos

administrativos sean los mas bajos posibles. (p.6)

Forteza (2008) menciona que el abastecimiento tiene los diferentes objetivos:

- Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales suministros y servicios
necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

- Mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas de éstos a un
nivel minimo.

- Mantener unas normas de calidad adecuadas.

- Buscar y mantener proveedores competentes.

- Normalizar los elementos que se adquieren.

- Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas bajo posible.

- Mantener la posicién competitiva de la organizacion.

- Conseguir unas relaciones de trabajo productivas y armoniosas con otros
departamentos de la organizacion.

- Conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurando que los costos

administrativos sean los mas bajos posibles.(p.4)

Pinedo (2012) sefala que “abastecer los materiales necesarios en la cantidad,
calidad y tiempos requeridos al menor costo posible para con ello dar un mejor

servicio al cliente” (p.47)
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Tipos de abastecimiento

Forteza (2008) menciona que el abastecimiento tiene estos tipos de

abastecimiento:

Materiales e insumos

Materia prima: Son todos aquellos recursos naturales que el hombre utiliza
en la elaboracion de productos.
Materiales de acondicionamiento: Es todo aquello contacto directo con el

producto.

Bienes de consumo

Papeleria: se le llama papeleria al establecimiento comercial en el cual se
vende objetos e insumos para oficinas.

Luz: Energia que ilumina cosas, hace visible y se propaga particulas
llamadas fotones.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas que utilizan la familia de protocolos. (p.8)

Gomez (2012), menciona que el abastecimiento tiene los tipos de abastecimiento:

Alimentos: Es cualquier sustancia normalmente ingerida por los seres vivos
con fines nutricionales.

Vestuarios y equipo individual completados en las tablas de equipos.
Carburantes y lubricantes: Es un combustible para hacer funcionar un motor
de combustible.

Materiales de construccion: Es una materia prima o, con mas frecuencia, un
producto elaborado empleado en la construccion de edificios y obras de

ingenieria civil. (p.9)

Pinedo (2012) enfatiza que tiene los distintos tipos:
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- Abastecimiento estratégico: esta area es responsable de la seleccién de
proveedores, contratacién y ejecucién de érdenes de compra. Esta muy
relacionada con el Departamento de Investigacion y desarrollo.

- Compras operativas: busca llevar a cabo el abastecimiento ordinario,
intentando alcanzar el objetivo de optimizacion de los procesos logisticos,
garantizando una programacién éptima, transporte y almacenamiento de

suministros. (p.90)

Funciones del abastecimiento

Pinedo (2012) menciona que el abastecimiento tiene la funcion:
La funcién de abastecimiento comienza con el proceso de seleccién de
proveedores. Tras esta primera etapa, habra que pasar a la negociacién de
los contratos, con objeto de lograr el flujo de materias primas, bienes semi-
terminados o productos terminados de forma puntual y en unas condiciones

de precio adecuadas en términos de rentabilidad. (p.54)

Forteza (2008) menciona que la funcion primordial del abastecimiento es:
La funcion primordial que tiene este departamento es que ayuda a la
empresa a generar mas utilidades. Toda empresa tiene un departamento de
compras, en él recae la responsabilidad de adquirir los insumos que son
indispensables para el desarrollo de las actividades de la empresa, no es
solo comprar por comprar en esto intervienen varios factores para elegir los

productos y proveedores mas idoneos para realizar la compra. (p.10)

Gomez (2012) menciona que las funciones del abastecimiento son:

- Provee a la funcién de produccion los materiales y recursos

- Parte de la logistica de produccién junto con: Distribucién fisica,
mantenimiento, Servicios de planta e Importancia decisiva en la

competitividad.
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- Decisiones que toma inciden en la estructura de costos, finanzas y

posicionamiento. (p. 13)

Dimensiones del abastecimiento

Forteza (2008) menciona que se dimensiona de tres formas el abastecimiento:
Aprovisionamiento: Es la actividad de recibir por parte de los proveedores para
ser almacenados y para su posterior distribucion. Con este proceso el flujo del
producto dentro del almacén, siendo este el primer contacto que se tiene con la
mercaderia que se va almacenar. En este proceso se desarrollan las actividades

- Descargue de mercancia: Esta operacién como su nombre lo indica consiste
en descargar los productos de los vehiculos de transporte.

- Verificaciéon: Esta operaciéon consiste en confrontar la informaciéon de las
ordenes de compra con los productos recibidos.

- Rotulacion de mercaderia: Por norma general de almacenamiento y todas
las unidades de empaque almacenados deben tener un rotulo de
identificacion en el cual debe contener como minimo la descripcion del
articulo, la referencia que hay en que inventario y la cantidad.

- Informe de recepcion: Esta fase del proceso alimenta el sistema de

almacenamiento que genera la llegada de los productos.

Almacenamiento: El proceso de almacenamiento consiste en dar una ubicacion
en un lugar destinado a la mercaderia recibida con el fin de asegurar la
conservacion en condiciones adecuadas de calidad y cantidad, asi como facilitar
el despacho de pedidos eficientemente. Existen dos tipos de almacenamiento de
mercancias en un almacenamiento asignado y almacenado aleatorio.
- Recepcion de perdidos: Se puede escanear o introducir manualmente al
sistema para registrar su llegada y para poder conocer que el producto esta

disponible
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- Movimiento y ubicacion: Se coloca la mercaderia en los alojamientos
seleccionados. De acurdo al método de control de ubicacién y localizacién

de los productos seleccionados.

Distribuciéon: El proceso de distribucion de mercaderia consiste en la
separacion, clasificacion y embalaje de los productos solicitados al almacén. Las
operaciones que conforman este proceso son los siguientes:

- Alistamiento de mercancias: Esta operacién consiste en seleccionar la
mercaderia solicitada en un pedido a través de un recorrido por area de
almacenamiento.

- Descargue de inventario: Una vez se ha realizado el surtido de la
mercaderia, se procede a descargar del inventario las cantidades
despachadas.

- Cargue de mercaderia: como su nombre lo indica esta operacion consiste
en cargar la mercaderia en el vehiculo de va a transportarla.

- Transporte: esta operacion consiste en el desplazamiento fisico de la
mercaderia desde el almacén hasta el punto de entrega. Para realizar el
transporte se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: caracteristicas
de los productos, naturales del producto y riesgos durante la movilizacion.

(pp.16-18)

Gomez (2012), menciona que se dimensiona de diferente manera:

- Aprovisionamiento: Consiste en la funcion logistica a través de la cual una
compafiia se provee de todo el material preciso para su adecuado
funcionamiento. La definicion de aprovisionamiento también guarda similitud
con términos como suministro o provision

- Almacenamiento: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes
tipos de mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario.

Esta funcidon controla fisicamente y mantiene todos los articulos
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inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir
de manera coordinada el sistema de gestion del almacén y el modelo de
almacenamiento.

- Distribucion: Es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias
personas, dar a algo el distinto conveniente, entregar una mercancia), es el
proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el producto al consumidor.
Para que la distribucion sea exitosa, el producto debe estar a disposicion de
potencial comprador en el momento y el lugar indicado, los canales de
distribucion a los distintos agentes que completan las etapas para que el
producto llegue al consumidor final. Los mas frecuentes son los mayoristas
(que comparan el producto al fabricante y venden al minorista) y los
minoristas (que compran al mayorista y venden al cliente final), aunque

puede haber otros agentes intermedios. (pp.87-89)

Pinedo (2012) enfatiza que dimensiona de diferente manera:

- Aprovisionamiento: Es una actividad clave en la cadena de suministro.
Puede influir de manera decisiva en el funcionamiento de una empresa
dependiendo de cdémo se gestione. Analiza los procesos actuales y
proponemos nuevas estrategias de aprovisionamiento con el fin de mejorar
el rendimiento de la cadena de suministro.

- Almacenamiento: Es una instalacién que, junto con los equipos de
almacenaje, de manipulacion, medios humanos y de gestién, nos permite
regular las diferencias entre los flujos de entrada de mercancia (la que se
recibe de proveedores, centros de fabricacion, etc.) y los de salida (aquella
mercancia que se envia a la produccion, la venta, etc.). Estos flujos suelen
no estar coordinados y esa es una de las razones por las que se precisa

definir una éptima logistica de almacenamiento
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- Distribucion: Se relaciona al conjunto de acciones que se llevan a cabo
desde que un producto se elabora por parte del fabricante hasta que es
comprado por el consumidor final. El objetivo de la distribucion es garantizar
la llegada de un producto o bien hasta el cliente. La distribucion es uno de
los factores o variables de la mezcla de mercadotecnia, también conocido

como marketing mix. (pp. 55-58)

Se usara en la presente investigacion las dimensiones propuestas por el autor
Martinez (2010) para la primera variable que es GESTION DE COMPRAS y para

el variable ABASTECIMIENTO se utilizara el autor Forteza (2008).
Relacién de las dos variables gestion de compras y abastecimiento

Sangri (2014) menciona que:
La adquisicion de la materia prima o recursos necesarios, involucrando
elementos que determinan la coordinacion de la empresa que requieren de
materiales y/o insumos para su eficiente funcionamiento lo cual tiene
relacién con el abastecimiento ya que este almacena las materias primas,
componentes y/o productos que se consumen en la entidad, tanto en la
fabricacion, como productos para la comercializacién, y los de uso

administrativo, como insumos. (p.7)

Hurtado (2011) menciona que:
La gestion de compras, abarca todas las actividades necesarias y a su vez
se relaciona con el abastecimiento de materiales y servicios para la
organizacion, ya que desarrolla en conjunto con los esfuerzos de la funcién
de produccion para manufacturar o procesar el producto”, con la funcién “de
ventas y distribuciéon, y con todas las otras funciones “de ejecucién en el

esfuerzo global organizado (p.43)


https://www.economiasimple.net/glosario/marketing-mix
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Ramirez (2015) menciona que “la gestion de compras influye de manera directa
en el abastecimiento ya que permitan alcanzar el excelente desempefo de las

operaciones en un mercado” (p.99).

2.2 Definicién de términos
Adquisicion: La accién de conseguir una determinada cosa, la cosa en si que se ha

adquirido y la persona cuyos servicios o intervencion estan ampliamente valorados.

(Martinez, 2010)

Alistamiento de mercancias: Consiste en preparar los productos para ser

entregados. (Martinez, 2008)

Almacenamiento: Es el proceso de almacenamiento consiste en dar una ubicacién
en un lugar destinado a la mercaderia recibida con el fin de asegurar la
conservacion en condiciones adecuadas de calidad y cantidad, asi como facilitar el

despacho de pedidos eficientemente. (Martinez, 2008)

Aprovisionamiento: Es la actividad de recibir por parte de los proveedores para ser

almacenados y para su posterior distribucion. (Martinez, 2008)
Competencia: Es la capacidad para el desarrollo de algo o alguien. (Martinez, 2010)

Compra: Es la accion y efecto de adquirir un bien o un servicio a cambio de un pago.

(Martinez, 2010)

Descargue de mercancia: Es quitar la carga de un lugar o hacerla mas pequefa.

(Martinez, 2008)

Distribucion: Es el proceso de distribucion de mercaderia consiste en la separacién,

clasificacion y embalaje de los productos solicitados al almacén. (Martinez, 2008)

Establecer: Es hacer que empiece a funcionar algo, generalmente con un propésito

de continuidad. (Martinez, 2010)
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Informe de mercancia. Es la exposicion escrita sobre el estado de una cosa o de

una persona, sobre las circunstancias que rodean un hecho, etc. (Martinez, 2008)

Movimiento y ubicacién: Es la accién de cambiar de lugar o posicién a otro lugar.

(Martinez, 2008)

Planificacion de compras: Consiste en hacer un estudio anticipado de las
necesidades para estar preparado antes de que sarga la necesidad. (Martinez,

2010)

Planificar: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado

para el logro de los mismos antes de emprender la accion. (Martinez, 2010)

Presupuesto: Definen el presupuesto como el resultado de un proceso gerencial
que consiste en establecer objetivos, estrategias y elaboracion de planes que

forman parte del proceso de administracion. (Martinez, 2010)

Previsto: Se refiere a la capacidad de adverti u observar algo de forma anticipada.

(Martinez, 2010)

Proceso: Es el conjunto de fases sucesivas de un fenédmeno o hecho complejo.

(Martinez, 2010)

Recepcién de pedido: Lugar de algunos establecimientos publicos en que se recibe

o se entrega algo. (Martinez, 2008)

Rotulacién: Por norma general de almacenamiento y todas las unidades de
empaque almacenados deben tener un rotulo de identificacion en el cual debe
contener como minimo la descripcion del articulo, la referencia que hay en que

inventario y la cantidad. (Martinez, 2008)

Seccién de proveedor: Son el precio, la calidad, son el precio, la calidad, las
condiciones y las garantias personales de la entidad que suministrara el producto.

(Martinez, 2010)
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Solicitud de pedido: Es un pedido que se realiza. Una compra, por su parte, es una
adquisicion (quedarse con la propiedad de algo mediante la entrega de un pago).

(Martinez, 2010)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Nivel de la gestion de compras en la municipalidad
de Lamas, ano 2020.

Tabla 2 Resultados de la variable gestién de compras

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Nunca 0 0% Muy Inadecuada

Casi Nunca 9 20% Inadecuada

A veces 18 40% Regular

Casi siempre 16 36% Adecuada
Siempre 2 4% Muy Adecuada
TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

40°
40% 367
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10% 4%
5% 0%
A

0%
Muy Inadecuada Inadecuada  Regular Adecuada Muy Adecuada

Figura 1. Frecuencia de resultados de la variable gestién de compras

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De acuerdo a la tabla 1y figura 1 el 40% de los colaboradores consideran que la gestién
de comprar se encuentra en un nivel regular, mientras que el 36% la considera en un

nivel adecuada, el 20% en un nivel inadecuada, y solo el 4% la considera muy adecuada.

Objetivo especifico 2. Nivel de proceso de abastecimiento en Ila
municipalidad de Lamas, aino 2020.

Tabla 3 Resultados de la variable abastecimiento

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable

Nunca 0 0% Muy Inadecuado

Casi Nunca 5 20% Inadecuado

A veces 12 48% Regular

Casi siempre 6 24% Adecuado

Siempre 2 8% Muy Adecuado
TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracién propia

8%

50%
45%
40%
35%
30%

4
Q,
25% 20
20% S
15% 8%
10% S
5% —0%

0%

Muy Inadecuado Inadecuado  Regular Adecuado Muy Adecuado

Figura 2. Frecuencia de resultados de la variable abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 2 y figura 2 el 48% de los colaboradores consideran que la variable

abastecimiento se encuentra en un nivel regular, mientras que el 24% considera que se

encuentra en un nivel adecuado, el 20% en un nivel inadecuado y solo el 8% la califica

en un nivel muy adecuado.

4.1. Resultados inferenciales

Tabla 3 Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Gestidn de compras ,061 45 ,090 ,988 45 778
Abastecimiento ,(115 45 ,163 ,965 45 ,163

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de la significaciéon de Lilliefors

Interpretacion:

En cuanto a la prueba de normalidad, el analisis efectuado en la investigacion, muestra

que los datos se encuentran normalmente distribuido, en funcién a ello se utilizara la

prueba de correlacién de Pearson.
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Tabla 4 Correlacion entre la planificaciéon de compras y el abastecimiento

Planificacion de

compras Abastecimiento

Planificacion  de Correlacion de 1 6317
compras Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45
Abastecimiento Correlacién de 6317 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlaciéon positiva media entre la dimension
planificaciéon de compras y la variable abastecimiento, notando un coeficiente de
correlacion de 0,631, ademas se visualiza que el p. valor es de .000 este resultado

establece la aceptacion de la hipotesis especifica 1 establecida por el investigador.



Tabla 5 Correlacion entre el presupuesto y el abastecimiento
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Presupuesto Abastecimiento

Presupuesto Correlacion  de 1 ,624"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45
Abastecimiento Correlacion  de 624" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlaciéon positiva media entre la dimension

presupuesto y la variable abastecimiento, notando un coeficiente de correlacion de

0,624, ademas se visualiza que el p. valor es de .000 este resultado establece la

aceptacion de la hipétesis especifica 2 establecida por el investigador.
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Tabla 6 Correlacion entre la seleccion de proveedores y el abastecimiento

Seleccion de
proveedores Abastecimiento
Seleccion de Correlacion de 1 647"
proveedores Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 45 45
Abastecimiento Correlacion de 647" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlaciéon positiva media entre la dimension

seleccién de proveedores y la variable abastecimiento, notando un coeficiente de

correlacion de 0,647, ademas se visualiza que el p. valor es de .001 este resultado

establece la aceptacion de la hipotesis especifica 3 establecida por el investigador.
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Tabla 7 Correlacion entre la solicitud de pedido y el abastecimiento

Solicitud de
pedido Abastecimiento
Solicitud Correlacion de 1 0.689
de pedido Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Abastecimiento Correlacion de 0.689 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacién positiva media entre la dimension
solicitud de pedido y la variable abastecimiento notando un coeficiente de correlacion
de 0,689, ademas se visualiza que el p. valor es de .000 este resultado establece la

aceptacioén de la hipétesis especifica 4 establecida por el investigador.
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Tabla 8. Correlacion entre las variables gestién de compras y abastecimiento

Gestion de  Abastecimiento

compras
Correlacion de Pearson 1 ,635”
Gestién de compras  Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion de Pearson 635" 1

Abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

El analisis de datos, muestra que existe una correlacién debido a que el valor p es menor
a 0.05 (0.000), ademas de ello el R de Pearson muestra un valor positivo y de 0,635 lo
cual evidencia que la correlacion es positiva media, o que conlleva aceptar la Hi, que
sefala lo siguiente “Existe relacién directa y significativa entre la gestion de compras y

el abastecimiento en la Municipalidad de Lamas, ano 2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Tras la aplicacion de los instrumentos, los resultados confirmaron la relacion entre las
variables en estudio, por cuanto valor p obtenido es menor a 0.05 (0.000), ademas de
ello el R de Pearson muestra un valor positivo y de 0,635 lo cual evidencia que la
correlacion es positiva media, conllevando aceptar la hipétesis alterna que senala:
“Existe relacion directa entre la gestion de compras y el abastecimiento en la
municipalidad de Lamas, afio 2020”. Es importante sefialar que, tras el calculo del
coeficiente determinante, se confirma que la variable gestion de compras interviene en
un 40% en los procesos de abastecimiento. Asimismo, la investigacion de Bautista, J.
(2015), presenta resultados congruentes a los alcanzados en la investigacion, por
cuanto concluye que existe relacion directa entre el proceso de abastecimiento y las
compras Directas de la Direccion de Salud de Juanjui Il, segun el resultado de 0.577

(coeficiente de Spearman) que significa, que existe una correlacién positiva moderada

Asimismo, el nivel de gestidon de compras en la municipalidad de Lamas, afio 2020, es
“medio”, por cuanto el 48.9% de los colaboradores infieren que existe un incumplimiento
de los procedimientos dictados en las normativas. Asimismo, los resultados alcanzados
por Araya, G. (2009), son similares a la investigacion, por cuanto llego a la conclusion
que la direccién de servicios institucionales de la CCSS”, presenta deficiencia fisica y
de orden en el area de custodia de expedientes. Este aspecto es analizado tanto en las

entrevistas como en la etapa de verificacion de expediente.

Con la finalidad de conocer el nivel de proceso de abastecimiento en la municipalidad
de Lamas, afio 2020, se aplicaron cuestionarios que dieron a conocer que el proceso de
abastecimiento es medio en un 57.8%, por cuanto se evidenciaron el descargo
inadecuado de los productos afectando recepcionados. Asimismo, las conclusiones de

Acuna, A y Chavez, G. (2013), estan relacionadas a los resultados obtenidos, ya que
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llegaron a concluir que el control en area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Mariscal Caceres es débil, asimismo se determind que los funcionarios y servidores
publicos desconocen las normativas de control interno que se relacionan con el area de
abastecimiento, es por ello que el control interno influye positivamente en el area

estudiado.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se aceptd la hipétesis que senala que “Existe
relacion directa entre la gestion de compras y el abastecimiento en la
municipalidad de Lamas, afo 2020”, por cuanto el valor p obtenido es menor a
0.05 (0.000), ademas de ello el R de Pearson muestra un valor positivo y de
0,635 lo cual evidencia que la correlacion es positiva media, asimismo tras el
calculo del coeficiente determinante, se confirma que la variable gestion de

compras interviene en un 40% en los procesos de abastecimiento.

En cuanto al nivel de gestion de compras en la municipalidad de Lamas, afio
2020, es “medio”, por cuanto el 48.9% de los colaboradores infieren que no se
cumplen eficientemente los procesos y leyes que dicta la gestion de compras.
Asimismo, no se evidencia una correcta organizacién de las actividades,

generando la inoportunidad de los actos de compras.

El nivel de proceso de abastecimiento en la municipalidad de Lamas, afio 2020,
se aplicaron cuestionarios que dieron a conocer que el proceso de
abastecimiento es medio en un 57.8%, ya que los colaboradores infirieron que
los productos son afectados tras el descargo de los mismos, asimismo cada
proceso efectuado no es comunicado a las personas que involucran el proceso

de abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

Tras las conclusiones alcanzadas, se recomienda:

1. Al gerente de la municipalidad de Lamas, emplear y acciones capacitaciones
que permitan una mejor organizacion de las actividades. Asimismo, efectuar

medidas para resguardar los productos recepcionados.

2. A los colaboradores de la municipalidad de Lamas, afo 2020, cumplir
objetivamente y eficientemente los procesos, actividades y normativas que

permiten procedimientos adecuados en la gestion de compras.

3. Alos colaboradores de la municipalidad de Lamas, crear canales y recursos que
permitan la comunicacion asertiva entre los responsables, a fin de ejecutar

adecuadamente los procesos de abastecimiento
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

ASPECTOS TEORICOS

Problema general

¢ Existe relacion entre la gestion
de compras y el abastecimiento en
la municipalidad de Lamas, afio

20207

Problemas especificos
¢ Coémo es el nivel de gestion de
compras en la municipalidad de

Lamas, afio 20207

¢ Como es el nivel se desarrolla el
proceso de abastecimiento en la
municipalidad de Lamas,

Hipotesis General

Hi: Existe relacién directa entre la
gestion de compras y el
abastecimiento en la municipalidad
de Lamas, afo 2020.

Ho: No Existe relacién directa entre
la gestion de compras vy el
abastecimiento en la municipalidad
de Lamas, afo 2020

Objetivo General

Establecer la relacidon que entre la gestion de
compras y el abastecimiento en la
municipalidad de Lamas, afio 2020.

Objetivos especificos
Conocer el nivel de gestidon de compras en la
municipalidad de Lamas, afio 2020.

Conocer el nivel de proceso de
abastecimiento en la municipalidad de
Lamas, afio 2020.

Gestiéon de compras

La gestion de compras es el conjunto
de actividades a realizar en la empresa
para satisfacer esa necesidad del mejor
modo

Abastecimiento

Es la funcién logistica mediante la cual
se provee a una empresa de todo el
material necesario para su
funcionamiento. Su concepto es
sinénimo de provisién 0 suministro

20207
Disefo de investigacion Variables de estudio Poblacion y muestra Instrumentos
D _— . Poblacién.
escriptiva correlacional X o
Dimensione En esta investigacion se
Variables Indicadores tomdé en cuenta a las o
_S - _ personas que laboran | Técnicas
1 Planificacion | Planificar en la entidad, es decira | Encuesta
de compras | Previsto los 45 colaboradores de
Proceso la municipalidad de | Instrumento
Gestion de | Presupuesto - - Lamas. s
compras Recomendacion cuestionario
Seccion de : Muestra:
2 Competencias
proveedor P Como muestra para
Internet esta investigacion para
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Solicitud de | Compra
pedido Adquisicién
Descargue de
mercancia
Aprovisiona | Verificacidon
miento Rotulacion
Informe de
mercancia
Abastecimiento . | Recepcién de pedido
Almacenami T
ento Movimiento y
ubicacion
Alistamiento de
Distribucion mercancias

Descargue y cargue

transporte

conocer se tomd en
cuenta a toda Ia
poblacion, es decir a los
45 colaboradores de la
municipalidad de
Lamas.




La presente encuesta tiene por objetivo evaluar la Gestién de compras

Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de la Gestion de compras

en la municipalidad de Lamas, afio 2020.
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Instrucciones: El presente cuestionario presenta una serie de preguntas,

responda con sinceridad (X) a la que se ajusta a la verdad, para ello debe

tener presente lo siguiente:

Nunca 1
Casi nunca 2
Regular 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala de
N° GESTION DE COMPRAS medicién
2134
D1 Planificacion de compras

Considera que se realiza apuntes de lo que falta en la
municipalidad de Lamas

2 Considera que la municipalidad tiene previsto recursos

3 | Considera que existe una buena organizacion en el
area de adquisiciones

4 Considera que la municipalidad cuenta con
proveedores potenciales

D2 Presupuesto

5 Considera que el presupuesto que cuenta la
municipalidad permite realizarlos objetivos propuestos

6 Considera que el presupuesto que tiene Ila
municipalidad sirve para la elaboracion de planes

7 Considera que el presupuesto para la municipalidad es
un factor de suma importancia

8 Considera que el presupuesto permite analizar,
estudiar, comprar y examinar la gestion de compras

D3 Seccién de proveedor

9 Considera que la municipalidad evalua muy bien a su
proveedor

10 | Considera que la municipalidad elige a su proveedor

por medio de recomendaciones
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11 | Considera que el proveedor de la municipalidad es
competitivo

12 | Considera que la municipalidad seleccion a su
proveedor de manera eficiente
Solicitud de pedido

13 | Considera que la municipalidad al realizas una compra
sigue los procesos correspondientes

14 | Considera que la municipalidad y su proveedor
siempre llegan a un acuerdo beneficioso para ambos

15 | Considera que | municipalidad se rige a las leyes

establecidas para realizar una compra o adquisicion




Cuestionario de la Abastecimiento
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La presente encuesta tiene por objetivo e evaluar el abastecimiento en la

municipalidad de Lamas, ano 2020.

Instrucciones: El presente cuestionario presenta una serie de preguntas,

responda con sinceridad (X) a la que se ajusta a la verdad, para ello debe

tener presente lo siguiente:

Muy inadecuada 1
inadecuada 2
Regular 3
Adecuada 4

5

Muy adecuada

Escala de
N° Abastecimiento medicion
2 134
D1 Aprovisionamiento
1 Como considera el proceso efectuado dentro del
almaceén
2 Como considera la descarga de la mercancia que
se realiza al retirarlo del transporte.
3 Como considera entendible la identificacion que
tiene cada mercancia (descripcion del articulo)
4 Como considera el llenado de informacién al
sistema de acuerdo a la mercaderia ingresada
5 Como considera la informacion que se tiene de los
productos fisicos como sistematicos.
D2 Almacenamiento
6 Como considera la ubicacion que se le da a cada
productos
7 Como considera la conservacion del producto
dentro del almacén
8 Como considera el registro de las mercaderias de
los productos.
9 Como considera que se encuentran localizados
los productos.
10 | Como considera que se realiza el despacho de los

productos

D3

Distribucion
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11 | Como considera la separacion de los productos
segun su clasificacion

12 | Como considera la preparacion de los productos
antes de ser entregados

13 | Como considera el descargue del inventario una
vez salido del almacén

14 Como considera que se realiza el cargo que se
realiza al vehiculo para entregar el producto

15 | Como considera el vehiculo para poder

transportar los productos. Adecuado segun el tipo
de mercaderia a transportar




Anexo 3: Alfa de cronbach

GESTION DE COMPRAS

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos [Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos
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,862 15
Estadisticos total-elemento
Media de la escala si| Varianza de la Correlacion  |Alfa de Cronbach
se elimina el escala si se elimina| elemento-total | sise elimina el
elemento el elemento corregida elemento

ITEM1 100,30 35,168 ,368 ,858
ITEM2 100,40 32,779 ,859 ,845
ITEM3 100,40 38,463 -,203 ,876
ITEM4 100,35 33,713 , 767 ,849
ITEMS 100,50 33,211 ,646 ,849
ITEM6 100,45 37,524 -,062 ,868
ITEM7 100,45 33,945 ,560 ,853
ITEM8 100,50 35,737 ,219 ,863
ITEM9 100,50 33,737 , 729 ,849
ITEM10 100,60 34,568 ,468 ,855
ITEM11 100,50 37,211 -,028 ,873
ITEM12 100,40 32,779 ,859 ,845
ITEM13 100,50 39,316 -,300 ,882
ITEM14 100,60 36,463 ,061 ,871
ITEM15 100,50 37,737 -,104 ,869




ABASTECIMIENTO

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos | Excluidos® 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,880 15
Estadisticos total-elemento
Media de la |Varianza de la| Correlacion Alfa de
escala si se | escala si se |elemento-total|Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

ITEMO1 57,60 16,463 ,588 ,870
ITEMO2 57,40 18,884 -,020 ,896
ITEMO3 57,45 16,366 , 754 ,864
ITEMO4 57,45 17,839 ,210 ,888
ITEMOS 57,35 16,029 , 785 ,862
ITEMO6 57,45 17,103 ,521 ,873
ITEMO7 57,35 16,029 , 785 ,862
ITEMO8 57,40 15,937 , 733 ,863
ITEMO9 57,45 16,366 , 754 ,864
ITEM10 57,30 16,221 ,622 ,868
ITEM11 57,45 16,366 , 754 ,864
ITEM12 57,25 17,882 244 ,884
ITEM13 57,40 15,937 , 733 ,863
ITEM14 57,45 19,839 -,265 ,900
ITEM15 57,55 16,576 ,586 ,870

66
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JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 4. Validez de instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ruiz Trigozo Elmer

Institucién donde labora 1 .LE.S.T.P “Nor Oriental de la Selva”

Especialidad : Maestro en Administracion y Direccion de Empresas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : José Corrales

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: presentacion de reclamos en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: presentacion de

reclamos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: presentacion de reclamos
de manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipétesis,

problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la

variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento permitira

analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidon con los indicadores de cada

COHERENCIA ) ) .
dimensién de la variable: presentacion de reclamos
. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA . . L . ) y
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 14 de Diciembre de 2020
48
PROMEDIO DE VALORACION: -

Ing. Mg. Elmer Ruiz Trigozo

DNI: 09904342
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ramirez Garcia Gustavo

Institucién donde labora : Gobierno Regional de San Martin
Especialidad : Dr. en Administracion de la Educacion.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : José Corrales

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 | 3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD
ambigledades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacioén objetiva sobre la variable: imagen corporativa en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

imagen corporativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
, definicion operacional y conceptual respecto a la variable: imagen
ORGANIZACION . . . ) .
corporativa de manera que permiten hacer inferencias en funcion a

las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA
con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA
cada dimension de la variable: imagen corporativa.
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de diciembre de 2020

Dr. Gustavo Ramirez Garcia.

DNI: 01109463
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA INVESTIGACION

“GESTION DE COMPRAS Y SU RELACION CON EL ABASTECIMIENTO EN

LA MUNICIPALIDAD DE LAMAS, ANO 2020”
EXPERTO QUE LO VALIDA

Apellidos y nombres: Ruiz Trigozo Elmer.

Direccion domiciliaria: Jr. Cabo Leveau 515 — Bda. Shilcayo.
DNI: 09904342.

Celular: 947414345 Telef. Fijo:

Estudios realizados: Maestro en Administracion y Direccion de Empresas.

Institucion donde labora: IESTP “Nor Oriental de la Selva”.

ARos de experiencia: 19 Afos.

Firma
DNI 09904342

Tarapoto 22 de diciembre del 2020.
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“GESTION DE COMPRAS Y SU RELACION CON EL ABASTECIMIENTO EN

LA MUNICIPALIDAD DE LAMAS, ANO 2020”.

EXPERTO QUE LO VALIDA

Apellidos y nombres: Garcia Ramirez Gustavo.

Direccion domiciliaria: Ps. Leonel Fasanando 456 — Bda. Shilcayo.
DNI: 01109463.

Celular: 971165345 Telef. Fijo:

Estudios realizados: Dr. En Administracion de la Educacion.

Institucion donde labora: Gobierno Regional de San Martin.

ARos de experiencia: 10 Afos.

o . o

Firma
DNI 01109463

Tarapoto 22 de diciembre del 2020.
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