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INTRODUCCION

El producto Arandano fresco, se va a comercializar a Estados Unidos-Miami, nos
va a permitir a nuestro emprendimiento encontrar y lograr nuevas oportunidades para
agrandar en el mercado internacional. Nuestro producto es muy beneficioso y se

encuentra en su mayor apogeo.

Este trabajo de investigacion es un plan de emprendimiento para exportar un
producto, en nuestro caso es el arandano fresco; se hizo con la finalidad de sacar a
la luz todo el proceso de exportacién de Arandano Fresco a Estados Unidos-Miami,
aprovechando las ventajas que tiene el pais, y que ha permitido actualmente tenga
un arancel cero. Dicha exportacion Ardndano Fresco tiene gran aceptacion en el
mercado de Estados Unidos-Miami, dado a su buen sabor y a su beneficio para la
salud, por lo que existe una gran porcion del mercado que tiene sus preferencias por
este tipo de fruta, y que representan una gran oportunidad de negocio para la empresa
BLUEBERRY CHACHA. Por esta razén, es que tomaremos esta iniciativa de
exportacion, asi como de las estrategias que se deben poner en marcha para hacer

frente a la competencia a los exportadores de Arandano Fresco.

El ArAndano Fresco se produce principalmente en las zonas frescas, suelos
acidos, aunque es capaz de acoplarse y asentarse en la sierra peruana. En el Peru,
se cultiva mayoritariamente en las regiones de La Libertad, Lambayeque, Trujillo,
Chepeén, Cajamarca y también Chachapoyas- Amazonas que es el lugar de donde se

proveera nuestro producto.



RESUMEN

La elaboracion de este trabajo de investigacién de suficiencia profesional se
cumplié conforme a la estructura elegida por la universidad; se numeré el producto
que se negociara que es el Ardndano Fresco. Se hablé del rotulado y etiquetado, el
cual se denominard BLUEBERRY CHACHA. También hablamos del empaque en el
que escogimos los clamshell o barquetas de plastico, cada clamshell contendra 500
gramos de Ardndano Fresco. Y el embalaje que escogimos son las cajas de cartdon
corrugado, cada caja contendra 18 clamshell con un peso de 9 kilogramos cada caja.
También se habla de la contenedorizacion, la empresa BLUEBERRY CHACHA eligio
el contenedor reefer de 20 pies. En el que cargara 9 pallets, se vieron los criterios a
utilizar, el proceso, los planos, tiempos y costos. Asimismo, en la unitarizacion
elegimos los pallets modelo americano, con un peso de 20 kilos. Cada pallet tendra

un total de 150 cajas de Arandano Fresco.

En cuanto al transporte interno elegimos a la empresa FRAMEL CARGO de la
ciudad de CHACHAPOYAS cuyo precio es factible. Damos a conocer también la
matriz de costos de exportacion. Cuyo incoterm que usaremos es el FOB (Free on
Bord) que se define que el exportador debe ffevar el producto hasta el barco
seleccionado por el importador. Finalmente, la exportacién realizada por la empresa
BLUEBERRY CHACHA del producto de Arandano Fresco Estados Unidos fue

efectiva.
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CAPITULO |

1 PRODUCTO A EXPORTAR

1.1Descripcion del producto:

El Ardndano es un fruto o baya silvestre, del grupo Vaccinium, linaje de
Ericaceae, crece en zonas frescas, suelos acidos, aunque es capaz de aclimatarse a
la sierra peruana. En el Perd, se cultiva mayoritariamente en las regiones de
Lambayeque, Trujillo, Chepén entre otros.

Esta baya se toma en cuenta en la clase de berries, el arAndano posee un sabor
entre acido y dulce, el arandano es una baya tiene forma esférica, su color es azul
metalico, la parte interna es delicioso.

Su valor nutricional es de bajo contenido graso, contiene bastante vitamina C.
Este fruto tiene un alto valor antioxidante e incluso tiene propiedades antibidticas.

La presentacion del producto sera en clamshell o barquetas de plastico cada clamshell

contendra 125 gramos de Arandano Fresco. Y el embalaje que escogimos son las cajas de

carton corrugado, cada caja contendra 32 clamshell con un peso de 4 kilogramos cada caja.

1.2Ficha técnica del producto



Tabla 1

Ficha Técnica

FICHA TECNICA DE ARANDANO

Producto
Nombre Cientifico

Vaccinium Corymbosum

Descripcion

-Nombre Comercial: Arandano, Arandano Azul
-En inglés: Blueberry
-Nombre Técnico: Vaccinium Corymbosum

Caracteristicas

1. De 20 a 100 semillas en su interior
2. Peso0.5a4.0
3. Fruto muy jugoso

Color

Azul metdlico

Valores
Nutricionales

Calorias: 57

Grasas: 0.41g
AzUcar: 12.45¢g
Carbohidratos: 18.11g
Fibra: 3g

Colesterol: Omg
Proteina: 0.92¢g
Energia: 289Kkj

Consumo

-Fresco, deshidratado, jugos, mermeladas, conservas
y yogures.

Zona de Producciéon

La Libertad, Trujillo, Lambayeque, Cajamarca.

Nota: Autoria propia.



1.3Clasificacion arancelaria del producto:

Tabla 2

Clasificacion arancelaria

N° Partida Descripcion

Arandanos rojos,

mirtillos y demas

frutos del género
Vaccinium, frescos.

00 0810.40.00.00

Nota: SUNAT (2022)

1.4Flujograma de proceso productivo:

Figura 1l

Flujograma de proceso productivo

1. ENTRADAY
SANEO DEL 6. ENFRIAMIENTO
ARANDANO

2. AREA DE
SELECCION Y 5. EMBALAJE
CLASIFICACION

3. ETIQUETADO DE 4. ENVASADO Y
CLAMSHELL PESAJE

Nota: Autoria propia



Entrada y saneo del ardndano. Dentro de la entrada o recibimiento
se encuentra el aseo, en este punto del recibimiento del producto
significa que hay que desaparecer impurezas que pueda perjudicar a
la exhibicion y la particularidad del ardndano.

Area de seleccién y clasificacion. Se selecciona la fruta, para
cumplir con los requisitos del importador, los ardndanos suelen ser
clasificados por tamafio y color.

Etiquetado de clamshell. En este proceso se colocan las etiquetas
en los clamshells.

Envasado y pesaje. La fruta seleccionada se coloca dentro de los
clamshell o barquetas de 500 gramos.

Embalaje. Se colocan los clamshell en las cajas ya etiquetadas y se
embala con zunchos y esquineros, luego de las cajas de cartén son
colocadas en los pallets.

Enfriamiento. Nuestra idea es llevar los frutos a un tunel de
enfriamiento que se encuentra entre 0 y 2 grados con el fin de
conservar los frutos en mejor estado y tenga una mayor duracién que

en este seria aproximado hasta 28 dias.



CAPITULO Il

2 APROVISIONAMIENTO

2.1Proveedores potenciales:

Para lograr exportar el arandano a EE.UU Miami, tenemos que contar con los
mejores proveedores de nuestro pais por eso es que en este segmento hicimos

todo un proceso para asi seleccionar a nuestro proveedor final.

Tabla 3
Proveedores
N° Proveedor Lugar
1 Finca Tradiciones Cajamarca
2 Camposol La Libertad
3 Andean Berries Chachapoyas
4 Foodz Chachapoyas

Nota: Autoria propia.

Empresa proveedora: Finca Tradiciones S.A.C.
Lugar: Cajamarca.

Productos:

- Empresa de alimentos y bebidas.
Certificaciones de calidad:

- HACCP

- GMP-GAP



Mision:
Brindar ayuda, desde la produccioén a la comercializacion de fruta.
Vision:

Desarrollarse primeramente a nivel nacional mediante novedades.

Figura 2

Logo de la empresa

Arandanos del Pert para el Mundo

. 3 oe
Einec 'L'/"("f"f"fa’_‘ ’:[[_ &
| - ata SIITO W 6 -

Nota: Google Imagenes

Empresa proveedora: CAMPOSOL S.A

Lugar: La Libertad

Productos:

- Produccién de arandanos, aguacates, uvas, mandarinas y mangos.
Certificaciones de calidad:

- HACCP

- GMP-GAP



Misién:

Ser una empresa de confianza para saciar necesidades de clientes y
consumidores.

Vision:

Encabezar en el rubro del cultivo y mercadeo de frutas y hortalizas en un

mediano plazo.

Figura 2

Logo de camposol

P
O’b'

0
So

Nota: Google Imagenes

Empresa proveedora: Andean Berries
Lugar: Chachapoyas

Productos:

- Cultivo de arandanos
Certificaciones de calidad:

- No cuenta con certificaciones.

- Figura3
- Logo de la empresa



Andean Berries

; >
ol £

A tiny Peruvian healthy food for the world

Nota: Google Imagenes

Empresa proveedora: Foodz S.A.C

Lugar: Chachapoyas

Direccion: Jr. Santa Lucia 305- Chachapoyas
Productos:

- Cultivo de fresas y arandanos.
Certificaciones de calidad:

- No cuenta con certificaciones.

- Figura3

- Logo de la empresa

B2

Nota: Google Imagenes



2.2Matriz de seleccion de proveedores:

La selecciéon de proveedores debe tener un punto de vista esencial, se tiene que
cooperar al cliente reduciendo los peligros y dando seguridad de productividad.
De igual manera, es una decision que para ciertas personas puede ser muy
complicado, esto se debe a la  pluralidad de los productos
y servicios que se adquieren en el comportamiento de la demanda. Para elegir un
buen proveedor nuestra empresa primeramente tuvo que decidir lo que se esta
buscando. Asi mismo es mas facil la eleccion. Nosotros en nuestra matriz de
seleccion de proveedores tuvimos en cuenta: precio, seguridad, transporte,

certificaciones y cercania.

Tabla 4

Matriz de seleccién

EMF_’RESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Finca Camposol Andean Foodz
Criterios Tradiciones P Berries
0, 0, 0, %
Y% Y% %
. 4
Precio S/. 4 4 2
. 4
Seguridad 3 4 3
4
Transporte 3 3 2
. ) 4
Certificaciones 3 3 2
. 5
Cercania 3 1 4
21
Total: 16 15 13

Nota: Autoria propia.



Leyenda

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

R (N W || O

Malo

Resultado:

Se ha considerado para nuestra matriz de proveedores a cuatro empresas como
son Finca Tradiciones S.A.C., CAMPOSOL S.A.C., Andean Berries y Foodz
S.A.C y como resultado elegimos a la empresa Foodz S.A.C ya que tiene mayor

puntaje acumulativo.

2.3Control de calidad:

Una empresa que desea exportar un producto agricola fresco a EE.UU. tiene que
investigar todo acerca de su producto. Para saber si un producto sera aceptado en
EE.UU., se debe asesorarse en el “Manual para Importar frutas y Vegetales
Frescos” (Fresh Fruit and Vegetables Import Manual), y (Fruits and Vegetables
Import Requirements (FAVIR)). Nuestro producto est4 admitido. Las entidades que

se encargan de regular este proceso son:

v" PERU: SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria). Brinda los
servicios de reconocimiento, comprobacion y certificaciones fitosanitaria

y zoosanitaria.



v' En EE.UU.: APHIS (Animal and Plant Health Inspection Service -

Servicio de Inspeccion de Animales y Plantas). La entidad mencionada

pide que las frutas que se exportan de Perl sean inspeccionadas y que

aseguren la carez de plagas.

2.4Costo de fabricacion:

Tabla 5

Costo de adquisicion

DESCRIPCION
Costo por
Unid | Unidad Cantidad Costo S/. Costo $
Arandano fresco Kg. 10.00 12150 S/121,500.00 $31,153.85
total S/121,500 $31,153.85

1350 cajas de Arandano Fresco — 12150 Kilos - 12.1 Toneladas

12.1 Toneladas = 24,300 clamshell

Nota: Autoria propia.




CAPITULO Il

3 ALMACENAMIENTO

3.1Estrategia de almacenamiento:

Estratégicamente el almacén de nuestra empresa BLUEBERRY CHACHA esta
constituido de la siguiente manera:
e Estara ubicada en el Jr. Salamanca 203- Chachapoyas- Amazonas.
e Nuestro almacén debe contar con aire acondicionado, con un adecuado
manejo de temperatura el producto puede conservarse entre 6 a 9 semanas.
e El almacén tiene una capacidad para almacenar 09 pallets, aproximadamente
12.1 toneladas, tendra 41m de largo por 25m de ancho.
e Contara con SSHH.

e La planta sera de un solo nivel.

3.2. Lay-out de almacén:

El lay-out de nuestra planta cumple su rol y permite que el proceso fluya a través de
las instalaciones:

Area de oficina
Almacén de pt
Area de procesamiento de arandano

Servicios higiénicos para cada sexo

AR N N N

Casilleros para trabajadores



2515

567

505

473

6,00

v' Area de primeros auxilios

v Area de control de suministro eléctrico

v' Cémara de frio

v' Despacho de producto terminado
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3.2Equipamiento para el almacén:

. Bienes de Equipamiento:



BIENES DE EQUIPAMIENTO

Escritorios

Sillas:

Estante de madera:

Computadora:

© CanStockPhoto.com




Extintor:

Impresora:

Faja transportadora

Cinta elevadora:




TuUnel de enfriamiento:

Aire acondicionado:

Montacargas:

Implementos de Seguridad para el Personal:

Guantes de seguridad: Es importante la seguridad del personal de nuestra
empresa, por eso elegimos guantes de un material resistente para
proporcionar una mayor proteccion.

Botiquin de primeros auxilios:

Vestimenta/Mandil: Caracteristicas tiene proteccion al 90% anti fluido,

industrial.



Guantes quirurgicos: Estos guantes son a base de latex con textura y

acabado micro rugoso, es altamente sensitivo.

Guantes de seguridad: Guantes de fibra de poliéster de alto desemperio,

pufio elastizado reforzado. Poliéster ideal para transpiracion de la piel de la

marca RDL en color naranja y negro.

Cascos de seguridad:

Los cascos serdn con 4 puntos de apoyo, de color anaranjado, de material
resistente al impacto, no perturba la audicién ni visibilidad del operario. Cuenta
también con adaptador universal de protector facial y de oido.

Zapatos de seguridad.

Mascarillas de seguridad.

3.3Costo fijo del almacén:

Tabla 6

Costo fijo de almacén

DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL
Sl. Sl.
Servicio agua 100 100
Servicio energia eléctrica 750 750
Internet 110 110
MDO en la planta 1200 13200
Almacenero 3000 3000
MDO indirecta 1400 2800
TOTAL 19,960.00

Nota: Autoria propia.



CAPITULO IV

4 ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelos de etiquetas:

La etiqueta es usada para presentar informacion importante para un determinado
producto. La empresa BLUEBERRY CHACHA utilizara etiquetas en stickers en él
cual se mostrara toda la informacion requerida del arAndano fresco. Cada envase o
clamshell contiene informacion sobre el valor nutricional, fecha de vencimiento, lugar

de origen y el logo.

Figura 2
Etiqueta del producto
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PRODUCT Ol PERU

Nota: Autoria propia

v

Informacion Nutricional

Calortas . Ll |
Grasas totales 0.3k g
Proteinas 074 g
Carbohidratos 14.49 g
Caolasterol 0 mg

Nota: Google imagenes

4.2Normas técnicas aplicables:

¢INDECOPI: Articulo 1.- Aprobacion del Reglamento la Ley de Etiquetado y
Verificacibn de los Reglamentos Técnicos de los Productos Industriales

Manufacturados aprobada con el Decreto Legislativo N° 1304.

4.3Proceso de etiquetado:



El proceso de etiquetado en nuestro producto solo tendré parte delantera,
donde ir4 el logo de la empresa que es BLUEBERRY CHACHA mas el valor
nutricional, la direccién del fabricante que es Jr. Salamanca 203- Chachapoyas-

Amazonas- Peru, Fecha de vencimiento y peso neto que es de 500 gr.

Figura 3

Flujograma del proceso de etiquetado

En el primer
paso es tomar
un clamshell
vacio.

Luego coger una
etiqueta tipo
sticker y pegar
al clamshell.




Figura 4

Etiquetado final de nuestro producto

Nota: Autoria propia.

4.4Tiempos y costos del proceso de etiquetado o rotulado:

El etiquetado del envase es de la siguiente manera; etiquetan en 8 horas cada
trabajador 4050 clamshell de 500 gramos, el costo sera de 0.10 soles por cada
clamshell, en nuestra empresa contaremos con 2 empleados para esta
operacion; es entonces que etiquetaran 8100 en un dia; es por eso que en 3
dias se terminara de poner la etiqueta en los 24300 clamshell.

Tabla 7

Tiempo y costo de etiquetado

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
8 horas laboradas 405 Etiquetan 4050 clamshell de 500 gramos.
16 horas 810 Etiquetan 8100 clamshell de 500 gramos.
laboradas

Nota: Autoria propia



CAPITULO V

5 EMPAQUE

5.1Fichatécnica del empaque seleccionado:

Tabla 8

Ficha técnica del empaque

DESCRIPCION

CLAMSHELL: Este empaque esta constituido con dos partes de plastico selladas
entre si, consta con ventajas para exhibir nuestro producto a que es un empaque
transparente.

Envase sustentable fabricado netamente
Caracteristicas generales para packing.

Cuenta con 24 ventilaciones: 12 en la

tapay 12 en el fondo que

garantizan un 6ptimo flujo de aire.

Material Los clamshell seran a fabricado sobre el
90% de R-PET (material reciclado).
Caracteristicas fisicas El envase llamado Reciclado Tereftalato

de Polietileno, este envase es de plastico
termoformado elaborado con material
PET, que brinda transparencia.

Medidas Los clamshell escogidos miden 10
centimetros de ancho x 12 centimetros
de largo x 6 centimetros de alto.




Nota: Autoria propia

5.2Criterios usados para la seleccion del empaque:

La empresa BLUEBERRY CHACHA utilizara en cuenta, las siguientes
criterios:
e El costo, cotizamos en varias empresas y al final elegimos uno que sea
conveniente.
e El material y su calidad. El envase llamado Reciclado Tereftalato de
Polietileno, este envase es de plastico termoformado elaborado con material
PET, que brinda transparencia.
e El cuidado. Es importante tener cuidado con ele envase porque algunas

veces se puede malograr y por ende dafar el producto.

5.3Proceso de empaque:

Esta fase se empieza con el vaciado del ardndano la cinta transportadora
donde se selecciona manualmente las frutas de mayor tamafio y asi mismo se
vacia a los clamshell de 500 gramos; luego los clamshell son pesados mediante

balanzas.

Figura 5

Flujograma del proceso de empacado



PROCESO DE
EMPACADO

1. Volcado de la
4. Peso de los fruta de las jabas a
clamshell. la cinta
transportadora.

3. Vacio a los 2. Seleccion manual

clamshell de 500

de las frutas de

gramos. mayor tamafo.

Nota: Autoria propia.

5.4Tiempos y costos del proceso de empacado:

El empacado del arandano fresco sera de esta manera; en 1 minuto se
empacarda 3 clamshell, en 1 hora 180 y en 8 horas cada trabajador envasara
1440 clamshell de 500 gr, en esta operacion contaremos con 9 trabajadores es
por ello que al dia envasaremos 12960 clamshell; todo el proceso de envasado

se hara en 2 dias.

Tabla 9

Tiempo y costo de empacado

TIEMPOS Y COSTOS

TIEMPO COSTOS S!. PRODUCTOS
8 horas Laboradas 150 Empacado 144% rclamshell de 500
72 horas laboradas 1350 Empacado 152(?g§rclamshell de

Nota: Autoria propia.



CAPITULO VI

6 EMBALAJE

6.1Fichatécnica del embalaje seleccionado:

Nuestra empresa eligio el empaque que es de carton doble corrugado.

Tabla 10

Ficha técnica de embalaje

DESCRIPCION

Descripcion fisica del embalaje e Son cajas de carton
corrugado, troqueladas
e Doble corrugado.
e Biodegradable.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EMBALAJE

Medidas: Largo 36 centimetros;
Ancho 20 centimetros y alto 18
centimetros.

Peso: 115 gramos.

Resistencia vertical: 160 kg

Resistencia horizontal: 80 kg

Color: Kraft

Marcas de manipuleo:

Nuestra caja tendra los siguientes pictogramas:



Este lado hacia arriba: autoriza el lado de la caja para manipular.

Proteger de la humedad.

Manténganse lejos del calor.

« No rodar.
 Fragil.
i
"‘-..\;{-—" nor ,\#\‘
""7&'* il
. _
- B
Figura 6

Rotulado del empaque

Nota: Autoria propia

6.2Criterios usados para la seleccion del empaque:

La Empresa BLUEBERRY CHACHA tendra los siguientes pautas para la
seleccionar su empaque:

- Tamafo y volumen:



Nuestra empresa BLUEBERRY CHACHA usara cajas de 36 cm de largo x
20cm de ancho y 18cm de alto.

- Su calidad.

- Carton.

- Ergonomia:
Se busco un tipo de caja que sea ergondémica y facil para que nuestros
trabajadores tengan mayor facilidad.

- Disefio:
Nuestra caja esta disefiada pensando en destacar nuestra marca, tendra el

logo de nuestra empresa y los pictogramas.

6.3Embalaje:
El embalaje se realizar4 mediante zunchos y esquineros de material de carton. La
medida sera igual a la altura de nuestro pallet; esto ayudara a que las cajas se

tengan un patrén y no haya problemas de derrumbe al momento de manipularlas.

6.4Proceso de empaque y embalaje

Figura 7

Flujograma de proceso de empaque y embalaje



Los clamshell
envasados, se colocaran
dentro de las cajas de
carton corrugado.

Nota: Autoria propia

6.5Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Es de la siguiente manera, en 8 horas se va a embalar 675 cajas, tendra un
costo de 120 soles por el dia laborable, en nuestra empresa contaremos con 2
trabajadores para este proceso es por eso que en un dia se embalara el total de
nuestras cajas a exportar que son 1350.

Tabla 11

Tiempo y costo de embalaje

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
8 horas laboradas 120 Embalar 675 cajas
16 horas laboradas 240 Embalar 1350 cajas

Nota: Autoria propia.



CAPITULO VII

7

UNITARIZACION

En la unitarizacion agrupamos la carga en unidades grandes, para ser manejada

como una sola unidad, reduciendo superficies de almacenamiento.

7.1Fichatécnica de pallet seleccionada:

Tabla 12

Ficha técnica del pallet

EXPLICACION

Descripcion
fisica de los
pallets

El material de nuestro pallet americano es

de madera.
Entrada del transpaleta por los 4 lados.

Largo 120 cm
c teristi Ancho 100 cm
aracteristicas
de los pallets Alto 15 cm
Peso bruto 25 kg
Peso soporte 1500 kg

Nota: Obtenido de (Noatum, 2021)

7.2Criterios usados para la seleccion del pallet:

Se tomaron en cuenta los siguientes:



El material y el tamafio. - El tamafio y distribucion del area de
almacenamiento influira en la eleccién.

El coste.
El ciclo de vida
Sostenibilidad. - Que la empresa esté comprometida con respetar al medio
ambiente, para proteger nuestra capa de ozono. Es importante que los

consumidores entiendan este mensaje.

7.3Proceso de paletizacion:

En nuestra empresa BLUEBERRY CHACHA se tiene planeado de poner

15 cajas por cama, apilaremos 10 cajas por pallet haciendo un total 150 cajas

por pallet.

Figura 8

Proceso de paletizado

PROCESO DE EMPAQUE Y EMBALAJE

La Empresa BLUEBERRY
CHACHA, usa para su empaque
lo que son las cajas de cartdn
corrugado y lo colocan en los

pallets.

El embalaje que se usara

esquineros.




Nota: Autoria propia

7.4Plano de estiba del pallet:

Figura 9

Plano de estiba del pallet

18

20

Nota: Elaboracion propia.

7.5Tiempo y costos del proceso de paletizacién:

Nuestra paletizacidon serd armar 1 pallet en 30 minutos, nuestra empresa
necesita armar un total de 9 pallets, para agilizar este proceso de trabajara con
2 personales, es por ello que nuestro paletizado sera en 135 minutos con un

costo total de 900 soles.



Tabla 13

Tiempo y costo de paletizado

30 min 100 Armar 1 pallet

135 min 900 Armar 9 pallets

Nota: Autoria propia



CAPITULO VI

8 CONTENEDORIZACION

8.1Ficha técnica del contenedor seleccionado:

En nuestra empresa se usard un Contenedor Frigorifico o Contenedor
Reefer que transporta mercancias que necesitan ser controladas en
temperatura.

Tabla 14

Ficha técnica del contenedor

CONTENEDOR
REEFER 207

Este contenedor tradicional cerrado, genera temperaturas frias. Util para
variedades de carga que requiera muy bajas, tales como carnes, pescados, frutas,
etc.

Peso vacio: 3.175 Kg

Peso maximo: 27.400 kg

Tara: 3.080 kg

MEDIDAS EXTERNO INTERNO  PUERTAS
ABIERTAS

LARGO 6.058 mm 5,500 mm




ANCHO 2.438 mm 2,285 mm 2,285 mm
ALTO 2,591 mm 2,255 mm 2,210 mm
CARGA
CARGA MAXIMA 27.280 kg
PESO VACIO 3.400 kg
VOLUMEN 28.30 M3

Nota: (SIICEX, 2022)

8.2Criterios usados para la seleccion del contenedor:

Los criterios que se usaron para el contenedor son los siguientes:

- Tamafo y volumen:

De esta manera de sabra cuanta carga se va a transportar en el contenedor.

- El material y su calidad:

Es importante escoger un buen contenedor ya que hay que proteger la

mercancia.

- Ergonomia:

El objetivo de la ergonomia es garantizar la seguridad del producto de la

mercancia que se manipula.



8.3Proceso de contenedorizacion:

La Empresa BLUEBERRY CHACHA transportara ARANDANO FRESCO

en un contenedor reefer de 20 pies.

Figura 10

Proceso de contenedorizacion

PROCESO DE CONTENEDORIZACION

El ardndano primeramente se pondra en
los clamshell, luego en cajas de cartén y
luego pondremos esas cajas en los
pallets.

Luego los 9 pallets se llevaran a nuestra
camara de frio, para conservar nuestro
producto, alli lo tendremos méaximo 1
semana.
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Luego estos pallets seran transportados al
puerto del Callao.

Una vez que se llega al puerto se carga al
contenedor y se da por iniciado el Cold
Treatment.




Finalmente, el contenedor esta listo para
ser exportado a Estados Unidos- Miami.

2

Nota: Autoria propia

8.4Plano de estiba del contenedor:

Consiste en disefio donde se observa el total de pallets a exportar.

Figura 11

Plano de estiba del contenedor reefer

5.50m
70cm
2
2
8
m
50cm

Nota: Autoria propia

8.5Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion:

Este proceso sera de esta manera, en una hora se armara un contendor, para

esta operacion se requiere un montacargas y este nos cobrara 240 soles.



Tabla 15

Tiempo y costo de contedorizacion

DESCRIPCION

Tiempo Costos S/. Productos

240 (alquiler de
1 hora 1 contenedor de 20
montacargas)

Nota: Autoria propia



CAPITULO IX

9 TRANSPORTE

9.1Proveedores del transporte interno:

Tabla 16

Proveedores de transporte interno

N° Proveedor Lugar
1 FRAMEL EXPRESO CHACHAPOYAS
2 AUTOCLIMA LIMA
3 GH BUS CARGO CHACHAPOYAS

Nota: Autoria propia
Empresa proveedora de transporte: FRAMEL EXPRESO
Lugar: CHACHAPOYAS
Servicios: Empresa de transporte de mercancia con inicio en Av. Evitamiento
650 Chachapoyas- Amazonas.
Mision: Ayudas logisticas, ofreciendo a nuestros clientes el mejor trato
personalizado.
Vision: Crecer con el negocio en el servicio logistico y de transportes por

carretera.



Figura 12

Logo de la empresa
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Nota: Google Imagenes

Empresa proveedora de transporte: AUTOCLIMA

Servicios: Autoclima S.A.C, En la actualidad contamos con el servicio de
transporte de carga de refrigeracion.

Mision: Solucionar necesidades respecto a temperaturas en transportes.

Vision: Seremos una empresa lider del rubro de refrigeracién para el transporte.

Figura 13

Logo de la empresa

GRUPO

AUTOCLIMA

Nota: Google Imagenes



9.2Costo de transporte interno (Inland Freight):

El coste de nuestro transporte desde Chachapoyas a Lima es un total de 12150

soles. El transporte que elegimos es Framel Cargo ya que cuenta con todas las

necesidades que requiere nuestro producto para ser trasladado hasta puerto.

Tabla 17

Costo de transporte interno

DESCRIPCION

PreCiO en T|emp0

Ruta Trayecto Soles

(1218.5 km) por
Carretera.
Amazonas - Callao Panamericana 6,075.00 24 h 49min
Norte/Carretera
IN

Nota: Autoria propia

9.3Proveedores de servicio de transporte internacional:

Tabla 18

Proveedores de transporte internacional

PROVEEDORES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

Empresa MSC NYK EVERGREEN Hapag Lloyd

APL

Nota: Autoria propia




9.4Cotizaciones de flete maritimo y aéreo:

Figura 14

Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

Callao-Balboa |MeFLRIFNM Callao - Puerto Everglades ’ Callao - Charlestdn ’ Callao-Norfolk ‘ Callao-Baltimore

Callao-Montreal

Line S:
- - . i Dias Frecuendia de
envio
LICSA 3

Puerto de origen:

Callao (Pert) maestria SEMANALMENTE

MSC PERU

Puerto de destino: HAMBURGO CEMARIAL
Miami (Estados Unidos) SUR SEMANALMENTE
Tasa de flete promedio por contenedor
20 pies: $1800

40 pies: $2300

40 pies refrigerados: $3550

CMA MCG SEMANALMENTE

Mercanda Consolidada
Tm/m3
$90

Fuente: Siicex 2022.



Estados Unidos

Ciudad de destino: MIAMI Deposito temporal: TALMA Frecuencia de salida: 2 VECES
Conectividad & Tiempo de transito
Rutc10 Ruta1l Rutea12 Ruta13 Rutol4 Ruta1l5 Ruta16 Rutal?7 Ruta

18 Rutc19 Ruta2 Ruto20 Rutc2l Ruta22 Rute23 Ruta24 Ruta25 Ruta26 Rutg
3 Ruta4 RutaS Ruta6 Ruta7 Ruta8 Ruta9

Egipto - El Cairo 1:3 escalas g 14h 00 min de transito

1. LIMA - PERU 00h 00 min Lima - Perd American
2. Lima - Peri 6h 00 min Miami - Estados Unidos Airlines
3. Miami - Estados Unidos 14h 00 min El Cairo - Egipto Icaro Air

Latam
Cargo
Sky
Lease
Cargo
United
Airlines

Flete Aéreo Promedio
Tarifa por kilo

0 - 50 Kilos 51-100 Kilos 101 - 300 Kilos 301 - 500 Kilos 501 - 1,000 Kilos
US$ 5.60 /Kg US$ 3.50 /Kg US$ 2.80 /Kg US$ 2.40 /Kg US$ 2.40 /Kg

Datos conexos de flete




10

10.1

CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

Agentes de aduanas:

Para la exportacién de nuestro arandano fresco es necesario contratar una empresa

para que nos asesore y nos guie, por eso necesitamos de un agente de aduanas.

Tabla 19

Proveedores de agentes de aduanas

Proveedores de agente de Aduanas

Empresa

Velkon Cargo | Calmel Logistics | Savar agente de

SAC

Aduanas

Beagle Agentes
de ADUANAS

SAC

Fuente: Elaboracion propia

10.2

Tabla 20

Costos de agenciamiento

Costo de agenciamiento:




Costo de Agenciamiento Costo en Soles
Emision BL 230
THC 600
Gastos Navieros 30
Visto Bueno 98

Fuente: Elaboracion propia

10.3 Aseguradoras:
En el comercio internacional las condiciones de comprar y vender los importadores
0 exportadores tienen que contar con medidas en caso de riesgos. Es necesario que
contraten pélizas de seguro en el cual se utiliza para asegurar un cargamento. La

aseguradora elegida es MAPFRE.

Tabla 21

Aseguradoras

DESCRIPCION

MAPFRE

RIMAC

ASSEKURANSA

Nota: Autoria Propia

10.4 Poliza de seguros (coberturay costo):



hay diferentes tipos de pdliza de seguros que se usan para exportaciones, la mas
usada es la que tiene un valor entre 0.5% y el 1% de nuestra mercaderia, las

condiciones y especificaciones se verian a | ahora de contratar la aseguradora.
e Crédito documentario irrevocable.
e Factoring.
e Seguro de crédito a la exportacion.

Tabla 22

Poliza de seguros

DESCRIPCION
1.41% Valor FOB
Nota: Autoria Propia
10.5 Depdsitos temporales:

Tabla 23

Depositos temporales

TERMINALES DE ALMACENAMIENTO

Empresa NEPTUNIA DP WORLD RANSA TRAMARSA
Ubicacién Av. Argentina Av. Manco Capac | Av. Jorge Chavez 154 Av. Paseo de la
2085, Callao 07001 | 113 Callao, Peru piso 10, Miraflores Republica 5895

(interior 501-502)
Miraflores- Lima

Teléfono 01 6142800 01 2066500 01 3136000 01 41304000
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CAPITULO Xl

11 INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DE

DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la
carga peruana:

Nuestra mercancia se enviara por transporte maritimo hacia Estados Unidos-
Miami, el cual llegara en el puerto de Miami. Como ya lo mencionamos nuestro
producto sera enviado con destino a Estados Unidos al puerto de Miami.
Puerto: Miami

Localizacion: El Puerto de Miami se encuentra en el estado de Florida,
Estados Unidos, especificamente en la ciudad de Miami sobre la bahia de
Biscayne, este puerto es reconocido en el mundo esto se debe a que su
ubicacion permite la entrada de mercancia proveniente de América latina y el
caribe.

Contacto: 305 371 7678.

Direccion Especifica: 1015 N. America Way, segundo piso, Miami, FL 33132,
Estados Unidos.

Capacidad del Puerto de Miami: Tiene una latitud de 25° 46’ 33' Ny su

longitud es de -80° -11' -22" W.



Figura 15

Imagen del puerto de Miami

Nota: Google imagenes

Aeropuertos: Los mas importantes de Estados Unidos son:
= New York (JFK)
= Chicago (ORD)
= Dallas (DFW)
= Philadelphia (PHL)
= Miami (MIA)

= Los Angeles (LA)

11.2 Analisis de infraestructura vial, portuaria, y aeroportuaria del pais
destino:

Cuando se hace una exportacion, debemos cumplir con normativas y las

reglas del pais de origen, las mercancias o productos deben ser



solicitados en los cuales nos daran certificaciones. Lo siguiente es que
uno como exportador debe averiguar todo acerca de seguros, fletes,
almacén para nuestro producto, se investiga los puertos ya que la
mercancia tiene que llegar lo més proximo a nuestro cliente, en nuestro
caso de nuestra empresa BLUEBERRY CHACHA se exportara nuestro
producto a Estados-Miami.

Figura 16

Imagen de vista aérea de la ciudad de Miami

Fuente: Google imagenes

11.3 Descripcion, andlisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.:
Este puerto es muy conocido a nivel mundial, se considera uno de los
puertos mas notables en el que ingresan muchisima mercancia.
En el afio 2020 se dice que este puerto movié como 9 millones de

toneladas de carga.



11.3.1 Fundamentales Puertos Maritimos De Estados Unidos:
Este pais se calcula que tiene como 300 puertos, los mas sobresalientes
son:

v' Puerto de Nueva York y Nueva Jersey
Son uno de los méas importantes puertos en Estados Unidos. En el
tema de exportaciones se registraron incrementos importantes.

v' Puerto de Miami
Este grandioso puerto es alusivo por su logistica a nivel mundial.
Se mueven millones de toneladas de carga, en este puerto se
encuentra tipos de maquinarias.

v' Puerto de Virginia

v' Puerto de Long Beach
Este puerto maneja un comercio estimado en 170,000 millones de
dolares al afo.

v Puerto de Los Angeles
Este puerto en el afio 2020 impulsé 9,2 millones de contenedores
de 20 pies.

v' Puerto de Georgia

v Puerto de Houston



Figura 17

Imagen de los principales puertos de Miami

11.3.2 Principales Aeropuertos de Estados Unidos:
Se estima que en Estados Unidos hay un promedio de 15.095
aeropuertos, los mas principales se describe a continuacion:

v' Aeropuerto Internacional Hartsfield — Jackson. Por este
aeropuerto pasan un promedio de 82 millones de personas que
viajan anualmente.

v' Aeropuerto Internacional Chicago — O’Hare.

v Aeropuerto Internacional de Los Angeles.

v' Aeropuerto Internacional de Nueva York —John F. Kennedy. Su
abundancia de pasajeros sobrepasa los 40 millones de pasajeros por

ano.

11.4 Proceso de importacion y nacionalizacion en el pais destino
(flujograma con costos y tiempos)



En Estados Unidos el proceso para la importacién de un producto se
hace mediante ICS que es el Sistema de control de las importaciones,
El producto pasa por un escéner en el momento que esta en el
contenedor.

En conclusidn, esta sucesion involucra: Ingreso, registro, célculo o
evaluacion, distribucién, pago de impuesto.

11.4.1 Proceso de Nacionalizacion
Esta fase incluye todo tipo de liquidaciones de impuestos internos que se
usan para importaciones de productos. La tramitaciébn se encamina con
la ayuda de un agente aduanero.
Algunos de los requisitos para este proceso en Estados Unidos
son:

v' Tener entendimiento acerca del embarque.

v" Factura comercial.

v' Documento de exportacion de origen.

v/ Tener autorizaciéon para importar, esto es a través del

Ministerio de Salud, Agricultura y Ganaderia.

Figura 18

Flujograma de nacionalizacion en el pais destino



Mercancia
Nacionalizacion desaduanada o
nacionalizada

Autorizacién para
retirar el producto
desde el almacén

Legada del

producto

Ingreso a Declaracién de
almacenamiento ELENER

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial:

Se hace una factura proforma, donde se indica que se enviara una
muestra del producto y por lo tanto no tiene valor comercial. Toda
muestra que surja fuera del pais, se expone a impuestos por parte de la

aduanas del lugar a donde se exportara la mercancia.

11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

Tabla 24

Proveedores logisticos en Miami
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CAPITULO Xl

12 DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor- consumidor:
El mapeo comercial es la forma en como el ardndano fresco llega al consumidor
final, mediante los transportes que se uso, servicios de logistica, servicios
aduaneros, distribucion, también intervienen los mayoristas y minoristas. Los
negocios en Estados Unidos se hacen por intermedio de empresas

comercializadoras, ellos son responsables de ventas, entre otras diligencias.

Figura 19

Mapa del puerto de Miami
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Figura 20

Mapeo comercial

Empresa
Exportadora :> Transporte Empresa
BLUEBERRY Internamo_r,\al |:> Importadora
CHACHA Exportacion

Nota: Autoria propia

Tabla 25

Mapeo descriptivo

U$ Tarifa Promedio de Flete por

Puert Contenedor
Puerto , .
0 _de de Contenedor Mercancia Dias (_1e Frecuer_mla
Orrl]ge e 0 p?gs P Coq_so/lidsda Transito de Salida
: i m/m
pies Refrig Refrig.
C:éL MIAMI 1800 2300 3500 90 16 Semanal

Nota: (SIICEX, 2021)

12.2 Identificacion y descripcion de canales de distribucion. (Ficha de
perfil que incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono, fax, e-mail,
cubrimiento geogréafico, productos, proveedores actuales, margenes,

plazos)



La cadena para repartir los arandanos en Miami, es por intermedio de un distribuidor
mayorista o minorista, dentro de los mas importantes canales de distribucion se

encuentran:

v" Negocio de foodservice, dentro de este rubro se encuentran, restaurantes,
universidades.

v' Emprendimientos de venta de frutas.

v' Supermercados, en este tipo de tiendas se suele ofrecer ofertas y tiene una
buena calidad, dentro de este rubro se encuentra Albertsons, Publix.

v' Slpercenters, se manejan precios mas accesibles para la poblacion, por
ejemplos la empresa Wal-Mart.

v" Negocios Gourmet, ofrece articulos de muy buena clase es por eso que se
venden con un coste alto, algunos nombres de negocios gourmet serian
Whole Food Market o Fresh Market.

v" Se puede resumir en el siguiente flujograma, los participes y las distintas

maneras de hacer llegar nuestro producto a un cliente final.

Figura 21

Flujograma de los canales de distribucion
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Fuente: Barichivich (2010

Tabla 26

Distribuidores en Miami

Publix 1045 Dade Blvd, 305-534-4621
Miami Beach, FL
33139, Estados

Publix

Albertsons Miami, FL 33169- 305-691-660

£\ Abertsons




Walmart Miami, 33155, Coral | 305- 964-0725

Whole Foods | Miami, 33131, 305-776-4328
Market Estados Unidos

COSTCO North Miami, 34563, 305-865-4378

Estados Unidos

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del

producto
Para nuestro producto que es el ardndano fresco consideramos el canal indirecto,
detalla a este canal donde se utiliza para transportar un producto del punto del

fabricante hasta el comprador.

12.4 Identificaciéon y cuantificacién de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados) volumenes

minimos, etc.



El desarrollo mundial por el arAndano fresco y otros frutos esta en aumento a nivel
mundial, se sabe que en este afio el Peru se posiciona como el primer exportador
de arandano a nivel del mundo, siendo Estados Unidos su mayor consumidor.
e Incoterms Utilizado: Se uso el incoterm FOB para el transporte maritimo
hacia Estados Unidos- Miami.
¢ FRANCO O BORDO (FOB): Se sabe que el que esta vendiendo completa su

tarea en cuanto el producto llega a abordar el buque en el puerto del Callao.

Figura 22

Imagen de incoterm FOB
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Fuente: Google imagenes

12.5 Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencias de productos

por canal:

El arandano fresco aumentd su consumo en diferentes partes del mundo, se dice

gue en Estados Unidos crecio la demanda en un 97% segun estudios realizados.

Existe una tendencia mundial que es consumir mas frutas y verduras, promovido por

la misma preocupacion de la poblacion en lo que compete la mayor atencion de su



salud, el factor que resuelve esta preferencia es concientizar cuan importante es
cuidar nuestro cuerpo, entre otras tendencias del ardndano fresco es hacer que el

producto llegue de manera mas rapida hacia el consumidor final.



CAPITULO Xl

13 MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

COSTO DE LA EXPORTACION

Tipo de 3.9
cambio:
Utilidad: 10% Costo
Egresos Agosto Septiembr | Octubre | total por
e el ler
envio
(Expresado en US$)
COSTO FIJO 0.00 0.00 230.51
Energia eléctrica 0.00 0.00 192.31
Internet 0.00 0.00 22.82
Agua 0.00 0.00 15.38
Almacén 0.00 0.00 0.00
MANO DE OBRA 0.00 0.00 4102.56
Mano de obra en la planta 0.00 0 3384.62
Mano de obra indirecta 0.00 0.00 717.95
MATERIA PRIMA 0.00 0.00 31153.8
5
Arandano fresco 31153.8
5
COSTO DE VENTA'Y 0.00 0.00 623.08
ADMINISTRACION
Etiquetado y rotulado 623.08
Embalaje 1246.15
Contenedorizacion 61.54
Paletizado 230.77
COSTO DEL PALETIZADO 0.00 0.00 1251.92
Cajas de carton 1166.54
Pallet 57.69
Cinta de embalaje 27.69
COSTO TOTAL EN PLANTA 0.00 0.00 373619 |37361.92
2
UTILIDAD (%) 3736.19 |3736.19
GASTOS ADUANEROS 3545.92




Agente aduanas 120.00
Emision B/L 58.97
Derecho de Embarque 32551
Visto Bueno 25.00
Deposito temporal 108.00
Corruier(documento cliente 17.95
destino)
Gastos Administrativos 115.38
Certificado de origen 10.77
Certificado sanitario (DIGESA) 61.92
Carga y estiba al contenedor 124.10
Trasporte de Amazonas al 1557.69
Callao
IMPREVISTOS 1020.62
GASTOS DE EXPORTACION 3545.92 | 3545.92
VALOR FOB 44,644.0
4
Nro unidades 12150
Precio unitario (d6lares) (Valor 3.67
FOB)
Precio unitario (soles) (Valor 14.33

FOB)




CAPITULO XIV

14  VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costo de oportunidad de capital
Para este estudio se ha establecido el costo de oportunidad de capital del 10% que

es una tasa que se usa en estos tipos de proyecto.

14.2 Valor actual neto

FLUIODECAJA | O 1 2 3 4 5
ECONOMICO
(Expresado en 2022 2023 2024 2025 2026 2027
uss)
Ingresos 0 223,220.19 | 245,542.21 270,096.43 297,106.07 326,816.68
Ingresos 0 223,220.19 | 245,542.21 270,096.43 297,106.07 326,816.68
Totales
COSTO TOTAL 0.00 186,809.62 | 205,490.58 226,039.63 248,643.60 273,507.96
EN PLANTA
GASTOS DE 0.00 17,729.61 19,502.57 21,452.83 23,598.12 25,957.93
EXPORTACION
Egresos 0.00 204,539.23 224,993.15 247,492.47 272,241.71 299,465.88
Totales
Inversion 46,876.41
FLUJO DE CAJA | -46876.41
ECONOMICO 3,736.19 20,549.06 22,603.96 24,864.36 27,350.80
(*) Tasa de 10.00%
crecimiento

Tabla 27

Valor actual neto

VAN S/24,450.90

El valor actual neto resultante es de 24,450.90 délares, el cual es positivo lo que
significa que se estaria recuperando la inversion y ademas habria una ganancia, por

lo tanto, bajo el criterio del VAN el proyecto es aceptado.



14.3 Tasa interna de retorno
Tabla 28

Tasa interna de retorno

TIR 24.99%

La tasa interna de retorno en este proyecto tiene 24.99%, esto nos indica que el
proyecto es viable; finalmente de acuerdo a los criterios econémicos financieros la

exportacion del producto es rentable para los inversionistas.



15 CONCLUSIONES

Nuestro producto a vender es el ardndano fresco tiene una presentacion en
clamshells, nuestra exportacion tiene como destino a Estados Unidos. Se indic6
que el precio a vender se estima en 3.67 ddlares por kilogramo.

Segun la investigacion y los estudios que se han hecho, nos indica que Estados
Unidos lidera como consumidor e importador de arandanos. Actualmente esta
produciendo ganancias a los negocios que se estan dedicando a este rubro.
Los pedidos se hacen por intermediarios que son brokers o agentes, ya que ello
son conocedores del mercado y posicionan nuestro producto en el mercado de
una manera estratégica para asi llegar al consumidor final.

Nuestra exportacion se realizara en los meses de setiembre a noviembre, se
eligié estos meses porque nuestro destino a exportar que es Estados Unidos no
produce en esta temporada, por lo tanto, el coste del arandano aumenta sobre
$7.00 / kilo.

Se hizo la evaluacién econémica al proyecto, con la finalidad de conocer si el
proyecto es beneficioso, de esta forma se consiguié resultados positivos para
nuestra empresa, con un VAN de US$ 24, 450.90, y la TIR de 24,99%. Segun
nuestro trabajo econémico se dice que entre el tercer y cuarto afio comenzamos

a readquirir la inversion.



16 RECOMENDACIONES

1. Lograr a corto y mediano plazo la certificacién entregada por la NOP
(National Organic Program). Obtener esta certificacion nos facilita ampliar la
posibilidad de sobresalir nuestro producto a nivel internacional.

2. Se sugiere a las personas y empresas dedicadas a la produccién de
Arandanos del Peru, poner en funcionamiento la innovacion tecnolégica y
planear otras ideas de negocios de exportacion de diversos productos del
derivado de la fruta del arandano.

3. Crear vinculos de ayuda técnica con las autoridades de la localidad,
Gobiernos regionales para la emision del cultivo de arandanos, que los
ciudadanos puedan contar con capacitaciones y charlas para mejorar en este
aspecto.

4. Ampliar el tamafio a exportacion para asi negociar mayores volimenes y

maximizar nuestra ganancia.
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