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INTRODUCCIÓN 

Las razones que motivaron al desarrollo del presente trabajo de suficiencia 

profesional fueron; optar el título profesional de licenciada en administración y 

negocios internacionales; además de dar a conocer la importación y relevancia de los 

de los productos alternativos como la caña de azúcar no solo como materia prima 

sino ofrecerlo con valor agregado de manera artesanal. Por tal razón se procedió a 

elaborar un plan de exportación descriptivo de panela granulada orgánica al mercado 

de Shanghái - China, teniendo en cuenta las diferentes actividades desde la 

recepción, acondicionamiento y entrega del producto; para determinar la viabilidad y 

rentabilidad de la exportación, asimismo proporcionar la información necesaria sobre 

las exigencias del mercado al cual se exportará el producto como las normativas 

vigentes para el desarrollo del mismo. 

Como objetivo general se planteó determinar y conocer el proceso de 

exportación definitivo del producto panela granulada orgánica “El Valle” al mercado 

de Shanghái – China. Igualmente se formularon los objetivos específicos: OE1: 

Identificar la partida arancelaria, costos, proveedores y estrategias de 

almacenamiento del producto. OE2: Definir las características de la etiqueta, 

empaque y embalaje para obtener la presentación más adecuada del producto. OE3: 

Determinar las actividades logísticas más adecuadas para facilitar la exportación del 

producto e identificar el mercado potencial para la exportación. OE4: Elaborar la 

matriz de costos de exportación y el análisis económico financiero para determinar la 

rentabilidad del proyecto de exportación. 

El presente trabajo de exportación tiene gran relevancia en la población porque 

fomentará la agricultura, promoverá la producción y exportación de productos 
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orgánicos de la región Cajamarca, provincia de Jaén generando así desarrollo 

económico y social en los productores agrícolas. 

El presente trabajo consta de 14 capítulos, los cuales se describen 

seguidamente: En el capítulo I presentamos información con respecto al producto a 

exportar como la ficha técnica, partida arancelaria y flujograma del proceso 

productivo. Capítulo II identificamos los proveedores e instituciones que regulan el 

control de calidad del país exportador como del país importador y detallamos los 

costos de adquisición del producto. En el capítulo III explicamos las estrategias, 

mobiliario y costos de almacenamiento. En los capítulos IV, V y VI presentamos 

información referente al rotulado, etiqueta, envase y embalaje del producto y costos 

de los mismos. En los capítulos VII y VIII se describen los procesos de unitarización 

y contenedorización del producto. En los capítulos IX y X analizamos los proveedores 

y costos de transporte interno así como la descripción de la agencia de aduanas. 

Asimismo, en los capítulos XI y XII se describe la infraestructura del país exportador 

(China) y la distribución del producto. En el capítulo XIII presentamos la matriz de 

costos de exportación y en el capítulo XIV detallamos la evaluación económica 

financiera; finalmente las conclusiones, fuentes de información y anexos.
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RESUMEN 

El presente trabajo descriptivo tiene como finalidad elaborar un plan de 

exportación de panela granulada orgánica producida a base del jugo de la caña de 

azúcar y exportada por D&D EXPORTACIONES EIRL al mercado de China, 

específicamente puerto de Shanghái; así como también dar a conocer todos los 

procesos, lineamientos y normativas nacionales e internacionales vigentes para el 

cumplimiento del mismo. Identificando las actividades requeridas para la exportación 

desde la recepción, acondicionamiento y entrega del producto al consumidor final. El 

cual busca incentivar el desarrollo de la agricultura, utilizar los productos orgánicos 

de la región Cajamarca, provincia de Jaén, dándoles un valor agregado y promover 

la producción y exportación de panela granulada orgánica generando así desarrollo 

económico y social en los productores agrícolas; ya que dicho producto tiene una alta 

demanda en los mercados exteriores por ser orgánica libre de persevantes y 

conservantes.  

 
Palabras claves: exportación, panela, orgánico, Shanghái- china. 
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CAPÍTULO I 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 

 

 

1.1 Ficha técnica del producto. 

La panela granulada orgánica “El Valle” es un edulcorante natural extraído 

directamente del extracto de la caña de azúcar, producido mediante técnicas 

artesanales, sin refinar ni blanquear. 

En la ficha técnica detallaremos todas las características físicas, propiedades 

generales y específicas incluyendo su composición, recomendaciones, 

almacenamiento y modo de uso del producto. 
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Figura 1 

Ficha técnica del producto. 

 
Nota: Tomado de ficha técnica Agropanela (2022). Elaboración propia. 
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1.2 Partida arancelaria del producto. 

Es importante identificar la clasificación arancelaria, porque permitirá conocer 

cuáles son los impuestos, obligaciones y derechos que se debe cumplir para ingresar 

la mercadería al mercado, así mismo nos permitirá aplicar correctamente los tratados 

y acuerdos internacionales para reducir precios y tiempo en las operaciones 

comerciales. 

 

Tabla 1 

Partida arancelaria del producto (panela granulada orgánica). 

 
Nota: Tomado de Sunat aranceles (2022). Elaboración propia. 
 
 
 

Tabla 2 

Convenio internacional Perú – China. 

 
Nota: Tomado de Sunat convenios internacionales (2022). Elaboración propia. 

 
 
 

El Tratado De Libre Comercio (TLC); convenio celebrado entre dos países para 

permitir el ingreso de productos libre de arancel, los cuales aportan a la mejora y 

desarrollo del país. 

 

1.3 Flujograma del proceso de producción de panela granulada orgánica. 

En el siguiente flujograma se detalla la secuencia de las actividades que se 

realiza para el proceso de exportación del producto.  
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Figura 2 

Flujograma del proceso de producción de la panela granulada. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

Seguidamente se explica de manera general, las principales etapas del 

proceso. 

 

1. Recepción del producto (Panela granulada): 

El producto será adquirido de la empresa Don Goyo EIRL, la misma que se 

encuentra habilitada sanitariamente para la producción de panela granulada orgánica. 

La recepción del producto, considerada una de las actividades principales porque 

permite seleccionar y/o tener un control respectivo con el fin de obtener un producto 

de calidad. En este proceso como primer paso será la recepción de los documentos 

del transportista, luego se procederá a descargar el producto, realizando el conteo 

respectivo para controlar si existe la cantidad exacta de mercadería, luego 

verificaremos el producto teniendo en cuenta características como olor, color, sabor 

y textura para asegurar y garantizar que nuestra mercadería este conforme a lo 

pactado con el proveedor.  
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2. Pesado del producto: 

Se realizará el pesado del producto (panela granulada) utilizando una balanza 

electrónica para obtener el peso adecuado de 1 kg por empaque. 

 

3. Empacado y etiquetado del producto: 

Este proceso se realizará de forma manual, respetando los principios de 

salubridad, añadiendo 1kg de panela granulada orgánica en el empaque doypack las 

cuales contendrán la etiqueta del producto. 

 

Figura 3 

Empacado y etiquetado del producto. 

 
Nota: Tomado de Agencia Agraria de Noticias (2022). 
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Figura 4 

Etiqueta del producto. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 
 
4. Embalaje: 

El producto será embalado en cajas master de cartón corrugado de primer uso 

de 50x30x24 cm, conteniendo 12 bolsas doypack c/u. 

 

5. Almacenamiento: 

La panela granulada debe almacenarse en bodegas o espacios limpios, en 

condiciones ambiental que garanticen humedades de equilibrio menores al 7%, con 

una temperatura controlada entre 15 y 20 °C para el cual se utilizará un climatizador, 

también se colocará sobre parihuela de madera para evitar el humedecimiento y 

contaminación, con el propósito de asegurar la preservación del producto hasta su 

respectiva comercialización. 
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CAPÍTULO II 

 

APROVISIONAMIENTO 

 

 

2.1 Proveedores potenciales. 

Los proveedores de panela granulada orgánica han sido seleccionados en los 

distritos de las diferentes provincias a nivel de la región de Cajamarca, las cuales 

producen bajo estándares de buena calidad que se solicita. Para la selección de 

proveedores se tendrá en cuenta características como distancia, precio, calidad y 

eficiente entrega del producto. 
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Tabla 3 

Proveedores potenciales de panela granulada orgánica. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 

 

Seguidamente se describen los proveedores de los suministros y materiales, 

que intervendrán en el proceso de exportación de la panela granulada orgánica “El 

Valle”. 

 

Tabla 4 

Proveedores de suministros de la empresa. 

 
Nota: Tomado de registro de proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 
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2.2 Matriz de selección de proveedores. 

Empleamos la matriz de selección de proveedores para lograr una adecuada 

selección de los mismos y de esta manera lograr la exportación del producto 

cumpliendo con los estándares de calidad que se requiere. 

Enseguida, detallamos la siguiente tabla con la asignación de rangos de 

calificación de los proveedores del 1 al 5 con base en los criterios definidos: 

 

1: Calidad  

2: Precio  

3: Distancia  

4: Plazo de entrega. 

 
 

Tabla 5 

Matriz de selección de proveedores. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

 

 
Se calificó a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de Likert del uno (1) 

al cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 
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Figura 5 

Escala de evaluación de Likert. 

 
Nota: Tomado de muestras Benchmarking (2022). Elaboración propia. 

 
 

 

Posterior a la evaluación se asignó a cada proveedor un puntaje respectivo, 

siendo seleccionada DON GOYO E.I.R.L, para proveer el producto; suministrando las 

cantidades solicitadas del producto en términos de precio, calidad y tiempo. 

 

2.3 Control de calidad. 

El control de calidad del producto a exportar panela granulada orgánica “El 

Valle” será muy riguroso dando seguimiento y/o inspeccionando todos los procesos 

de elaboración, iniciando con la elección de los proveedores hasta la obtención del 

producto final, de esta manera aseguraremos el cuidado y control de cada etapa del 

proceso productivo para evitar los posibles daños y carencias del producto 

cumpliendo con los lineamientos y requisitos para la certificación sanitaria otorgado 

por DIGESA. 

Es muy importante realizar un control de calidad oportuno porque 

garantizaremos que todos los procesos de elaboración del producto (panela 

granulada orgánica), se cumplan y se realizan adecuadamente para obtener un 

producto de calidad.  
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En la siguiente tabla se muestra los organismos y certificación de control de 

calidad de la empresa exportadora. 

 
 

Tabla 6 

Organismos y certificación de calidad. 

 
Nota: Tomado de registro Promperu (2022). Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 7 

Organismos encargados de salvaguardar la industria alimentaria en China. 

 
Nota: Tomado de registro RAM Promperu (2022) Elaboración propia. 
 

 
 

2.4 Costos de fabricación y/o adquisición. 

Para calcular el costo de la elaboración del producto, se consideró los 

materiales (producto, empaque, etiqueta) y mano de obra empleada en la producción. 
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Tabla 8 

Costos de producto (panela granulada) 

 
Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III 

 

 

ALMACENAMIENTO 

 

 

 

3.1 Estrategias de almacenamiento. 

La panela granulada debe almacenarse en bodegas o espacios limpios, en 

condiciones ambiental que garanticen humedades de equilibrio menores al 7%, con 

una temperatura controlada entre 15 y 20 °C para el cual se utilizará un climatizador, 

que permitirá establecer la perecibilidad del mismo, para determinar un 

almacenamiento seguro durante el tiempo o periodo establecido. El producto será 

apilado sobre parihuela de madera para evitar el humedecimiento y contaminación, 

con el  fin con el propósito de asegurar la preservación del producto hasta su 

respectiva comercialización. 
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3.2 Lay-out de almacén. 

Lay-out está distribuido de acuerdo a los procesos que se realizar en la 

empresa para la exportación del producto. 

 

Figura 6 

Modelo de Lay-out de almacén. 

 
Nota: Tomado de White Lion Foods (2022). Elaboración propia. 

 
 
 

3.3 Detalle del mobiliario usado en el almacenamiento. 

Algunas características que presenta el mobiliario usado para el 

almacenamiento de la panela granulada son: 

a) Fabricados con materiales resistentes a la corrosión, con propiedades higiénicas 

y de fácil limpieza. 

b) Los ángulos serán redondeados para evitar posibles accidentes de los 

encargados de almacenar el producto. 
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Tabla 9 

Detalle del mobiliario del almacén. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 

 

3.4 Costo fijo de almacén. 

Tabla 10 

Costos de almacén. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO DEL PRODUCTO 

 
 

4.1 Modelo de etiqueta /rotulado del producto. 

La etiqueta a utilizar estará impresa en la bolsa doypack, conteniendo el 

nombre del producto y fabricante, así como sus características, propiedades, peso, 

fecha de vencimiento y modo de almacenamiento. 
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Figura 7 

Presentación del producto. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

Figura 8 

Vista posterior y anterior del rotulado del producto. 

 
Nota: Tomado de RV International Logistic S.A (2022). Elaboración propia. 
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4.2 Norma Técnica Aplicable. 

La técnica para etiquetar los alimentos en China se aplica teniendo en cuenta 

la Norma General Para Alimentos Preenvasados GB7718- 2011 (vigente desde el 11 

de abril del 2012) la cual se emplea en el etiquetado de los alimentos pre envasados 

ofrecidos directa o indirecta a los consumidores. 

 

Información que debe contener la etiqueta: 

La etiqueta de los productos preenvasados, debe contar con la traducción al 

idioma Chino mandarín, además proporcionar información referente a la marca del 

producto, ingredientes, composición, peso, contacto del fabricante o distribuidor, 

vencimiento, modos de almacenar, especificar el tipo del producto y otras 

informaciones que deben embarcarse en la etiqueta. 

 

Figura 9 

Normativa del etiquetado en China. 

 
Nota: Tomado de etiquetado en China, normativas y standares legales (2022). Elaboración 
propia.   
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4.3 Proceso del rotulado. 

La rotulación del empaque externo (cajas master de cartón corrugado) estará 

a cargo de una empresa especializada la cual nos brindará impresiones de alta 

calidad suministrando información sobre la elaboración, características, propiedades 

y conservación del producto. A continuación, detallamos el proceso de rotulado del 

producto: 

a. Revisar la normativa legal, vigente para el rotulado y etiquetado. 

b. Establecer el rótulo de acuerdo a lo establecido legalmente. 

c. programación del equipo de rotulación. 

d. Verificación de los rótulos. 

e. Aprobación del rótulo y puesta en marcha. 

 

4.4 Tiempos y costos del proceso del rotulado. 

Tabla 11 

Tiempo del proceso de rotulado. 

 
Nota: Elaboración Propia. 
 
 
 

Tabla 12 

Costo del proceso de rotulado. 

 
Nota: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO V 

 

EMPAQUE 

 
 

5.1 Ficha técnica del empaque seleccionado. 

El empaque a utilizar para el envasado del producto será las Bolsas doypack 

kraft bilaminada con zipper y ventana con capacidad de 1kg de panela granulada 

orgánica. 

 

Figura 10 

Ficha técnica del empaque primario seleccionado. 

 
Nota: Tomado de AERSA (2022). Elaboración propia.  
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5.2 Criterios usados para le selección del empaque. 

El proceso de selección de empaque se basó exclusivamente en criterios que 

determinen y garanticen estándares de calidad óptimos acorde a las normativas 

vigentes nacional e internacional que rigen los procesos de exportación tales como: 

 

a. Mayor conservación 

b. Facilidad de transporte  

c. Envase flexible  

d. Mejor personalización  

 

5.3 Proceso de empaque. 

Este proceso consiste en pesar 1 kg de panela granulada organica (utilizando 

balanza electrónica) y envasar en bolsas doypack, cumpliendo con las medidas 

sanitarias correspondientes para garantizar la calidad del producto; posteriormente 

de forma manual se empaca 12 unidades de bolsas doypack en cajas master de 

cartón corrugado de primer uso, para finalmente sellar la caja utilizando el embalaje 

correspondiente. 

 

5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado. 

Tabla 13 

Tiempo del proceso de empacado. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 14 

Costo del proceso del empacado. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI 

 

EMBALAJE 

 
 

6.1 Ficha técnica del embalaje seleccionado. 

Figura 11 

Ficha técnica del embalaje seleccionado. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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6.2 Criterios usados para la selección del embalaje. 

Para este proceso utilizaremos cajas master de cartón corrugado de primer uso 

con las siguientes dimensiones 50 x 30 x 24 cm, con el fin de garantizar la protección 

del producto contra riesgos mecánicos, climáticos, manipulación, contaminación y 

robos; además se utilizará pallets de madera 04 entradas americano con medidas 

1200 mm. * 1000 mm. Para facilitar el conteo, distribución, almacenaje y transporte 

de los paquetes. 

 

6.3 Proceso de embalaje. 

Con la finalidad de garantizar y conservar el producto este proceso se inicia 

ordenando con mucho cuidado las cajas máster de cartón corrugado que contiene el 

producto en parihuelas o pallets de madera, posteriormente embalaremos las cajas 

master con la cinta stretch films que dará estabilidad y seguridad a la carga. 

 

Figura 12 

Embalaje para despacho de la panela granulada. 

 
Nota: Tomado de control de calidad (2022). 
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje. 

Los costos de inversión para este proceso serán considerados precios al por 

mayor detallados en la siguiente tabla. 

 

Tabla 15 

Tiempos del proceso de embalaje y paletizado. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

Tabla 16 

Costos del proceso de embalaje. 

 
Nota: Tomado de cotización PeruEmbalaje (2022).Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VII 

 

UNITARIZACIÓN 

 
 

7.1 Ficha técnica del pallets seleccionado. 

Figura 13 

Ficha técnica del pallets seleccionado. 

Nota: Tomado de cotización Inversiones Callupe S.A.C. (2022). Elaboración propia. 
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7.2 Criterios usados para la selección del pallets. 

El pallet es una pieza muy importante durante el proceso de exportación, por 

lo que al momento de su selección se considerado el tamaño, costo, material, 

resistencia, entre otros factores, que garanticen el correcto transporte y manipulación 

de la de mercancía. 

 El pallet a utilizar es de 04 entradas estándar de madera, con las siguientes 

dimensiones 1200*1000 mms, ya que son los más empleados en la exportación por 

su alta resistencia, más económico, reciclables y cuenta con certificación sanitaria de 

SANIPES. 

 

7.3 Proceso de paletización. 

Procederemos a La unitarización agrupando las 72 cajas de cartón corrugado 

de manera ordenada y cuidadosa, teniendo en cuenta su tamaño para cubrir el total 

de la capacidad del pallet a utilizar, una vez terminado de ordenar las cajas 

procederemos a embalar con la cinta de embalaje stretch films, que dará mayor 

estabilidad y seguridad a la carga para facilitar la manipulación de la mercadería. 

 

7.4 Plano de estiba del pallets. 

Consiste en la elaboración de croquis donde se muestra la ubicación de los 

pallets dentro del contenedor para su respectiva embarcación. 
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Figura 14 

Plano de estiba del pallets. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 
 

Tabla 17 

Total de cajas master por pallets. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Figura 15 

Muestra de estiba del pallets 

 
Nota: Tomado de Mecalux (2022). Elaboración propia. 
 
 
 

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado. 

El tiempo empleado para el proceso de paletizado es de 3 horas 45 minutos el 

cual está incluido en la tabla 16 (Tiempos del proceso de embalaje y paletizado) 

 

Tabla 18 

Costos del proceso de paletizado. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VIII 

 

CONTENEDORIZACIÓN 

 
 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado. 

Figura 16 

Ficha técnica del conteiner elegido. 

 
Nota: Tomado de SIICEX (2022) 
 
 

 

8.2 Criterios usados para la elección del contenedor. 

Se seleccionó el contenedor reefer de 20 pies porque se adecua a las 

características de la mercancía a transportar; ya que dicho producto requiere 

condiciones de temperatura controlada de 18 C° para su traslado y conservación, de 
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esta manera aseguraremos que el producto llegue a su destino en las mejores 

condiciones posibles. 

 

8.3 Proceso de contenedorización. 

a. Este proceso se realizará en las en las instalaciones de la agencia de aduana 

COMEX S.A.C. (zona primaria). 

b. Se colocará la mercadería total unitarizada que son 10 pallets de madera tipo 04 

entradas estándar, que contiene 72 cajas master de cartón corrugado con una 

capacidad de 12 kg c/u en un contenedor reefer de 20´ con una temperatura 

controlada de 18 °C. 

c. Se supervisará la carga durante todo el proceso para evitar rupturas y lograr un 

máximo aprovechamiento del espacio del contenedor. 

d. Finalmente se sella el contenedor, asegurándolo con el medio de cierre, 

precintándolo y anotando el número de precintos para indicar el conocimiento del 

embarque.  

 

8.4 Plano de estiba del contenedor. 

Figura 17 

Plano de estiba del conteiner reefer 20 pies. 

 
Nota: Tomado de Pic-cargo (2022).  
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Pallets por contenedor de 20’ 

Largo de contenedor=5.50 m/1.00 m = 5 pallets de largo 

Ancho de contenedor =2.28 m/1.20 m = 2 pallets de ancho 

Cantidad total de pallets por contenedor de 20´= 5*2= 10 pallets 04 entradas estándar.  

Altura = Se incluye la altura del pallet de 12 cm y el apilamiento de la caja 2.16 m que 

suman un total de 2.28 m.  

 

Tabla 19 

Cantidad de pallets por contenedor. 

 
Nota: Elaboración Propia. 

 

 

 

8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorización. 

Tabla 20 

Tiempo del proceso de contenedorización. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 21 

Costos del proceso de contenedorización. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IX 

 

TRANSPORTE. 

 
 

9.1 Proveedores del transporte interno. 

 Para transportar el producto (panela granulada) de la provincia de Jaén al 

puerto de Paita – Piura, se contratará un camión que cumpla con las condiciones 

necesarias y garantice el buen traslado de la mercadería, el cual ingresará a las 

instalaciones de la agencia de aduana COMEX S.A.C. (zona primaria) donde 

consolidará el contenedor, se diligenciará la DAM y se procederá a su embarque en 

el puerto de Paita. 
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Figura 18 

Modelo del camión para transporte de la mercancía Jaén – Paita. 

 
Nota: Tomado de Marvisur EIRL (2022). 

 
 
 

 Seguidamente se detallan los proveedores seleccionados para el transporte 

interno de la mercancía al puerto de Paita – Piura. 

 

Tabla 22 

Proveedores de servicio de transporte interno Jaén- puerto Paita (Piura). 

 
Nota: Tomado de universidad Perú (2022). Elaboración Propia. 
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9.2 Costos de transporte interno (inland freight) 

El monto a pagar por el transporte de la mercadería desde la provincia de Jaén 

al puerto Paita, Piura será de s/ 1650.00, dicho monto se ha obtenido mediante 

proforma solicitada a la empresa de servicio de transporte y carga AREQUIPA 

EXPRESO MARVISUR EIRL con RUC N° 20498189637 quien se encargará de dicho 

servicio. 

 
 

Tabla 23 

Costo de transporte interno Jaén- puerto Paita- Piura (zona primaria). 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional. 

Observación: 

Conforme a lo pactado en el acuerdo de compra y venta internacional 

celebrado con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma 

incoterms FOB, por lo tanto, el importador (comprador) realizará la selección del 

servicio de transporte internacional que se encargará del traslado de la mercancía del 

puerto de Paita- Piura al puerto de Shanghái - China. 
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9.4 Cotización de flete marítimo aéreo. 

Observación: 
 

Teniendo en consideración que la exportación se hará bajo los términos del 

incoterms FOB el importador tendrá la responsabilidad de cotizar y elegir la agencia 

naviera a quien le pagará el flete marítimo. 
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CAPÍTULO X 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 
 

10.1 Agente de aduanas. 

Para la elección adecuada del agente aduanero para la empresa se tuvo en 

consideración las siguientes características: 

a. Experiencia en el producto el cual va exportar la empresa. 

b. Que brinde asesoría legal, atención al cliente y cuente con infraestructura 

moderna. 

c. Que este acreditada con certificaciones de calidad.(normas ISO, BASC) 
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Tabla 24 

Agencias de adunas. 

 
Nota. Tomado de Asociación de Agentes de Aduanas del Perú (2022). Elaboración propia. 

 
 
 

La agencia seleccionada para prestar el servicio de gestión aduanera de la 

exportación de panela granulada “El Valle”, será Agencia de Aduanas COMEX S.A.C. 

 

10.2 Costo de agenciamiento. 

La agencia de aduanas seleccionada está certificada con el Sistema de 

Gestión en Control y Seguridad (SGCS) y cuenta con la acreditación de la norma 

internacional Business Alliance Secure Commerce BASC, la cual garantizará el 

proceso de exportación de la panela granula “ El Valle”, y se encargará de procesar 

la información brindada a través de un trabajo coordinado, minucioso y confiable que 

garantice una eficiente tramitación de las formalidades que exige la autoridad 

aduanera y desaduanar la mercancía en el menor tiempo posible minimizando costos. 
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Figura 19 

Logotipo de empresa aduanera seleccionada. 

 
Nota: tomado de Comex (2022) 

 
 
 

Tabla 25 

Costos de agenciamiento. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 
 

10.3 Aseguradoras. 

De acuerdo con APESEG Asociación de Empresas de Seguros; manifiesta que 

en el Perú existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte entre 

ellas podemos mencionar: 

1. Chubb 
2. La Positiva 
3. Liberty Seguros 
4. Mapfre 
5. Pacífico 
6. Rímac 
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Observación: 

El producto panela granulada orgánica “El valle” será comercializado 

rigiéndose al incoterms FOB (Free On Board), por lo tanto los tramites y costos con 

respecto al seguro del transporte internacional de la mercancía hasta arribar a su 

destino los asumirá el importador. 

 

10.4 Depósitos temporales. 

El trabajo de exportación se realizará bajo la modalidad de exportación 

definitiva digital en la ventanilla única de comercio exterior (VUCE), la cual 

proporciona una plataforma para servicio al cliente, utilizada para brindar información 

virtual que permitirá al exportador simplificar tiempos y costos al momento de realizar 

una exportación. 

Asimismo para la exportación panela granula orgánica “El valle” se ha cogido 

a la realización del programa automático de reconocimiento físico, brindada a través 

de la página de Sunat; la cual informará a los depósitos sobre el traslado respectivo 

de la mercadería. 
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CAPÍTULO XI 

 

 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS 

DE DESTINO. 

 

 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

Figura 20 

Principales terminales portuarios y aéreos de China. 

 
Nota: Tomado de Legiscomex (2022). Elaboración propia. 
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11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país de 

destino. 

Infraestructura vial: La infraestructura vial de China cuenta con una extensión de 3 

millones de kilómetros aproximadamente. Dividida en 2 grandes sistemas: 

 

a. Carreteras: tiene una extensión de 3,860.800 km de vía, compuesta por 34 

autopistas que permiten el acceso al interior del país. La autopista Tongsan es la 

más extensa y la que une a China con sus principales ciudades. 

b. Vías férreas: cuenta con una amplitud de 86.000 km, está centrada en el lado 

oriental de China. 

 

Infraestructura portuaria: China se caracteriza por poseer una amplia 

infraestructura portuaria que la convierte en la nación con el mayor tráfico marítimo, 

de los 20 puertos más importantes a nivel mundial de acuerdo al número de 

contenedores que se movilizan; 7 se encuentran en territorio Chino. 

 

Figura 21 

Principales puertos marítimos de China. 

 
Nota: Tomado de mapas de puertos chinos (2022).  
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Infraestructura aeroportuaria: es un soporte fundamental en el comercio 

internacional de China porque le permite conectarse con 215 países realizando vuelos 

de carga e intercambio de mercancías. 

Actualmente China cuenta con 247 aeropuertos civiles, de los cuales 47 

cuentan con servicio aduanero y están conectados a un sistema de carreteras y vía 

ferroviario que permiten el traslado de mercancías a todo el territorio chino. 

 

Figura 22 

Lista de los 30 aeropuertos más grandes de China. 

 
Nota: Tomado de datos mundiales (2022). 
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11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos, 

incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, 

procedimientos costos, etc. 

PUERTO DE SHANGHAI. 

a. Se sitúa en el municipio se Shanghái, constituido por un puerto marítimo y 

fluvial. 

b. Se caracteriza por ser el puerto más activo y con mayor tráfico de contenedores 

del mundo, siendo la principal vía marítima de China y el motor del crecimiento 

económico del mismo. 

c. Posee la terminal de aguas profundas más grandes del planeta con 20 km de 

longitud y 20 m de calado, con 19 terminales y 125 muelles. 

d. Cuenta con superficie de 500 m2, la cual permite albergar anualmente 1,8 

millones de TUE  

 

Figura 23 

Vista del puerto de Shanghái. 

 
Nota: Tomado de La Información (2022). 
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Figura 24 

Ruta marítimas puerto Paita - Piura al puerto Shanghái – China. 

 
Nota: Tomado de CIISEX rutas marítimas (2022). 
 
 

 

Figura 25 

Costo de tarifa por contenedor y frecuencia de salidas de las líneas navieras. 

 
Nota: Tomado de CIISEX rutas marítimas (2022) 

 
 
 

11.4 Proceso de importación nacionalización en el país de destino (flujograma 

con costos y tiempo) 

Observación:  

Este ítem no aplica por motivos que el presente trabajo de suficiencia profesional 

está orientado a realizar una exportación. 
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11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial. 

Observación: 

Este punto no es aplicable en el presente trabajo de exportación ya que no es 

requisito él envió de muestras del producto. 

 

11.6 Datos de proveedores de servicio logístico en el país de destino. 

Figura 26 

Proveedores de servicios logísticos en China. 

 
Nota: Tomado World Energy Trade (2022). Elaboración propia. 
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CAPÍTULO XII 

 

DISTRIBUCIÓN. 

 
 

Este proceso se inicia con el embarque de la mercancía vía terrestre desde la 

ciudad de Jaén a las instalaciones de la agencia de aduana COMEX S.A.C. (zona 

primaria) en Piura donde se consolidará el contenedor, se diligenciará la DAM y 

proceder a su embarque en el puerto de Paita para el pronto envío al destino de 

Shanghái - China. 

 

12.1 Mapeo de secuencia comercial proveedor - consumidor. 

El proceso de exportación del producto panela granulada orgánica “El valle”, 

inicia con la recepción del producto hasta su distribución y recepción del consumidor 

final. 
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Figura 27 

Secuencia comercial proveedor- consumidor. 

 
Nota: Tomado de Infografía Promperú (2022). Elaboración propia. 

 
 
  

12.2 Identificación y descripción de los canelas de distribución. 

Figura 28 

Canales de comercialización de panela granulada orgánica “El valle”. 

 
Nota: Tomado Econosublime canales de distribución (2022) 

 
 
 

En Shanghái – China el canal de distribución para la comercialización del 

producto estará a cargo de la empresa Pinlive Foods Co., Ltd, quien se encargará de 

que el producto llegue al consumidor a través de retail. 
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Figura 29 

Canal de distribución usado por la empresa importadora en China. 

 
Nota: Tomado de Pinlive Food (2022). 

 

 

 

Figura 30 

Modelo de carta de presentación. 

 
Nota: Elaboración propia.  
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12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto. 

Observación: 

Este punto no es aplicable al presente trabajo de suficiencia profesional ya que 

no requiere de dicha información por ser un trabajo orientado al desarrollo de una de 

exportación. 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos etc. 

La exportación se realizará vía marítima, siendo el transporte más utilizado 

para el comercio internacional a un costo relativamente económico en comparación 

con otros transportes. Utilizando un contenedor Reefer de 20' con una temperatura 

controlada de 18 °C debido a la naturaleza de la mercancía; la exportación se 

realizará con los términos de la norma internacional FOB (franco a bordo). 

 

Criterios para la selección del INCOTERMS FOB: 

a. Incoterms que más se emplea en los procesos de comercio internacional. 

b. más recomendable y seguro cuando una empresa inicia sus actividades de 

exportación. 

c. La responsabilidad del vendedor solo abarca hasta que la mercadería sea 

entregada al borde del buque, en ese momento toda la responsabilidad pasan al 

comprador quien se encargará de la mercancía hasta que su destino. 
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Figura 31 

Incoterms FOB. 

 
Nota: Tomado de comercio de aduanas (2022). 
 
 
 

Figura 32 

Factura proforma comercial INVOICE. 

 
Nota: Tomado de Sunat tributos (2022). Elaboración propia. 
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Figura 33 

Contrato de compra venta internacional. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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12.5 Perspectivas esperadas en materias de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de distribución y 

comercialización. 

a. El propósito es lograr que en el mercado Chino, el producto tenga una buena 

acogida y aceptación por su calidad y precio, Logrando así posicionarla como una 

marca confiable, segura y de esta manera expandirla a los diferentes países del 

mundo. 

b. Obtener una rentabilidad y estabilidad económica como persona y familia. 

c. Contribuir con el desarrollo económico y ser generadora de puestos de trabajo 

para las familias. 

 

12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por canal. 

Debido al riesgo que representó económicamente y social la pandemia 

ocasionada por la Covid-19 en China se vió reflejado algunos cambios en el 

comportamiento de los consumidores al momento de adquirir un producto. 

 

a. Seguridad como principal prioridad: Requieren productos con estándares 

óptimos de calidad y salubridad acorde a las normativas vigentes. (Registro 

sanitario, adecuado almacenamiento,etc.) 

b. Bienestar proactivo: Enfocados en su salud y bienestar optan por alimentos 

naturales, orgánicos y nutritivos. 

c. Más sensible al precio: Busca y compara precios acorde al beneficio que le 

ofrece el producto para satisfacer sus necesidades. 
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CAPÍTULO XIII 

 

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 

 

La matriz de exportación se ha formulado teniendo en cuenta los precios tanto 

en soles, como en dólares, considerando el tipo de cambio para poder de esta manera 

obtener el precio FOB el cual será cancelado por el importador del producto. 
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Tabla 26 

Matriz de costos de exportación. 

 
Nota. Tomado de formato simulación Promperú (2022). Elaboración propia 
 
 
 

Tabla 27 

Depreciación de equipos de oficina. 

 
Nota: Elaboración propia.  
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Tabla 28 

Gastos generales y administrativos. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

Tabla 29 

Gastos financieros comisión de transferencias al exterior. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 
 

Tabla 30 

Costos de ayuda a la comercialización. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 
 

Tabla 31 

Gastos de ventas. 

 
Nota: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO XIV 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

 
 

En este capítulo realizaremos una evaluación tanto económica como financiera 

para precisar márgenes de ganancia, rentabilidad y viabilidad del proyecto de 

exportación. 

 

Tabla 32 

Estado de resultados por contenedor. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 33 

Precio FOB unitario. 

 
Nota: Elaboración propia 
 

 
 

Tabla 34 

Fuentes de financiamiento. 

 
Nota: Elaboración propia 
 
 
 

Tabla 35 

Datos para proyección financiera. 

 
Nota: Elaboración propia 
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Tabla 36 

Flujo de caja financiero. 

 
Nota: Elaboración propia 

 
 
 

Tabla 37 

Resultados de los indicadores económicos financieros. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 
 
 

Figura 34 

Interpretación de los indicadores económicos financieros. 

 
Nota: Elaboración propia 
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Figura 35 

Detalle préstamo comercial. 

 
Nota. Tomado de simulador de préstamo comercial BBVA (2022). 

 

 

 

Figura 36 

Cronograma de pagos. 

 
Nota. Tomado de simulador de préstamo comercial BBVA (2022).  
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CONCLUSIONES 

1. En el presente trabajo se determinó el proceso de exportación definitiva del 

producto panela granulada orgánica “El Valle” al mercado de Shanghái – China, lo 

más importante de este proceso de exportación fue obtener la información necesaria 

sobre las exigencias del mercado al cual se exportó el producto; así como las 

normativas vigentes nacionales e internacionales para su desarrollo; porque se 

cumplió con los requisitos solicitados por el importador, permitiendo cumplir con el 

contrato y la entrega oportuna del producto. 

 
2. En este trabajo se identificó la partida arancelaria, costos, proveedores y 

estrategias de almacenamiento del producto. Lo más importante del proceso fue la 

evaluación del proveedor del producto, porque nos brindó un producto de calidad y 

garantizó los lineamientos de salubridad, tiempo, calidad y precio; Permitiéndonos 

cumplir con la entrega del producto, acorde con todas las exigencia, normativas y 

estándares de calidad que exige el importador  

 
3. En el presente trabajo se definió las características de la etiqueta, empaque y 

embalaje para obtener la presentación más adecuada del producto; lo más importante 

fue el proceso de etiquetado porque la etiqueta brindó información necesaria, real y 

precisa garantizando la identificación del producto y convencimiento del cliente de 

efectuar la compra. 
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4. En este trabajo se determinó las actividades logísticas más adecuadas para 

facilitar la exportación del producto y se identificó el mercado potencial para la 

exportación. Lo más importante del proceso fue la elección del transporte del 

producto, porque garantizó que la carga llegue en condiciones óptimas, cumpliendo y 

asegurando lo estipulado en el contrato de compra y venta internacional. 

 
5. En el presente trabajo se elaboró la matriz de costos de exportación y el 

análisis económico financiero para determinar la rentabilidad del trabajo de 

exportación, lo más importante fue realizar la evaluación económica financiera del 

proyecto porque permitió obtener márgenes de ganancia (utilidad) que no solo 

aseguran el retorno del capital invertido sino que permite incrementar el capital 

económico de la empresa; teniendo como referencia el cálculo de indicadores 

financieros como el Valor actual neto (VAN) y la Tasa Interna De Retorno (TIR). 
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ANEXOS 

Anexo 1: Área de elaboración del producto. 
 

 
 
Anexo 2: Maquina extractora de jugo de caña de azúcar. 
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Anexo 3: Cultivo de materia prima (caña de azúcar) 
 

 
 
 
Anexo 4: Elaboración de panela granulada orgánica. 
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Anexo 5: Cotización de materiales para embalaje. 
 

 
 

Anexo 6: Cotización de bolsas doycapk 
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Anexo 1: Cotización para pallets. 
 

 
 


