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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la innovaciébn y la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo 2020. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
empleando el método hipotético deductivo, con un tipo de investigacion aplicada
y nivel correlacional, llevada a cabo bajo un disefio no experimental. Para la
recoleccion de los datos, se consulto la opinion de 50 trabajadores de la empresa
ASIMARKET. Se emple6 la técnica de la encuesta con un cuestionario
consistente preguntas estructuradas en escala de Likert. El analisis de los datos
se desarrollé mediante la estadistica descriptiva e inferencial. Se concluyo que la
innovacion incide en la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo 2020. Finalmente, con un p —valor =0,023 se determiné
gue existe una relacion lineal significativa, indicando con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman =0,728 que a medida que aumenta la innovacion

aumenta y mejora la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET.

Palaras clave: innovacion, gestion administrativa, empresa.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
innovation and administrative management of the company ASIMARKET,
Lambayeque - period 2020. This study had a quantitative approach, using the
hypothetical deductive method, with a type of applied research and correlational
level, carried out under a non-experimental design. For data collection, the
opinion of 50 workers of the ASIMARKET company was consulted. The survey
technique was used with a questionnaire consisting of questions structured on a
Likert scale. Data analysis was developed using descriptive and inferential
statistics. It was concluded that innovation affects the administrative management
of the company ASIMARKET, Lambayeque —period 2020. Finally, with a p —value
= 0.023 it was determined that there is a significant linear relationship, indicating
with the correlation coefficient Rho of Spearman = 0.728 that as innovation
increases, the administrative management of the ASIMARKET company

increases and improves.

Key words: innovation, administrative management, business.
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INTRODUCCION

La innovacion aplicada al sector empresarial implica el desarrollo de un proceso
para la expansion a través de la creacion y comercializacion de nuevos productos
y servicios, de la publicidad de estos nuevos productos para captar nuevos
clientes, ademas de la puesta en practica de estrategias para posicionarse

competitivamente en el mercado.

En este orden de ideas, la innovacion se caracteriza principalmente por la
creatividad en procesos y productos, adaptacién a nuevos tiempos, mayor oferta
de productos y servicios, mayor competencia aportando nuevos y diferentes
productos al mercado, en el marketing y la comunicacién. Es por esto que las
empresas deben apoyarse en nuevas tendencias tecnolOgicas y procesos
innovadores que les permitan producir, comercializar y distribuir sus productos o
prestar sus servicios a fin de revertir las cifras de deterioro de la economia en el

contexto nacional e internacional.

Por su parte, la gestién administrativa es un proceso presente y necesario
para cualquier tipo de empresa, ademas de ser un proceso sistémico en el cual
sus diferentes fases (planear, organizar, dirigir y controlar) estan intimamente
ligadas por sus funciones y en constante retroalimentacion. En el caso de la
empresa familiar “ASIMARKET”, desde su fundacién hasta la actualidad
mantiene las mismas practicas administrativas, sin incorporar nuevos métodos y

procedimiento que agilicen y hagan mas eficientes los procesos.

En la actualidad, la realidad politica, econdmica y sanitaria delimita un
nuevo rumbo para las empresas y su productividad, ya que requieren atender
nuevos elementos del contexto que exigen de una maxima creatividad y
aprovechar los recursos disponibles. Esto ha generado un nuevo Lambayeque
donde las empresas requieren ser mas competitivas, de generar y crear nuevos
productos, nuevos procesos de produccion y de comercializacion, asi como

también de mejorar los procesos administrativos.



Xiii

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo general “Determinar
la relacién entre la innovacion y la gestion administrativa de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020”. Asi, el primer capitulo contiene el
planteamiento del problema, la descripcion y las interrogantes acerca del mismo,
los objetivos, las hipdtesis y la justificacion para la realizacion del presente
estudio, asi como también todos los aspectos relacionados con la metodologia
empleada. El segundo capitulo muestra el Marco Tedrico, aqui se puntualizan
las principales teorias que describen conceptualmente las variables en estudio,
los antecedentes de la investigacion a nivel nacional e internacional, bases
histéricas de las variables en estudio, bases legales y definicion de términos

basicos.

Por su parte, en el capitulo Il se exponen los resultados obtenidos, se
describen las variables en estudio, se presentan las pruebas de hipétesis, y la
discusion de los resultados. Finalmente, se exponen las principales conclusiones

de la investigacion y las recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica.

En el contexto de la globalizacion las empresas enfrentan grandes
desafios debido a los cambios en el mercado, originados por el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, la aceleracion drastica de la
tecnologia y su aplicacion de tecnologias. De esta forma, desde los afios noventa
la gestion de la innovacién empresarial es imprescindible para la competitividad
y la permanencia en el mercado por los impactos significativos en las
organizaciones y en la sociedad del conocimiento. Para Palacios, Arévalo y Lan
(2017):

Las empresas afrontan una gran cantidad permanente de desafios,
llegando a convertirse, a veces, en una de las causas fundamentales de la
desaparicion de negocios. En este contexto, entender a la innovaciéon como
el instrumento que permite a las empresas reinventarse y mantenerse en el
mercado en el largo plazo, se hace necesario y se justifica por si mismo (p.
1)

Asi la innovacion debe formar parte de todas las estrategias de negocios
que ponen en marcha las empresas, para subsistir en el mercado actual
cambiante agobiado por la pandemia de la COVID-19. De acuerdo al indice
mundial de innovacion 2020, Suiza se posicioné, de nuevo como el pais mas
innovador del mundo, con una puntuacion de 66 sobre 100. A Suiza le siguen
Suecia (62.5), EE. UU. (60.1), Reino Unido (59.8) y Paises Bajos (58.8).
elaborado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual se clasificaron
a 131 economias considerando sus resultados es aspectos relacionados con la
innovacion, tales como: investigacion y desarrollo (1+D,) y la iniciativa

empresarial, entre otros.



El indice es aplicado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
y evalla aspectos como investigacion y desarrollo (1+D,) y la iniciativa
empresarial, entre otros. En cuanto a América Latina y el Caribe, todos los paises
se ubican por debajo del puesto 50. Lo anterior obedece esencialmente a la
desconexion ente el sector publico y el sector privado. Cabe destacar que Peru
se ubico a nivel regional en el puesto nueve por debajo de Colombia y Chile.
Retrocedi6 asi siete puestos con relacion al afio anterior (Sociedad de comercio
exterior de Peru, Comex Peru, 2020).

En el Ranking de Innovacion C3 Peru — 2020, desarrollado por Brinca en
alianza con Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del
Pacifico y patrocinado por FutureLab se reunieron mas de 1840 especialistas y
colaboradores en el area de innovacion para evaluar a las empresas en funcién
de 10 dimensiones de la cultura creativa. Con relacion al indicador sobre la
cultura de aprendizajes, en el rango del 0 al 100, las empresas participantes
alcanzaron en promedio 60 puntos, se destaca la dimension capacidad de
escuchar al cliente y al proveedor, pero se evidencia la falta de diversidad y
acceso a recursos criticos para innovar, lo cual es relevante para mejorar los

productos y servicios que ofrecen las organizaciones (Revista Economia, 2020).

Cabe destacar, que este ranking se realizé por primera vez en el pais, en el
mismo participaron empresas que se desenvuelven en diversas actividades
econdémicas, tales como: actividades de servicios administrativos y de apoyo,
comercio, construccion, energia, industrias manufactureras, empresas de
informacién y comunicaciones, sector publico, suministro de electricidad, gas y
otros servicios, entre otras. Su aplicacién para medir la cultura de innovacién se
ha efectuado en mas de 200 empresas en Chile, Espafia, Argentina, Uruguay,

Bolivia, Paraguay y Ecuador (Revista Economia, 2020).

Por otra parte, desde que se declar¢ la alerta de pandemia mundial, todos
los sectores productivos en Peru han tenido que adaptarse a esta nueva
situacion. En el contexto de la emergencia por la COVID-19, el Producto Bruto

Interno (PBI) registré en el tercer trimestre de 2020 una contraccion de -9,4%



debido a la reduccién del consumo de las familias (-9,3%), la caida de la inversion
bruta fija (-10,2%) y el comportamiento negativo de las exportaciones de bienes
y servicios (-25,6%) (INEI, Informe técnico Producto Bruto Interno Trimestral N°
4,2020).

Para el mes de enero de 2021 la produccion nacional registré una
disminucién de 0,98%, y durante los ultimos doce meses, febrero 2020-enero
2021, presentd una disminuciéon de 11,40%.Este resultado obedece al
comportamiento contractivo de los sectores: Transporte y Almacenamiento,
Mineria e Hidrocarburos, Alojamiento y Restaurantes, Servicios Prestados a
Empresas y Comercio; sin embargo, otros sectores productivos mostraron
aumento, como Financiero y Seguros, Manufactura, Construccion,
Telecomunicaciones, Pesca y Agropecuario (INEI, Informe técnico Produccién
Nacional N° 3,2021).

Con relacion al tipo de innovaciones que realizaron las empresas peruanas
a raiz de la pandemia, de acuerdo con una encuesta realizada por el Banco
Central de la Reserva, el 64 % de las empresas peruanas innovo de alguna
manera, destacandose como principal innovacion los ajustes en los procesos
para generar mas eficiencias. Asi el director de Iniciativa Empresarial de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas distingue dos periodos, en el periodo
inicial, las empresas se preocuparon por la sobrevivencia y en la segunda
buscaron opciones de innovacién con emprendimiento digitales. A su vez, el
director de la Maestria en Administracion de Empresas de la Escuela de
Administracion de Negocios para graduados sefiala que se puede considerar
como mecanismos de innovacion, la optimizacion de los procesos al interior para
reducir los costos de operacion y atender las nuevas necesidades de los clientes
(Medina, 2020)

Dentro de este marco, las empresas deben apoyarse en nuevas tendencias
tecnoldgicas y procesos innovadores que les permitan producir, comercializar y
distribuir sus productos o prestar sus servicios a fin de revertir las cifras de

deterioro de la economia. A su vez, se debe considerar que la innovacion no se



restringe solo a la incorporacion de mejora en los procesos, a la inversion en
tecnologia y equipos, asi como a la creacion de nuevos productos y servicios.
“abarca mas ampliamente todo el proceso de gestion empresarial de manera que
se pueda ofrecer nuevas y atractivas soluciones a probleméticas u oportunidades
identificadas que nadie ofrezca todavia o0 que el mercado espera con ansias, pero

aun no dispone”. (Diaz, 2018, p.6).

El proceso de gestion involucra el aspecto administrativo, bien sea la
empresa pequefia, mediana o grande para lo cual requieren la mejora continua
en el proceso. La gestion administrativa tiene un cardcter sistémico en la
consecucion de las funciones clasicas del proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar. Asi la forma como se lleven estos procesos en la

empresa ASIMARKET conlleva a la efectividad de su gestion.

La empresa familiar “ASIMARKET?”, tiene 20 afios de actividad dedicadas al
servicio de transporte de carga general. Durante este tiempo su crecimiento no
ha sido progresivo, tiende a permanecer con las mismas practicas
administrativas, sin incorporar nuevos metodos y procedimiento que agilicen y
hagan mas eficientes los procesos. Asi mismo, en el servicio prestado, no se
contemplan innovaciones en su manejo, sus estrategias comerciales se han
mantenido intactas. En el aspecto organizativo mantienen una estructura rigida
sin cambios significativos en la organizacion del trabajo y en la practica de los
negocios. Cuenta con 50 trabajadores repartidos en sus distintas areas
representada por trabajadores administrativos y choferes. Pertenece al estrato
de las pequefias y medianas empresas, las cuales en su mayoria se caracterizan
por no llevar los procesos administrativos de la mejor manera, no acorde con las
funciones bésicas de la administracion: (planificacion, organizacién, control,

direccién).

A simple inspeccion, los trabajadores perciben una mala gestion
administrativa dado que no se implementa la innovacion en la organizacion,
producto o servicio, marketing y proceso. No obstante, si consideran la

importancia para su continuidad y el crecimiento. Las razones pueden estar



orientada a que como empresa familiar no quiere salir de su zona de confort,
miedo a innovar. Esto puede conllevar a que la empresa tenga baja calidad en el
servicio que ofrece, disminuya su posicionamiento en el mercado y su

rentabilidad.

Aqui la innovacion en la gestibn administrativa juega un papel
preponderante pues la mejoras en el cumplimiento de las funciones sefialadas
puede generar mayor posicionamiento en el mercado y un modelo de negocio
mas rentables. De esta manera es importante analizar los procesos de
innovacion que se llevan a cabo en la organizacion y como afectan la gestiéon
administrativa en pro de su optimizacién, creatividad, flexibilidad a fin de apoyar

la toma de decisiones y adaptarse al cambio.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacién Espacial

La Investigacion se circunscribira a la empresa ASIMARKET ubicada en

Lambayeque.

1.2.2 Delimitacion Social

ASIMARKET como organizaciéon del conglomerado empresarial del Distrito
Lambayeque, esta conformado por una estructura organizativa donde el Talento
Humano es esencial para el cumplimiento de su vision y misién, se constituiran

en sujetos de estudio esenciales en esta investigacion.

1.2.3 Delimitacion temporal

La informacion a recopilar corresponde al primer semestre del afio 2020.



1.2.4 Delimitacion conceptual

La investigacion contempla dos referenciales conceptuales fundamentales, la

innovacion empresarial y la gestion administrativa de los entes privados.

1.3 Problema de investigacion

1.3.1 Problema principal

¢ Como se relacionan la innovacion y la gestién administrativa de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020?

1.3.2 Problemas secundarios

¢, Como se relacionan la innovacioén y la planificacién administrativa de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020?

¢ Como se relacionan la innovacion y la organizacién administrativa de la
empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020?

¢,Como se relacionan la innovacion y la direccién administrativa de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 20207?

¢,Como se relacionan la innovacion y el control administrativo de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 20207?

¢ Como se relacionan la innovacién y la integracion personal de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la innovacion y la gestion administrativa de la
empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la innovacion y la planificacion administrativa de la

empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Determinar la relacion entre la innovacién y la organizacién administrativa de la
empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Determinar la relacién entre la innovacion y la direccibn administrativa de la
empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Determinar la relacion entre la innovacion y el control administrativo de la
empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Determinar la relacion entre la innovacion y la integracién personal de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

1.5. Hipé6tesis y variables de lainvestigacion

1.5.1 Hipétesis general
La innovacion se relaciona con mejoras significativas en la gestion administrativa

de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020



1.5.2 Hipotesis especificas

La innovacion se relaciona con mejoras significativas en la planificacion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

La innovacion se relaciona con mejoras significativas en la organizacion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

La innovacién se relaciona con mejoras significativas en la direccion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

La innovacion se relaciona con mejoras significativas en el control administrativo

de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

La innovacion se relaciona con mejoras significativas en la integracion personal
de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

1.5.3 Variables: Definicion conceptual y operacional

Variable independiente: Innovacion
Definicion Conceptual

Dominio de emprendedores arriesgados; que, llevados por el «espiritu
emprendedor», querian desarraigar, y hasta revolucionar, la forma existente de
hacer negocios. Entendia la innovacion de forma amplia, incluyendo nuevas
tecnologias o productos, nuevos métodos o procesos de produccion, la apertura
de nuevos mercados o fuentes de oferta y hasta nuevos tipos de organizacion o

modelos de negocio (Shumpeter, 1963, p.11).
Definicion operacional

La variable “innovacion” se medira mediante indicadores que se presentan en la

operacionalizacion de las variables, asi como en la matriz de consistencia.

Variable dependiente: Gestion administrativa



Definicion Conceptual

“Es el proceso mediante cual se disefa y mantiene un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupo cumplen metas especificas de manera eficaz.”
(Konntz, Weihrich, y Cannice, 2012, p.4).

Definicion operacional

La variable “Gestién administrativa” se medira mediante indicadores que se
presentan en la operacionalizacién de las variables, asi como en la matriz de

consistencia.

1.6. Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion y nivel de la investigacion

a) Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, estas investigaciones
“‘inician con un problema, se operacionalizan las variables (Anexo 1), se aplica un
método, se recopilan los datos mediante la aplicaciéon de instrumentos para
cuantificarlos, tabularlos e interpretar los resultados para llegar a conclusiones,
aplicando la estadistica descriptiva e inferencial” (Carhuanco y otros, 2019 p. 13).
En cuanto al tipo de investigacion es aplicada, se enfoca en estudiar y resolver
un problema especifico r en la empresa caso de estudio en estudio.

b) Nivel de la investigacion

La investigacion en su etapa inicial, se desarrolla como una investigacion
con alcance descriptivo porque busca describir la gestibn administrativa y la
innovacion de la empresa ASIMARKET. Después para determinar la relacion
entre estas variables, el nivel es correlacional. Para Hernandez y otros (2014)

este tipo de estudio “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
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asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
muestra o contexto particular” (Hernandez y otros ,2014, p.93). Al respecto
afladen es posible que una investigacion se inicie como descriptiva y

posteriormente llegue a ser correlacional.

1.6.2. Método y disefio de lainvestigacion

a) Método

En la investigacion se seguira el método hipotético deductivo. Para Bernal
(2006) “consiste en un procedimiento que parte en unas aseveraciones en
calidad de Hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56). El procedimiento
l6gico deductivo permitira la categorizacion y analisis de los datos a fin de
establecer el grado de significacion entre las variables de estudio para hacer

generalizaciones tedricas o empiricas.

b) Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental dado que no se realiza la
manipulacion en forma intencionada de las variables innovacién y gestion
administrativa. De esta manera, se observan las variables tal y como se
presentan en su contexto real, no se generan condiciones especificas para su
estudio. Asi es un disefio transversal correlacional porque describe relaciones
entre dos o0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado
(Hernandez y otros, 2014 p. 154).
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1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion

a) Poblacion

La poblacién “es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fenomeno” (Albert, 2006, p.60). En
esta investigacion la poblacion esta constituida por los colaboradores de la

empresa, la cual esta conformada por 50 trabajadores.

b) Muestra

De la poblacion en estudio se puede extraer un subgrupo, el cual debe ser
representativo de la poblacién. En este caso no se requiere el célculo de la
muestra) y se toman como sujetos de estudio a todos los trabajadores de la

empresa mencionados con anterioridad (50 trabajadores).

1.6.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

a) Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas son las diferentes formas de conseguir la informacién
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacién. Para este proyecto de
investigacion la técnica a utilizar es la encuesta, es una “estrategia basada en las
respuestas que ofrece una poblacion especifica sobre un tema establecido”
(Mendicoa ,2003, p. 106).

b) Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos a aplicar es el cuestionario. Se

utilizara la escala de Likert conformada por un conjunto de items representado
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en forma de afirmaciones o juicios. “Toda la variable con la que intentamos medir
una actitud mediante un recurso metodologico como la escala Likert requiere,
necesariamente transformar los indicadores (con las que es operacionalizada) en
proposiciones (Cohen y Gomez, 2019, p.45). Ante estas proposiciones, los

sujetos de estudio deben manifestarse, es una escala aditiva.

1.6.5 Justificacion, importanciay limitacion de la investigacion

a) Justificacion

La dinamica actual de la sociedad del conocimiento conlleva a que las
organizaciones sientan la necesidad de cambiar atendiendo a la demanda de un
contexto competitivo donde la innovacion y tecnologia, se convierten en
elementos esenciales en todas las organizaciones, estudiar estos procesos
dentro de las organizaciones y como afectan su gestién organizacional conllevan
a justificar la trascendencia de investigaciones que pueden iniciar con un estudio
de caso pero que pueden llegar a repercutir al conglomerado de empresas de la
misma actividad comercial . Al considerar la relacién que se puede dar entre la
innovacion y la gestion administrativa se esté estudiando un proceso orientador
del éxito de las organizaciones por lo que se convierte en un desafio la busqueda

de soluciones sustentantes en proceso innovadores creadores de conocimiento.

b) Importancia

Las actividades innovadoras que impacten a la gestion administrativa
influyen a su vez en la prestacion de un servicio eficiente que puede mejorar
significativamente respondiendo a la necesidad de los consumidores acorde a las
necesidades del cliente por lo que en busca de estas mejoras se beneficia tanto
al consumidor del servicio, quien a su vez contribuye con otros sectores a llevar
sus productos al mercado para lograr los requerimientos de la sociedad en

general. En el momento que se articulan la innovacion con una gestion
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administrativa eficiente se mejoran los procesos administrativos, se adquieren
buenas précticas laborales que repercuten al final en la rentabilidad en la

maximizacion de la rentabilidad de la empresa.

c) Limitaciones

El ambito del estudio es especifico para la empresa ASIMARKET y sus
grupos de interés por lo que no se prevén inconvenientes para el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion. La investigacion es viable porque se tiene a
disposicion el talento humano también se cuenta con los recursos materiales:
recursos financieros necesarios. A su vez existe disposicion de tiempo, previa
planificacion. Sin embargo, la pandemia ocasionada por la COVID-19 ha limitado
directamente el acceso a la informacion, ya que no pudieron realizar encuestas
personales, si no de manera telefonica o via correo electronico. Asimismo, debido
a esta causa hubo dificultades en algunos casos, para el acceso de informacién

en bibliotecas para la consulta de fuentes referenciales impresas.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes de la investigacion nacional

Corilloclla, Vidalon (2019), en su estudio en Lambayeque, titulado: Gestion
de la innovacion y su efecto en la productividad de la empresa Agroindustrias M
& A S. A. C. 2018. Su objetivo, es buscar contribuir al cambio en la empresa
agroindustrias M & A S. A. C. en relacion con la productividad a través de la
implementacion de la innovacidbn en todos los procesos del cultivo y
comercializacion de sus productos, llevado a cabo en el centro poblado Santa
Maria de Huachipa del distrito de San Juan de Lurigancho. La metodologia, es
una investigacion mixta de disefio no experimental, descriptivo/correlacional y
transversal. Instrumento, se realiza un cuestionario de preguntas cerradas a todo
el personal de la empresa agroindustrias M & A S.A.C. La conclusion que se
obtuvo es que la gestion de la innovacién se relaciona positivamente con la
productividad, puesto que se logré6 demostrar como al implementar recursos
tecnoldgicos, eficiencia de la mano de obra y la optimizacion de insumos
necesarios para la produccion, tales como: las semillas, fertilizantes, plaguicidas,
entre otros. Hicieron que la productividad proyectada para el periodo 2019
incremente en 216% respecto al periodo 2018 en unidades producidas por

hectarea.

Perales (2018), en su estudio en Lambayeque, titulado: Medicién de la
cultura innovadora segun los colaboradores administrativos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de una universidad privada de Lambayeque
Metropolitana. Su objetivo, determinar si existe una cultura innovadora en la
Facultad de Ciencias Administrativas de wuna Universidad Privada de
Lambayeque Metropolitana, identificar las ventajas para desarrollar una cultura
innovadora e identificar las barreras que limitan el desarrollo de una cultura

innovadora. La metodologia, un disefio descriptivo cuantitativo. Se utiliz6 como
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instrumento un cuestionario que abarcan 12 dimensiones de cultura innovadora
aplicada al personal administrativo de la Facultad en mencion. La conclusion, se
determind que la Facultad en estudio, se encuentra ubicada en un nivel de cultura
de aprendizaje, siendo su mayor ventaja la dimension trabajo desafiante,
diversidad de personal con los que cuenta, asimismo la buena comunicacion y
apertura interna. Las principales barreras por la cual no alcanza aun una cultura
innovadora es la dimension compromiso, tras los resultados, se presume que no
existe una gestion estratégica especifica que fomente el desarrollo de una cultura
innovadora y que aun cuando se viene efectuando esfuerzos en la Facultad, hay

mucho por desarrollar, reformular y mejorar.

Montoya (2016), en su estudio en Lambayeque, titulado: Gestion de la
Innovacién: efectos del Lambayeque de innovacion de las empresas en el
desempeiio y compromiso de los trabajadores. Su objetivo es establecer la
relacion entre el empoderamiento de los trabajadores y la identificacion con los
equipos de trabajo como variables primordiales para la generacién de un
Lambayeque de innovacion, desde la perspectiva del trabajador. La metodologia,
€s un a investigacion cuantitativa. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario a
los trabajadores entre 24 y 70 afios de edad. La conclusién, Todas las relaciones
se confirman en el sentido previsto por la hipotesis, excepto la relacion entre el
Lambayeque de innovacién y la identificacién con los equipos de trabajo. Por
tanto, el empoderamiento de los trabajadores favorece un Lambayeque de
innovacion y este a su vez repercute en un mayor desempefio de los trabajadores

y un mayor compromiso organizativo de los trabajadores.

Gonzales (2018), en su estudio en Lambayeque acerca de la gestion
administrativa titulado: “La gestion administrativa percibida por los trabajadores
de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, Jesus Maria”. Justificacion, la
gestion administrativa es primordial para las operaciones fundamentales de una
organizacién, ya que fortalecen las bases en los aspectos vinculados a lograr
desarrollar y ejecutar los objetivos de toda entidad, es una variable que esta

influida por multiples factores control, organizacion entre otros. La metodologia,
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se emple6 un disefid de estudio transversal, desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo simple, aplicando el disefio no experimental. Su
objetivo, describir el nivel de la gestibn administrativa percibida por los
trabajadores de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, Jesus Maria 2017.
La metodologia, se emple6 un disefio de estudio transversal, desarrollado bajo
el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo simple, aplicando el disefio no
experimental. Se utilizar como instrumentos, cuestionarios, el indice Alfa de
Cronbach para evaluar la consistencia interna de las encuestas. La conclusion,
evidenciaron que el 75% de los trabajadores calificaron a la gestion administrativa

de nivel regular, 24%, bueno y 1% bajo.

Guanilo (2018), su estudio en Trujillo titulado “Percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera, Trujillo”. Su objetivo, analizar la percepcion de los trabajadores
sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018. Justificacion, la gestion administrativa es visualizada
como uno de los temas de mayor trascendencia dentro de las entidades publicas
y privadas ya que influye a la mejora de los procesos administrativos en beneficio
de la institucién, permitiendo mejorar el Lambayeque laboral. Una correcta
percepcion de la gestion administrativa genera una atencion Optima a los
usuarios en diferentes niveles institucionales. La metodologia, estudio descriptivo
de acuerdo a la temporalidad de corte transversal. Investigacion realizada a una
muestra de 146 trabajadores administrativos. Se utilizaron como instrumentos,
un cuestionario y como técnica una encuesta para poder medir la variable de
gestion administrativa. Para la conclusion, los resultados mostrados en las figuras
reflejan que la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, es desfavorable,
ya que para considerarlo favorable seria mas del 50% de los trabajadores pero
en este caso no es asi, hablamos de porcentajes menores lo que provocaria que
mientras la organizacion no mejore sus procesos administrativos no tendrian una

buena gestion y la percepcion de los trabajadores seguiria siendo desfavorable.
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2.1.2. Antecedentes de la investigacién Internacional

Rocha (2018), su estudio en Bogota, Colombia, titulado: “Modelo de
gestion de la Innovacion en Mi pyme soportado en Arquitectura Empresarial” Su
objetivo, disefar y evaluar un modelo para la gestion de la Innovacion en micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes), soportado en Arquitectura
Empresarial. Como metodologia, se utilizé la recopilacion de informacion tedrica,
la explotacion de los datos publicos, el andlisis de tendencias, el analisis
documental y la aplicacion de entrevistas. La conclusion, revelan las mejores
practicas que debe seguir una organizaciéon Mipyme como guia para iniciar o
desarrollar un proceso de innovacion, proponiendo un modelo compuesto por
cinco (5) Areas claves de proceso, tres (3) fases de madurez en innovacién y una
fase final de estabilizaciébn o de mejora. De tal forma se pone de manifiesto la
importancia de conectar y alinear las personas, los procesos, la tecnologia y la
informacion con la estrategia de la organizacion para convertirla en un negocio
simple y digital, ayudarla a crecer exponencialmente, gestionar su conocimiento
y finalmente tomar decisiones que influyan positivamente en el futuro de la

misma.

Lazo, Maca (2018), su estudio en Guayaquil, Ecuador, titulado: “Propuesta
de mejoras en gestion administrativa en la empresa Modermuebles.A, ciudad de
Guayaquil”’. Su objetivo, mejorar la Gestion Administrativas en la empresa
Modermueble S.A con el fin de elaborar e implementar un manual de funciones y
procedimientos para simplificar los procesos administrativos. Como metodologia,
se realiz6 una investigacion exploratoria y descriptiva. Instrumentos fue una
investigacion cuantitativa se realizard encuestas a los clientes potenciales y en
la investigacion cualitativa se realizara grupo de enfoque, con una muestra (n) de
1530 personas. Conclusion, con el manual los empleados conoceran de la
empresa, como esta constituida, los procedimientos, politicas que cuenta y que
debe ser respetada para disminuir errores operativos y evitar problemas en la
organizaciéon. También se da a conocer al empleado la estructura formal de la
empresa, y da a conocer los niveles jerarquicos para mayor entendimiento de los

cargos asignados.
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Alvarez (2018), su estudio en Santiago, Chile, titulado: “Innovacién,
gestion del conocimiento en mercados en desarrollo”. Su objetivo, es ampliar el
entendimiento sobre como cada una de las formas de innovacion (innovacién en
productos y servicios, innovacion en procesos, e innovacion estratégica o en
modelo de negocios) son afectadas por la gestion del conocimiento en un
contexto de mercados en desarrollo, en particular, en los mercados
latinoamericanos. Como metodologia, se realizé una investigacion descriptiva,
Instrumento que se utilizaron, encuestas recolectadas a 270 empresas con
operaciones en Sudamérica y México en el marco del Proyecto Enlaces.
Conclusion, nuestros resultados avalan que gestion del conocimiento afecta
positivamente la generacién de: innovaciones en productos y servicios (validando
asi la hipotesis 1), innovaciones en procesos (corroborando la hipétesis 2), e
innovaciones en procesos de negocios (comprobando la hipétesis 3). Esta
investigacion también entrega nueva evidencia empirica sobre los factores que
influencian la innovacibn en empresas de mercados en desarrollo,
particularmente, el impacto de la gestiébn del conocimiento en empresas de
LATAM. Es importante recalcar que existen estudios sobre KM e innovacién en
mercados en desarrollo, pero enfocados en economias asiaticas y no en paises

latinoamericanos (Yu et al., 2013).

Nufiez (2017), su estudio en Santiago, Chile, titulado: Percepcién de rol de
las secretarias administrativas y su efecto en la gestibn académica y
administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Central de
Chile. Su objetivo, Analizar como el rol que asume el personal administrativo de
la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Central de Chile incide en la
eficiencia de los procesos organizacionales. Metodologia, se realizé un estudio
de caracter emergente, exploratorio, cualitativo. Instrumentos como entrevistas
semi estructuradas y analisis de dibujo de rol. Conclusién, podemos decir que
existen elementos estructurales que merman efectivamente el trabajo. A través
del acercamiento a la organizacion y su analisis es que se vislumbraron “sintomas
organizacionales” —-como la flexibilidad y cierta complacencia de las

administrativas con los estudiantes relacionadas con el rol materno asumido,
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antes que el rol profesional-siendo problemas que se tornan tautol6gicos, puesto
que como no fue posible acceder a la vision de instancias tales como: jefaturas,
Casa Central, RRHH u otros, y considerando que esta conflictiva pudiera estar
en varios niveles de andlisis, segun las fuentes de informacion de que se

dispusiera.

Robledo y Delgado (2019), su estudio en Bogota, Colombia, titulado:
“‘Buenas Practicas de Gestion Administrativa en el Centro Cardiol6gico de
Bogoté: Estudio de caso”. Su objetivo, Realizar el estudio de caso para identificar
las buenas practicas de gestion administrativa realizadas en el Centro
Cardiolégico de Bogota entre el 2013 y el 2019. Metodologia, investigacion
cualitativa. Instrumentos, se realizaron encuestas. Conclusion, Teniendo en
cuenta el caso planteado, se evidencian una serie importante de mejoras en
diversas areas, logrando mayor eficiencia y eficacia en toda la organizacion. La
implementacion de unas buenas practicas administrativas en la IPS de manera
sistemética le permitira a esta mantenerse a la vanguardia en la atencion
humanizada y de calidad a todos sus pacientes y cumplir a cabalidad con cada
una de las auditorias externas a las cuales debera dar cumplimiento. De igual
manera cabe resaltar que uno de los puntos clave que la institucion logra
desarrollar, es la conformacién de grupos y/o equipos por servicio ofrecido, lo
cual ha sido en gran medida el eje del funcionamiento de la IPS, pasando de una
administracion vertical, a una administracion horizontal, empoderando a cada
miembro quien tendra sus responsabilidades y sus metas definidas para una

mejor consecucion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Innovacion
2.2.1.1 Definicion segun autores

La innovacion, segun el Diccionario de la lengua espafiola, de la Real
Academia Espafiola, es la “creacion o medicacion de un producto, y su

introduccién en un mercado” (p.66).



20

Joseph Schumpeter (1963) lo define como “el establecimiento de una nueva
funcién de produccion. La economia y la sociedad cambian cuando los factores

de produccién se combinan de una manera novedosa” (p.33).

También agrega Schumpeter:

Dominio de emprendedores arriesgados; que, llevados por el «espiritu
emprendedor», querian desarraigar, y hasta revolucionar, la forma
existente de hacer negocios. Entendia la innovacién de forma amplia,
incluyendo nuevas tecnologias o productos, nuevos métodos o procesos
de produccion, la apertura de nuevos mercados o fuentes de oferta y
hasta nuevos tipos de organizacion o modelos de negocio. (p.11)

Asimismo, Schumpeter (1963) agrega que la innovacion es “transformacion de
un invento en algo susceptible de comercializacion, en un bien o servicio capaz
de satisfacer las necesidades del mercado existentes o creadas por el propio

empresario” (p.98).

Segun la revista Fundacion de la Innovacion Bankinter:

La innovacion en la empresa consiste en hacer aflorar y recoger las ideas
gue surgen en la organizacién, profundizar en ellas y poner en practica
aquéllas que sean viables. Las ideas no sélo surgen del interior de la
propia organizacion, sino que también pueden originarse en el entorno que

la rodea (p.7).

Para el autor Quindt (2016) “Innovar es disefiar el futuro, y no hay diseno
de futuro que no empiece por el cuestionamiento de lo que se esta haciendo hoy”.
(p.36). Igualmente, Drucker (2002) lo define como, “la innovacion es una cuestion
econOmica, no técnica”. No es un “destello de genio”, es una disciplina

sistematica, organizada, rigurosa” (p.93).

Alvarez (2016) cita a Chiavenato (2010) donde define la innovacion
como:

El mundo actual vive una época de globalizacion y cambios constantes.
Para elevar su calidad y productividad, competir efectivamente y alcanzar
el éxito, las empresas deben aceptar la transformacion y dejar atras sus
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viejos paradigmas organizacionales, que ya no funciona en esta nueva
aldea global y que las vuelven obsoletas y poco competitivas. (p.4)

Ademas, Drucker (2002) menciona:

La innovaciéon exige que identifiquemos de una manera sistematica los
cambios que ya han ocurrido en el negocio —demograficos, valores,
tecnologia o ciencia- y luego los veamos como oportunidades. También
requiere otra cosa, que ha sido la mas dificil de hacer para las compafiias
existentes: abandonar lo de ayer, en vez de defenderlo. (p.94)

La tercera edicion del Manual de Oslo (OCDE, 2005) define la innovacion

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (p.56)

Manual de economia de innovacién (2016) lo define como “la innovacion

es una estrategia de la empresa para competir en el mercado, para abrir nuevos

mercados y/o desarrollar nuevos productos; para evitar la imitacion de los

productos por parte de los competidores y para reactivar un mercado saturado”
(p. 14).

Seclen (2014) lo define como:

La innovacion es el proceso a través del cual una empresa mejora o crea
nuevos productos, procesos, formas de comercializar y de realizar
cambios organizativos, para adaptarse al entorno, respetando al medio
ambiente, a la sociedad y, sobre todo, para generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo que le permitan asegurar su supervivencia.
(p.152).

También la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

(OCDE) (2013) lo define como, “la innovacion es un concepto extenso que

comprende una amplia gama de actividades y procesos: mercados, actividades
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empresariales, redes y competencia, pero también las habilidades vy

organizaciones, la creatividad y la transferencia de conocimientos” (p. 17).

También para Leal, Leal y Ariza (2016), “innovar consiste entonces en
anticiparse a las necesidades del mercado antes que los competidores,
proporcionar calidad adicional en los productos o servicios ofrecidos, gestionar
eficientemente los plazos y controlar los costes.” (p. 179)

En este orden de ideas para Chirinos y Rosado (2016) la innovacion se
explica como una estrategia de diferenciacion, que se basa en generar o, crear o
mejorar productos o servicios, adaptar procesos, realizar cambios en la gestion,
lo cual acrecienta las posibilidades de las empresas para hacerse mas

competitiva.

Cordoba, Castillo y Castillo (2018) consideran a la innovacién junto a la

creatividad como:

motores indispensables que llevan a diferentes objetivos en el desarrollo
empresarial y tiene una marcada incidencia en las agremiaciones
econdémicas. A partir de diferentes investigaciones, se califica como
aspectos de marcada relevancia en lo comercial, organizacional,
competitivo y productivo, debido a que su implementacion ayuda a la
cristalizacion de iniciativas direccionadas a gestionar innovaciones,
progreso empresarial y aprovechamiento eficiente de los recursos de las
empresas (p.57)

Por su parte, Acosta, Vega, Gonzalez y Carmeneta (2020) adoptan “la
innovacion como un proceso asociado al uso de las capacidades de las
organizaciones para la creacion de estrategias encaminadas a generar cambios
que permitan crear o mejorar productos o servicios” (p.5). De la misma forma,
destacan la importancia de la gestion del conocimiento para lograr los objetivos
de la innovacibn en conjunto con la “transformacién de la estructura

organizacional que favorece la adopcion de actualizaciones tecnoldgicas para la
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mejora de procesos de produccidn, la optimizacién de recursos, y la reduccion de

costos, con la finalidad de alcanzar el éxito econémico en las empresas”. (p.5)

Dentro de este marco, Cafizales (2020) lo ve como un sistema conformado
por numerosos individuos con conocimientos y experiencias individuales, quienes
en una actuacion y creacion compartida pueden contribuir con sus aportes

positivos a la organizacién y al mercado. Visto de esta forma,

La innovaciéon es un tema fundamental para la supervivencia de las
organizaciones, y esta se da en varios frentes, pues el concepto de que la
innovacion es solo tecnoldgica es errado. Primero debe darse una cultura
de innovacidon organizacional, en donde el talento humano de la
organizacion, al estar en sintonia con el desarrollo de los objetivos
estratégicos de la misma y con los suyos propios, aporta su conocimiento,
creatividad e ideas para propiciar los adelantos en todas las demas éareas.
(P.64)

En éste orden de ideas, también es importante definir las actividades

innovadoras:

son todas las tareas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo la inversion en nuevo conocimiento, que conducen
real o potencialmente a la puesta en marcha de innovaciones. Algunas de
estas actividades pueden ser innovadoras en si mismas, mientras que otras
no son novedosas, pero son necesarias para la puesta en marcha de
innovaciones. Las actividades innovadoras incluyen también aquella 1+D
que no se puede imputar directamente al desarrollo de una innovacién
especifica (ODCE, Manual de OSLO p.50)

A su vez para Haro, Coérdova y Alvarado (2017) se consideran actividades
de innovacion “a todo proceso de mejora en las areas cientificas, tecnolégicas,
organizativas, financieras y comerciales” (p. 90). Esto se aplica a las que han
tenido éxito, las que estan en la fase de proyecto. La innovacién siempre
involucra el uso de un conocimiento nuevo o de una combinacion de

conocimientos ya existentes.
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Al revisar todas las definiciones dadas por expertos en el tema, la
investigacion se acoge en principio al concepto de Schumpeter porque es uno de
los principales autores de referencia en el estudio de la innovacion, también fue
el que mas enfatizo el papel del empresario como innovador. Y actualmente sus
teorias sobre la innovacion siguen cobrando importancia “que crea a partir de lo
gue se ha destruido” (o que él mismo destruye) concede un mayor conocimiento
de los acontecimientos pasados, presentes y futuros. A su vez, es importante
considerar la definicion del Manual de Oslo (2005) por su dimensional y
aceptacion internacional, sin dejar de lado a los autores mencionados dada su

consistencia con dicho manual.

2.2.1.2 Caracteristicas de lainnovacion.

Segun Drucker (1997) la innovacion comienza con la observaciéon de los
cambios ya producidos en la economia, la sociedad y la tecnologia, a fin de

encontrar oportunidades para la novedad exitosa (p.137).

Para Schumpeter (1963) se da las innovaciones cuando:

l. Introduce nuevos métodos de produccidbn en una empresa ya
existente o para la puesta en marcha de una nueva empresa.

Il. Utiliza métodos de produccién existentes de forma distinta para
obtener una mayor ventaja competitiva.

Il Comercializa o utiliza medios de produccion que ofrecen ventajas
en relacibn con los existentes, por ejemplos, a través de la

importacion de una materia prima que reduce los costes de

produccion.

V. Introduce bienes sustitutos en el mercado.

V. Crea una empresa para comercializar productos o0 bienes
existentes.

VI. Introduce un mejoramiento en un producto o servicio existente

(p.98).
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También este autor agrega, Drucker (1997) para seguir una adecuada gestion
empresarial para la innovacion, hay que desarrollar politicas y practicas en cuatro

aspectos basicos:

1) Receptividad. La organizacion debe ser receptiva a la innovacion y
aplicar la vigilancia del entorno para detectar rapidamente los cambios e
incorporarlos a su empresa. En esa tarea, el empresario innovador juega

un papel principal.

2) Desempefio. La organizacion debe promover una cultura de la
evaluacion sistematica del desempefio del negocio y como empresa

innovadora.

3) Gestion. La gestion empresarial y de la tecnologia deben ser una

practica especifica de la organizacién y del personal de direccién.

4) Plan de accion. Las acciones orientadas a la gestion empresarial y de
la innovacién deben revisarse para ser encauzadas correctamente y no

hacer cosas que no deben hacerse. (pp,246-247)
Drucker (1997), manifiesta que:

El empresario innovador debe convertir a cada ejecutivo en un rerum
novarum cupidus (codicioso por las cosas nuevas)’, es decir, que esté
completamente convencido de que la innovacion es lo mas relevante para la

compainiia, y esto exige que:

a) Los ejecutivos estén convencidos de los beneficios de lo nuevo;

b) Se comprenda la importancia estratégica de la innovacion para la
empresa,

c) Se entienda el rol que juega la innovacion en épocas de cambios
vertiginosos.

d) Se elabore un plan estratégico para la innovacion (p. 247).
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Drucker (1997) pone énfasis en que:

El empresariado innovador requiere una gestion distinta de lo existente.
Pero al igual que lo existente exige una gerencia con objetivos, organizada
y sistemética. Y aunque las reglas basicas son las mismas para cualquier
organizacion empresarial, como el comercio y las instituciones de servicio
publico ya existentes, el empresariado innovador afronta desafios
diferentes y problemas distintos (p.33).

Schumpeter (1942):

Sostiene que la innovacion reduce la efectividad de las practicas que
tienen por objetivo mantener las posiciones de mercado via precios
reduciendo la oferta y plantea que las estructuras imperfectas de este
deben ser anali8zadas en el seno del ininterrumpido vendaval de la
destruccion creativa, lo que no tendria el mismo resultado en una situacion
estacionaria (p.125).

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996) “En la actualidad, los programas
de cambio son una necesidad debido, precisamente, al cambio de las relaciones
y del tiempo que hemos observado en todo el mundo de las organizaciones”
(p.452).

Nos vamos adherir a las caracteristicas de Innovacion de Drucker ya que
el manifiesta innovacion requiere una gestion distinta de lo existente. Y ademas
hace mencién de cuatro a caracteristica importantes y que se siguen empleando

en las empresas actuales.

De lo anterior se puede resumir, que, entre principales exponentes de la
innovacion, se destaca Shumpeter (1942) por su uso aplicado en la economia.
Aplico el concepto como parte fundamental para explicar el crecimiento
econdémico y los ciclos econdmicos originados en la década de los treinta y
cuarenta del siglo pasado. No obstante, el efectivo impacto social y econémico
de la innovacién se encuentra en la década de los setenta y los ochenta, a raiz
de la globalizacion asi se hace nota en mayor medida en la década de los setenta
y los ochenta. En esta época se ubica como mayor exponente a Drucker (1977).
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A lo expuesto anteriormente, Drucker (1996) sefala: “toda organizacion debe
dedicarse a crear lo nuevo” (p.76). Agrega toda administracion tiene que partir de

tres practicas sistémicas:
e Primera: Mejora continua de todo lo que hace la empresa,

e Segunda: Toda organizacion tendra que aprender a explotar sus

conocimientos
e Tercera: Toda organizacion tendra que aprender a innovar

Con relacion al ultimo punto sefiala “y la innovacion ahora se puede organizar, y
tiene que organizarse como un proceso sistémico” (Drucker, 1996, p.76). Esto

debe hacerse para no caer en obsolescencia y permanecer en el mercado.

2.2.1.3 Tipos de innovacion.

Navarro y Moreira (2018) después de una exhaustiva investigacion sobre
los tipos de innovacion, considerando los aportes de diversos autores tal como

se muestra en la tabla 1, las resumen de la siguiente manera:

Tabla 1.

Tipos de innovacion

Tipos de innovacién

Clasificacién Descripcién

Autores

Innovacién técnica Se orienta a las practicas Burcharth, Knudsen, &

novedosas dentro de los Sgndergaard, 2014

diferentes oficios, la cual, por lo

general esté dirigida a optimizar

recursos y

tiempo
Innovacion de los Tienen como propésito el Allen, Adomdza, & Meyer,
servicios mejoramiento de procesos 2015)

y la gestion
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Innovacién del disefio: Varia dependiendo de la (Hittmar, Varmus, &
naturaleza del Lendel, 2015
disefio. Pero basicamente esta
concentrada en casi todos los
habitos a las
expresiones mas creativas y
funcionales

Innovacion social: Se referire a la diversidad de Pantano, 2014
soluciones innovadoras a
problemas sociales y ambientales

Innovacién tecnolégica: Se enfocada fundamentalmente Koziot,
en la presentacion de Koziot, Wojtowicz, &
productos tecnoldgicos cada vez Pyrek, 2015

més multifuncionales y accesibles.

Adicional a lo anterior, para Acosta, Vega, Gonzélez y Carmeneta (2020) no
existe un planteamiento preciso acerca de los tipos de innovacion. No obstante,
se puede clasificar segun su impacto, segun su paradigma y segun su aplicacion,
planteadas por Jordan (2011), Chesbrough (2003) y el Manual de Oslo (OECD).

- Innovacién segun su paradigma

Acosta, Vega, Gonzalez y Carmeneta (2020) presentan la evolucion de la
innovacion desde la innovacion abierta a la innovacion cerrada, asi la innovacion
se puede clasificar segun su paradigma en cerrada y abierta. La primera se
caracteriza por: uso y aplicacién del conocimiento a nivel interno, uso de fuentes
verticales e investigacion y desarrollo interno bajo riesgos propios. La innovacion
cerrada por su parte surge a raiz de la globalizacién y el dinamismo de sus
mercados por lo que su uso se ha intensificado como estrategia competitiva tanto
a nivel empresarial como a nivel mundial. De tal manera, Acosta, Vega, Gonzéalez
y Carmeneta (2020) considerando los aportes Badir y Bogers (2019) sefialan que,
a nivel de la organizacion empresarial, la innovacion abierta tiene fuentes de
conocimiento tanto internas como externas internas, su fusion permitira innovar

y mejorar su perfil competitivo.

Dentro de esta misma idea, Navarro y Moreira (2018) anterior sefialan que, en la

innovacion abierta, los innovadores se encuentran solamente dentro de una
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organizacion mientras que, en innovacion abierta, las organizaciones se
encuentran en un mundo diversificado en la sociedad del conocimiento. De la
misma forma, denominan la innovacién radical, disruptiva o revolucionaria
cuando alcanza valores altos en la combinacién entre el propésito del objeto o

producto y los medios con los que se alcanza ese proposito.
- Innovacién segun impacto

La innovacion segun su impacto se puede clasificar en incremental y radical. En
cuanto a la incremental, indiferentemente del contexto de aplicacion (producto,
proceso, organizacién) se orienta en el perfeccionamiento progresivo y de estos
factores a partir de funcionalidades existentes. Se caracteriza por no requerir alta
inversion y por su bajo riesgo. Por el contario, la innovacion radical se
fundamenta en la introduccién de nuevos productos o servicios iniciando con una
estrategia diferenciadora a partir de una iniciativa novedosa. Se caracteriza por

su significativo riesgo e inversion (Acosta, Vega, Gonzélez y Carmeneta, 2020).
- Innovacién segun su aplicacion

Para la clasificacion de la innovacion, se considera esencialmente al En el Manual
de Oslo (2005). Asi de acuerdo con el marco referencial expuesto, y la
importancia atribuida en el entorno empresarial académico del Manual de Osilo,
en el que se distinguen cuatro tipos de innovacion, a saber: Innovacion en
producto, innovacibn de proceso, innovacion comercial, innovacion
organizacional, en la tabla 2 se muestra la definicion y el objetivo de cada una de
estas dimensiones. Cabe destacar que el término producto engloba bienes y

servicios.

Tabla 2.

Resumen Dimensiones y objetivos de la innovacion
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Tipos de innovacién

Innovacion de  Innovacion de Innovacién Innovacion
producto proceso comercial organizacional
Definicion Esla Es la introduccion  Es la Una innovacion
introduccién de de un método de  introduccién de organizativa es
un bien o servicio  produccion o de un nuevo método  la introduccién
nuevo o distribucion nuevo  de de un nuevo
significativamente o comercializacion método de
mejorado en sus  significativamente  que entrafie organizacion
caracteristicas o mejorado. Incluye importantes aplicado a
en sus usos mejoras mejoras en el las practicas de
posibles. significativas en disefio o negocio, a la
técnicas, equipos  presentacion del organizacion del
producto, en su trabajo o a las
posicionamiento, relaciones
€n su promocion externas de la
0 en su precio empresa.
Objetivo Utilizar nuevo Disminuir los Satisfacer mejor Mejorar los

conocimiento o
nueva tecnologia,
0 pueden estar
basadas en
NUevos usos 0
combinaciones de
conocimiento y
tecnologias
existentes.

costes unitarios
de produccién o
de distribucion,
aumentar la
calidad, o
producir o
distribuir
productos nuevos
0
significativamente
mejorados.

las necesidades
de los clientes,
abrir nuevos
mercados, o
reposicionar un
producto de la
empresa en el
mercado, para
incrementar sus
ventas.

resultados de la
empresa a través
de la reduccién
de costes
administrativos o
de transaccion,
mejorar la
satisfaccion en el
trabajo,
conseguir
acceso a activos
no comercializa
bles o reducir
los costes de
abastecimiento

Fuente. Elaboracion propia a partir de Manual de Oslo (2005).

Esta investigacion se va adherir a esta clasificacion dada la importancia
del Manual de Oslo ya que esta actualizada con todo referente a innovacién y
enfatiza su relevancia y se adapta en gran medida a las organizaciones

empresariales.

2.2.1.4 Innovacién en servicios.

Conmiserando el objeto de estudio de la investigacion, la importancia,
aceptacion y reconocimiento en el mundo académico y organizacional del Manual
de Oslo (2005) asi como el tratamiento particular que le da a la innovacion en

servicios a continuacion se resumen sus aporte y postura en este.
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Tal como se especifica en el Manual de Oslo (2005) con relacion a las

innovaciones de productos en servicios se puede incluir lo siguiente:

e Mejoras significativas en las operaciones de suministro.
e Adicion de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes.
e Introduccion de servicios completamente nuevos.

De la misma manera, con respecto a los servicios, las innovaciones en

proceso abarcan:

e Métodos nuevos o significativamente mejorados para la creacion y la

produccion de los mismos.

e Pueden implicar cambios significativos en el equipo o el software usado
en empresas de servicios 0 en los procedimientos y técnicas que se

utilizan para suministrarlos.

Con todo, conviene destacar la importancia de la innovacién en el sector

servicios, su diversidad abarca.

Los servicios relacionados con productos (como transporte y logistica).

Los relacionados con informacion (como call centres).

Los basados en el conocimiento.

Los servicios relacionados con personas (como hospitales y seguridad

social).

En este sentido La actividad innovadora en servicios tiende a ser un proceso
continuo, “consistente en una serie de pequenos cambios incrementales en
productos y procesos, lo cual puede, ocasionalmente, dificultar la identificacién
de innovaciones en eventos aislados; es decir, puede ser complicado percibir un
cambio significativo en determinados productos, procesos o métodos” (Manual
de Oslo, 2005, p. 40).
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Lam (2016), clasifica la innovacién en la organizacion en tres corrientes:

Tabla 3.

Enfoques innovacién organizacional

Enfoque o teoria

Innovaciéon organizacional

Representante

Caracteristicas

Teorias sobre el disefio
organizacional
centradas
esencialmente en el
nexo entre las formas
estructurales y la
tendencia de una
organizacién
ainnovar

Teorias sobre cognicion
y aprendizaje de las
organizaciones (Glynn,
1996; Bartel
y Garud, 2009),

Teorias dedicada al
cambioy ala
adaptacion de las
organizaciones y a los
procesos que subyacen
tras la creacion de las
nuevas formas
organizacionales

Burns y Stalker (1961)
Lawrence y Lorsch (1967);
Mintzberg (1979)

Glynn,(1996),
Bartel
y Garud (2009), Argyrisy
Schon( 1978),
Nonaka y
Takeuchi(1995),Nonaka y
Von Krogh(2009)
2009).

Lewin y Volberda
(1999),Burgleman (1991,
2002)Child (1997), Teece

(2007)

Unidad de analisis : La
organizacion

Objetivo principal: Determinar los
efectos que diversas variables
estructurales organizacionales
tienen sobre la innovacién de los
productos y los procesos.

Subrayan las bases

cognitivas de la innovacién
organizacional dada

su relacion con el proceso de
aprendizaje y creacion de
conocimiento de una organizacion

Ayuda a entender la capacidad de
las organizaciones para crear y
explotar el nuevo conocimiento
Objetivo principal : entender si las
organizaciones pueden adaptarse
cuando se enfrentan a grandes
cambios tecnolégicos y a
transformaciones radicales del
entorno

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados de Lam (2016).

Con la innovacion presente en las cuatro areas mencionadas, las
organizaciones deben considerar en su proceso: la Cultura Organizacional, el
Recurso Humano Organizacional, la estructura organizacional y los procesos

organizacionales. De igual forma, para lograr ese cambio permanente bajo un
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método dinamico de manera escalonada, tal como lo plantean Haro, Cérdova y
Alvarado, (2017) debe involucrar las siguientes variables.

e La generacion de ideas en el arranque de la estrategia

e Buscar separar la nueva unidad de innovacion

¢ Reestructurar los procesos de comunicacion interna con la unidad central
¢ No dejar las discrepancias o tensiones sin atender rapidamente

e Facilitar que la gestion de la nueva unidad sea rapida y efectiva

e Desarrollar una planificacion independiente de la nueva unidad con respecto a

la central

2.2.2 Gestion administrativa
2.2.2.1. Definicién de administracion segun autores

Para Chiavenato (2006) afirma que la administracién es, “manera de
integrar las organizaciones o parte de ellas. Proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de recursos institucionales para alcanzar determinados

objetivos de manera eficiente y eficaz” (p. 20).

Mientras que para Torres (2011) es:

Administrar es una actividad rutinaria del ser humano. Toda persona
administra su tiempo, sus recursos econodmicos, su hogar. La actividad de
administrar, por tanto, no tiene ningun misterio ni sofisticacién alguna: la
ejercen todos los seres humanos desde el comienzo de su presencia en
el planeta. (p.9)

Por su parte, Konntz, Weihrich, y Cannice, (2012), la definen como:
“administracion es el proceso mediante cual se disefia y mantiene un ambiente

en el que individuos que trabajan en grupo cumplen metas especificas de manera
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eficaz” (p.4). Agregan que esta definicion debe ampliarse a los siguientes

aspectos:

e Los gerentes realizan las funciones gerenciales de planear, organizar,
integrar personal, dirigir y controlar.

e La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

e Concierne a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

e La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

e La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad

y eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia.

A su vez, Robbins y Coulter (2005) sefialan: “La administracién coordina las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas a través de ellas. La administracion requiere la culminacion

eficiente y eficaz de las actividades de la organizacionn” (p.7).
Igualmente, Ruiz (2004) define la administracién de la siguiente manera:

De manera general, se define como el proceso de influencia consciente,
sistemética y estable de los 6rganos de direccion sobre los colectivos
humanos. La administracion orienta y guia sus acciones con el fin de
alcanzar los objetivos basado en el conocimiento y la aplicacién de las
leyes, principios, métodos y técnicas que regulan y son propios del sistema
sobre el cual se influye. (p. 9)

Por su parte, Welsch y otros (2005) definen a la administracion como “el
proceso de fijar las metas de la entidad y de implementar las actividades para
alcanzar esas metas mediante el empleo eficiente de los recursos humanos, los

materiales, el capital” (p.4).

En este orden de ideas, el proceso administrativo se desarrolla es una
serie de actividades aplicadas por la administracion de una organizacion para el
desempeiio de las siguientes funciones: a su cargo: Planificar, organizar,

suministrar el personal y controlar (Welsch y otros,2005).
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Al revisar todas las definiciones dadas por expertos en el tema, nos vamos
adherir al concepto de los autores Konntz, H. M. Weihrich, H. y Cannice ya que
son autores con teorias mas modernas, aplicables y adaptable en todas las

organizaciones.

2.2.2.2 Definicion de gestion administrativa segun autores

Por su parte Sanchez (2013) define la gestion administrativa como: “La gestién
empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistemas y procedimientos
que facilitan el flujo de informacion para la toma de decisiones, el control, la

evaluacion y la direccién estratégica del negocio” (p.39).

A su vez Chiavenato (2006) afirma:

La gestion administrativa influye a la mejora de los procesos
administrativos en beneficio de la institucion, permitiendo mejorar el
Lambayeque laboral, ademas que ayuda a poder utilizar los bienes y
recursos de una manera correcta. Toma base desde cuando inicia un
proceso administrativo ya que funciona de forma interrelacionada lo que
significa que para poder cumplir un proyecto se debe tener en cuenta los
cuatro procesos de la funciébn administrativa (planeaciénn, organizacion,
direccién y control), permitiendo tomar las mejores gestiones en el
momento oportuno con el fin de poder llevar al éxito a la organizacion.
(p.124)

Adicionalmente, Scanlan (2000), definié a la gestion administrativa como
el: “sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion para

adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias” (p.12).

Anzola (2002) menciono sobre la gestion administrativa que:

Implica un conglomerado de acciones que se ejecutan en un esfuerzo
coordinado del conjunto, dicho de otro modo, es la manera en la cual las
personas se empefian en alcanzar objetivos comunes en beneficio de su
organizacién, desempefiandose adecuadamente cada uno en sus
respectivas funciones, cumpliendo con etapas esenciales como son la
planificacion, ejecucion y evaluacion de resultados. (p. 70)
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Por su parte Millan, Cordoba y Avila (2009) sefialaron que es:

Un conglomerado de acciones y decisiones que permiten obtener un
objetivo previamente definido. La idea de gestion esta referida al logro de
resultados éptimos en todo aspecto, por esta razén no se debe entender
como un conjunto de acciones sino de logros. (p. 49)

En este estudio se considerara al concepto de Chiavenato por um amplio
concepto de la administracion y sus estudios reflejados en sus doce libros mas

destacados en la actualidad.

2.2.2.3 Dimensiones de administracion y la gestion administrativa

Con los afios se han ido modificando el nombre y el contenido de los
procesos administrativos. El marco tedrico de esta investigacion se basara en las
dimensiones o funciones administrativas de estos autores a continuacion ya que

es una propuesta moderna e innovadora.

Stoner, Freemany Gilbert (1996), “desde finales del siglo XIX se
acostumbraba definir la administracion en términos de cuatro funciones
especificas de los gerentes: la planificacién, la organizacion, la direccion y el

control”. (p.11)

También Bladez cita a Henry Fayol, padre de la administracién, quien
propuso 5 actividades o procesos principales en la administracion, los cuales son:

* Previsiéon « Organizacion ¢ Direcciéon « Coordinacién « Control. (p.5)

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2013) existen cinco fases del
proceso administrativo las cuales son: Planear, Organizar, Integrar personal,

Dirigir, Controlar (p.30).

- Planeacion

Chiavenato (2006), define la planeacion asi:
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La planeacién es la funcion administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para
conseguirlos. Se trata de un modelo teorico para la accion futura, empieza
por la determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. (p.143)

Para Konntz, H. M. Weihrich, H. y Cannice (2012), la planeacion “consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para
lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accién entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para

alcanzar los objetivos preseleccionados” (p.108).

Reyes, A. (2004), lo define como:

Planeacion, consiste en la determinacion del curso concreto de accion que
se habra que seguir, fijando los principios que lo habran de predecir y
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlos y la
fijacion de criterios, tiempos, unidades, etc., necesarias para Ssu
realizacion. (p.27)

Chiavenato (2006) cita a Fayol (1950) donde él lo define, “planeacion es

avizorar el futuro y trazar el programa de accion” (p.70).

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) lo define como:

Planificar significa que los administradores piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan, légica, y
no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion
y establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Ademas, los
planes son la guia para que la organizaciéon obtenga y comprometa los
recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los miembros de la
organizacién desempefien actividades congruentes con los objetivos y los
procedimientos elegidos y el avance hacia los objetivos pueda ser
controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se
puedan tomar medidas correctivas. (p.11)
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Por otra parte, Para Welsch y otros (2005) la planificacion directiva

comprende cinco fases:

e Establecer objetivos y etas empresariales.

e Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en que opera la

actividad.

e Tomar decisiones con respecto a los cursos de accion.
e Emprender acciones que tiendan a activar los planes.

e Evaluar la retroalimentacion del desempefio para la replanificacion.

Los planes de la direccibn pueden ser de dos tipos: Estratégico
(Desarrollados por la alta administracion) y tactico u operacional (Desarrollado
por todos los niveles de la administracion). Los primeros son a largo plazo y los

segundos a corto plazo.

Chiavenato (2006) cita a Gulick (1950), quien es considerado el autor que
conoce mejor la teoria clasica de la administracion, quien define la planeacion
como, “actividad de trazar las lineas generales de los que debe hacerse y fijar los

métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa” (p.75).
- Organizacion
Chiavenato (2006), define la organizacion como:

1.-Organizacién como entidad social: Orientada a alcanzar objetivos
especificos y estructurada. La organizacién es una entidad social porque
la conforman personas; esta orientada a objetivos porque se halla
disefiada para conseguir resultados: generar utilidades o proporcionar
satisfaccion social.

2.-Organizacion como funciona administrativa y parte integrante del
proceso administrativo. En este sentido, la organizacién significa el acto
de organizar estructurar e integrar los recursos y los érganos involucrados
en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones
de cada uno. (p.148)
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Chiavenato (2006) cita a Gulick (1950), lo define como, “organizacion,
establecimiento de la estructura formal de autoridad, que integre, defina y
coordine las subdivisiones de trabajo, en pos del objetivo buscado” (p.76).

Konntz, H. M. Weihrich, H. y Cannice (2012), define organizar como:

Estructura intencional, formal y funciones o puestos. Significa que las
personas que trabajan juntas deben desempefar ciertas funciones; los
papeles a desempefarse se deben disefiar intencionalmente para
garantizar que quienes lo desempefien realicen las actividades requeridas
y se coordinen entre si para trabajar en grupo con armonia, eficiencia,
efectividad y, por lo tanto, eficacia. (p. 200)

Reyes, A. (2004) define la organizacion como, “estructuracion técnica de las
relaciones que deben darse entre las funciones, jerarquicas y obligaciones

individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia” (p.28).

Hernandez (2006) visualiza la organizacibn como la “fase del proceso
administrativo de jerarquia y distribucién de funciones en areas de trabajo y

puestos” (p.11).

La organizacion se constituye en una de las bases esenciales del proceso
administrativo, se articula con la planificacion de la empresa. Para Welsch y otros

(2005) consiste en:

e Subdivision de la empresa en unidades de trabajo manejables

(areas o departamentos)
e Asignacién o delegacion de responsabilidades administrativas
e Definicion del lugar de las decisiones

Estos tres puntos fundamentan a la estructura organizacional de la empresa. En
la que influyen factores internos y factores externos. Los factores internos estan

dados por:
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Enfoque conceptual adaptado (Toma de decisiones centralizadas o
descentralizadas).

Espacio de control (nUmero de empleados que reportan aun

supervisor).

Diversidad de productos y clases de operaciones.

Tamafio de la organizacion.

Caracteristicas de los empleados.

A su vez, los factores externos, lo representan los siguientes:

e Tecnologia.
e Caracteristicas del mercado (estabilidad, extension, tipos y cliente).

e Dependencia del medio ambiente (competencia, restricciones

legales, reglamentacion, proveedores, entre otros).

- Direcci6n

Chiavenato (2006) cita a Gulick (1950) quien define la, “direccion, actividad
continua de tomar decisiones y traducirlas en érdenes institucionales especificas

y generales; asimismo, asumir el liderazgo de la empresa (p.76).
Chiavenato (2006), define la direccion como:

La direccion, tercera funciona administrativa, sigue a la planeacion y
establecida la organizacion, falta poner en marcha las actividades y
ejecutarlas. Este es el papel de la direccion: poner en accién y dinamizar
la empresa. La direccion esta relacionada con la accion, con la puesta
marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente
relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la empresa.
(p.149)
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Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) define dirigir como, “Proceso de influir
en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo”
(p.386).

Chiavenato (2006) cita a Gulick (1950) quien define la direccion como,

“debe establecer relaciones entre las diferentes partes del trabajo” (p.76).
Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) afirma:

La direccion y el liderazgo a menudo se consideran lo mismo, si bien es
cierto que es el gerente mas efectivo casi siempre sera también un lider
efectivo, y que dirigir, como se sefialo en capitulos anteriores, incluye una
planeacién cuidadosa, establecer una estructura organizacional que
ayude a las personas alcanzar las metas e integrar personal lo mas
competente posible en esa estructura. La medicion y correccion de las
actividades del personal mediante el control es también una funcion
importante de la administracion, como se demostrara en la sexta parte; sin
embargo, todas estas funciones gerenciales lograran poco si los gerentes
no saben como dirigir a las personas o no comprenden los factores
humanos de sus operaciones de manera que generen los resultados
deseado (p.386).

Reyes, A. (2004) define la direccién como, “impulsar, coordinar y vigilar las
acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el
conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados (p.29).

Chiavenato (2006), la cobertura de direccion:

Dirigir significa interpretar los planes y dar las instrucciones para
ejecutarlos de modo que alcancen los objetivos pretendidos. Los
directores dirigen a los gerentes; estos dirigen a los supervisores y estos
dirigen a los empleados u obreros. La direccion puede darse en tres

niveles diferentes:

1. Direccion global. Abarca la empresa como una totalidad; es la direccion
propiamente dicha. Concierne al presidente de la empresa y a cada
director en su respectiva area. Corresponde al nivel estratégico de la
empresa.
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2. Direccion departamental. Abarca cada departamento o unidad de la
empresa. Es la llamada gerencia. Cobija al personal de mandos medios,
es decir, el plano intermedio en el organigrama. Corresponde al nivel
tactico de la empresa.

3. Direccidn Operacional. Orientada a cada grupo de personas o tareas. Es
la llamada supervision. Agrupa al personal representado en la base del
organigrama y corresponde al nivel operacional de la empresa. (p.150)

La direccion implica la toma de decisiones para orientar los esfuerzos
humanos para el logro de los objetivos organizacionales. La ubicacién de esta
funcién en la estructura organizacional corresponde a los niveles mas altos. Esto

exigelas siguientes competencias especificas:

e Comunicaciéon
e Liderazgo
e Motivacion

. A pesa que la mayor responsabilidad se da en los cargos mas altos, en todos

los niveles de la organizacion se requieren funciones de direccion.

- Control

Chiavenato (2006), define el control como:

1. Control como funcién restrictiva y coercitiva. Utilizado con el fin de
cohibir o limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos
no aceptados. En este sentido, el control es negativo y limitante, y muchas
veces se interpreta como coercion restriccion, inhibicién y manipulacion.
Es el denominado control social, aplicado en las organizaciones y en la
sociedad para inhibir el individualismo y las libertades de las personas.

2. Control como sistema automatico de regulacion. Utilizado con el fin de
mantener un grado constante de flujo o u sistema en funcionamiento.

3. Control como funcién administrativa. Forma parte del proceso
administrativo, del mismo modo que la planeacion, organizacion y la
direccién. (p.150)

Para Chiavenato (2006), la finalidad del control es:
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Es asegurar que los resultados de aquello que se planed, organizaron y
dirigid, se ajusten como sea posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada consigue
0 no los objetivos o los resultados esperados. EI control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un
fin determinado. (p.151)

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) define el control como:

La funcion gerencial de control es la medicion y correccion del desempeiio
para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados
para alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcién
de planear; de hecho, algunos autores sobre administracion consideran
gue estas funciones no pueden separarse, aunque es sensato distinguirlas
conceptualmente; sin embargo, planear y controlar pueden considerarse
como unas tijeras que no funcionan a menos que cuenten con sus dos
hojas. Sin objetivos y planes, el control no es posible porque el desempefio
debe medirse frente a los criterios establecidos. (p. 496)

Reyes. (2004) define control como,

consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los
resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, con el fin
de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar,
ademas para formular nuevos planes.

La funcion de control funcién se debe ejercer continuamente dentro de la

empresay se pueden hacer en tres tiempos distintos:

e Control previo: La accion se ejerce para asegurarse que se

preparen los recursos y el personal necesario.

e Control coincidente: Consiste en vigilar (mediante la observacién
personal e informe de las actividades corrientes para asegurarse
gue se cumplan las politicas, normas y procedimientos sobre la

marcha
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e Control por retroalimentacién: es una accién a posteriori, concentra
la atencién sobre los resultados pasados para controlar las
actividades futuras.

- Integral al personal

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)

Cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion.
Esto se hace al identificar las necesidades de las fuerzas de trabajo, ubicar
los talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar,
planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar
de otra forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para

gue cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia.

Muchos autores de la teoria de la administracién consideran la integracion
personal como una fase del proceso de organizacion; sin embargo, en esta
obra integrar personal se identifica como una funcién gerencial

independiente por varios motivos:

1. La integracién de los puestos organizacionales supone conocimientos
y enfoques que los gerentes en ejercicios no siempre reconocen, ya que
a menudo piensan que organizar es soOlo establecer una estructura de

funciones y, por tanto, prestan poca atencion a cubrirlos.

2. Colocar a la integracion de personal como una funcién separada facilita
el dar una mayor importancia al elemento humano en la seleccion, la
evaluacion, la planeacion de la carrera profesional del personal y el

desarrollo de gerentes.

3. En el area de la integracion de personal se ha desarrollado un

importante conjunto de conocimientos y experiencias.

4. A menudo los gerentes ignoran el hecho de que asignar el personal es

su responsabilidad, no del departamento de recursos humanos; es cierto
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que este Ultimo aporta asistencia valiosa, pero es tarea de aquéllos cubrir
los cargos de su organizacidbn y mantenerlos cubiertos con personal
calificado. (p. 284)

Minch (1997) llama a este proceso “incorporacion del personal y afirma que
se encarga de evaluar la planeacion, el reclutamiento, la seleccion y la induccién

del personal”. (p.63)

Al revisar todas las dimensiones de la gestion administrativa dadas por
expertos en el tema, podemos extraer elementos en comun, como planeacion,
organizacion, direccion y control, elementos con los cuales se puede interpretar
gue la administracion esta orientada a cumplir los objetivos de una organizacion
siguiendo un proceso ordenado, independiente del tipo y tamafio de la misma por
esta razén nos adherimos a los conceptos de estos autores Koontz, Weihrich, &
Cannice, quienes ademas ponen mas énfasis al agregar una dimension
“‘integrar al personal”, ya que en las empresas, este es el recurso esencial para
que funcione como una organizacion ya que todas estan conformadas por
personas a las que se les selecciona luego de diferentes procesos para evaluar
si son aptos 0 no a pertenecer y aportar a las mismas. De esta manera, asegurar
gue se recluten empleados competentes es fundamental para cumplir las metas
organizacionales. Considerar el talento humano en las dimensiones de la
administracion involucra el establecimiento de un ambiente organizacional

adecuado en gue los colaboradores se sientan satisfechos.
2.2.2.4. Objetivo y principios de la administracion.

Castrillon (2014) sefala como objeto fundamental de la administracion “la
salud y el buen funcionamiento del cuerpo social a través de las diferentes

operaciones de la empresa”. Estas las clasifican de la siguiente manera.
Técnicas: produccion, transformacion, fabricacion
Comerciales: compras, ventas, intercambios

Financieras: captacion y gerencia de capitales



46

De seguridad: proteccion de los bienes y de las personas

Contables: inventarios, balances, precio de costo, estadistica

Administrativas: prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control

De la misma forma, se generan los 14 principios de la administracion,

relacionados a continuacion:

1. Division del trabajo

2.

9.

Autoridad y responsabilidad

. Disciplina

. Unidad de mando

. Unidad de direccion

. Subordinacion del interés individual al interés general
. Remuneracion

. Centralizacion

Jerarquia

10. Orden

11.Equidad

12. Estabilidad del personal

13. Iniciativa

14. Unién del personal
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2.2.2.5. Administraciéon, cambio e innovacion.

Konntz, Weihrich, y Cannice (2012), sefialan que para tener éxito en el siglo XXI

las empresas deben aprovechar:

o La nueva tecnologia de la informacion: Esencialmente, las tecnologias de
la informacion tienen una influencia notable en las organizaciones y los
individuos.

o La globalizacion: En la actualidad la mayoria de las empresas tienen
presencia a nivel internacional unido al aspecto anterior exigen la actualizacion

constante.

o El espiritu emprendedor se convierte en un medio para aumentar la
produccién y el empleo. De esta forma, la innovacion y expansion empresarial a

nuevos mercados son esenciales para su éxito.

2.2.2.6 Administracién, tipos de organizacion

En la evolucion de la sociedad se pueden distinguir distintas etapas y por
supuesto distintos tipos de organizacion creadas con el propdsito de proveerse
de los recursos necesarios para su crecimiento se pueden encontrar sus
antecedentes en cada época en particular, lo cual se ve demostrado en la logro
de un trabajo en conjunto “ Estas tareas poseian algin grado de divisién del
trabajo y de lineas de autoridad y responsabilidad, es decir, habia personas cuya
funcién era la de conducir a este grupo social para alcanzar el objetivo.”( Marco,
Loguzzo y Fedi, 2016, p.40.)

Para Marc6, Loguzzo y Fedi (2016) “podriamos mencionar a la administracion
como la tarea de conducir racionalmente estas formaciones sociales hacia la
persecucion de fines especificos, a través de la planeacién, la organizacion, la
direccion y el control de la accion organizacional” (p.40). Estas formaciones

sociales llamadas organizaciones se clasifican segun su actividad econémica en:

e Organizaciones industriales (extractivas y de transformacion).
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e Organizaciones comerciales.
e Organizaciones de servicios (transporte, turisticas, recreativas, entre

otras).

La empresa caso de estudio cuya actividad es el transporte corresponde a la
tercera clasificacion. En el proceso administrativo, tal como se mencioné con
anterioridad se pueden distinguir las siguientes fases: Planificacion, organizacion,
direccion, control. Es importante destacar que estas “cuatro funciones se
encuentran intimamente relacionadas en una interaccion dinamica y conforman
el ciclo administrativo, en el cual una alimenta y realimenta a la otra.” (Marco,

Loguzzo y Fedi, 2016, p. 75.) por lo que es conveniente su estudio en conjunto.

2.3 Definicién de términos basicos

Cambio tecnolégico: proceso y las trasformaciones derivadas de
modificaciones en las técnicas de produccion, de la indole que sean estas
técnicas productivas (Turriago, 2014, p.9).

Control de gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las
entidades en la administracion de los recursos publicos determinada mediante la
evaluacion de sus procesos administrativos (Estupifian y Estupifidn, 2010, p.
390).

Desempefio: La organizacion debe promover una cultura de la evaluacion
sistematica del desempefio del negocio y como empresa innovadora. (Drucker,
1997, p. 246)

Divisién del trabajo: especializacion de las tareas de las personas para

aumentar la eficiencia (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016. p.64)

Dirigir: es el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las

metas organizacionales y de grupo. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2013, p. 386)

Estrategia: en la forma en que se determinan los objetivos basicos a largo

plazo en una empresa Koontz, Weihrich, & Cannice , 2013, p ).
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Estructura organizacional: presupone la disposicion de los elementos que
componen el sistemay las relaciones entre estos. (Marcé, Loguzzo y Fedi, 2016.
p. 38)

Gestion: La gestion empresarial y de la tecnologia deben ser una practica

especifica de la organizacion y del personal de direccion. (Drucker, 1997, p.247)

Objetivos: Puntos de convergencia del empleo de los recursos de la
empresa, entre los cuales la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad son

fundamentales Burbano,2011, p. 30)

Modelo burocratico: Los modelos burocraticos pretenden establecer un
sistema organizacional donde cada una de las acciones emprendidas se
encuentra preestablecida sobre la base de criterios de racionalidad. De esta
manera, se busca normativizar todo comportamiento humano dentro de la
organizacion transformando esta variable en una variable de caracter controlable.
(Marcé, Loguzzo y Fedi, 2016. p. 38)

Plan de accion: Las acciones orientadas a la gestion empresarial y de la
innovacion deben revisarse para ser encauzadas correctamente y no hacer cosas

que no deben hacerse. (Drucker, 1997, p.247).

Politicas: Series de principios y lineas de accion que guian el

comportamiento hacia el futuro (Burbano, 2011, p. 74)

Posicionamiento comercial: Situacion competitiva lograda por una

empresa mediante sus productos (Burbano, 2011, p. 119)

Proceso administrativo: “se concentra en el administrador y en las

funciones basicas de administracion. (Hellriegel, Jackson, & Slocum 2009, p.8)

Promocién: Parte de la estrategia de marketing utilizada para informar y
persuadir al mercado acerca de los productos y servicios ofrecidos por una

empresa (p. 119)
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Receptividad: La organizacion debe ser receptiva a la innovacion y aplicar
la vigilancia del entorno para detectar rapidamente los cambios e incorporarlos a
su empresa. En esa tarea, el empresario innovador juega un papel principal.
(Drucker, 1997, p. 246)

Tareas: hacen referencia a toda actividad ejecutada por algun integrante
de la organizacion como parte de su trabajo dentro de ella (Marco, Loguzzo y
Fedi, 2016. p. 38)

Tecnologia: Conocimiento de la evolucion del conjunto de instrumentos,
maquinarias, procedimientos y métodos técnicos que permiten la utilizacion de
recursos naturales para satisfacer las necesidades humanas (Burbano,2011, p.
234).

2.4 Bases Historicas

Robbins (2005), en su libro administracion confirma:

La antigiedad de la administracion, se manifiesta en “las piramides de
Egipto y la gran muralla china son pruebas palpables de que mucho antes de la
edad contemporanea se emprendian proyectos de tremenda envergadura en los

gue participaban miles de personas (p.6).

Chiavenato (2006) afirma lo siguiente:

Ciertas referencias histéricas acerca de las magnificas construcciones
erigidas durante la antigiiedad en Egipto, Mesopotamia y Asiria, atestiguan la
existencia, en épocas remotas, de dirigentes capaces de planear y guiar los
esfuerzos de millares de trabajadores en obras monumentales que perduran
todavia, como las pirdmides de Egipto. Los papiros egipcios, atribuidos a la época
de 1300 a. C., ya indicaban la importancia de la organizacién y de la

administracion de la burocracia publica en el antiguo Egipto. En China, las
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parabolas, de Confucio sugieren practicas para la buena administracion publica.
(pag.24).

Mientras que para Torres (2011) :

Claramente Platon nos da lecciones de organizacion administrativa en sus
Diadlogos. Como organizar la sociedad, como dirigirla, quién lo debe hacer, qué
cualidades debe cultivar quien dirige. Su discipulo Aristételes nos dejo
clasificaciones de manejo de la autoridad y del poder que han sobrevivido a los
siglos. La Democracia, la autocracia, la plutocracia, son diferentes formas de
dirigir organizaciones, que aun hoy se detallan en los libros de textos
administrativos. Los grandes generales de la historia como Ciro, Alejandro, Julio
César, Carlomagno y, mas recientemente, Napoledn o Eisenhower nos ensefian,

estrategia, logistica, planeacion, etc. (p.10)

En este estudio nos adherimos al concepto de Chiavenato ya que hace
mencion que la evoluvion de la gestion administrativa ya existia desde los tiempos

antiguos augnue era de una forma mas empirica.

El conjunto de transformaciones econémicas y sociales surgidas en el
contexto de la revolucion industrial dieron origen al estudio de la administracion.
En la revolucion industrial se pueden distinguir dos fases: La revolucion del
carbon y del hierro (1780-1860) y la revolucion del acero y de la electricidad
(1860-1914).

En el primer periodo se dan distintos procesos que la definen, tales como:
la mecanizacion, el vapor como fuerza motriz, el desarrollo del sistema fabril y el
desarrollo de los transportes y las comunicaciones. Estos procesos incorporaron
tecnologia que ocasionaron cambios en las relaciones productivas y surgieron

empresas basadas en los principios de divisién del trabajo.

El segundo periodo es marcado por tres acontecimientos: el desarrollo de
nuevos procesos de produccion del acero, la sustitucion del vapor por la energia

eléctrica y el empleo de derivados del petréleo como principales fuentes de
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energia; y la invencién del motor de combustion. “El contexto en el que se
desarroll6 todo el crecimiento del sector industrial fue sumamente vertiginoso en
relacion a las transformaciones que la inclusién de estas innovaciones generaba
sobre el sistema productivo y los consecuentes impactos sociales y territoriales
“(Marcé, Loguzzo y Fedi, 2016. p. 58).

Si bien, los acontecimientos de estos dos periodos impactaron el campo
de la administracion en su desarrollo surgen diversas posturas del pensamiento

administrativos, que se pueden resumir en la tabla siguiente:

Tabla 4.

Escuelas del pensamiento administrativo

Escuelas del pensamiento administrativo

Escuela Principales representantes Aportes
La administracion cientifica: Frederick
W. Taylor (1856-1915) Division del trabajo
Clasica
La teoria clasica de la administracion: Funciones de la
Henry Fayol (1841-1925) administracion
Henry Ford (1863-1947) Produccion en masa
Nivel de produccion
determinado por el
conjunto de normas que
establece el cuerpo
I ( byl social que restringe los
- Elton Mayo (1880-1949) y las niveles
Humanistica experiencias Hawthorne productivos.
Comportamiento de los
trabajadores

condicionado por las
normas y los estandares
sociales

" Burocracia referida a las
El modelo burocratico de Max Weber  grganizaciones como el

(1864-1920) nico medio apto para
maximizar la eficiencia

Fuente. Elaboracion propia a partir de Marco, Loguzzo y Fedi (2016);
Chiavenato (2004)

Estructuralista
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2.5 Bases legales

Ley marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica Ley- N° 28303

La ley 28303, tal como lo expresa en su articulo 1 “tiene por objeto normar
el desarrollo, promocion, consolidacion, difusion y transferencia de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTel) en el pais. De esta manera define
las atribuciones, alcances y medios de la accién del Estado en este ambito”. En
articulo 2 declara estas actividades de necesidad publica y de preferente interés
nacional. En su ambito de aplicacién incluye a las entidades del sector publico, y

privado, asi como a las personas que realizan este tipo de actividades.

Las organizaciones empresariales forman parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e innovacion tecnologica (SINACYT), en el articulo 7 las
define como “el conjunto de instituciones y personas naturales del pais,
dedicadas a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnologica (I+D+l) en
ciencia y tecnologia y a su promocion.” Enuncia su conformacion de manera

limitativa de la siguiente manera:

a) El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC), como organismo rector del SINACYT.

b) El Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica (FONDECYT), para el fomento de los planes, programas y proyectos
del SINACYT.

c) El Consejo Consultivo Nacional de Investigacién y Desarrollo para la CTel,
(CONID), como o6rgano consultivo multidisciplinario e intersectorial del SINACYT.

d) Las instancias de los Gobiernos Regionales y Locales dedicadas a las

actividades de CTel en sus respectivas jurisdicciones.

e) Las universidades publicas y privadas, sector empresarial, programas
nacionales y especiales de CTel, instituciones e integrantes de la comunidad

cientifica.
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f) El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI, para la proteccion y difusién de los derechos
intelectuales en CTel, y el registro y difusibn de las normas técnicas y

metrologicas.

g) Las comunidades campesinas y nativas, como espacios activos de

preservacion y difusion del conocimiento tradicional, cultural y folclérico del pais.
Asi mismo en el anexo de la ley se define la Innovacion tecnolégica como

Es la interaccion entre las oportunidades de mercado y el conocimiento
base de la empresa y sus capacidades; implica la creacién, desarrollo, uso
y difusion de un nuevo producto, proceso o servicio nuevo y los cambios
tecnoldgicos significativos de los mismos. Implica también cambios en las
formas de la organizacion y administracion: métodos de organizacion,
reingenieria de procesos, planes estratégicos, control de calidad, etc.

Tal como se expresa en el articulo 7 y glosario de la Ley, las empresas

de servicio y sus actividades juegan un rol importante en el desarrollo del pais



CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos para las
variables en estudio: Innovacion y Gestion administrativa, ademas de la prueba

de hipotesis en cuanto a la relacion entre ambas variables.

3.1 Andlisis de Tablas y Graficos

Variable 1. : Innovacién
Tabla 5.

Innovacion en productos de la empresa ASIMARKET, Lambayeque-periodo 2020

Ni de
Muy de En acuerdo ni De Muy de
ftem desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Observo
mejoras

significativas en
las operaciones
de suministro

15 30% 33 66% 2 4% 0 0% 0 0%

Laempresaha
adecuado
nuevas
funciones a 24 48% 24 48% 2 4% 0 0% 0 0%
servicios
existentes

Hay contantes
ofertas de
nuevos
servicios

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).

24 48% 19 38% 7 14% 0 0% 0 0%




70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% — —
0%
Observo mejoras La empresa ha Hay contantes
significativas en adecuado ofertas de
las operaciones nuevas Nnuevos servicios
de suministro funciones a
servicios
existentes
® Muy en desacuerdo % m En desacuerdo %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % m De acuerdo %

= Muy de acuerdo %

Figura 1. Distribucién porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la Innovacion en
productos de la empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: Se observa en la figura 1 que el 66% el grupo de
trabajadores de la empresa ASIMARKET consultados, menciond estar en
desacuerdo con que observa mejoras significativas en las operaciones de
suministro, mientras que la opinién esta dividida en cuanto a la adecuacion de
nuevas funciones a servicios existentes, alli el 48% afirma estar muy en
desacuerdo y otro 48% sostiene estar en desacuerdo. Finalmente, el 48% de los
trabajadores consultados estd muy en desacuerdo con que hay contantes ofertas

de nuevos servicios.

Tabla 6.



Innovacién en procesos de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo

2020.

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).

Muy de
ftem desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Muy de
acuerdo

Frec. %
Se han adaptado
los
procedimientos
nuevos parala 0 0%
prestacién del
servicio

Se observan
mejoras en los
procedimientos
parala 0 0%
prestacién del
servicio

Existe la
renovacion
constante en los
equipos usados

0 0%

Frec. %

29 58%

35 70%

26 52%

Frec. %

21 42%

15 30%

24 48%

Frec. %

0 0%

0 0%

0 0%



80%
70%

60%
50%
40%

30%

20%
10%
0%

Se han adaptado los  Se observan mejoras en Existe la renovacion
procedimientos nuevos los procedimientos para la constante en los equipos

para la prestacion del prestacion del servicio usados
servicio
® Muy en desacuerdo % ® En desacuerdo %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo % m De acuerdo %
= Muy de acuerdo %

Figura 2. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la Innovacion en
procesos de la empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: los trabajadores de la empresa ASIMARKET en su mayoria
muestran estar de desacuerdo con las afirmaciones presentadas sobre la
innovacion en procesos de la empresa ASIMARKET. De esta manera, un 58%
esta en desacuerdo con que se han adaptado los procedimientos nuevos para
la prestacion del servicio, el 70% de estos no observa mejoras en los
procedimientos para la prestacion del servicio, y el 52% esta en desacuerdo con

que existe la renovacion constante en los equipos usados.



Tabla 7.
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
ftem desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Frec. % Frec. % Frec % Frec. % Frec. %
Se observan una
nueva estrategia
comercial en
prestacién del
servicio (1)

15 30% 11 22% 22 44% 0 0% 2 4%

Existen cambios
significativos en
la estrategia
comercial de 43 86% 3 6% 4 8% 0 0% 0 0%
prestacion del
servicio (2)

Se han
implementado
nuevos métodos
comerciales de 24 48% 2 4% 24 48% 0 0% 0 0%
posicionamiento
del producto (3)

Se emplean
nuevos métodos
comerciales de
promocion del

producto (4)

27 54% 3 6% 18 36% 0 0% 2 4%

Se desarrollan
nuevas
estrategias en el
precio (5)

35 70% 0 0% 15 30% 0 0% 0 0%

Innovacién comercial de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).
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Figura 3. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la innovacién comercial
de la empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: en la variable Innovacion comercial de la empresa ASIMARKET,
los trabajadores de la empresa ASIMARKET afirman no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con que observan una nueva estrategia comercial en prestacion del
servicio y con que se hayan implementado nuevos métodos comerciales de
posicionamiento del producto, siendo esta actitud representada por el 44% y 48%
respectivamente. Por otra parte, el 48% de estos trabajadores esta en
desacuerdo con que existen cambios significativos en la estrategia comercial de
prestacion del servicio m mientras que otro 48% manifiesta estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Por otra parte, estos trabajadores (70%) opinan estar muy en
desacuerdo con que se desarrollan nuevas estrategias en el precio, asi como
también con el empleo nuevos métodos comerciales de promocién del producto
(54%). Estos resultados muestran una actitud negativa y de desaprobacion por
parte de los trabajadores frente a las estrategias de innovacion comercial

desarrolladas por la empresa ASIMARKET.



Tabla 8.
Innovacion organizativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo

2020

Ni de
) Muy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de
Item desacuerdo  desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Se ponen en practica

nuevos métodos en las 15  30% 22 44% 11 22% 2 4% 0 0%
préacticas de negocio (1)

Se ponen en préactica

métodos innovadores

en la organizacion del 43 86% 4 8% 3 6% 0 0% 0 0%
trabajo (2)

Hay innovacion en la
formas de relacionarse
interempresarialmente 24 48% 24 48% 2 4% 0 0% 0 0%
ademas de otras
instituciones (3)

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).

100%
90%
80%
70%
60%
50% Ni de acuerdo ni en

40% — desacuerdo %
30% m De acuerdo %
20% |-
m Muy de acuerdo %
10% -
0%

ftem 1 ftem 2 ftem 3

® Muy en desacuerdo %

®m En desacuerdo %

Figura 4. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la innovacion

organizativa de la empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: la figura 4 expone que los trabajadores consultados de la

empresa ASIMARKET tienen una actitud desfavorable ante los mecanismos de



innovacion organizativa que ha puesto en marcha dicha empresa. Asi, 86% de
estos trabajadores esta muy en desacuerdo y en desacuerdo con que la empresa
pone en practica métodos innovadores en la organizacion del trabajo, mientras
gue el 48% se muestra muy en desacuerdo con la presencia de innovacion en la
formas de relacionarse interempresarialmente ademas de otras instituciones. Por
otra parte, el 44% de los trabajadores afirma estar en desacuerdo con que se

ponen en practica nuevos métodos en las practicas de negocio.

Variable 2. Gestién administrativa
Tabla 9.

Planificacion en la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).

Ni de acuerdo

Muy en En ) Muy de
. ni en De acuerdo
Iltem desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Se
establecen
depoliticas, 5 500 13 26% 2 4% 6 12% 4 8%
metas y
objetivos
Se ha
elegido
algun de 32 64% 16 32% 0 0% 0 0% 2 4%
curso de

accion



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Se establecen de
politicas, metas y
objetivos

Se ha elegido
algun de curso de
accion

®m Muy en desacuerdo
%

®m En desacuerdo %
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo %

m De acuerdo %

= Muy de acuerdo %

Figura 5. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la Planificacién en la

empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: ante la planificacion como parte de la gestion administrativa de

la empresa ASIMARKET se muestra una actitud desfavorable, ya que el 64% de

los trabajadores afirma estar muy en desacuerdo y el 32% afirma estar en

desacuerdo con que se ha elegido algun de curso de accién en el marco de la

planificacion empresarial. En cuanto a la afirmacion sobre el establecimiento de

politicas, metas y objetivos, el 50% de los consultados sostiene estar muy en

desacuerdo con ello, mientras que solo el 12% se muestra de acuerdo.




Tabla 10.

10

Organizacion en la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).

Muy en

ftem desacuerdo

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En

Muy de

De acuerdo
acuerdo

Frec. %
Se ha
incorporado
nuevo
personal 5
parala
prestacion

de servicios

10% 20

Existe la
definicion de
estructura
organizativa
y funciones

13 26% 23

Frec.

% Frec. %

40% 18 36%

46% 14 28%

Frec. % Frec. %

5 10% 2 4%

0 0% 0 0%

50%

45%

40%

35%
30%

25%

20%

15%

10%
5%

0%
Se ha
incorporado
nuevo personal
para la prestacion
de servicios

Existe la
definicion de
estructura
organizativa y
funciones

® Muy en desacuerdo %
m En desacuerdo %
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo %

m De acuerdo %

= Muy de acuerdo %

Figura 6. Distribucién porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la organizacién en la

empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: la figura 6 expone que los trabajadores consultados tienen una

actitud desfavorable ante la organizacion llevada a cabo dentro de la empresa
ASIMARKET. EI 46% sostiene que no existe la definicion de estructura

organizativa y funciones, mientras que el 40% afirma que no se ha incorporado
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nuevo personal para la prestacion de servicios. Sin embargo, existe una

proporcion importante de los trabajadores (36%) que en esta Ultima variable

mencionada, afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 11.

Direccion en la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020

Ni de
) Muy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de
ltem desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Se observa
coordinacion
para el
desarrollo de 4 8% 25 50% 12 24% 7  14% 2 4%
actividades entre
las diversas
areas
Se observa la
puesta en
practica de 4 8% 24 48% 19 38% 1 2% 2 4%

estrategias de
motivacion al
personal

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).
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60%
50%
40% ® Muy en desacuerdo %
30% m En desacuerdo %
20% . .
0 Ni de acuerdo ni en
10% desacuerdo %
m De acuerdo %
0%
Se_ obs_grva Se observa la = Muy de acuerdo %
coordinacién para puesta en
el desarrollo de practica de
actividades entre estrategias de
las diversas motivacion al
areas personal

Figura 7. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la direccién en la
empresa ASIMARKET, 2021.

Interpretacion: ante la direccibn como parte de la gestion administrativa de la
empresa ASIMARKET los trabajadores muestran una actitud desfavorable. Ante
la afirmacion “Se observa coordinacién para el desarrollo de actividades entre las
diversas areas”, el 50% de los trabajadores afirma estar en desacuerdo. El 48%
de los trabajadores esta en desacuerdo con que se observa la puesta en practica
de estrategias de motivacion al personal, mientras que 38% afirma estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 12.

13

Integracion personal en la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2021

Muy en

ftem desacuerdo

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En De acuerdo

Muy de
acuerdo

Frec. %
Existe una
politica de
identificacion
de 2
necesidades
de personal

4% 28

Se desarrollan
jornadas de
capacitacién 5

del talento
humano

4% 30

Hay
correspondenc
ia entre las
actividades y
desempefio 5
laboral del
personal con
la
compensacion
que reciben

4% 19

Frec.

% Frec. % Frec. %

56% 16 32% 4 8%

60% 16 32% 2 4%

38% 21 42% 8 16%

Frec. %

0 0%

0 0%

0 0%

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).
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56%

2%

= Muy en desacuerdo %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo %
®= Muy de acuerdo %

60%

2%

4% 4%0 %

Existe una
politica de
identificacién de
necesidades de
personal

m En desacuerdo %

m De acuerdo %

Se desarrollan
jornadas de
capacitacion del
talento humano

correspondencia
entre las
actividades y
desempefio
laboral del
personal con la
compensacion
que reciben

Figura 8. Distribucién porcentual de la actitud de los trabajadores frente a la integracion personal

en la empresa ASIMARKET, 2021

Interpretacion: la figura 8 describe que los trabajadores consultados de la

empresa ASIMARKET tienen una actitud desfavorable ante las estrategias de

Integracién del personal en la empresa ASIMARKET. El 60% de los informantes

sostiene estar en desacuerdo con que se desarrollan jornadas de capacitacion

del talento humano, el 56% dice estar en desacuerdo con que existe una politica

de identificacion de necesidades de personal. Sin embargo, el 42% afirma estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo con la correspondencia entre las actividades y

desemperio laboral del personal con la compensacion que reciben.



Tabla 13.

Control en la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2021

15

ftem

Hay un

mecanismo

de

seguimiento

para el

cumplimiento
de politicas,

normas,
metas y
objetivos

establecidos

Se refuerzan
los aciertos y
corrigen las
fallas en los

procesos

desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Frec. %

29 58%

25 50%

Frec. %

7 14%

10 20%

Frec. %

2 4%

0 0%

Frec. %

0 0%

0 0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los trabajadores (2021).
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m Muy en desacuerdo %
®m En desacuerdo %
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo %
m De acuerdo %

70%
60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%

Hay un mecanismo Se refuerzan los o
- ) . = Muy de acuerdo %
de seguimiento aciertos y corrigen
para el las fallas en los
cumplimiento de procesos

politicas, hormas,
metas y objetivos
establecidos

Figura 9. Distribucion porcentual de la actitud de los trabajadores frente al control en la empresa
ASIMARKET, 2021

Interpretacion: los mecanismos de control que se emplean en la gestion
administrativa de la empresa ASIMARKET tienen un reconocimiento
desfavorable de parte de los trabajadores consultados. En este sentido, el 58%
de estos trabajadores estan en desacuerdo y no reconocen que hay un
mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de politicas, normas, metas y
objetivos establecidos. Asi mismo, el 50% afirma estar en desacuerdo con que
se refuerzan los aciertos y corrigen las fallas en los proceso, mientras que el 30%

esta muy en desacuerdo.
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3.2. Prueba de normalidad

Para probar la hipotesis si las variables de investigacion presentan
parametros de normalidad, se realiz6 la prueba de Kolmogorov- Smirnov

(muestras mayores de 50 observaciones).

Tabla 14.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacién administrativa ,255 50 ,000
Organizacion administrativa ,164 50 ,002
Direccién administrativa ,261 50 ,000
Integracion personal ,183 50 ,000
Control administrativo ,235 50 ,000
Innovacién de la empresa ASIMARKET ,143 50 ,012

Nota: Correccién de la significacién de Lilliefors?

Se definen las siguientes las hipotesis:

- Hipétesis nula (HO): La distribucion de los datos es normal.
- Hipétesis alternativa (H1): La distribucién de los datos no es normal.

- El criterio de decisién es: Rechazo HO si el valor Sig. < 0.05.

En la Tabla 14 se observa un p-valor<0.05 para las variables planificacion
administrativa, organizacion administrativa, direcciébn administrativa, integracion
personal, control administrativo e innovacion de la empresa ASIMARKET, por
esta razén se rechaza la hipétesis nula (HO) de que los datos siguen una

distribucién normal.

En este sentido, para medir la dependencia estadistica del ranking entre
las variables de la investigacion, se emplea la medida no paramétrica de la

correlacion de rango Sperman (Rho de Spearman).
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3.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho: La innovacion no influye significativamente en la gestion administrativa
de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

H1: La innovacion influye significativamente en la gestion administrativa de
la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Tabla 15.

Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa
ASIMARKET vy la gestiébn administrativa

Innovacion de Gestion
la empresa administrativa

ASIMARKET

Coeficiente de 1,000 728"
Innovacién de la correlacion

empresa ASIMARKET Sig. (bilateral) . ,023

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de , 728" 1,000
Gestion administrativa cc.)rrela.mén

Sig. (bilateral) ,023 :

N 50 50

Nota: *. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 15 que existe una relacion lineal significativa (p
=0,023 < 0,05) entre la innovacion y la gestibn administrativa de la empresa
ASIMARKET. El estudio determino que un r=0,728 indica una correlacion fuerte

y positiva entre estas dos variables.

Hipotesis especifica 1
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Ho: La innovacién no influye significativamente en la planificacion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo

2020.

H1: La innovacion

influye significativamente en

la planificacion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo

2020.

Tabla 16.

Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa

ASIMARKET vy planificacion administrativa

Innovacion de

Planificacion

la empresa  administrativa
ASIMARKET
.. ., 1 1,000™
. Coeficiente de correlacion
Innovacion de la 000
empresa Sig. (bilateral)
50 50
Rho de ASIMARKET N
. ., 1,000" 1
Spearman Coeficiente de correlacion
Planificacion . . ,000
administrativa Sig. (bilateral)
N 50 50

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El p valor 0,000 observado en la tabla 16 sefiala que existen diferencias

significativas como para rechazar la hipotesis nula, es decir, existe relacion

significativa entre la innovacion y la planificacion administrativa de la empresa

ASIMARKET. El r=1,000 indica una correlacion fuerte y positiva entre estas dos

variables.

Hipotesis especifica 2

Ho: La innovacion no influye significativamente en la organizacion

administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo

2020.
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H1: La innovacién influye significativamente en la organizacion
administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo
2020.

Tabla 17.

Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa

ASIMARKET vy la organizacion administrativa

Innovacion de  Organizacion
la empresa administrativa

ASIMARKET
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,832
Innovacion de la . .
Sig. (bilateral) . ,001
empresa ASIMARKET
Rho de N 50 50
Spearman L Coeficiente de correlacion ,832 1,000
Organizacion i )
dministrati Sig. (bilateral) ,001 .
administrativa N 50 50

Tal como se observa en la tabla 17, La innovacion influye
significativamente en la organizacion administrativa de la empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo 2020, ya que el p=0,001 es menor al nivel de significancia.
El estudio determiné que el r=0,832 indica una correlacion fuerte y positiva entre

estas dos variables.

Hipdtesis especifica 3

Ho: La innovacion no influye significativamente en la direccion
administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo
2020.

H1: La innovacion influye significativamente en la direccion administrativa

de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Tabla 18.
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Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa
ASIMARKET vy la direccion administrativa.

Innovacion de Direccion
la empresa administrativa

ASIMARKET

Coeficiente de 1,000 , 748
Innovacién de la correlacién

empresa ASIMARKET Sig. (bilateral) : ,003

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de , 748 1,000
Direccion correlacién

administrativa Sig. (bilateral) ,003 .

N 50 50

Dado que el p=0,003< 0,05, se interpreta que entre la innovaciéon y la
direccibn administrativa de la empresa ASIMARKET existe relacion de
dependencia, lo que indica que existen suficientes evidencias estadisticas para
concluir que la innovacion influye en la direccion administrativa. El r=0,748 indica

una correlacion fuerte y positiva entre estas dos variables.

Hipotesis especifica 4

Ho: La innovacion no influye significativamente en la integracion personal
de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

H1: La innovacion influye significativamente en la integracién personal de

la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Tabla 19.

Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa

ASIMARKET vy la integraciéon personal.
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Innovacion de Integracion

la empresa personal
ASIMARKET

» Coeficiente de correlacién 1,000 ,846

Innovacion de la ) )
Sig. (bilateral) : ,001

empresa ASIMARKET

Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion ,846 1,000
Integracién personal  Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

Tal como se observa en la tabla 18, existe relacion lineal significativa entre
la integracion personal de la empresa ASIMARKET vy la innovacién, ya que el
p=0,001 es menor al nivel de significancia. El r=0,846 indica una correlacion

fuerte y positiva entre estas dos variables.

Hipdtesis especifica 5

Ho: La innovacion no influye significativamente en el control administrativo
de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

H1: La innovacion influye significativamente en el control administrativo de
la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020.

Tabla 20.

Correlaciones de Rho de Spearman entre la innovacion de la empresa

ASIMARKET vy el control administrativo.
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Innovaciéon de

Control

la empresa administrativo
ASIMARKET
Coeficiente de 1,000 ,841
Innovacién de la correlacion
empresa ASIMARKET Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de ,841 1,000
Control administrativo C(.)rrela'uon
Sig. (bilateral) ,003 .
N 50 50

La tabla 20 muestra que La innovacion influye significativamente en el
control administrativo de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020,
ya que, el p=0,003 es menor que el nivel de significancia. El r=0,841 indica una

correlacion fuerte y positiva entre estas dos variables.

3.4. Discusion de Resultados

El presente estudio consistié en determinar la relacion entre la innovacion
y la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —periodo
2020. Partiendo de alli, los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis general
indican, segun la percepcion de los trabajadores, que la innovacion y la gestion
administrativa de la empresa ASIMARKET estan relacionadas significativamente
(p =0,023 < 0,05). Esta correlacién es fuerte y positiva (r=0,728), es decir, a
medida que aumenta la innovacién, aumenta la gestion administrativa de la
empresa ASIMARKET.

La innovacidbn como estrategia se propone generar, crear y mejorar
productos y procesos, cambios en la gestion, potenciar habilidades individuales
y organizacionales, ampliacion de conocimientos, entre otros; que posibilitan la
competitividad en una empresa o cualquier tipo de organizacion, anticipandose a

las necesidades del mercado antes que los competidores.
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Por su parte, la gestion administrativa es el proceso que comprende un
conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacion, esto a través
de la planificacion, ejecucion y control de tareas relacionadas con
politicas, normas y procedimientos de la empresa, equipos de trabajo, ejecucion
presupuestaria, capacitacion y desarrollo del personal, planes de
comercializacion y produccion, entre otros; a fin de cumplir metas especificas y

generales, eficaz y eficientemente.

Por otra parte, los resultados descriptivos obtenidos muestran que los
trabajadores de la empresa ASIMARKET presentan una aptitud negativa o
desfavorable ante los indicadores que fomentan la innovacion en esta empresa.
De manera especifica, aquellas acciones mencionadas que promueven la
Innovacion en productos de la empresa, Innovacion en procesos, Innovacion
comercial y la Innovacion organizativa. En cuanto a la gestion administrativa, de
igual manera sostienen estar en desacuerdo con que en esta empresa se
promueva a través de sus indicadores, la Planificacién, Organizacion, Direccion,

Interaccion personal y Control en la empresa ASIMARKET.

En relacion con el objetivo especifico 01 “Determinar la relacion entre la
innovacion y la planificacion administrativa de la empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo 2020”, el p- valor 0,000 indica que la innovacion y la
planificacion administrativa de la empresa ASIMARKET mantienen una
correlacion, al mismo tiempo que esta relacion es fuerte y positiva (r=1,000). En
cuanto a la planificacion administrativa, otro dato importante de resaltar es que
64% de los trabajadores afirma estar muy en desacuerdo con que a nivel
gerencial se ha elegido algin curso de accién en el marco de la planificacion

empresarial.


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/politicas-de-una-empresa/
https://concepto.de/que-es-norma/
https://concepto.de/capacitacion-2/
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Gonzales (2018) en su investigacion acerca de “La gestion administrativa
percibida por los trabajadores de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud,
Jesus Maria, 2017”7, coincide con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ya que concluye que los trabajadores consideraron que la
planeacion en la elaboracion de estrategias que actualmente vienen aplicando
los funcionarios y directivos no establecen la consecucion de los objetivos que

permitan alcanzar sus metas.

En cuanto al objetivo especifico 02, el cual consisti6 en determinar la
relacion entre la innovacion y la organizacion administrativa de la empresa
ASIMARKET, Lambayeque —periodo 2020, se obtuvo un p-valor< 0,05 (p=0,001)
en la prueba de hipoétesis, o que permitié concluir que la innovacion esta
relacionada con la organizacion administrativa en la empresa ASIMARKET, del
mismo modo el estudio determiné con el r=0,832 que esta correlacion es fuerte y
positiva, es decir que a medida que aumenta la innovacion, lo hace también la

organizacion administrativa.

En cuanto a la organizacion administrativa de la empresa ASIMARKET, es
de destacar que los trabajadores consultados presentan una actitud
desfavorable, pues el 46% sostiene que no existe la definicion de estructura
organizativa y funciones. En este orden se ubican los resultados del trabajo
titulado “Percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018” realizado por
Guanilo (2018). Alli se sefiala la percepcion de los trabajadores sobre la
organizaciéon administrativa, indicando que mientras la organizacibn no mejore
Sus procesos Yy organizacion administrativa no tendrian una buena gestion y la
percepcion de los trabajadores seguiria siendo desfavorable, confirmandose la

hipétesis de investigacion.
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Para el desarrollo del objetivo especifico 03 “Determinar la relacién entre
la innovacién y la direccibn administrativa de la empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo 2020”, la prueba de hipotesis resulté en p=0,003< 0,05, lo
gue permite concluir que existe relacion de dependencia o correlacion entre las
variables innovacién y direccion administrativa, ademas el r=0,748 indica que la
correlacion es fuerte y positiva. También se observo que el 86% (48% +38%) de
los trabajadores presenta una actitud desfavorable ante la puesta en practica de
estrategias de motivacion al personal, siendo esto uno de los indicadores de la

variable direccion administrativa.

Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 03, se acercan a los
obtenidos por Guanilo (2018) en cuanto a la variable direccion administrativa,
donde mas del 50% del total de 146 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera indicaron que no se lleva una buena direccion en la
institucion, ya que no se asignan puestos ni funciones clave en las areas de
trabajo, no se realiza un seguimiento constante en la atencién brindada al
usuario, y los objetivos que se encuentran establecidos en el plan de gobierno

local de la municipalidad no siempre se cumplen.

En relacion con el objetivo especifico 04 “Determinar la relacion entre la
innovacion y el control administrativo de la empresa ASIMARKET, Lambayeque
—periodo 2020”, se determind la existencia de una asociacién significativa (p
=0,001 < 0,05) entre estas dos variables, el resultado del r=0,846 indica una
correlacion fuerte y positiva entre estas dos variables. Es de resaltar que el 58%
de estos trabajadores estan en desacuerdo y no reconocen que hay un
mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de politicas, normas, metas y

objetivos establecidos.
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En contraste con los resultados obtenidos para esta hipotesis, Gonzales
(2018), en su trabajo de investigacion determiné que el 75% de los trabajadores
calificaron a la gestion administrativa de Prestaciones de Salud en Jesus Maria,

para el 2017 con el nivel regular, mientras que el 24% la valor6 como buena.

Cumpliendo con el objetivo especifico 05 “Determinar la relacién entre la
innovacion y la integracion personal de la empresa ASIMARKET, Lambayeque —
periodo 2020”, se constato que la “integracion del personal” en esta empresa tuvo
una apreciacion desfavorable, ya que 60% de los informantes sostiene que no se
desarrollan jornadas de capacitacion del talento humano, y el 56% afirma que no
hay una politica de identificacion de necesidades de personal.

Por su parte, la prueba de hipotesis determiné que existe relacion fuerte y
positiva entre estas dos variables con un p valor=0,001 < 0,05 y el r=0,846). Los
resultados obtenidos indican que, a pesar de los resultados en la descripcion de
cada variable, la relacion entre estas se traduce en los siguientes términos: en la
medida que la “innovacion” en la empresa ASIMARKET aumenta, la “integracion

personal’ tiende a ser mejorar.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitié concluir lo siguiente:

Los resultados alcanzados en la investigacion en la prueba de hipétesis
mediante el uso de la prueba estadistica de no paramétrica de la
correlacion de rango Sperman (Rho de Spearman). se demostré que si
existe una relacion fuerte de la innovacion en la gestion administrativa en
la empresa ASIMARKET. es decir, a medida que aumenta la innovacion,
aumenta la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET.

En relacion con el objetivo general, se evidencia que no hay incorporacion
de elementos innovadores en la empresa ASIMARKET, logrando de
manera impositiva que como organizacion no se adapte a lo que requiere
el &rea de negocios en la actualidad. Esta situacion dificulta la ejecucion
de buenas practicas en gestion administrativa que le permitan un
funcionamiento sistémico, y mantenerse a la vanguardia en la atencion y

calidad de los bienes y servicios que oferta al publico

Dados los resultados obtenidos por la hipétesis especifica N°1, obtuvimos
que si hay relacion significativa entre ambas variables “INNOVACION Y
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA”.

Estos resultados demuestran que una planeacion estratégica con vision
prospectiva de sus procesos, productos y servicios puede contribuir al

mejoramiento continuo de la empresa ASIMARKET.

Dados los resultados obtenidos por la hipétesis especifica N°2, obtuvimos
que si hay relacion significativa entre ambas variables “INNOVACION Y
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA’.

En cuanto a la organizacion administrativa de la empresa ASIMARKET, no
se ha logrado diseflar un organigrama donde se estructure el

funcionamiento de la empresa, el establecimiento de objetivos y metas, la
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conformacion de equipos por servicio ofrecido, el tipo de administracion
que se emplea, dejando poco clara la transparencia en los procedimientos,
y la desmotivacion al talento humano en cuanto al cumplimiento de las

responsabilidades definidas.

Dados los resultados obtenidos por la hip6tesis especifica N°3, obtuvimos
que si hay relacion significativa entre ambas variables “INNOVACION Y
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Es importante destacar que las estrategias de gestion administrativa
acertadas darian lugar a que la empresa ASIMARKET opte por el
crecimiento y la expansion de manera Optima, en cada uno de sus
procesos mediante la planificacion y el control, para destacarse y

aumentar la cantidad de clientes que prefieran sus productos y servicios.



30

- Dados los resultados obtenidos por la hipotesis especifica N°4,
obtuvimos que si hay relacion significativa entre ambas variables
“‘INNOVACION Y CONTROL ADMINISTRATIVA”.

Presentan sus principales problemas desde el punto de vista de la gestion
administrativa en los mecanismos de control de dicha gestion a lo cual se
suma la carencia total de acciones de innovacion organizacional, aspectos a
tener en cuenta para lograr una adecuada sinergia entre gestion administrativa

e innovacién con vistas a alcanzar ventajas competitivas en el mercado.

- Dados los resultados obtenidos por la hip6tesis especifica N°5,
obtuvimos que si hay relacion significativa entre ambas variables
“‘INNOVACION Y INTEGRAR AL PERSONAL”.

Como parte de la integracion del personal, la empresa ASIMARKET debe
poseer manual de cargo que facilite la toma efectiva de decisiones. Los
mecanismos que se emplean actualmente dificultan el funcionamiento. Alli, se
considera que su talento humano es fundamental para la consecucién de

resultados positivos y que la experiencia del cliente sea optima.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una revision minuciosa de los objetivos y metas
institucionales propuestas, la construccibn de una nueva concepcion
gerencial donde se muestren las dimensiones de la variable innovacion

como parte integral de la empresa.

Se recomienda definir objetivos organizacionales e incluir en este proceso
a los trabajadores, asi como establecer un manual de cargos donde se
estructuren las funciones del personal permitiéndoles cumplir con sus

objetivos.

Se recomienda a la gestion administrativa de la empresa ASIMARKET
disefiar un sistema de capacitacién que motive a los trabajadores, este
debe ser acorde con las tendencias del sector al cual pertenece la
empresa y a la realidad nacional. Se recomienda capacitar al personal
para la mejora y desarrollo de sus funciones diarias, para la toma de
decisiones y detectar asi las fallas, y controlar el progreso de los

trabajadores sin entorpecer las gestiones apropiadas a cada caso.

Se recomienda el redimensionamiento del sistema de compensacion con
indicadores para garantizar la permanencia a lo largo del tiempo por parte
de los trabajadores, evitando la rotacion permanente del personal lo que

facilitaria el cumplimiento de metas empresariales.

Se recomienda empleo de instrumentos de gestion administrativa
ajustables a la naturaleza y el propésito de la empresa ASIMARKET que
permitan cumplir con la planificacion, seguimiento y control de los

procesos.
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Se recomienda diversificar la oferta de productos en el mercado, a fin de
captar la mayor cantidad de clientes, al mismo tiempo se deben
aprovechar las herramientas tecnoldgicas de publicidad que ofrece la

realidad virtual (redes sociales).
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES [TEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Dominio de Mejoras significativas en las|1,2,3
emprendedores Innovacién en operaciones de suministro.
arriesgados; que, productos Adicion de nuevas funciones a
llevados por el servicios existentes.
«espiritu Introduccién de servicios nuevos.
emprendedor», —
pquerian Procedimientos nuevos para la | 4,5, 6
desarraigar, y hasta | La INNOVACION se midi6 y prestacion del servicio.
revolucionar. la con un cuestionario tipo Innovacion de Procedimientos significativamente
; ’ escala Likert con un total procesos mejorados para la prestacion del
forma existente de | 4o u temes serjv A p P
hacer negocios. comprendiendo 4 L o
’ Camb ficat |
Innovacién Entendia la dimensiones: amblios sc;gnl Icativos  en  10S
innovacion de PRODUCTO (3 items) equipos usados.
. PROCESOQOS (3 items) F ; 7.8 9 10
forma amplia ; Nueva Estrategia comercial en | 7, 8,9, 10,
) ' COMERCIAL (5 items) . -
incluyendo nuevas | ORGANIZACIONAL (3) prestacion del servicio. 11
tecnologias o Cambios significativos en la
o estrategia comercial de prestacion
producf[oz, nuevos Innovacién ol ser\?icio p
metodos o comercial '

procesos de
produccion, la
apertura de nuevos
mercados o fuentes
de oferta y hasta

Nuevos métodos comerciales de
posicionamiento del producto.
Nuevos métodos comerciales de
promocion del producto.

Nuevas estrategias en el precio.
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nuevos tipos de - Nuevos métodos en las practicas de | 12, 13, 14
organizacion o negocio.
modelos de » - Nuevos métodos en la organizacion
negocio Innovacion del trabajo.
(Shumpeter, 1963, organizativa - Nuevos métodos en las relaciones
p.11). externas de la empresa.
o Establecimiento de politicas, metas | 15, 16
Planificacion y objetivos.
Eleccién de curso de accion
o Dotacion del personal. 17,18
Organizacion Definicién de estructura
organizativa y funciones.
“Es el proceso La GESTION —— —
mediante cual se ADMINISTRATIVA se Coordinacién de actividades entre | 19, 20
s . midio con un cuestionario . ., las areas.
disefia y mantiene tipo escala Likert con un Direccion o
un qmb@nte en el total de 11 items Motivacion al personal.
gue individuos que comprendiendo 5
Gestidn trabajan en grupo 1 PLA&'E}E’E&?&%& Identificacién de necesidades de 21,22,23
administrativa cumplen metas itéms) Integracién al personal.
especificas de 2.0RGANIZACION (2 personal Capacitacion del talento humano.
manera eficaz.” items) -
(Konntz, Weihrich, | 3 DIRECCION (2ltems) Compensacion.
. 4.INTEGRACION AL
y Cannice, 2012, | pepsonAL (3 items) Seguimiento  politicas, normas, | 24,25

p.4).

5.-CONTROL (2 ITEMS)

Control

metas y objetivos establecidos.

Reforzamiento de los aciertos y
correccion de fallas.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones e Metodologia
Indicadores
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Problema principal

¢Cémo se relacionan la
innovacion y la gestién
administrativa de la
empresa ASIMARKET,
Lambayeque
20207

—periodo

Problemas
secundarios

¢,Como se relacionan la
innovacion yla
planificacién
administrativa de la
empresa ASIMARKET,
Lambayeque
20207

¢Cémo se relacionan la

—periodo

innovacion y la
organizacion

administrativa de la
empresa ASIMARKET,

Objetivo general
Determinar la relacion
entre la innovacién y la
gestién administrativa de
la empresa
ASIMARKET,
Lambayeque —periodo
2020.

Objetivos especificos
-Determinar la relacion
entre la innovacion y la
planificacién
administrativa de la
empresa ASIMARKET,
Lambayeque
2020.

-Determinar la relacién

—periodo

entre la innovacion y la
organizacién

administrativa de la
empresa ASIMARKET,

Hipdtesis general
La innovacion se

relaciona con mejoras
significativas en la
gestién administrativa de
la empresa ASIMARKET,
Lambayeque
2020

—periodo

Hipotesis especificas

-La innovacion se
relaciona con mejoras
significativas  en la
planificacion

administrativa de la
empresa ASIMARKET,

Lambayeque —periodo
2020.
-La innovacion se

relaciona con mejoras
significativas en la
organizacién

administrativa de la

Variable independiente:
Innovacion

Innovacion en
productos

Indicadores:

- Mejoras significativas
en las operaciones de
suministro.

- Adicibn de nuevas

funciones a servicios
existentes.
- Introduccion de

SErvicios nuevos.

Innovacioéon de
procesos

- Procedimientos
nuevos para la

prestacion del servicio.

- Procedimientos
significativamente
mejorados para la
prestacion del servicio.

- Cambios significativos
en los equipos usados.

Innovacién comercial
- Nueva Estrategia
comercial en prestacion
del servicio.

- Cambios
significativos en la
estrategia comercial de
prestacion del servicio.

- Nuevos métodos
comerciales de

Enfoque: cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel:  descriptivo vy

correlacional.

Método: hipotético -
deductivo.
Diseflo:  transaccional,

no experimental

Poblacidn: 50
trabajadores
Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario
Analisis de datos:

descriptivo e inferencial
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Lambayeque
20207

¢Cémo se relacionan la

—periodo

innovacion y la direccion

administrativa de la

empresa ASIMARKET,
Lambayeque —periodo
20207

¢Cémo se relacionan la
innovacion y el control
administrativo de la
empresa ASIMARKET,
Lambayeque
20207?

¢ Como se relacionan la

—periodo

innovacion y la
integracion personal de
la empresa ASIMARKET,
Lambayeque
20207

—periodo

Lambayeque —periodo
2020.
-Determinar la relacion

entre la innovacion y la

direccién administrativa

de la empresa
ASIMARKET,
Lambayeque —periodo
2020.

-Determinar la relacion

entre la innovacién y el
control administrativo de
la empresa ASIMARKET,

Lambayeque —periodo
2020.
-Determinar la relaciéon

entre la innovaciéon y la
integracion personal de
la empresa ASIMARKET,
Lambayeque
2020.

—periodo

empresa ASIMARKET,

Lambayeque —periodo
2020.
-La innovacion se

relaciona con mejoras
significativas  en la

direccién administrativa

de la empresa
ASIMARKET,
Lambayeque —periodo
2020.

-La innovacion se

relaciona con mejoras
significativas  en el
control administrativo de
la empresa ASIMARKET,

Lambayeque —periodo
2020.
-La innovacion se

relaciona con mejoras
significativas en la
integracion personal de
la empresa ASIMARKET,

posicionamiento del
producto.

- Nuevos métodos
comerciales de

promocion del producto.

- Nuevas estrategias
en el precio.

Innovacioén
organizativa

- Nuevos métodos en
las practicas de negocio.
- Nuevos métodos en la
organizacion del trabajo.
- Nuevos métodos en
las relaciones externas
de la empresa.

Variable  dependiente:

Gestion administrativa

Planificacion

- Establecimiento de
politicas, metas y
objetivos.

- Eleccién de curso de
accioén

Organizacion

- Dotacion del
personal.
- Definiciéon de

estructura organizativa y
funciones.

Direccién
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Lambayeque
2020.

—periodo

- Coordinacién de
actividades entre las
areas.

- Motivacién al personal.

Integracion al personal

- Identificacién de
necesidades de
personal.

- Capacitacién del

talento humano.
- Compensacion.

Control
- Seguimiento politicas,
normas, metas y

objetivos establecidos.

- Reforzamiento de los
aciertos y correccion de
fallas.
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Anexo 3. Cuestionario de recoleccion de datos.

N° ITEMS TOTAL

1 Observo mejoras significativas en las operaciones de suministro

2 La empresa ha adecuado nuevas funciones a servicios existentes

3 Hay constantes ofertas de nuevos servicios

4 Se han adaptado los procedimientos nuevos para la prestacion del servicio

5 Se observan mejoras en los procedimientos para la prestacion del servicio

6 Existe la renovacion constante en los equipos usados

7 Se observan una nueva estrategia comercial en prestacion del servicio

8 Exis.te.n cambios significativos en la estrategia comercial de prestacion del
servicio

9 Se han implementado nuevos métodos comerciales de posicionamiento del
producto

10 | Se emplean nuevos métodos comerciales de promocién del producto

11 | Se desarrollan nuevas estrategias en el precio

12 Se ponen en practica nuevos métodos en las practicas de negocio

13 Se ponen en préactica métodos innovadores en la organizacion del trabajo

14 Hay innovacion en la formas de relacionarse interempresarialmente
ademas de otras instituciones

15 | Se establecen de politicas, metas y objetivos

16 | Se ha elegido algun de curso de accién

17 | Se haincorporado nuevo personal para la prestacion de servicios

18 | Existe la definicion de estructura organizativa y funciones

19 | Se observa coordinacion para el desarrollo de actividades entre las
diversas areas
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20 | Se observa la puesta en practica de estrategias de motivacion al personal

21 | Existe una politica de identificacion de necesidades de personal

22 | Se desarrollan jornadas de capacitacion del talento humano

23 | Hay correspondencia entre las actividades y desempeiio laboral del
personal con la compensacion que reciben

24 | Hay un mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de politicas,
normas, metas y objetivos establecidos

25 | Se refuerzan los aciertos y corrigen las fallas en los procesos




