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INTRODUCCION

El producto “CARTERAS DE CUERO CON DISENOS Y TEJIDOS ANDINOS
PERUANOS”, que se exportara al pais de Estados Unidos permitira a la empresa abrir
nuevas oportunidades para darse a conocer y expandirse en el mercado internacional
para obtener buenos resultados de rentabilidad. El producto a exportar es de interés

y tiene alta demanda por su calidad y beneficio.

Las carteras son de cuero PU y estan compuestas por disefios y colores
oriundos de nuestro pais, la confeccion se adquiere en el departamento de Cusco,
generando puestos de trabajo y desarrollando la economia del pais para un desarrollo

sostenible y rentable para las pequefias empresas.

Estados Unidos mantiene una solida relacion comercial por mas de 13 afios, y
es el principal destino de nuestros envios de bienes no tradicionales, importan el 52%
de nuestros productos textiles, y el 34% de productos agropecuarias; la exportacion
ha sido de $ 12,365 millones respecto al 2022, demostrando un crecimiento del 49%

comparandolo con el periodo anterior.



RESUMEN

El proyecto de exportacion se desarroll6 cumpliendo la estructura y los
lineamientos: En el Capitulo I, Il y lll; se pudo formular la ficha técnica del producto,
la clasificacién arancelaria, los proveedores potenciales, la matriz de seleccién de
proveedores, la estrategia de almacenamiento y el costo fijo del almacén, importantes

puntos para la exportacion.

En base al Capitulo IV, V, VIl y VII; se obtuvo informacion sobre las normas
técnicas de las etiquetas, el proceso de rotulado, se argumentd la ficha técnica del
empaque seleccionado, los criterios para la seleccién del empaque, se realizo el
proceso de embalaje, los tiempos y costos para el embale, se detall6 el plano de

estiba del pallet y con sus tiempos y costos.

Para el Capitulo VIII, I1X, X y XI; se concretd informacion en la ficha técnica del
contenedor, el plano de estiba del conteiner, se pudo obtener informacion para la
cotizacion del transporte interno e internacional, se cotizo el costo de agenciamiento,
se identifico los depdsitos temporales, se analizé la infraestructura del pais de destino

y los proveedores de servicios logisticos.

Finalmente, en el Capitulo XIlI, XIII y XIV; se pudo identificar los canales de
distribucion, las perspectiva y tendencias comerciales, se operacionalizo la matriz de
costo de exportacion, y se desarrolld la valuacién econdmica financiera explicado en
el valor actual neto y la tasa de interés de retorno, al finalizar el proyecto se pudo

concretar las conclusiones y recomendaciones del proyecto de exportacion.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcién del producto:

Las carteras de cuero PU con disefios y tejidos andinos es un producto de alto
nivel textil y para los mercados internacionales el cuero es un material muy valioso
para su venta, y tiene mayor vistosidad si se mezcla con disefios oriundos del Peru,
la eleccion del producto a exportar se ha hecho considerando informacion objetiva de
SUNAT, SIICEX, RAM,; entidades quienes sefalan que el mercado de Estados Unidos

es muy favorable para la comercializacion. (www.siicex.gob.pe)



1.1 Fichatécnicadel producto:

Tabla 1
Informacion de la cartera de cuero
Cartera de Cuero PU
Descripcion:
Puede usarse en el hombro o
de mano
Cuero, hilos tefiidos con tinte natural, forro
Materiales de tela, cierres metalicos y diversos
accesorios
Medida L: 25 X A: 6 x A: 20 cm.
Negro
Color Plomo
Marrén
Peso 850 gramos

Nota. www.ayelenpellegrino.com

Tabla 2
Partida de la cartera de cuero
Numero Descripcion
Sub Partida Con la superficie exterior de cuero natural,
4202.21.00.00 cuero regenerado o cuero charolado

Nota. www.sunat.gob.pe



1.3 Flujograma del proceso productivo:

Figura l
Proceso productivo de la cartera de cuero

Recepcion

No

v
.

Control de
Calidad

Limpieza

Embolsado

Almacén

Nota. www.biodiversidadalimentaria.com




Recepcion:

Se recepcionara el producto de la compra realizada en el departamento de
Cusco, ya que ellos tienen mucha experiencia en el rubro de cueros PU y en los
tefiidos de hilos con tintes naturales.

Limpieza:

Después de recibir los productos segun los modelos solicitados, se realiza una
inspeccion en los cortes o tejidos para ver si quedan hilos sobrantes los cuales
se tienen que cortar para que la cartera quede limpia.

Embolsado:

El producto se guardara en bolsas de polipropileno para su seguridad y
proteccion de las carteras, esto sera un periodo de almacenaje corto para
mantener la calidad del cuero PU.

Almacén:

Se apilara el producto de manera adecuada para perseverar el control del stock
y el cuidado de las carteras hasta realizar los siguientes procesos productivos

para la venta al exterior.



CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3

Empresas proveedoras de carteras

Proveedores Ubicacion

Mejia Aycho Katia Mercedes

Las empresas se ubican en el

Etno Alpaca departamento de Cusco

Cuero Quin

Nota. Autoria propia



2.2 Matriz de seleccién de proveedores:

Tabla 4
Matriz de proveedores seleccionados
Mejia Aycho Etno Alpaca Cuero Quin
Indicadores
Puntuacion Maxima 60
Calidad 10 10 10
Precio 8 7 7
Condicion de Pago 8 7 6
Plazo de Entrega 8 8 8
Certificaciones 9 9 9
Experiencia 50 50 50
Total 93% 91% 90%

Nota. Autoria Propia

Considerando los criterios de evaluacion para seleccionar a proveedores, ha
gquedado con mayor puntaje la empresa “Mejia Aycho” quien suministrara de

productos (Carteras), para el proceso de exportacion a Estados Unidos.

2.3 Control de calidad:

Para Ishikawa, (2011). Todo proceso productivo debe contemplar controles
de calidad sobre los productos, maquinarias, equipos y personal; esto con la
finalidad de lograr eficaces procesos que estan destinados para el comercio

internacional.



Norma Técnica Peruana;:

ISO 9001:

Es considerado como la Gestion de Calidad donde se deben implantar procesos

de calidad:

- En el control de los tiempos para los procesos que se destinan al producto
como la limpieza y embolsado.

- Inspeccion de los almacenes donde se custodia el producto, hasta que sea
transportado al punto de embarque.

- Realizar procesos de control a los productos provenientes del productor.

- Cumplir con los sistemas de seguridad personal (SGC) para el personal
enmarcado a sus labores.

ISO 9004:

- Ayudar en la consecucién del éxito sostenible de la empresa.

- Practica de un sistema para la mejora continua del personal en su eficiencia
en las actividades con el producto a exportar.

- Implementar estrategias enfocadas en la atencion al cliente para lograr su
plena satisfaccion.

INACAL.:

- Es la entidad encargada de supervisar un trabajo de calidad por parte de los
trabajadores.

- Se encarga de controlar que los empelados cuenten con las medidas de
seguridad en sus labores.

- Verifica que los productos cumplan con las especificaciones técnicas para

exportar.



2.4 Costos de fabricacion y/o adquisicion:

Tabla 5

Gastos para la exportacion

INFORMACION
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Producto (Carteras) 4,000 37.50 150,000.00
Procesos Productivos 4,000 1,025.00 5,125.00
Rotulado (Etiquetas) 4,000 0.60 2,400.00
Empacado (Caja Bb) 4,000 0.75 3,000.00
Embalado (Caja Ma) 400 5.00 2,000.00
Paletizado 10 50.00 500.00

Costo S/. 163,025.00

Costo $ 40,756.25

Nota. Autoria Propia



CAPITULO III

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento:

Un almacén cumple un factor relevante para una empresa que bsuca un
proceso de exportacion, el concepto principal es la custodia y proteccion para
gue los productos estén en buenas condiciones de acuerdo a las exigencias de
la empresa importadora y los criterios técnicos de calidad que se requiere para

pasar los controles aduaneros. (www.beetrack.com)



3.2 Lay-out de almaceén:

Figura 2

Disefio estructural

©

Nota. Autoria propia

Leyenda:

[ERN

. Recepcion

N

. Administracion

3. Gerencia

I

. Servicios
5. Sector de recepcion
6. Area de limpieza y embolsado

7. Almacén
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3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento:

Tabla 6

Listado de equipos para el almacén

Maquinarias

Stocka manual
Modelo: SXWTC-CPT-30

Balanza industrial
Modelo: TCS-3

Engrapadora industrial
Modelo: FSSW

Equipos

Mesa de trabajo
Modelo: RH7008T(SK55)

11



Anaquel
Modelo: SIMPLE

Extintor
Modelo: PQS ABC DE PARED

Parihuela
Modelo: SIMPLE

Luz de emergencia
Modelo: 2X9LEDS 4W

<
a )
A REs0
EXTINTO =

Sefalizaciones
Modelo: VARIOS

12



Computadora
Modelo: ENVY

Impresora
Modelo: SMART TANK 515

Escritorio / Silla
Modelo: COLLECTION

cd -
=
v ‘.‘}
: | = Cajonera
4 N Modelo: COLLECTIO

Implementos

Casco
Modelo: MASTHERS LONG

13



Guantes
Modelo: CAUCHO

Faja
Modelo: CLASICO

Botas punta acero
Modelo: PLANTA CAUCHO

Uniforme
Modelo: TEC
S Mascarilla (Caja)
\ Modelo: 3 PLIEGUES
N

Nota. Autoria propia
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3.4 Costo fijo del almacén:

Tabla 7

Gastos fijos del depdsito

Descripcidn Cantidad UPnri?;ir(i)o Total S/
Stocka manual 3 1,000.00 3,000.00
Balanza industrial 3 400.00 1,200.00
Engrapadora industrial 3 800.00 2,400.00
Mesa de trabajo 3 200.00 600.00
Anaquel 3 300.00 900.00
Extintor 6 60.00 360.00
Parihuela 12 50.00 600.00
Luz de emergencia 6 30.00 180.00
Sefializaciones (x6) 6 30.00 180.00
Casco 6 30.00 180.00
Guantes 6 25.00 150.00
Faja 6 25.00 150.00
Botas punta acero 6 60.00 360.00
Uniforme 6 70.00 420.00
Mascarilla (Caja) 6 25.00 150.00
Costo de Almacén 10,830.00
Monto en USD 2,707.50
Computadora 1 4,000.00 4,000.00
Impresora 1 900.00 900.00
Escritorio / Silla 1 300.00 300.00
Cajonera 1 100.00 100.00
Otros 1 100.00 100.00
Costo Operativo 5,400.00
Monto en USD 1,350.00
Personal - 5,125.00
Servicios - 1,500.00
Alquiler de local - 5,000.00
Costo Administrativo 11,625.00
Monto en USD 2,906.25

Nota. Autoria propia

15



CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado del producto:

La etiqueta es importante para el producto, debe ser visible y cuya finalidad
es ofrecer informacién relevante para el cliente, este podra identificar la marca,
el disefio, pais de origen, fecha de produccion, materiales, empresa exportadora
y caracteristicas del producto. Las etiquetas deben contener datos de acuerdo al
idioma del pais de destino, y tiene que ser de un tamafio adecuado al producto

segun las normas técnicas que exige la FDA. (Rodriguez, 2018)
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Figura 3

Modelo de la etiqueta para la exportacion

DESCRIPTION
Leather wallet
OUTER MATERIAL
PU leather and Peruvian fabric
COVER
100% polyester
DIMENSIONS
L=25cm x A=6cm x H=20cm
CONTENT
One piece
WEIGHT
850 gr.
CARE INSTRUCTIONS
Wipe gently with a damp cloth and allow
to dry / Do not wash / Do not dry clean.
Iso
9001

PERPANAMA

aﬂ:?inafr@fe
MADE IN PERU
RUC: 10454434971
CELL: 981510927

IMPORTED TO THE USA BY T.J. MAXX.
Address: 20505 S Dixie Hwy, Miami,
FL 33189, United States.
Phone: 1 305-233-0521

Nota. Autoria propia

4.2 Normas técnicas aplicables:

Normas de Peru para la exportacion:

- Resaltar los datos sefalando los materiales utilizados en la elaboracion del
producto.

- Se debe incluir el pais de origen.

- Las etiguetas deben ser seguras al producto.

- También se debe incluir la forma de conservacion, mantenimiento y limpieza

para mantener la durabilidad del producto.

17



Normas de acceso a Estados Unidos:

- Los productos que se importan deben contar con un rotulado indeleble y
sefalando el pais de donde proviene.

- En base al producto se pueden incluir otras caracteristicas.

- Los productos textiles y la ropa deben incluir como contenido las fibras en la

elaboracion y su instruccién para el cuidado.

4.3 Proceso de rotulado:

Figura 4

Flujograma para rotulado de etiquetas

Programa
equipo de

trabajo

4 N\ ) (ﬁ
Normas Disefio de Enviar a
Legales Plantilla Imprenta
EE.UU. Correccion

\_ l J l J —

e N\ N ~ K_T_\
TI\Ié%r':?CZSS Proccleso Redceglz)mon il

, L —> lzE Verificar
Peru Imprenta Etiquetas
\ /L J \_l_)

Entrega
para su

Empacado

Nota. Autoria propia.
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4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:

Este proceso fue tercerizado, se mandaron a imprimir 4,000 etiquetas, el
tiempo productivo fue de 2 dias para la entrega, y el costo fue de 2,400.00 soles;

la empresa asume los materiales, maquinarias, equipos y personal para el

proceso.
Tabla 8
Tiempos y costos de las etiquetas
Detalle Etiquetas Tiempos Costos S/.
Personal
Rotular 4,000
Seleccion 8 horas
Proceso 8 horas
Total 2 dias 2,400.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnica del empague seleccionado:

Es un medio que permite proteger al producto de cualquier dafio y genera
valor agregado, el empaque seleccionado debe considerar los criterios técnicos
y el tamafio adecuado para que el producto pueda reposar y ser manipulado sin
ningun inconveniente. El material del empaque puede permitir imprimir datos o

informacion que le sea util a cliente. (www.envasados.com)
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Tabla 9

Ficha técnica del empaque

1

P /
. e ¥
Caja de carton (Chica) ( /
\h e
kl/mm

El empaque seleccionado ofrece seguridad en el traslado del producto

d
y

Durabilidad
Caracteristicas Impermeables

Flexibles
Medidas L: 27 x A: 7 x H: 21 cm.
Manipulacion Es segura para diversos procesos

El empague permite asegurar al producto

Beneficio >
para la exportacion

Nota. www.envasados.es

5.2 Criterios usados para la seleccion del empaque:

Los criterios son considerados por la empresa PERPANAMA para una

seleccion técnica y adecuada:

- El grosor de la caja; es seguro e impide que el producto tenga contacto con la
humedad.

- Proteccién; el material del empaque es muy seguro para inconvenientes en
su manipulacién como caidas o contacto con liquidos.

- Cuidado de la caja; su proteccion evita la decoloracion del cuero y los colores
del tejido.

- El empaque; es un material amigable con el medio ambiente y su material es

reciclable.
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5.3 Proceso de empaque:

Tabla 10

Etapas para el empacado

INFORMACION

Proceso 1:

Las carteras de cuero es un producto
de alta demanda en el mercado
internacional

Proceso 2:
Se disefid las etiguetas de acuerdo a
las especificaciones técnicas

PERPAIAMA

M’M' 19&

Proceso 3:
Para la seguridad del producto se
eligi6 las cajas de carton

Proceso 4:

Las carteras de cuero se depositan en
el empaque para su proceso de
apilacion

Nota. Autoria propia
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5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado:

El costo total es de 3,000.00 soles, que cubre el proceso de empacado de
las carteras de cuero, el tiempo productivo es de 4 dias para un proceso de
calidad y por el producto a exportar, se empelaron 4,000 cajas con las medidas

requeridas para las carteras.

Tabla 11
Tiempos y costos del empacado
Detalle Cajas Tiempos Costos S/.
Personal
Empaques 4,000
Seleccion 16 horas
Proceso 16 horas
Total 4 Dias 3,000.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnicadel embalaje seleccionado:

Considerando los criterios técnicos y seguridad el embalaje seleccionado
para la exportacion de (Carteras) son las cajas grandes de cartdén corrugado, es
un medio que ayuda en la proteccion de los productos, las cajas por su medida
permiten que se apilen de manera ordenada ocupando los espacios en el
almacén como en el transporte, y también facilita la manipulacion por parte de

los operadores logisticos. (www.rajapack.es)
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Tabla 12

Ficha técnica del embale

Cajas de Carton
Corrugado

,0\ /
% gocm

Las cajas tendran doble capa para poder amortiguar los procesos de
manipulacion

Seguridad
Caracteristicas Protege contra humedad
Facilita la manipulacion
Peso 30 kilos
- Su manipulacién debe ser en condiciones
Condiciones o
sanitarias
Medidas L: 60 cm., A: 40 cm., A: 23 cm.

Nota. www.rajapack.es

6.2 Criterios usados para la seleccion del embalaje:

La empresa PERPANAMA para poder optar por las cajas debi6 considerar

los siguientes criterios:

- La resistencia de las cajas ante los golpes, nos sirve para proteger las
dimensiones del producto y perseverar la calidad del mismo.

- Féacil manipuleo de la carga, esto nos facilita el traslado, permite su transporte
en las mejores condiciones y ahorramos tiempo en la distribucion.

- El costo por empaque (relativamente econdmico), ya que son reciclables y
pueden ser usados como una segunda alternativa para el almacén en las

operaciones de las diferentes areas.
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6.3 Proceso de embalaje

Tabla 13
Etapas para el embalaje

INFORMACION

Etapa 1:

Las carteras han pasado por diversos
controles para asegurar la calidad para
exportar

Etapa 2:

Se utilizé el papel sedita para envolver
las carteras dandole un valor agregado
al producto

Etapa 3:

De acuerdo a los criterios técnicos se
seleccion6 como embalaje las cajas de
carton corrugado

Etapa 4:

Se depositaron las cajas chicas con
los productos sellados y ordenados
para la exportacion

Nota. Autoria propia
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Este proceso es importante para lograr una exportacion optimizada, se
utilizaron 400 cajas, los tiempos empelados para el embalaje fue de 4 dias y su
costo total es de 2,000.00 soles; la empresa seleccionada asumira la mano de

obra, maquinas y equipos.

Tabla 14

Tiempos y costos del embale

Detalle Cajas Tiempos Costos S/.
Personal
Embales 400
Seleccion 16 horas
Proceso 12 horas
Total 4 Dias 2,000.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionado:

Tabla 15

Ficha técnica del pallet

Pallet Americanos

28



Para el proceso de paletizaciéon se utilizaron los pallets americanos
donde se apilaran y se aseguraran las cajas

Caracteristicas

Medidas Largo: 1,200 mm. — Ancho: 1,000 mm.
Condiciones Norma UNE-EN 13698
Peso 1,500 kilos

Nota. www.mecalux.com

7.2 Criterios usados para la selecciéon de los pallets:

Para que el traslado de la mercaderia sea 6ptimo es importante que se
utilice los pallets americanos, las parihuelas agilizan los procesos de carga de

esta manera se puede minimizar los tiempos de trabajo y de envio:

- Criterio 1:
Hay que considerar que son reutilizables y estan disefiados para favorecer la
ecologia; el costo es accesible por su alta demanda.

- Criterio 2:
Permite buena manipulaciéon y cuando esta con los productos mantiene un
equilibrio y estabilidad durante el traslado.

- Criterio 3:
Genera un orden de los productos y se utilizan medidas de seguridad como
esquineros y sunchos.

- Criterio 4:
Antes de adquirir se debe solicitar la certificacion que avale el buen estando

de los pallets.
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7.3 Proceso de paletizacion:

Tabla 16
Etapas para el paletizado

INFORMACION

Para un valor agregado se utilizo el
papel cedita para envolver las
carteras, luego se depositaron en las

cajas chicas y se procedio a su

sellado, luego fueron colocados en las
cajas grandes, para ser apilados en los
pallets de manera segura para el

proceso de transporte.

Nota. Autoria propia
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7.4 Plano de estiba del pallet:

Figura5

Estructura técnica
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Nota. www.mecalux.com

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado:

Tabla 17
Tiempos y costos de los pallets
Detalle Cantidad Tiempos Costos S/.
Personal
Pallets 10
Seleccién 1 hora
Proceso 2 horas
Total 3 Horas 500.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

8.1 Fichatécnicadel contenedor seleccionado:

Tabla 18

Ficha técnica del contenedor

Contenedor de 20’
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Para el transporte marinito se seleccionado un contenedor de
20 estandar

Caracteristicas

Dimensiones Largo 20" - Ancho 8'- Alto 8°
Medidas L:5.89m.—A:235m. —A: 239 m.
Capacidad 25,000 kilos

Nota. www.icontainers.com

8.2 Criterios usados para la seleccién del contenedor

Criterio 1: Facilidad

Si se desarrolla un proceso 6ptimo en la carga de nuestra mercaderia permite
reducir los tiempos.

Criterio 2: Seguridad

Una vez que nuestras cajas estén en el contenedor estas no pueden ser
violentadas.

Criterio 3: Costo

Debido a la alta demanda para exportar las empresas que ofrecen el servicio de
conteiner el precio ha disminuido.

Criterio 4: Resistencia

Por la estructura de la maquina es muy resistente a golpes y mantiene un
equilibrio cuando los contenedores estan uno tras otro.

Criterio 5: Certificaciones

La empresa que ofrece estas maquinas para la exportacion debe contar con la

documentacion que se exigen para el comercio internacional.
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8.3 Proceso de contenedorizacion:

Tabla 19

Etapas para el contenedor

INFORMACION

Luego de realizar los procesos
productivos al producto, se completo el
proceso de empacado, embalado y

paletizado, de esta forma se procedid

a la etapa del contendor listo para su
carga al buque con destino a los

Estados Unidos.

Nota. Autoria propia

34



8.4 Plano de estiba del contenedor:

Figura 6

Estructura técnica del containers

Panel viga
lateral Panel trasera
de fondo superior

viga
lateral
superior
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dﬁnnlern
superior

viga
trasera
infenor
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base de barra Poste

trasero

: viga
Guia de barra latecal

inferior

Puerta

Bao
Sujetador Poste frontal
Cantonera
rnncho de cierre  palanca Frisa viga delantera inferior
Nota. www.icontainers.com
8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion:
Tabla 20
Tiempos y costos del contenedor
Detalle Tipo Tiempos Costos S/.
Personal
Contenedor 2,160.00
Seleccidn 2 horas
Proceso 4 horas
Total 6 Horas 2,160.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno:

Tabla 21

Lista de empresas nacionales

Empresa Ubicacién

Grael Express

Las empresas se ubican en la

Expreso Marvisur ciudad de Lima

AC Prologistic del Peru

Nota. Autoria propia
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Tabla 22

Transporte interno

Transporte
GRAEL
EXPRESS
Direccion Prolongacion Andahuaylas 689 Lima
Teléfono 996 040 511
E-mail cotizacibn@expresograel.com

Nota. www.expresograel.com

Tabla 23

Transporte interno

E X P RE SO

ARVISUR

Direccion Jirén Alexander Von Humboldt 534
Teléfono 983 768 818
E-mail cotizaciones@expresomarvisur.com

Nota. www.expresomarvisur.com

9.2 Costo de transporte interno:

Tabla 24

Cotizacién de transporte interno

INFORMACION

Expreso Marvisur RUTA

1,260.00 soles Cusco - Callao

Nota. Autoria propia
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9.3 Proveedores del servicio de transporte internacional:

Tabla 25

Lista de empresas internacionales

Empresa Ubicacion
AYR Cargo
AC Global Las empresas mternamongles
tienen su sede en Peru
DP World

Nota. Autoria propia

Tabla 26

Transporte internacional

=, DP WORLD
Direccion Av. Manco Cépac 113
Teléfono 206 - 6500
E-mail contacto@dpwordperu.com

Nota. www.dpworld.com

Tabla 27

Transporte internacional

-
‘*b
AC Global

Direccion Av. Canaval y Moreyra 425
Teléfono 221 - 6262
E-mail customerservice@acglobal.com.pe

Nota. www.acgloballogistic.com
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9.4 Cotizacion de flete maritimo:

Tabla 28

Cotizacion de flete maritimo

INFORMACION

AYMAR CARGO

RUTA: 19 dias

5,460.00 soles

Perlt — Estados Unidos

Nota. Autoria propia
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduanas:

La funcion primordial es la intervencion en los tramites aduaneros, este
personal autorizado es el que realiza la declaracion en aduanas en
representacion de la propietaria de la carga, es un factor clave para las empresas
importadoras y exportadoras, también desarrolla un asesoramiento a las micro y
pequefias empresas que buscan exportar a mercados internacionales en miras

a nuevas oportunidades. (www.aduanas.com.pe)
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Tabla 29

Empresa de servicio de agente

GHCQGroup

Logistica, transporte y proyectos

Direccién Calle Los Cedros 103 Callao
Teléfono 949 — 726 677
E-mail ecorrea@ghc-cargo.com

Nota. www.ghc-cargo.com.

Tabla 30

Empresa de servicio de agente

ADUAMERICA

SOLUCIONES LOGISTICAS

Direccién Av. Federico Fernandini 257
Teléfono 625 5000
E-malil ventas@aduamerica.com

Nota. www.cargainternacionaladuamerica.com
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10.2 Costo de agenciamiento:

Tabla 31
Proforma de exportacion

. AYMAR Cargo

TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL

COTIZACION DE EXPORTACION
N°

Callao, 4 de febrero 2023

Sefiores:

Foppiani Gonzales, Pablo

ruc: SRR

Atentamente;

Presente.-

Por medio de la presente tenemos el agrado de saludarlos y a la vez presentarles nuestra propuesta para vuestro (s) embarque (s),
segun informacién proporcionada:

Datos del embarque:

Origen : CALLAO - PERU Tipo de Envio : Directo
Destino : MIAMI - EE.UU. Linea Maritima
Producto : CARGA GENERAL Frecuencia : Semanal
Exonerado 1 IGV /IPM Tiempo de Transito  : 19 dias aproximados
CIF (Soles) z FOB (Soles) :201,595.44
CONCEPTO MONEDA PRECIO UNITARIO UNIDAD usb
GASTOS OPERATIVOS usbD 65.00
DOCUMENTOS DE ADUANAS Usb 25.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS usb 95.00
TRANSPORTE usD 90.00
ALMACENAJE usD 220.00
COMISION DE ADUANAS usb 200.00
CONCEPTO MONEDA PRECIO UNITARIO UNIDAD usb
GASTOS DE ORIGEN usb 130.00
DESCARGA usb 53.10
HANDLING usb 76.70
VISTO BUENO usb 118.00
TRANSMISION usD 35.40
TOTAL GASTOS EXPORTACION $413.20

TOTAL GENERAL $1,108.20

Observaciones:
Valido al 15/02/2023
AYMAR Cargo Logistic S.A.C.

Mz. C Lt. 14 Urb. Los Jazmines Callao — Pert
Telefono: 01 — 5745168 contacto@aymarcargo.com




10.3 Aseguradoras:

Tabla 32
Empresas de seguro para la exportacion
Relacion Costo $ Costo S/
HANSIATICA 290.00 1,218.00
INSUR 300.00 1,260.00
ZURULATAM 320.00 1,344.00

Nota. Autoria propia

10.4 Pdliza de seguros:

Tabla 33
Seleccién de empresa aseguradora
HANSEATICA 1,218.00 Soles
inffo@hanseatica.com.pe 5325-2600

Nota. www.hanseatica.com.pe

10.5 Terminales de almacenamiento:

APM TERMINALES:

Tiene una nueva infraestructura ofreciendo un servicio diferenciado con una
atencion optimizada y con precios competitivos, cuenta con operadores
logisticos y maquinarias para minimizar los tiempos en la carga y descarga de

la mercaderia, la atencion a los clientes es 24/7. (www.apmterminals.com)
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RANSAPERU:

Se encarga de prestar el servicio de almacenamiento y cuenta con equipos y
personal para la manipulacion de los productos, ofrece contenedores
multimodales, también cuenta con instalaciones para efectuar el servicio de
rotulado y etiquetado, de esta manera los procesos de almacenaje se reducen,
la empresa tiene mas de 30 afios en el rubro de las exportaciones y en el

comercio inetrnacional. (www.ranza.biz)
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana:

Para el proceso de exportacion es muy importante los sistemas con que
cuenta el Pert para un comercio inetrnacional; respecto a los puertos se
evidencia al puerto Callao como el de mayor envergadura en funcion a la
infraestructura y capacidad para la carga y descarga de mercancias que salen

del pais, el sistema portuario ocupa el segundo puesto en el sur de Sudamérica.
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Figura 7

Terminal portuario del Callao

Nota. www.apmterminales.com.pe

En base a la infraestructura aeroportuaria se sefala como principal al
aeropuerto inetrnacional Jorge Chavez, este sistema cuenta con las principales
empresas aéreas que conectan con diversos paises de todo el mundo y esta
dispuesto para la carga de pasajeros como para la exportacién e importacioén de
productos, este sistema no es tan empleado por las empresas exportadoras
porque su traslado tiene un costo elevado, por tal el terminal maritimo es el de

mayor utilidad por su bajo costo.

Figura 8

Sistema aeroportuario

Nota. www.apmterminales.com.pe

46



11.2 Analisis de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais destino:

Informacion vial:

El pais destino del proceso exportador es Estados Unidos, cuenta con una
infraestructura de autopistas con (6°586,610) de kildbmetros, siendo el aparato
vial de mayor extension, por su desarrollo tecnologico terrestre se ubica entre los
mejores en el mundo, el transito en este pais cuenta con sistemas de seguridad
y un ordenado parque automotor donde las empresas de servicios logisticos

pueden movilizar sus productos en los tiempos establecidos.

Informacién portuaria:

Dispone de 300 puertos que estan ubicados en estados debidamente
seleccionados para una distribucidn de las mercancias para el abastecimiento
de los mercados, la mitad del sistema de puertos permite cubrir el 90% del
comercio internacional, cuenta con los mejores puertos a nivel mundial por su
infraestructura, tecnologia y capacidad para la carga y descarga de productos

gue proceden de diversos paises.

Informacién aérea:

Se sefiala que en este pais estan los aeropuertos mas grandes en el mundo, se
evidencia que Estados Unidos gestiona el 50% del sistema aéreo en el mundo,
tiene 15,095 terminales aéreos siendo internacionales 153, cuenta con normas
e instituciones que son estrictos en la supervision de la mercancia que ingresa y
sale, genera 40.79 millardos de toneladas y dispone 80 aerolineas con conexion

a paises de todo el mundo. (www.scioteca.caf.com)
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11.3 Descripcion, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.

Principales puertos:

- Los Angeles

- Orlando

- Southwest Florida

- Miami

- Stanford

Principales aeropuertos:

- Hartsfield Jackson

- Jhon F. Kennedy

- Chicago

- Miami

- Everglades

Servicios:

Todos los sistemas de transporte aéreo y maritimo ofrecen diversos servicios
complementarios como hoteles, restaurantes, bancos, centros comerciales, y
transportes terrestres.

Restricciones:

Estados Unidos no permite que se importen:

- Carne

- Productos quimicos

- Animales y plantas silvestres (www.usa.gov)
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11.5

11.4

Proceso de importacion y nacionalizacion en el pais destino:

Para solicitar el trato arancelario es necesario que el importador cuente con
el certificado de origen, que cumpla con lo dispuesto en el acuerdo comercial
bajo el cual se solicita el trato preferencial en el pais de destino de la mercancia.
Nuestro producto por ser peruano, representativo de nuestra cultura y realizado
netamente por personas de la misma nacionalidad, no necesita nacionalizacion
en el Pais de destino, como lo sefiala las normas técnicas peruanas.

(www.mincetur.gob.pe)

Requisitos para importar muestras sin valor comercial:

Es el procedimiento para importar mediante empresas de carga aérea,
maritima o terrestre, hasta por un valor FOB maximo de $ 2,000.00 por envio.
Los pagos estaran en funcion a la subpartida nacional. La norma que regula este
tramite es DESPA-PE.01.01 Despacho Simplificado de Importacion. El valor en
aduana de las mercancias se verifica conforme a las normas del acuerdo sobre
Valoracion en Aduana de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

(www.gob.pe)

Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

DHL EXPRESS:
Desarrolla servicios logisticos a nivel internacional, permite gestionar la cadena

de suministro a efectos de satisfacer a los clientes que buscan minimizar sus
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costos, por ello, requieren que las empresas de servicios logisticos sean
multimodales que ademas de asesoramiento, también ofrezcan otros servicios
de complemento como transporte o servicios de distribucion de los productos, o

en la gestion de documentos.

Figura 9

Empresa de servicio logistico

/) /A

Nota. www.dhl.us

FEDEX CORPORATION:

Su cobertura logistica es a nivel internacional, permite cubrir todo el &mbito en
los Estados Unidos, la empresa ofrece el transporte aéreo, maritimo y terrestre,
dando a sus clientes un trato personalizado y con precios que se ajustan en el
comercio inetrnacional, ademas cuenta con mas de 5,000 operadores logisticos

dispuestos para el almacenamiento de mercancias.

Figura 10

Empresa de servicio logistico

X

Corporation

Nota. www.fedexcorporation.net
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CAPITULO XII

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

PERPANAMA después de un analisis de productos selecciono para
exportar (Carteras de cuero PU), desde Cusco donde se realizaron los procesos
productivos (Rotulado, Empaquetado, Embalado, Paletizado) y mediante el
transporte interno se traslado al Puerto del Callao donde se cargé la mercancia
al contendor y se hicieron los controles de calidad, técnicos y de documentacion

para su embarcacion hasta los Estados Unidos, Miami. (www.ciospain.es)
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Figura 11
Secuencia de mapeo
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Nota. www.ciospain.es

12.2

Identificacidén y descripcion de canales de distribucidon (Ficha de perfil que
incluye: ciudad, contacto, direccién, teléfono, fax, e-mail, niumero de
compra, cubrimiento geografico, productos, proveedores actuales,

margenes, plazos):

Canales de distribucion directa; el canal de distribucion directa no utiliza
intermediarios. El fabricante o productor vende directamente al consumidor final.
La forma directa de distribucién la utilizan tipicamente los productores o
fabricantes de productos de nicho y caros y articulos perecederos. Un ejemplo
es un panadero.

Canales de distribucién indirectos; el canal de distribucion indirecta utiliza

intermediarios para llevar un producto al mercado, es decir, permite al
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consumidor comprar los productos a un mayorista 0 minorista. Los canales
indirectos son tipicos de los productos que se venden en las tiendas fisicas
tradicionales. Generalmente, si hay mas intermediarios involucrados en el canal

de distribucion, el precio de un bien puede aumentar. (www.ecommercenews.pe)

Ficha de Perfil:

Proveedor: T.J. Maxx

Pais: Estados Unidos

Ciudad: Miami

Cubrimiento Geografico: Los Angeles, New York y Miami
Tiendas: 1,271

Contacto: Bernard Cammarata

Direccion: 20505 S Dixie Hwy Miami FL 33189 Estados Unidos
Teléfono: +1 (304) 233 0521

Email: bcammarata@tjx.com

Sitio web: www.tjmaxx.tjx.com

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Para el proceso exportador como punto de origen se inicia en Cusco — Peru
hasta el punto de llegada que es Miami - Estados Unidos se ha considerado el
canal directo para el procesamiento empresarial, porque la empresa importadora
no ha tenido ninguna relacion con la empresa proveedora del producto o con las

empresas tercerizadas para los procesos de exportacion, es decir que el Unico
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12.4

12.5

trato ha sido entre la empresa exportadora (vendedora) y la importadora

(compradora) optimizando los procesos. (www.ekon.es)

Identificacion y cuantificacion de los margenes de importacion,
condiciones de compra (60 — 90 - 120 dias, incoterms utilizados),

volumenes minimos, etc.:

La secuencia del comercio internacional esta dentro de un proceso legal y
comercial con la importacion del producto (Carteras) y esta refrendado por el
incoterms FOB donde se sefialan los costos que se asumiran, a excepcion del
pago por el seguro y los derechos de flete para el traslado internacional maritimo
gue estara a cargo de la empresa importadora, en tal contrato se establece un
reembolso de 50% al iniciar el proceso y la cancelacion enviando la carga al pais
de destino, la cantidad es de 4,000 carteras transportado en un contenedor de

20" estandar con destino al estado de Miami — Estados Unidos.

Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacibn o especializacibn de los actores de los canales de

distribucion y comercializacién:

La empresa PERPANAMA ubicada estratégicamente en la ciudad de
Callao, tendra un desarrollo sostenible considerando que existen diversos
productos que pueden ser exportables y que a su vez tienen alta demanda en
diversos paises internacionales, para un proceso de especializacion se tendra

un trabajo directo con intermediarios como agentes y bréker para diversificar
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nuestra marca a nivel mundial. Se buscara canales de distribucion como aliados
para potenciar un servicio de logistica completa buscando la satisfaccion de las

empresas que buscan nuestros productos.

12.6 Tendencias actuales y su implicancia para los margenes de
comercializacién, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

Como parte de un desarrollo empresarial se debe adaptar a las tendencias
gue expone la globalizacién, la tecnologia para que los procesos comerciales y
productivos sean 0ptimos y que deben ajustarse a las exigencias por las diversas
empresas importadoras y los controles de aduanas y de calidad que se dispone
en todos los paises internacionales, esto permitira ser una empresa competitiva
donde los mercados exigen mayores condiciones cuando se trata de un proceso

de exportacién y comercial.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 34

Costo para la exportacion

DESCRIPCION TOTAL S/. TOTAL $
Certificado fitosanitario 46.20 11.00
Certificado de calidad 2,045.40 487.00
Certificado sanitario 29.40 7.00
Contenedor 2,700.00 642.86
Gastos operativos 273.00 65.00
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Documentos de aduanas 105.00 25.00
Gastos administrativos 399.00 95.00
Transporte 378.00 90.00
Almacenaje 924.00 220.00
Comision de aduanas 820.00 200.00
Gastos de origen 546.00 130.00
Descarga 223.02 53.10
Handling 322.14 76.70
Visto bueno 495.60 118.00
Transmision 148.68 35.40
Total Costo S/. 9,455.44 $ 2,256.06

Nota. Autoria propia
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costos de oportunidad de capital:

Existen otras alternativas para exportar con la misma inversion, y la
rentabilidad seria mayor que la exportacion de (Carteras); pero es un riesgo optar
por una exportacion el que se desconoce sus procesos, que ponen en riesgo la
inversion, contrario de la exportacion seleccionada donde se tiene conocimiento
de productores, procesos, empresas de tercerizacion, transporte, agentes,

soluciones logisticas y mercados internacionales. (www.volca.com)
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14.2 Valor actual neto:

Tabla 35
Ingresos econémicos
Afio Ingresos S/.
0 -250,000.00
1 450,000.00
2 675,000.00
3 810,000.00
4 931,500.00
5 1°071,225.00
Tabla 36
Egresos econémicos
Ao Egresos S/.

Producto 150,000.00
Proceso Productivo 5,125.00
Rotulado 2,400.00
Empagues 3,000.00
Embalado 2,000.00
Paletizado 500.00
Transporte Interno 1,260.00
Gastos Proceso Exportacion 9,455.44
Costo Fijo AlImacén 10,830.00
Costo Operativo 5,400.00
Costo Administrativo 11,625.00
Total 201,595.44

VAN=-i+ Aol + Afio2 + Alo3 + Afo4 + Afo5

(1+TIR)! (1+TIR)? (1+TIR)? (1+TIR)* (1+TIR)S

Nota: TIR =0.90
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-250,000.00 + 450,000.00 + 675,000.00 + 810,000.00 + 931,500.00 + 1°071,225.00

1.90 3.61 6.86 13.038 24.76
-250,000.00 + 236,842.11 + 186,980.61 + 118,093.02 + 71,477.35 + 43,262.61

VAN = 406,655.69

14.3 Tasainterna de retorno:

Nota: TIR=2.14/2.15

-250,000.00 + 450,000.00 + 675,000.00 + 810,000.00 + 931,500.00 + 1°071,225.00

3.14 9.86 30.96 97.21 305.24
-250,000.00 + 143,312.10 + 68,461.20 + 26,163.51 + 9,582.18 + 3,509.40

VAN = 1,028.39

-250,000.00 + 450,000.00 + 675,000.00 + 810,000.00 + 931,500.00 + 1°071,225.00

3.15 9.92 31.26 98.46 310.14
-250,000.00 + 142,857.14 + 68,027.21 + 25,915.13 + 9,461.08 + 3,454.04

VAN = -285.40

TIR=a+ m x(b-a)
m-n

TIR=2.14+ 1,028.39 X (2.15 - 2.14)
1,028.39 — 285.40

TIR = 2.15%
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CONCLUSION

Después de realizar un estudio se pudo precisar que el producto tendra un
impacto favorable en el mercado internacional ya que existen segmentos donde
se conocen las caracteristicas y ventajas del producto, la exportacion de carteras
de cuero con disefios y tejidos andinos peruanos es técnicamente factible y

econdémicamente rentable para el comercio.

Las ventas de los productos manufacturados en la ciudad de Miami, viene
desarrollando una conducta ascendente que beneficia a la exportacion de
productos de fabricacion de cuero PU (marroquineria), para poder cubrir la
demanda insatisfecha en el exterior. Ademas, existe una gran poblacion hispana
gue conocen del estilo 0 ya han probado el producto alguna vez y orientdandonos

en ellos es que optamos en enviar los productos hacia el mercado obijetivo.

Nuestro producto a exportar cuenta con una gran oferta si se tiene en cuenta el
namero de empresas que operan en el sector del cuero y la marroquineria, las
carteras ofrecen ventajas competitivas al momento de disefar y fabricarlas,

haciendo particular énfasis en la calidad, el estilo artesanal y la exclusividad.

Se alcanzo registrar una serie de compafias para el transporte interno, las
mismas deben contar con el equipamiento y la maquinaria en oOptimas
condiciones para poder trasladar la mercaderia y lleguen al punto acordado en

buen estado.
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RECOMENDACIONES

Teniendo un conocimiento mas amplio de las exigencias del cliente, se sugiere
hacer un estudio para identificar nuevos productos con la finalidad de tener una

mayor diversidad de propuestas para exportar a diversos paises internacionales.

Elaborar una lista de proveedores selectos para que lleguen a ser nuestros
distribuidores estratégicos y nos puedan suministrar los productos de alta
demanda para lograr una venta exitosa en menor tiempo y con acabados de la

mejor calidad.

Capacitar al personal de la empresa en la actualizacibn del comercio
internacional, para que los proyectos de exportacion sean viables y rentables, y
con ello se pueda retribuir a la empresa mayores beneficios minimizando tiempos

en los buenos procesos de la cadena para la venta cosmopolita.

Deseamos ser una empresa modelo y por ello se debe de impulsar el continuo
uso de materiales no téxicos en la elaboracion de nuestras carteras para
colaborar con el cuidado del medio ambiente, hasta que las demas empresas

nos imiten y se les haga costumbre.
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