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Resumen

La presente investigacion titulada “LAS TICS Y SU RELACION EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES
DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL CHICLAYO-2020", tiene como
objetivo principal determinar la relacion de las TICS en las competencias digitales de los docentes de

la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo.

La investigacion realizada es de tipo basica con método cuantitativo y de nivel correlacional, ademéas
de tener un disefio no experimental de corte transversal correlacional; la poblacion involucrada en
dicha investigacion tiene un total de 102 docentes de la misma universidad en estudio, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, el cual fue
disefiado para medir las variables, uso de las tics y competencias digitales. La validez del contenido
se realiz6 mediante juicios de expertos y la confiabilidad de Alpha de Cronbanch obteniendo un
resultado de confiabilidad aceptable para ambas variables. Los datos fueron procesados a través de

Excel para luego realizar las tablas y figuras en el programa Spss25.

Con respecto al objetivo general se concluyd que si existe relacion significativa entre el uso de las tics

y las competencias digitales de los docentes de la Universidad Alas Peruanas 2020.

Palabras claves: competencias digitales, uso de las tics.



Abstract

The main objective of this research entitied "TICS AND THEIR RELATIONSHIP IN THE DIGITAL
COMPETENCIES OF THE TEACHERS OF THE ALAS PERUANAS UNIVERSITY CHICLAYO-2020",
has as its main objective to determine the relationship of the ICTs in the digital competences of the

teachers of the Alas Peruanas University Chiclayo subsidiary.

The research carried out is of a basic type with a quantitative method and a correlational level, in
addition to having a non-experimental cross-sectional correlational design; the population involved in
this research has a total of 108 teachers from the same university under study, the technique used was
the survey and the questionnaire as a data collection instrument, which was designed to measure the
variables, use of tics and skills digital. The validity of the content was carried out through expert
judgments and the reliability of Cronbanch's Alpha, obtaining an acceptable reliability result for both
variables. The data was processed through Excel and then the tables and figures were made in the

Spss25 program.

Regarding the general objective, it was concluded that there is a significant relationship between the

use of tics and the digital skills of the teachers of the Universidad Alas Peruanas 2020.

Keywords: digital skills, use of tics
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Introduccion

En la realidad actual que vivimos donde el conocimiento y la tecnologia de la informacion y
comunicacion se han incorporado de manera significativa ha sido ineludible que realice modificaciones
en nuestra vida en todos los aspectos y mas aun con la aparicién de la pandemia del COVID-19; y
uno de los aspectos que mas se ha visto afectado es el sector educativo donde se ha tenido que
cambiar la forma de ensefianza en todos los niveles, haciendo que los docentes se adapten al contexto
que estamos viviendo haciendo uso de las TICS y poniendo en practica todas sus competencias
digitales que poseen, en la utilizacion de plataformas digitales, aplicativos méviles y todo lo relacionado
aello y hasta en la estructuracion del contenido de clase para los alumnos, logrando asi poder integrar

todo ello al proceso de ensefianza.

En el contexto antes de la pandemia los docentes han hecho poco uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el proceso de la ensefianza, es por ello que se desperto la inquietud
de realizar este trabajo de investigacién mas aun con la aparicion de la pandemia que ha generado la
incorporacion de modelos educativos para la ensefianza y que no solo se base en la adaptacion y
manejo de plataformas ya sea para la preparacion de sesiones de aprendizaje, programas anuales ,si
no también que ayuden a explorar nuevas formas de impartir conocimientos. Por consiguiente el
presente estudio tiene la finalidad de establecer la relacion de las TICS en las competencias digitales

de los docentes de la universidad Alas peruanas filial Chiclayo.

La investigacion presente esta subdividida en dos partes teérico y practico, donde la primera parte

abarca los dos primeros capitulos y la segunda parte abarca el ltimo capitulo.
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El primer capitulo concierne al planteamiento del problema donde, esta incluido también la descripcion
de la realidad problematica, las delimitaciones, la formulacion del problema general, problemas
especificos, objetivo tanto general como especifico, ademas de la hipotesis y variables, del mismo
modo dentro de este capitulo también se encuentra la metodologia de la investigacion la cual incluye
el tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, consiguientemente esta la poblacion, muestra,
técnica e instrumentos de recoleccion. Finalmente la dltima parte de este capitulo esta esta
conformado por la justificacion, importancia y limitaciones. El segundo capitulo es el marco tedrico
donde esta compuesto por los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales, seguido
de ello se encuentran las bases tedricas de las dos variables en estudio, consecuentemente estan los
términos basicos de la investigacion, base historica y base legal. El tercer y ultimo capitulo esta referido
a presentacion, andlisis e interpretacion de resultados y para terminar la secuencia del trabajo de
investigacion se define las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos de

la investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

La situacion de crisis que actualmente se esté viviendo debido a la pandemia del COVID-19, ha
afectado diversos contextos de todos los paises siendo uno de ellos el sector educativo. Segun
datos de las (Naciones unidas, 2020),la emergencia que estamos atravesando ha traido como
consecuencia a casi el 89.4% de la poblacion estudiantil sin poder ir a clases presenciales,
ademés de 60.2 millones de docentes afectados en todo el mundo, en América Latina los
docentes afectados son 1.4 millones y se estima 23.4 millones de alumnos sin clases presenciales
estos datos engloba a los estudiantes de educacion técnica, educacion profesional y estudiantes
universitarios es decir abarca a todos los niveles formales de la educacién (Gémez, 2020). En
nuestro pais se registra 570 mil docentes de los cuales el 68% opera en el ambito publico y el
32% en el ambito privado segin datos mencionados por (Lizeth Vergaray Arévalo, 2020)
realizados por MINEDU, ESCALE, 2020).Toda esta eventualidad ocasionada por el COVID-19
ha evidenciado algunas de las dificultades que aun tenemos con respecto a la empleabilidad de
las TICS en nuestro sector educativo alin hay grandes retos por confrontar en nuestro pais como
la equidad ha acceso a internet, infraestructura, capacidad de banda ancha y capacidad
pedagdgica para poder mantener la continuidad de la educacion. HOMERO BAZAN ZURITA,
2020. Todo esto esté justificado Segun el reporte de competitividad global 2019,elaborado en el
Foro Econémico Mundial, mencionado por (ComexPeru, 2019) ; donde nuestro pais se encuentra
en el puesto 98 basandose en el tercer pilar (suscripciones de banda ancha fija), retrocediendo
asi cuatro posiciones en comparacion con el afio 2018, de manera general con respecto a
suscripciones de telefonia mévil nuestro pais se encuentra en el puesto 53 pero se quedo6 en un
puesto no muy alentador con respecto al pilar de suscripciones a internet de fibra 6ptica (103).
Como hemos podido observar en los ultimos dias las TIC se han asociado de manera significativa
en el ambito educativo pues es importante porque vivimos en un mundo rapidamente cambiante

y competitivo y la manera de utilizarlo como herramienta tanto para los docentes como para el
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alumnado es de gran ayuda para el aprendizaje de ambos, mas aun en estos momentos donde
la educacién se pasd de un ambiente fisico a uno virtual, ocasionando un gran impacto en los
docentes ya que han tenido que poner en practica sus competencias digitales basicas,
intermedias y avanzadas empleando su creatividad para sus clases de cada sesion, practicas,
contenidos reforzandose de las diversas de plataformas digitales que existen en la nube para de
esta forma atender las demandas educativas de los estudiantes y las exigencias de los programas
de estudios de cada curso.(AMAYA,CERVANTES Y VASQUEZ,2020) asi como algunos
docentes estan trabajando mas en la formacion online para adaptar sus contenidos y su modelo
de ensefianza también estan los que no piensan cambiar mucho, pues tienen la idea de lo que
estd pasando es provisional, y no se dan cuenta que esto que nos estd pasando también es una
oportunidad de adaptacion hacia las TICS, aunque mucho de ellos tanto docentes y alumnos ya
han hecho uso de las herramientas digitales solo los han utilizado para una explicacién puntual o
consultar algun enlace y no como ahora que tanto docentes y alumnos se conectan de manera
sincronizada en las mismas plataformas y a la misma hora haciendo que dichas plataformas se
saturen dejando al descubierto las falencias que tenemos en nuestras TICS y por ello se ha tenido
que ajustarse a las necesidades dejando asi las primeras semanas de una mala conexion y estrés
para la poblacién educativa, que solo no estaba capacitada para formar online, sino que también
cuando se intentaba ingresar el sistema no funcionaba como deberia funcionar de manera
correcta. MARGA CABRERA, 2020.sin duda alguna la importancia que esta recibiendo las TIC
ha permitido crear situaciones de mejora mediante las competencias digitales dirigidos
especialmente a los docentes pues les permitira desenvolverse de manera competitiva y
productiva en la sociedad actual y futura, por ello los docentes deben contar con dominio y manejo
de especializacion tecnoldgica, innovacion e investigacién permanente en las tendencias de
acuerdo a su especialidad, para luego aplicar metodologias y estrategias novedosas haciendo
que los alumnos puedan desarrollar sus capacidades. MINEDU, 2019.Segun el estudio regional
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mencionado por (Elena Arias, 2020)

podemos constatar que el 90% de los docentes universitarios de América latina a considerado
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importante el uso de tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje, sin embargo existen
grandes retos para la adopcion de ellas, segun el estudio aplicado a los paises participantes,
dentro de ellos nuestro pais; dando como respuesta global la falta de capacitacion del docente
como una de las principales dificultades para la implementacion de las tecnologias digitales para
la metodologia de ensefianza ademas que un 23% de los docentes se sienten poco o nada
preparados para hacer uso de las tecnologias digitales. Por ello el desarrollo y las capacidades
del docente es fundamental para la educacion, enfocado en la actualizacion y en los cambios del
sistema educativo, no solamente del manejo instrumental de las TICS si no que aproveche la
oportunidad de enriquecer la forma de ensefiar a través del empleo de las herramientas

tecnoldgicas (Carneiro, Toscano y Diaz, 2009).

Como sabemos actualmente totas las universidades han incorporado el uso de las herramientas
digitales para reforzar la ensefianza al alumnado esto se ha dado tanto nacional y regional como
es en caso de la universidad ALAS PERUANAS de la region Lambayeque quien han venido
incorporando las TICS como ejemplo de ello esta el campus virtual, ademas que los docentes
hacen uso de power point, con ayuda de proyectores multimedia para la presentacién de sus
clases , asi como también el uso de la plataforma youtube para reforzar sus clases , sin embargo
segun el estudio local de (Custodio Marroquin & Fernandez Otoya, 2015) demostraron que un
68% de docentes de universidades publicas y privadas de la region Lambayeque no hacen uso
adecuado de las TICS para su ensefianza, debido a que tienen poca preparacion, ademas de los
docentes de mayor edad y con mas experiencia en educacion superior son aquellos que menor
dominio tienen con respecto a las TICS, dejandolos en desventaja frente a los alumnos de esta
generacion quien tienen mayor uso y dominio de las TICS pues son considerados nativos
digitales, segun (Vifals Blanco & Cuenca Amigo, 2016) esto se debe a la época en que el
alumnado se ha venido educando, direccionado asi un esfuerzo extra hacia el docente para estar
al nivel de competencia digital, adecuando también la metodologia para el aprendizaje. Por lo
mencionado anteriormente y por la situacion que estamos travesando debido a la crisis de la

pandemia se nos hace de gran importancia determinar la relacion que existe entre las TICS y las
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competencias digitales de los docentes ya que esto nos ensefiado cuan importante es el uso de
las tics en el sector educativo para seguir manteniendo la ensefianza y el aprendizaje, ademas
de saber si los docentes cuentan con las competencias digitales para un mejor desempefio
profesional, logrando asi el cumplimiento de los objetivos de la universidad y de mantener una
mejor imagen institucional ante la sociedad dinamica en la que vivimos , por la buena preparacion

profesional que se requiere hoy en dia de sus docentes.

1.2.Formulacion del Problema

1.21. Problema General
¢ Cual es la relacion de las tics en las competencias digitales de los docentes de la Universidad
Alas Peruanas filial Chiclayo?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cudleslarelacion existente entre el uso de la creacion multimedia, medios de expresion
y las competencias digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas Filial
Chiclayo 20207
e ;Cual es el nivel de alfabetizacion digital en las competencias digitales de los docentes
de la Universidad Alas Peruanas Filial Chiclayo 20207
e ;cudles son las actitudes de los Docentes hacia los recursos tecnoldgicos en la

Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 20207

1.3.Objetivo: General y Especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon de las TICS en las competencias digitales de los docentes de la
universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion existente entre el uso de la creacion multimedia y medios de
expresion y las competencias digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas
Filial Chiclayo 2020.

o Estimar el nivel de alfabetizacion digital en las competencias digitales de los docentes de
la Universidad Alas Peruanas Filial Chiclayo 2020.

e Contrastar las actitudes de los Docentes hacia los recursos tecnolégicos en la Universidad

Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.

1.4. Justificacion

La educacién es y siempre sera una parte fundamental de la persona y por ende de la sociedad ya
que se le considera como el cimiento para que una sociedad tenga un mejor desarrollo, y més aun
en este ambiente tan cambiante en el que vivimos donde se requiere estar constantemente
actualizados en todas las tendencias que se van presentando. Hoy en dia podemos observar como
la globalizacion ha hecho cambios drasticos en la educacion ya sea en la ensefianza-aprendizaje
pues trata de responder a las necesidades e intereses actuales, por ende la educacion de hoy
requiere que docentes y alumnos desarrollen competencias que les permita hacer frente a los
cambios o problemas que se susciten en la sociedad como en el caso actual que estamos viviendo
de la pandemia del COVID-19, donde es necesario poner en practica las capacidades digitales ya
sea docentes y alumnos. Sin embargo los docentes son los que tienen mayor responsabilidad para
contar con las competencias digitales y el uso de las Tics, ya que son ellos quienes forman parte
de la transmision de conocimiento a los alumnos para su formacién educativa. (Monzén, 2020)
Basandonos en la educacion universitaria los docentes deben de estar sumamente preparados
para poder hacer frente el nuevo cambio de ensefianza, puesto que todas las universidades
optaron por seguir brindando educacion de manera virtual, en lo consecuente es imprescindible

que los docentes universitarios cuenten con las competencias digitales y no solo para desarrollar
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mejores métodos de ensefianza sino que también el ambiente laboral lo obliga para que siga siendo
mas competitivo ya que en poco tiempo la educacion universitaria se ha trasformado en una
pedagogia focalizada en una tecnologia digital como principal medio de ensefianza. Entonces esta
investigacion se justifica por lo mencionado anteriormente y porque mediante esta investigacion
permitira dar a conocer la relacion existente entre las tics en las competencias digitales de los
docentes y lo importante que son esas dos variables para la educacion y para la parte profesional

del docente.

Un estudio realizado por (Orquera, Figueroa, & Pérez, 2018) en el Instituto Tecnologico Superior
Simon Bolivar (2017-2018) la ciudad de Guayaquil mostr6 resultados positivos con respecto al
desempefio del docente ya que los docentes que estaban capacitados y habian hecho mayor uso
de las tic en su metodologia de ensefianza como en la transmisién de contenido, haciendo que los
estudiantes mejoren su rendimiento académico en un 63% en el afio 2018 a diferencia del afio
anterior, con respecto a la region Lambayeque segun (Andina, 2016) los docentes que han
terminado su capacitacion con respecto a TIC y han hecho uso de ellos en su labor pedagogica
han tenido mayores logros como por ejemplo uno de los docentes gané el Concurso Interno de
Narrativa Audiovisual junto a sus alumnos, cuyos productos fueron presentados en el Encuentro
de Fundacién Telefénica en Colombia. Otro de los docentes puso en practica en su ensefianza
haciendo uso de sesiones con blogs, webquest, entre otras dentro del aula movil para las mejores
presentaciones didacticas en su ensefianza, con lo mencionado anteriormente se justifica lo
importante que es hacer uso de las TIC en la educacion por parte del docente ya que no solamente
le permite desempefarse mejor si no también le permite ser mas competitivo y generar una marca

personal ante la sociedad dinamica en la que nos encontramos.
Importancia

El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de analizar la adaptabilidad de los
profesores de la universidad a la revolucion digital, pues los docentes del hoy deben de estar a la

expectativa a los cambios que se vengan dando, ya que es peligroso contar con docentes que

22



estén fuera de la realidad sobre todo porque en ellos recae la ensefianza de los futuros
profesionales, ademas en la actualidad en la que vivimos, hacer uso de las tics ya no es cuestion
de edad sino mas bien de actitud, es mas los docentes deberian de incentivar a sus alumnos a
hacer uso de lo digital mediante sus procesos y métodos de ensefianza, el presente trabajo también
es importante porque justifica que no se puede ensefiar a jovenes que crecieron en la era digital si
el docente que prepara profesionales para el futuro no cuenta con las competencias digitales para
instruirlo. Como se ha venido diciendo los docentes deben de cambiar sus métodos de ensefianza,
empezando por evolucionar y preparar nuevo material de instruccion acorde a nuestra realidad y
no contenidos obsoletos, actualizando sus conocimientos y haciendo uso de las herramientas
digitales que tenemos, ademas se debe de tener en cuenta que las competencias digitales y el uso
de las tics en el futuro formaran parte no solo de la educacion sino también de su vida diaria. Otra
finalidad de dicho estudio es de aportar informacion relevante para la universidad y para los
docentes con que se esta trabajando el cual se puede tomar como referencia de como esté el nivel
de las competencias digitales de los docentes y si estan debidamente aptos para poder hacer frente
situaciones donde demande hacer uso de las Tics y de sus competencias digitales como la
situacion que estamos atravesando hoy dia, que en una vision global se observa que el uso de las
tics y de las competencias digitales son sumamente importantes ,obligando a que el docente adopte

capacidades y habilidades tecnoldgicas para hacer frente.

Ademas es de gran importancia conocer qué relacion existe entre las tics y las competencias
digitales de los docentes para luego en base a ello se tomen medidas que permita mejorar dichas
variables y que no solo salgan favorecidos los docentes si no también los alumnos y por
consecuente la sociedad ya que al haber mayor nivel de educacion, también habré una mejor

desarrollo de la sociedad o del pais.
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Capitulo IIl: Marco teérico

2.1. Antecedentes

Internacional

Obando (2017) en Cartago, En la provincia de Manabi-Ecuador, Espinal Carrillo (2019) en su
tesis titulada “analisis de las competencias digitales de los docentes segun factores
personales, contextuales y sus percepciones hacia las tic en la educacion. Caso de estudio:
unidades educativas parroquia manta”, concluy6 diciendo que los docentes tienen el nivel
suficiente en el desarrollo de competencias digitales, pudiendo gestionar la incorporacion de las
TIC en el proceso educativo y con respecto a las percepciones hacia el uso de las TIC, existe una
mayoria con porcentaje favorable, es decir que ademas del suficiente uso en sus préacticas
pedagagicas, su percepcion hacia las mismas es positiva. Sin embargo los docentes con una edad
mayor de los 55 afios muestran un nivel insuficiente con respecto a la obtencion de competencias
digitales; la metodologia que se utilizd para esta investigacion fue un tipo de investigacion no
experimental también se desarroll6 con un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo-
correlacional, se calculd la muestra mediante la técnica de muestreo estratificado, los datos fueron

obtenidos mediante el cuestionario de google, remitidos al gmail de cada docente.

En la provincia de Barranquilla-Colombia (Villareal, Garcia, & Hernandez, 2019) en su
investigacion titulada “Competencias Docentes y Transformaciones en la Educacion en la
Era Digital” concluyd que debe de promoverse en los docentes un mayor compromiso relacionado
con la busqueda de un conocimiento he informacién mas actual, asi como también a la elaboracion
de contenido digital para el fomento de las competencias del alumnado. Para este estudio se utilizé
una investigacién con un enfoque mixto, utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas con el
sustento de un instrumento de escala tipo Likert representado el tema con una muestra dirigida

(intencionada) de 20 docentes.
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En la ciudad de Loja — Ecuador, Serrano Ortega (2018) en su tesis titulada “analisis de las
competencias digitales de los docentes segun factores personales, contextuales y sus
percepciones hacia las tic en la educacion, en la unidad educativa Calasanz de la ciudad de
Loja”, concluye que las competencias digitales de los docentes de la Unidad educativa Calasanz,
en general, cuentan con un nivel suficiente, alcanzando un 64,08%. Esto indica que los docentes
poseen un grado elevado de competencias digitales, pero con respecto a la variable edad existe
una relacion fuerte entre las competencias digitales de los docentes. Se obtuvo que para edades
entre 51y 60 afos, el 52,90% tiene un nivel insuficiente de competencias digitales, a diferencia de
los docentes con edades entre los 30 y 40 afos, el 72,10%, tiene un nivel suficiente de
competencias digitales. En su investigacion se utilizo la investigacion no experimental, aplicando

un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo transversal.

En México, (Pozos & Tejada, 2018) En su investigacién titulada “competencias digitales en
docentes de educacion superior: niveles de dominio y necesidades formativas” tienen el
objetivo principal de identificar las competencias actuales y establecer o priorizar las necesidades
formativas algunos de los resultados obtenidos mediante el instrumento del cuestionario fue el
58% de los docentes mexicanos dominan las competencias digitales a un nivel basico actualmente
y un 42% de los docentes cuenta con un dominio de nivel medio con respecto a las competencias
digitales. Al finalizar la investigacion se llegd a la conclusion de que hay 42 necesidades
formativas entro de la cuales 33 resultaron con prioridad alta y nueve con prioridad baja,
correspondiente basicamente a las competencias vinculadas con la docencia, investigacion, y la
gestién en ambientes presenciales, virtuales y mixtos, corroborando asi que el dominio que tienen
los docentes en las competencias digitales esta en un nivel bajo-medio. La metodologia utilizada
para su investigacion fue de un estudio descriptivo exploratorio mixto, ademas de la utilizacién de
un disefio multietapico en su estudio de deteccién de necesidades, la poblacion de este estudio
estuvo conformado por docentes de instituciones de educacion superior de la zona metropolitana

del Valle de México, participando asi 20 instituciones tanto publicas como privadas dentro de los
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cuales un total de 247 docentes fueron implicados con una edad promedio de 45,47 afios; para
la obtencion de datos se opt6 por diversas técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos ,

como es uno de ellos el cuestionario.

En Espafa, (Prendes, Gutiérrez, & Martinez, 2018) en su investigacién titulada “competencia
digital: una necesidad del profesorado universitario en el siglo XXI”, concluyen que si las
universidades desean verdaderamente incluir innovaciones significantes en el ambito de la
formacion apoyada en las TIC se debe de contar con una plana docente innovador y con
competencias digitales, ademas de ello deberan de redefinir sus planes estratégicos para plantear
nuevos que estén acorde con la época en la que vivimos, ademas es necesario apostar por la
formacion del docente tomando como punto de partida una buena compresién lo que es ser un
docente digitalmente competente teniendo en cuenta de como usar, analizar y reflexionar sobre
las tecnologias para ser utilizadas de manera mas efectiva en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Nacional

En Lima, Vargas Cardenas (2018) en su tesis titulada “la competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada- Lima”, tuvo como objetivo
general determinar cdmo se relaciona la competencia digital con el uso de aplicaciones Web 2.0
en docentes de una universidad privada Los resultados que se obtuvieron al final de la
investigacion es que si existe una correlacion positiva considerable entre la competencia digital y
el uso de aplicaciones web 2.0 en los docentes de una universidad privada-2018, concluyendo
que a través del uso de aplicaciones para publicar contenidos con herramientas de cloud
computing o herramientas de E-Learning ,se desarrolla la competencia digital al poner en practica
la alfabetizacion digital aprendiendo a usar herramientas, sin embargo también se obtuvo una
correlacion media debido a que los docentes elaboran contenido digital, es mas hacen uso de

contenido existente para reelaborar, pero con menor continuidad suelen compartir sus contenidos

26



originados, ya sea en blogs, slideshare o YouTube, con el objetivo de poder asi evitar el plagio y
el no tener un reconocimiento por lo contribuido. La metodologia empleada fue una investigacion
con enfoque cuantitativo y de tipo experimental con un alcance correlacional, ademas se utilizd
un disefio no experimental de tipo transeccional, las técnicas empleadas para la obtencion de
datos fueron las encuestas las cuales fueron aplicadas a 50 docentes de la universidad tecnolégica

del Perl

En Huacho; Vellon Casas (2018), en su tesis titulada “las competencias digitales del docente
y la ensefanza aprendizaje de los estudiantes de la universidad nacional José Faustino
Sanchez Carrién-Huacho” concluye que las competencias digitales del docente, la informacion
y alfabetizacion informacional, la comunicacién y colaboracion, La creacién de contenidos
digitales, la seguridad, y la resolucion de problemas influyen significativamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes con un nivel de correlacién positiva media, positiva
débil, positiva considerable por ello recomienda capacitar al docente con respecto a la gestion de
la identidad digital, como por ejemplo los blogs, redes sociales, google docs., drive, y otros sitios
web, asi como también capacitacion en el desarrollo de contenido para docentes con respecto al

uso herramientas digitales como edicion, retoque digital, animacion, entre otras.

En Lima, Echeverri Junca (2018) en su tesis titulada,” conocimientos y usos pedagdgicos de
la tecnologias de la informacion y comunicacién por parte de docentes universitarios-
Lima®, concluyé que la mayoria de docentes lograron el nivel 1 que corresponde a las
competencias basicas que fundamentan su uso y solo las tercera parte lograron el nivel 2, donde
hace referencia a la inclusion de las competencias para disefar, implementar y evaluar acciones
con TIC, sin embargo ningin docente alcanz6 el nivel 3, el cual esta relacionado con el analisis
reflexivo y critico de las acciones realizadas con TIC, de forma individual o en contextos colectivos.
Poniendo en evidencia el poco dominio que los docentes tienen de las diversas herramientas

tecnolégicas, en las labores académicas y ausencia de innovacion en estrategias didacticas.
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Ademas, pone en evidencia la necesidad de promover la formacién docente para mejorar los
procesos de ensefianza, la calidad de los aprendizajes y la innovacion educativa para esta
investigacion se utilizé una investigacion de método mixto, con disefio secuencial explicativo. Para
los datos cuantitativos utilizd una investigacion descriptiva de corte transversal, el estudio se

realizd con un total de 68 docentes

En Tacna, Yapuchura Platero (2017) en su investigacion titulada “relacién entre la competencia
digital y el desempefio docente en la escuela profesional de educacion de la universidad
nacional Jorge Basadre Grohmann - Tacna, 2017”; algunas de las conclusiones a las que llego
fue que si existe relacion entre la variable competencias digital sobre la variable dependiente
desempefio del docente en la universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann con un nivel de
confianza del 95% significando que si hay mayor competencia digital, habra mayor desempefio
docente y como segunda conclusion se obtiene que los docentes tienen un regular manejo de las
competencias digitales ,asi mismo no tienen buen tratamiento de la informacién ya que raras veces
hacen uso de los programas informaticos y aplicaciones en linea para la preparacion de clases
para el seguimiento y preparacion del alumnado; para esta investigacion utilizé una metodologia
con el tipo de investigacion basica y un disefio descriptivo correlacional, pues la meta fue
determinar el grado de relacion existente entre competencia digital y el desempefio del docente.
La poblacion de estudio esta representada por 50 docentes de 5 especialidades de la universidad
mencionada anteriormente, siendo la misma cantidad para la muestra. Para la recoleccion de la

informacion se utilizé como instrumento el cuestionario.

En Lima, Salcedo Frisancho (2018) en su tesis titulada “uso de las tic para la ensefianza en
docentes universitarios-Lima”; tiene el objetivo de conocer los factores tanto externos como
internos que predicen el uso de las TIC por parte de los docentes de una universidad privada de
Lima, los resultados obtenidos en esta investigacion mostraron que hay una relacion positiva la

frecuencia de uso de las TICS y la auto eficiencia en tareas para la ensefianza, la primera se
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puede deberse solo por la normativa de la institucion que demanda la utilizacion de herramientas
relacionadas con la actividad de compartir informacion y comunicarse ademas de las
oportunidades de formacion en el manejo de herramientas como la plataforma de la universidad.
Sin embargo también se encontrd una relacion negativa entre la frecuencia de uso de las TICS y
las creencias del rol centrado del docente debido a que los docentes cuentan con poca experiencia
para poder adecuarse al uso de las herramientas tecnoldgicas y poder incorpéralos para fines
educativos convirtiéndose asi en una posible brecha en la ensefianza aprendizaje ademas que
los docentes aun cuentan con las creencias antiguas de su rol pues no consideran que los
alumnos tengan participacion en como debe darse las clases o como deben de ser evaluados. La
metodologia utilizada esta el disefio transaccional de tipo descriptivo correlacional, recolectando

la informacion a través de un cuestionario de auto reporte de 208 docentes de universidades.

Regional

En Lambayeque, Aragén Alvarado(2017) en su tesis titulada “Modelo didactico basado en el
desarrollo de competencias mediales para el proceso de formacion profesional en la
universidad de Lambayeque”, La conclusién a la que se llego es que el desarrollo del proceso
formativo en la Universidad de Lambayeque presenta fuertes limitaciones académicas,
manifestandose en la ausencia de una formacién pedagogica en los docentes y en los alumnos
ingresantes, se percibe la existencia de deficiencias en el desarrollo de sus talentos basicos,
debido a que no cuentan con habitos adecuados de estudio. Siendo vital disefiar un modelo
didactico en base a competencias mediales. Considera también importante contar con docentes
que cuenten con capacidades multidisciplinarias, habil para poder desempefiar un ambiente de
ensefianza aprendizaje adecuado, permitiendo los alumnos comprender y ubicarse en la realidad
actual, logrando conocimientos apropiados mediante las TIC, en la metodologia se utilizd una
investigacion cuantitativa, basica propositiva, el disefio de la investigacién descriptiva analitica,

desde una perspectiva no experimental con un disefio propositivo prospectivo, para la recoleccion
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de datos se utilizo las técnicas de entrevista y la técnica de gabinete el cual fueron aplicados a 36

docentes y 148 alumnos.

En Lambayeque, Chavarry Ysla (2016) En su investigacion titulada “modelo de gestion
pedagégica seglin competencias para mejorar el desempeiio del docente de la escuela de
enfermeria de una universidad privada de Lambayeque -2016.” Las conclusiones obtenidas
al finalizar esta investigacion son que 5,7% de los docentes tienen un desempefio insatisfactorio,
seguido del 14,3% de los docentes que tienen un desempefio satisfactorio, el 22,9% de los
docentes tienen un desempefioc minimo y el 57,1% de los docentes tienen un desempefio
medianamente satisfactorio, verificando asi que los docentes de la escuela de enfermeria no estan
en totalidad con un buen desempefio en las TIC, por ende se realiz6 esta investigacion para
mejorar el desempefio de dichos docentes planteando un modelo en base a las siguientes
dimensiones de planeacion, didactica, aspectos relacionados y desempefio teniendo en cuenta
las TIC. Utilizé6 una metodologia de investigacion hipotética-deductiva, cuyo método basico es la
experimentacion, ademas de utilizar un estudio cuantitativo y descriptivo segun su objetivo que
persigue; el instrumento utilizado para la recoleccidn de datos se disefio segun la escala de Likert
el cual fue empleado a los 35 estudiantes de quinto ciclo de enfermeria quienes conforman la

muestra.

En la region Lambayeque, Lopez & drogo (2017) en su tesis titulada “uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (tic) por parte de enfermeros docentes en la region
Lambayeque, 2017”. Concluye que en la Regiéon Lambayeque los docentes con mayor
experiencia laboral tienen mayor nivel de dificultad para hallar informacion y preparar material en
forma virtual, ya que estan familiarizados a un método de ensefianza antiguo con utilizaciones
del libro, el papel y el lapiz como herramientas unicas para poder adquirir conocimiento. Ademas
se recomienda incluir las herramientas de las TICS en el proceso de investigacion, para la mejora

del proceso de investigacion, ya que las TIC permiten ampliar los diversos instrumentos
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tecnolégicos. Mencionan también que el ambiente de trabajo y la implementacién de las TIC tiene
un rol importante para que los docentes puedan dominar y poner impractica. La metodologia
utilizada esta la investigacion de tipo cuantitativa y de disefio tipo no experimental, la poblacion
estuvo conformada por 149 docentes enfermeros de cuatro universidades publicas y privadas de
la region por ende la muestra fue de tipo censal, a los cuales fueron aplicados el cuestionario

como instrumento de recoleccion de la informacion tanto fisico como virtual.

En la region Lambayeque ,Carpio Campos ( 2019) en su investigacion titulada “tecnologia
educativa y su influencia académica en los docentes de educacién superior tecnolégica”
concluye que los docentes que manejan la tecnologia Educativa mayormente lo hacen de
manera general con programas incorporados a tareas propias del docente y no con software
experto y detallado para la Educacion Superior Tecnoldgica. Ademas se evidencia un porcentaje
del 5% de los docentes no muestran un acercamiento y fiabilidad para la Tecnologia Educativa
significando en algunos casos como una amenaza en la asociacion de sus clases, desperdiciando
los distintos recursos que otorgan estas, no consintiendo el fortalecimiento de las practicas
docente, por ello influye negativamente en su desempefio y competencia. Resalta también que un
08% de los docentes muestra resistencia y rechazo a migrar nuevo perspectivas y modos de
aprendizajes, debido a sus propios paradigmas y formas de ensefianza creyendo asi que sin la
ayuda de las tecnologias conseguiran su objetivo en el proceso de ensefianza. Asi como también
sefiala que un 65% de los docentes nunca han hecho uso de estas tecnologias, a pesar de
tenerlas dentro del saldn de clase, debido a que no lo dan un debido valor en cuanto al proceso
de ensefianza aprendizaje, para ello aplicé una metodologia con disefio no experimental y de tipo
transversal con un alcance descriptivo correlacional; como instrumento de recoleccion de datos
se utilizd la entrevista, el cuestionario y la observacion, cuestionarios los cuales fueron aplicados

a 520 docentes quienes forman parte de la muestra aleatoria estratificada.
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En la region Lambayeque, Centurion Cueva (2017) en su tesis titulada, “propuesta didactica
basado en el manejo de las tics para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de los
docentes en la especialidad ciencias historico sociales y filosofia de la FACHSE de la
universidad nacional Pedro Ruiz Gallo”, concluye recomendar a la FACHSE, capacitar al
personal docente en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion con el fin de que la
educaciéon que brinda sea de calidad siendo un indicador de evaluacion para alcanzar el
licenciamiento. Ademas propone desarrollar dentro de las instituciones capacidades que integren
en las areas curriculares haciendo uso de los recursos tecnologicos e informaticos para las
actividades de aprendizaje programadas. En este estudio utilizd una investigacion cuasi
experimental y aplicada, como instrumentos se utilizd la observacion, la encuesta y la entrevista,

los cuales fueron aplicadas a los docentes y alumnos respectivamente.

Local

En Chiclayo, Tapia Banda (2015) en su tesis titulada “programa de estrategias metodoldgicas
basadas en la teoria constructivista de Piaget para el desarrollo de capacidades docentes
en los estudiantes del programa de complementacion pedagdgica universitaria (PCPU)
modalidad distancia, de la facultad de ciencias histérico sociales y educacion de la
universidad nacional Pedro Ruiz Gallo”, concluye que la comunicacion docente y alumno no se
da mediante la plataforma de la universidad debido a que el 71% de los alumnos lo afirman
,ademas también agrega que un 11% de alumnos afirman que hay docentes que no hacen uso de
las tecnologias de la informacion ,si no todavia hacen uso de papeldgrafos, fichas entre otros
para su ensefianza. Por ende es importante esta investigacion porque permite sistematizar la
formacion de profesionales de diferentes carreras universitarias, como docentes, utilizando las
técnicas de la informacién y comunicacion (Tics) para crearse como profesionales en educacion
en las distintas especialidades relacionados a su carrera universitaria de origen y mejorar su

calidad formativa y desempefio laboral como docente. En este estudio se utilizé un disefio de tipo
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descriptivo propositivo las técnicas empleadas en esta investigacion son las te gabinete y de
campo las cuales fueron aplicadas a la muestra quien esta constituido por alumnos y docentes de

dicha facultad.

En Chiclayo, Moreno Medina (2019) en su tesis titulada “construccion y propiedades
psicométricas de la escala de competencias del docente universitario en estudiantes de
una universidad de Chiclayo’, tiene como objetivo general determinar las propiedades
psicométricas a través de la construccion de la escala de competencias del docente universitario
ECDU, en estudiantes de una universidad de Chiclayo para ello utilizé una metodologia que
abarca una investigacion aplicada de tipo cuantitativa de alcance transversal y de disefio
instrumental, la muestra a quien se le aplico los técnicas de recoleccion de datos como la encuesta
fue probabilistica aleatorio simpe. La conclusién a la que se llego fue que la prueba de evaluacion
de competencias del docente universitario es confiable, para su aplicacién en la muestra con la

que se trabajo con lo que se recomienda.

En Chiclayo Bricefio Guerrero (2016) en su tesis titulada “programa “docente 2.0” para el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, Chiclayo-Peru’, concluyé que si se
emplea el programa Docente 2.0 entonces se desarrolla el nivel de competencias digitales de los
docentes del CEPRE de la Universidad Sefior de Sipan, ademas dice que se podran establecer
planes de accion para reforzar las competencias de los docentes con las TIC los cuales son
necesarias para obtener una plana docente idénea. La metodologia que se utilizd fue una
investigacion aplicada, cuantitativa con un disefio preexperimental, ademas de que se utilizd los
métodos inductivos e empiricos para la recoleccion de la informacion de los 10 docentes que
representaban la muestra por conveniencia asi como también de la técnica del fichaje y técnicas

de campo como la observacién, test.
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En Chiclayo Casusol Cumpa, (2016) en su investigacion titulada “modelo didactico b-learning
para mejorar el aprendizaje de matematica financiera en estudiantes de un instituto de
educacion superior tecnoldgica de la ciudad de Chiclayo 2016”, concluy6 que la aplicacion
del Modelo Didéactico B-Learning llevaron a verificar el promedio de notas del grupo experimental
mejor6 a 17.80, al comparar estos resultados con los del grupo control, se expresoé la relacion
entre las variables estudiadas, llevando a concluir que la aplicacion del modelo didactico B-
Learning favorece a mejorar el aprendizaje de matematica financiera ajustandose a las tendencias
del XXI. ya que el servicio de cursos en plataformas virtuales dirigidos a reforzar el aprendizaje,
ademas de ser una opcion, es una oportunidad para que docentes se impliquen en este fin
desarrollando métodos o estrategias que incorporen el uso de la tecnologia en el proceso de
ensefanza. Para ello el uso de la metodologia fue de una investigacidn aplicada y con un alcance
correlacional y un disefio cuasi experimental con un muestreo no probabilistico de 41 estudiantes
de la carrera de contabilidad de un instituto tecnolégico de la ciudad de Chiclayo para la
recoleccion de datos se puso en marcha el modelo DIDACTICO B-LEARNING en el grupo de

experimento.

En el distrito de Chiclayo, regién Lambayeque Lluen Muga (2017), en su tesis titulada “estrategias
didacticas usando las Tics para mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje en la I.E.
Elvira Garcia y Garcia del distrito de Chiclayo- region Lambayeque “concluye que el 62.5%
de los docentes no conocen ninguna plataforma e-learning, ademas también consideran como
limitante la deficiencia del manejo de la computadora reflejandose en un porcentaje de 45.8 % por
ello se debe integrar y dar a saber lo importante que es contar con herramientas digitales como
un portal virtual para el favorecimiento de la metodologia de la ensefianza haciéndole mas facil
para el docente. Utilizo una investigacion cuantitativa, propositiva, la poblacidn estuvo constituida
por los docentes de dicha institucion el cual fueron aplicados la técnica de recoleccion de datos

como la encuesta.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1. Las Tics

Las tics son todas las herramientas, canales para el acceso y tratamiento de la informacion, asi
como los soportes existentes para la digitalizacion de la informacion. (Castro, guzman, &
Casado, 2007)

Como sabemos la definicidon de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones (tic), son
diversas ya que no existe una sola definicion para describirlas, pues comprende diversos
servicios ya sea de hardware, software, redes, informaciéon y muchos aspectos mas (Lopez,
2007)

Para (Belloc.c; 2012) las tecnologias de la informacién y comunicacion se desglosa en tres
medios basicos como las telecomunicaciones, la microelectronica y la informatica , el cual giran
de manera abierta e interactiva permitiendo asi obtener nuevas realidades comunicativas en la

sociedad.

Segun lo ostentado por los autores el concepto de las TIC nos direcciona a una sociedad del
conocimiento donde debe estar preparada para su manipuleo de las herramientas digitales que
se vienen apareciendo, esto quiere decir que se debe desarrollar competencias que nos admitan
el manejo y tratamiento de la informacion de manera mas extensa, pidiendo asi lograr

el procesamiento, almacenaje, compartimiento y difusion de la informacion de una manera méas

variada mediante el internet y la multimedia
Dentro de una de las herramientas mas representativas de las Tics, es el internet a quien se

denomina RED DE REDES pues es quien permite acceder a cualquier servidor mundial para

poder obtener informacion, ademas de mantenernos mas comunicados entre personas.
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A. Las Tics en la educacion

La introduccion de las tics a la sociedad y en especial al sector educativo ha venido cobrando
mayor importancia, pues ha ido evolucionado con el paso del tiempo, tanto que la eleccion a la
utilizacion de las tecnologias en el aula paso hacer una necesidad basica para la utilizacion de
herramientas de trabajo tanto para el docente y el alumnado de todos los niveles educativos.
Ademas las TIC estan obteniendo un papel transcendental en la educacion, ya que esta
permitiendo un replanteamiento metodoldgico, pedagdgico, curricular con un nivel organizativo
en el sector educativo para el mejoramiento de la calidad educativa. (Pérez, Vinueza, Yupanqui,
& Parra., 2019).
El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la educacién ha sido
sin duda alguna uno de los mayores cambios, pues por medio del internet, informaciones y
todos los demas recursos ha permitido que la educaciéon pueda acceder con mayor facilidad a
todos los beneficios que se ofrece.
Diferentes estudios han venido manifestando que el uso de las Tics en la educaciéon depende
de muchos factores como infraestructuras, formacion, actitudes, entre otros, sin embargo el
factor mas relevante es la formacion e interés por parte del docente ya sea a nivel de
instrumentos como en la pedagogia para que de esta forma se pueda crear nuevos escenarios
educativos de manera mas diversa e influyentes y cambiar asi las practicas tradicionales de
educacién. Belloch, C. (2012)
Segun Marqués (2000) citado por (Marin & Rivera, 2009) las TIC cuentan con las siguientes
caracteristicas principales:

¢ Un medio de expresion.

¢ Una via de comunicacion.

¢ Una herramienta para procesar la informacion.

¢ Una fuente abierta de informacién.

e Un elemento para la gestion.

¢ Una herramienta de diagnéstico.

36



e Un productor de nuevos escenarios formativos

Teorias sobre el uso de las Tics en la educacién
El conductismo
En esta teoria relacionada a las TIC, la educacidn se concentra en el docente como eje
del conocimiento quien es Unico que tiene la verdad, razén ya que es el quien esta a
cargo el proceso educativo, el docente es quien imparte conocimiento, modela la
conducta en base a su conocimiento de €l o lo establecido en el plan de estudio, sin
embargo la opinién del alumno puede ser escuchada pero no aceptada ya que el
docente esta regido a cumplir un plan de estudio que le reprimen atender otras
inquietudes presentadas por el alumno.
En esta teoria el docente es quien tiene el mecanismo de estimulo- respuesta para
promover el aprendizaje del alumnado. Los estudiantes por su parte tienen la tarea de
la memorizacion de los contenidos pues esta es una de la principal estrategia del
aprendizaje posiblemente.
Sintetizando la informacion mencionada anteriormente en esta teoria lo que importa es
el resultado mas no los procesos que se han hecho para llegar a ello. (Martin, Martinez,
Martin, Nieto, & Nufiez, 2017)

El cognitivismo

En esta teoria el docente tiene el rol de facilitador para que el alumno aprenda a crear
conocimiento a partir de su experiencia propia y a diferencia del conductismo esta
teoria no persigue el cambio de conducta sino en la adquisicion, procesamiento y
almacenamiento de la informacion. Desde este punto de vista el uso de las TIC ya no
se le considera como estimulos para el aprendizaje sino mas bien como recursos que

ayuden en el mejoramiento del aprendizaje del alumno. En esta teoria entonces
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podemos entender que el que esta a cargo de construir conocimiento activo es el
alumno. (Mora, 2019)

El constructivismo

Esta teoria constructivista se rige en que el conocimiento nuevo se une al conocimiento
ya adquirido del alumno, para asi dar apertura a un conocimiento nuevo a partir de las
experiencias ya obtenidas, en esta teoria el docente tiene un papel de mediador para
que el alumno pueda logar al maximo de su aprendizaje de manera continua, ademas
el docente ni el alumno es el centro del aprendizaje si no que aqui cada uno cumple su
rol de manera activa y no el duefio absoluto del conocimiento. Desde el constructivismo
las TICS han permitido mejorar el rol del alumno como creador activo del conocimiento,
desde este punto de vista las TIC permiten incrementar el compromiso activo del
alumno ya sea en su interaccidn, participacion con la realidad. En este contexto
aprovisiona materiales y herramientas para el aprendizaje, ademas todos los
dispositivos como la multimedia, software educativos, internet entre otro mas permiten

incitar a los alumnos con respecto a su aprendizaje (Mora, 2019).

B. Las Tics en la pedagogia

Todos los avances tecnoldgicos que se estan dando en la educacidén han permitido tener

mayor posibilidad de innovacion para poder mejorar o reestructurar los procesos de

ensefianza- aprendizaje para un proceso de actualizacién profesional continua. Por ello la

pedagogia, al igual que las demas disciplinas cientificas, hallan nuevas actividades

profesionales en las TIC como:

Evaluacion y andlisis de los recursos tecnoldgicos y su uso educativo

Disefio y elaboracion de materiales multimedia para beneficiar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Disefio y evaluacion de software educativo

Planificacién y disefio de cursos apoyados en la tecnologia

Desarrollo de materias digitales
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o Disefio de estrategias educativas para el favorecimiento de la integracién de recursos
tecnoldgicos en todos los ambientes del aprendizaje.
o Disefio, desarrollo y evaluacion de modelos de educacion presencial como también a
distancia.
¢ Integracion de los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje (Belloch,
C.2012. p8)
Si bien las metodologias tradicionales utilizadas en el aula no han de ser necesariamente
excluyentes, se atribuye la necesidad de una innovacion que dé aporte a nuevas maneras de
aprender. (Martin M. M., 2017).
Las Tics en la educacion Universitaria
Las tecnologias de la informacién y comunicacién en el ambito universitario debe ser mas
comun en el desarrollo de sus actividades ya que en los centros universitarios se realizan la
elaboracion del conocimiento y su difusion, ademas en este ambiente no solo amerita el
gjercicio repetitivo de la informacion vista en clase si no, se debe cuestionar y avanzar en la
busqueda de armonizar la informacién con la tecnologia existente. Por ello las politicas
estatales deben estar orientadas a ampliar el uso de las TIC en el sistema educativo, midiendo
asi el avance a través de indicadores como numero de docentes capacitados para el uso de
las TICS, modelos disponibles en el mercado y su acceso entre otros mas.
Segun Candia, 2018 citada por (Alban, Arguello, Alban, & Soledispa, 2019) compara la
ensefianza tradicional versus la ensefianza moderna con TIC, sefialando la necesidad de

hacer una mejora en las practicas para la utilizacion de las TIC en los docentes y alumnos.
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Tabla 1 Ensefianza Tradicional- Ensefianza Moderna con TIC

MODELO TRADICIONAL MODERNO CON TIC
EDUCATIIVO
= Transmite = Forma parte de la clase con
ROL DEL DOCENTE conocimientos sus alumnos, es decir ya no
terminados es el protagonista.
= Eseleje de ensefanza.
= Hay un rol pasivo = Obtiene mayor autonomia y
ROL DEL = poca capacidad responsabilidad en todo el
ESTUDIANTE reflexiva proceso del aprendizaje
= se exige memorizacion
= Se presenta contenidos = Un docente acorde a las
no acorde a la realidad exigencias cambiantes de la
= Exposicion de clase educacion con el acceso
= Poco contenido en pertinente a las TIC.
CARACTERISTICAS experiencias = Mejora las exigencias del
DE LA CLASE vivenciales. aprendizaje debido a las

herramientas disponibles.

= Facilita el seguimiento del

aprendizaje.

Fuente: Gladys Guevara Alban; Alexis Verdesoto Arguello; Cristhian Guevara Alban; Eduardo
Gonzalez Soledispa. Revista Cientifica de Investigacidn actualizacién del mundo de las Ciencias.
Elaboracion propia (2020).
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D. Dimensiones de las Tics

A continuacién se presentaran las dimensiones del uso de las TIC:

Instrumentos para el procesamiento de la informacién
Segun (Mafias Pérez & Roig Vila, 2019) consideran que para el proceso de la ensefianza se
necesita el adecuado manejo de las TIC, en este caso los instrumentos y herramientas que
seran utilizados para el procesamiento de la informacién, pues es necesario para la
construccion de nuevos conocimientos y aprendizajes obteniendo asi mayor productividad en
la ensefianza- aprendizaje, estas actividades como la elaboracién de informes , creacién de
calculos y muchas otras mas se pueden realizar mediante programas que faciliten dichas
actividades, dentro de las cuales tenemos las siguientes:
o Word para el proceso de ensefianza

e Power point

o Excel

e Prezi

e GoCongr

e (Google drive
e Clogster

e Office 365

e Zoho

e (Google Apps for Education

Fuentes de informacion y recursos

Los recursos basados en las TIC ayudan a obtener informaciones para abordar un tema

determinado como indica Medina 2009 citado por (Cacheiro, 2011), ademas nos encontramos

41



en una nueva era en la que se denomina la “era del conocimiento”, por ello ofrece una gran
adisponibilidad y flexibilidad de fuentes donde existe variedad de informacion para todo
contexto, en especial al de la educacién. Ademas las TIC como recurso de informacidn permite
obtener informacion actualizada en diferentes formatos. Algunos de los recursos TIC
informativos son:

e Web

e Bases de datos online

e Repositorios institucionales

e Atrticulos cientificos

e Buscadores virtuales, etc.
Creacion multimedia y medios de expresion
Actualmente la palabra de multimedia se refiere a una combinacion de distintos medios de
comunicaciéon como: imagenes, textos, videos, sonidos, etc. Esto referido a los medios
digitales, pero el termino multimedia también hace referencia a objetos fisicos con variados
medios de expresion. (Belloch, 2013)
Para (Ledol & Diazll, 2010) algunas caracteristicas basicas son:

o Versatilidad (adaptacion a diversos contextos).

e Singularidad y utilizaciéon de la tecnologia avanzada.

e Capacidad de incitacion.

e Particularidad de los contenidos.

o Calidad referida al contexto audiovisual.

e Potencialidad de los recursos didacticos

o Estimula el autoaprendizaje.

e Facilitan la calidad del proceso ensefianza aprendizaje tanto para el docente y

alumno.
e Le permite al docente complementar y apoyar su proceso de ensefianza adecuandolo

para sus alumnos.
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e Provee un acceso rapido a fuentes de informacion significativas como enciclopedias,
atlas, bases de datos.

e Favorece un trabajo interdisciplinario.

e Enlared podemos descubrir diferentes herramientas que nos pueden ayudar a crear
contenidos educativos de facil elaboracion y que puede ser compartido con el
alumnado.

2.2.2. Las Competencias Digitales

Definicion de competencias

Segun (Miguel 2006, p.28) y (Levi & Ramos 2013) citados por (Lopez Gédmez, 2016) se
refieren a la competencia como el resultado de la unién de diversos componentes: habilidades,
destrezas, conocimientos y actitudes, ademas de valores necesarios para realizar una

profesion, ademas de ello es competente de resolver problemas de forma individual y flexible.

(Para Villa & Poblete 2004, p8) citado por (Lopez Gomez, 2016), establecen que competencia
significa el buen desempefio en diferentes escenarios complejos y auténticos, teniendo como
base la integracién de destrezas, conocimientos, habilidades, valores y actitudes para formar
un ser integral que es una persona, para que de esta forma interactie en los contextos
distintos.
Clases de competencias
Las competencias se clasifican segun Sarramona, J. (2016) citado por (Latorre Arifio, 2016)
en las siguientes:

e Competencias basicas.

e Competencias clave.

e Competencias profesionales.
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a) Basicas
Son aquellas que permiten poner en marcha de forma compuesta, todos los conocimientos
obtenidos ademas de los rasgos de personalidad que permitan ayudar a resolver problemas
en diferentes situaciones, en tal sentido se denomina basicas porque deben estar al alcance
de todas las personas .las competencias basicas tienen tres elementos esenciales:
e Un saber hacer, pues se puede aplicar en diferentes escenarios
e Tiene una perspectiva integradora, abarcando las distintas formas de hacer,
conocimientos.
e Se adecua a diversos contextos (Latorre Arifio, 2016)
Caracteristicas de las competencias basicas
e Son aplicada he interdeciplinadas.
e Como instrumento para garantizar la equidad.
¢ Implantan el concepto de eficacia.
e Se encuentran vinculadas a la vida real.
b) Competencias clave
Son aquellas que permiten un buen desempefio en la sociedad. Segun el proyecto DeSeCo
de la OCDE 2005 citado por (Latorre Arifio, 2016) dice que estas competencias son mas que
conocimientos y habilidades, ya abarca las destrezas para poder afrontar demandas
complejas como el dominio de las habilidades la utilizacién de tecnologias de la informacién
y de la actitud a las otras personas con la que se desea comunicar.
DeSeCo creo una base de analisis para poder identificar tres categorias de competencia
clave:
e Competencias que permiten interactuar dentro de grupos heterogéneos dentro de
ello estamos hablando de competencias interpersonales.
e Competencias que permitan entender los contextos donde se decide y crea planes

de vida ademas de administrar proyectos personales (competencias sistémicas)
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e Otras de las competencias son las que permiten manejar los instrumentos
socioculturales, para poder interactuar con el conocimiento, dentro de ello tenemos
como las maquinas, computadoras, lenguaje, informacion, conocimiento, etc. a esto
se denomina competencias instrumentales.

c) Competencias profesionales
Segun (Latorre Arifio, 2016) son aquellas competencias propias al de una carrera profesional,
ademas son propias del nivel medio y superior.
De acuerdo a la declaracidn de Bolonia 1999 estan se dividen en las siguientes:
Competencias Generales
Relacionado al conjunto de valores habilidades, conocimientos y actitudes que ayudan a
desempefiarse a las personas en el perfil formativo y profesional. Estas comprenden las
basicas y transversales .la primera se basa en el mejora de saberes generales que se utilizan
en cualquier tipo de actividad intelectual como resolucion de problemas ,comprension lectora
y produccion de texto, la segunda hace referencia las destrezas cognitivas intelectuales para
interactuar con el conocimiento cientifico, filoséfico, ademéas de implementar estrategias de
ensefiaza-apprendisaje aplicando autonomia. (Latorre Arifio, 2016)
Competencias especificas
Se basan a todo una agrupacion de habilidades, valores, habilidades especificas actitudes y
relacionados entre si, son competencias propias de una profesién (Latorre Arifio, 2016).

E. Competencias digitales
(Goded & Chan, 2017) Hace referencia a las competencias digitales al total de todas los
conocimientos, actitudes y habilidades, en relaciéon a aspectos tecnoldgicos, multimedia,

informacionales y comunicativos, resultando asi una compleja alfabetizacién multiple.
Competencia digital docente

Discutir de la formacion del docente en TIC, no se debe perder de vista los principios y

dimensiones que se debe tener en cuenta en su proceso de poner en practica.
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Cabero, Almenara y Marin (2014) citados por (AlImenara & Gimeno, 2019) describen principios
a tener en consideracion al momento de la capacitacion de los docentes en las TIC:

e La realizacién de acciones formativas no solo es suficiente, si no también se debe
hacer de una visidn diferente a como se han venido dando de manera usual, ademas
también se debe tener en cuenta que no se debe centrar exclusivamente en
planteamientos tecnoldgicos.

e Se debe tomar en cuenta distintas dimensiones como instrumental curricular,
psicoldgico, pragmatico, evaluador, critica, actitudinal e investigadora.

e Laapuesta en accion del docente debe de tener en cuenta distintos principios como:
considerar problemas de la realidad, utilizacién de la construccion de mensajes
utilizados como principios para el aprendizaje de su realizacion y produccion.

En la actualidad existen diversas instituciones que se refieren a las competencias que debe
de tener un docente en base a las TIC:

1. Ministerio de Educacion de Espaiia

Segun la Ley Organica de Educacién (LOE) citado por (Ugaz lock, 2016), para poder ser
competente digitalmente se debe tener las siguientes dimensiones:

Dimensién instrumental: esta dimensioén se basa en las habilidades para poder acceder a
la informaciéon mediante las tecnologias de informacion.

Dimensidn cognitiva: se basa en las habilidades de poder convertir la informacion en
conocimiento.

Dimension socio comunicacional: se basa en la habilidad de poder expresarse,
comunicarse en la sociedad mediante las tecnologias.

Dimension Axioldgica: Se refiere a la utilizacion de la informacion de manera ética y
democratica.

2. (UNESCO 2008) citado por (Ugaz lock, 2016) se refiere a que los docentes tienen que

tener la capacidad para desarrollar innovadores métodos para la utilizacién de las TIC y

asi puedan profundizar el conocimiento para luego crear otros nuevos, ya que los
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docentes son quienes deben inculcar a los alumnos para que también incorporen las TIC
en su aprendizaje, mejorando asi la educacion en una sociedad y por ende el desarrollo
economico.
Segun LA UNESCO el docente debe contar con las competencias digitales que permita:
e Hacer uso de las herramientas en los procesos educativos teniendo en cuenta la
evaluacién de la calidad.
o Elaborarescenarios de aprendizaje de forma innovadora haciendo uso de las TIC.
e Habilidad para poder reconocer las distintas herramientas tecnolégicas para
luego unirlas al proceso del aprendizaje.
Sin embargo la UNESCO 2008 citado por (Ugaz lock, 2016)destaca que no es suficiente que
cuenten con competencias digitales, ademas de poder ensefiar a sus alumnos por ello infiere
que son tres conceptualizaciones que permitiran el desarrollo y aumentar la efectividad
formativa para formar profesionales productivos:
Alfabetizacion Digital, ayuda a que los estudiantes utilicen las TIC para un eficiente
aprendizaje mejorando su desarrollo y productividad, por la experiencia ya obtenida por tanto
del docente permitira saber cuando integrar las TIC a la practica educativa
Conocimientos profundos, ayuda a los alumnos en obtener saberes y ponerlos en practica
en la solucién de problemas de la realidad, para ello los docentes deben tener competencias
para descubrir las necesidades en la sociedad y poder plantear actividades de aprendizaje.
Creaciéon de conocimientos, permite incrementar la productividad, y desarrollo de
competencias para adquirir un aprendizaje a lo largo de la vida.
3. LaRed Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE, 2008) citado por (Ugaz lock, 2016)
Sefiala que el docente debe contar con las siguientes competencias:
e Competencias informaticas (hardware y software) como usuario
e Competencias de uso comprensible de la tecnologia e constituir en el proceso de

ensefianza-aprendizaje
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e Competencias para la ensefianza virtual, que le admita desenvolverse, revisar y
evaluar los aprendizajes de los alumnos que generan actividades en linea.
e Competencias socioculturales, que guien e impulsen el desarrollo de una conciencia
ciudadana digital.
e Competencias comunicacionales que ayuden el trabajo en equipo a través de las
mallas virtuales.
Dentro de este contexto se sefiala que:
La unién de la educacion y la tecnologia estan siendo abordados por dos tipos de estudiantes:
nativo digital y el inmigrante digital ,al primero se le hace referencia asi porque nacio y crecid
dentro de un ambiente rodeado de herramientas tecnologicas ligados al internet, ademas es
capaz de entender mas rapido los videos ,imagenes como si estuviera leyendo un texto y al
segundo tipo de estudiantes quien ha sido denominado inmigrante digital ya que ha tenido
que incorporarse de manera progresiva a los ambientes de los tics ,dejando asi los medios
manuales por los digitales acorde con sus necesidades, muchas veces solamente para fines
laborales y académicos (Zufiga & Cedefio, 2018).

A. Dimensiones de la competencia Digital

Segun ISTE (International Society for Technology for Technology in Education de EE.UU.)
2007 se elaboraron los estandares NETS18 —National Educational Technology Standars
plantean seis dimensiones dentro de la competencia digital, los cuales son: Creatividad e
innovacion, Comunicacién y colaboracion, Investigacion y localizacion efectiva de
informacién, Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones,
Ciudadania digital, Operaciones y conceptos de las TIC. (Departamento de educacion,
universidades e innovacién, 2012)

Todas las dimensiones mencionadas anteriormente se agrupan en solo tres las cuales
son las siguientes:

e Fluidez tecnologica
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e Aprendizaje — Conocimiento

o Ciudadania digital
1. Dimension: Fluidez tecnoldgica
En esta dimension se agregan los aspectos referentes al entendimiento y al uso de
herramientas y dispositivos tecnoldgicos, también el desenvolvimiento eficaz y eficiente
en los entornos digitales, asi poder comunicarse y trabajar de forma mas colaborativa.
Incorporando asimismo la gestién de la informacién para hacer uso en distintos contextos
y distintos formatos.
Indicadores
Gestion de dispositivos: hace referencia a la manipulacion de los dispositivos y las
aplicaciones tecnoldgicas existentes y necesarias para formar conexiones entre aparatos,
asi como también configurar sus caracteristicas, adecuandolos a las necesidades de los
distintos escenarios.
Manejo de software: permite utilizar los medios del sistema operativo para la interaccion
con el ordenador y dispositivos, ajustando de acuerdo a las necesidades propias y siendo
capaz emplear programas para el procesamiento de texto, imagen etc.
Desenvolvimiento en entornos digitales de aprendizaje. Hacer uso de todas las
posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje, exponiendo adaptabilidad, asi
como también brinda recursos para resolver contextos problematicos con independencia,
diferenciando el software local del mas dinamico en la nube.
Comunicacion con otras personas utilizando las TIC: Hacer uso de los tipos de
comunicacion sincrona y asincrona para la interaccion con otras personas expertas en
temas especificos.
Organizacion de la informacién. Hacer uso de sistemas de gestidn de la informacion
para catalogar y organizar los datos, referencias, aplicaciones, trabajos entre otros, ya

sea a través de criterios ldgicos, aplicando ademas sistemas de almacenaje local o en
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la nube para respaldar la documentacion hecha y utilizada. (Departamento de educacioén,

universidades e innovacion, 2012).

2. Aprendizaje - Conocimiento

En esta dimensién se tiene en cuenta todos los aspectos afines de las estrategias y
criterios en la indagacion y manejo de la informacion ademas de la utilizacion de los
medios digitales para la comunicacion y trabajar de una manera mas efectiva y
colaborativa en el escenario del aprendizaje dirigiéndolos aun desarrollo de actitud
critica, innovadora y creativa

Indicadores

Utilizacién y tratamiento de la informacién en investigaciones: comparar la
informacidn y apreciar la fiabilidad y pertinencia para poder comunicar los resultados

de las investigaciones luego de haber examinado, evaluado y condensado los datos.

Comunicacion-colaboracion para aprender y producir conocimiento: Interactuar
en entornos diversos para desarrollar proyectos colaborativos logrando ademas una
conciencia de colaboracion para la resolucion de problemas complicados, desde el

ambito local hasta los mas globales.
Creacion e innovacion utilizando recursos TIC: cimentar conocimiento y desplegar
trabajos y procesos innovadores para la solucion de problemas reales usando

tecnologias modernas para la indagacion y simulacién de fenémenos

complejos.(Departamento de educacion, universidades e innovacién, 2012)

3. Ciudadania digital
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Autonomia digital en la participacion publica: presentarse con una autonomia
digital, para la busqueda de informacién publica, ademas de buscar soporte en las

redes para emprender proyectos propios.

Identidad digital y privacidad en la red: entiende lo importante que es la privacidad
del internet y de los riesgos que acompafian una gestion inadecuada ademas de

respetar las reglas que existen para poder generar una identidad digital propia.

Propiedad intelectual: valorar lo importante que es el trabajo intelectual y la
necesidad de protegerlo, asi como de reconocer las distintas licencias y simbolos que
manifiestan la derecho y reconocimiento de la autoria de los contenidos en diferente
soportes: textos, imagenes, videos entre otros.
(Departamento de educacion, universidades e innovacion, 2012)
En este contexto segin (Alvarez, Hernandez, Cabrera, & Herrero, 2013) Consideran las
siguientes dimensiones:
Dimension pedagégica
Esta dimensién se basa en la planificacion, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje por
parte del docente, es decir la metodologia y pedagogia, aplicando todos los elementos
TIC ademas que también abarca su actitud y preparacion para que logre integrar las TIC.
Mediante esta dimension las TIC permiten crear habilidades que ayuden a crear disefios
y escenarios educativos renovados, el cual se pueden ver reflejados en las practicas del
docente. Propiciando asi a los alumnos una mejora en el pensamiento critico ademas de
otras funciones cognitivas. (Alvarez, Hernandez, Cabrera, & Herrero, 2013)
Para medir a dicha dimensién se describira los siguientes indicadores:
e Planificacion de las clases del curso integrando las TIC para la ensefianza-
aprendizaje.

e Preparacion de materiales haciendo uso de las TIC por parte del docente.
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o Utilizacién de materiales con soporte TIC en los diferentes fines didacticos.
e Capacitacion por parte del docente para la utilizacién de las TIC (Alvarez ,

Hernandez, Cabrera, & Herrero, 2013)

Dimension Tecnoldgica
En esta dimension (Alvarez, Hernandez, Cabrera, & Herrero, 2013) abarcan o hacen
referencia a todas las herramientas tecnologicas que seran utilizadas en el proceso
formativo del educando teniendo en cuenta lo que se desea realizar, dentro de ello
tenemos las plataformas virtuales, los recursos multimedia, aplicaciones del software,
disposicion de red, y todas las herramientas que permitan la creacion de materiales
educativos para el ensefianza-aprendizaje. Para facilitar la caracterizacién de esta
dimensién se tomaron en cuenta los siguientes indicadores:

¢ Infraestructura tecnoldgica en base a la docencia

¢ Software basado en la docencia, para ser usados especialmente como medio de

ensefianza.

e Sistemas en linea para el trabajo del docente.

2.3.Hipotesis

Para (Bernal, 2010, pag. 136) define a la hipotesis como una suposicion para dar respuesta
anticipada al problema objeto de estudio.
2.31. General

Existe una relacion significativa entre las TICS y las competencias digitales de los docentes de la

universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.
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2.3.2. Especifica
H1: El uso de la creacion multimedia y medios de expresion tienen una relacion significativa
con las competencias digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo
2020.

H2: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tics y la fluidez tecnoldgica de los

docentes en la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.
2.4.Variables de estudio

Para Soriano (1981) citado por (Bernal, 2010 p.139) la variable es una caracteristica, una
particularidad, propiedad o cualidad que puede estar presente 0 no, como sociedades; grupos o

personas; puede presentarse en diferentes modalidades, grados, magnitudes o medidas.
Dentro de las variables en estudio en la presente investigacion tenemos las siguientes:

Variable Independiente: uso de las Tics

Variable Dependiente: competencias digitales.
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion

3.1. Ambito de estudio

En la cuidad de Chiclayo Av. La Rivera N° 500, Pimentel Km 5.5, se encuentra ubicada la
universidad Alas Peruanas, el cual es un centro de estudios privada con presencia mas de 20
afos teniendo como objetivo brindar una educacion de calidad. Su compromiso con sus alumnos
y la sociedad es brindar una educacion integral y profesional por todos aquellos que en un futuro

velaran por el bienestar de nuestra sociedad.

3.2.Tipo de investigacion

En la presente investigacion se empled un enfoque cuantitativo, con un tipo de disefio no
experimental debido a que solo se limitara a observar los fendomenos tal cual se presenta en su

contexto (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).
3.3.Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion presente es correlacional. Porque se pretende conocer la relacion o
grado de asociacion entre las variables existentes en el estudio (Hernandez Sampieri, 2014, pag.
93).

3.4.Método de la investigacion

En esta investigacion se utilizé el método cientifico deductivo, puesto que se fundamenta en la
l6gica denominadas “hipétesis”, teniendo como finalidad descubrir la relacion existente entre las

variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
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3.5. Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion presente es de tipo no experimental con corte transversal correlacional,
no experimental porque las variables de la investigacidn no seran manipuladas, ni sometidas a

pruebas, por lo cual no sufrirdn modificaciones (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 154)

Es transversal porque los datos recopilados para la investigacion se obtienen en un solo momento

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 154)

El Diagrama distintivo de este disefio es el siguiente:

T

V2

illustracion 1 diagrama de disefio correlacional

Fuente:
En donde:
M = Muestra de participantes
V1 = Uso de las Tics

V2= Competencias Digitales

r= relacién entre variables
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3.6. Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta representada por los docentes de las carreras de
derecho, estomatologia, administracién y negocio internacionales, farmacia y bioquimica,
tecnologia médica en el area de terapia fisica y rehabilitacion de la universidad Alas Peruanas
filial Chiclayo 2020 que en total son 102, segun (Bernal Torres, 2010, pag. 161) afirma que “la

poblacion es conjunto de todas las unidades de muestreo”

La poblacién para la presente investigacion en estudio es finita segun (Bernal Torres, 2010,
pag. 160) debido a que se tiene conocimiento del total de unidades de estudio que representa

la poblacion.

Muestra

La muestra de esta investigacion esta constituida por 81 docentes de la Universidad Alas
Peruanas filial Chiclayo, el cual es probabilistica de tipo muestreo aleatorio simple; muestra
que se determiné mediante la formula determinada para el caso, teniendo en cuenta que ya

se conocia el nimero total de la poblacion el cual se desarrollé con la siguiente formula:

72« P(1 - P)
n= >
e
z2xp(1—p)
1 + ( eZN )
1962+ 05(1-0.5)
n= 0.052
1962+ 0.5(1 — 0.5)
1+ w0510z )
n =81
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Donde:

n = Tamario de la muestra.

N = Tamafio de la poblacién. (102)

P= Posibilidad de éxito que se desea tener. 50% =0.5
Z = Nivel de confianza. (1.96)

e = Error. 5%=0.05

En tal sentido, la muestra esta constituido por 81 docentes.

3.6.3. Muestreo

En la presente investigacion se optd por una muestra probabilistica, debido a que toda la
muestra tiene la misma posibilidad de ser escogida para participar del estudio (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada para la obtencién de datos sera la encuesta, pues es una de las técnicas

que mas se asemeja al objetivo de la investigacion.

Encuesta: Mediante esta técnica, obtuve respuestas, las cuales sirven para comprobar el problema
existente.

Con respecto al instrumento se emple:

Cuestionario: ya que servira como un instrumento de recoleccion de informacion, que sera de vital
importancia para la presente investigacion. Dicho instrumento se enviara de manera virtual haciendo
uso de las TICS.
El instrumento se hizo uso para las dos variables donde para la primera variable (uso de las tics)
esta estructurado con un total de 18 items elaborados con la escala Likert y para la segunda
variable (competencias digitales) estructurado con 29 items elaborados de igual forma con la

misma escala.
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3.8.Validez y confiabilidad
Validez
Segun (Bernal Torres, 2010, pag. 247) Un instrumento es vélido cuando mide todo aquello
para lo cual estd formulado, o como afirman Anastasi y Urbina (1988) citados por (Bernal
Torres, 2010, pag. 247), la validez “tiene que ver con lo que mide dicho cuestionario y cuan
bien lo hace midiendo”
Este procedimiento se realizd a través de la evaluacion de juicios de 3 expertos,
pertenecientes a la misma Universidad, los mismos que determinaron una correcta
adecuacion muestral de los items. La validacion se dio mediante la entrega de la matriz de
consistencia, la Operacionalizacion de variables, el cuestionario de ambas variables y la ficha
de validacion.

Asi mismo en la siguiente tabla se muestra los resultados que se emitieron por los expertos.

Tabla 2 valoracién de validez

USO DE LAS TICS COMPETENCIAS
DIGITALES

EXPERTOS

Puntuacion % Puntuacion %

1. .MBA.Marcelino Callao 95

Alarcén 855 95 855

2. Mg. Dios Castillo Christian 80
3. Mg. Blas Sanchez Julio

Ernesto 504 56 504 56
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PROMEDIO DE
VALORACION

77 2079

77

Fuente: instrumento de opinién de expertos.

El valor proveniente después de tabular la calificacion presentada por los expertos para el

cuestionario sobre el uso de las TIC y las competencias digitales para determinar la validez.

Para ser comprendido dicho resultado se puede interpretar y comprender en la tabla que a

continuacion se mostrara.

Tabla 3 Niveles de validez

VALORES NIVELES DE VALIDEZ
00-20% Deficiente

21-40% Regular

41-60% Bueno

61-80% Muy bueno

81-100% Excelente

Fuente: Elaboracion propia. Formato de validez

Segun lo obtenido por el juicio de los expertos donde la variable uso de las TIC obtuvo un

valor de 77% del mismo modo el cuestionario de la variable de competencias digitales obtuvo

un valor de 77% se puede deducir que los instrumentos tienen una muy buena validez.
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Confiabilidad

Segun McDaniel y Gates (1992) citado por (Bernal Torres, 2010, pag. 247), “es la capacidad
que tiene dicho instrumento para generar resultados adecuados cuando se aplica por segunda
vez, en contextos parecidos como sea posible”(p. 302). Por ello en este caso para buscar la
confiabilidad de dicho instrumento para ambas variables se hace uso del coeficiente de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, donde en primer lugar se determin6 una muestra piloto en
el cual esta conformado por 15 docentes de la universidad en estudio, para posteriormente
aplicar el cuestionario y finalmente procesarlos mediante el programa estadistico spss y
obtener la confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Donde para la variable Uso
de las tics se obtuvo un coeficiente de 0.934 y para la variable de competencias digitales se
obtuvo un coeficiente de 0.975. Segun los resultados obtenidos se concluye que el instrumento
elaborado para ambas variables es confiable dando una buena relacién entre las preguntas;
ya que el resultado de la primera variable se encuentra en una escala elevada y con respecto
a la segunda variable se encuentra en una escala de excelente ya que segun Celina y campo
2005 citado por (MISP.Bojorquez Molina, MDE. Lopez Aranda, MDE. Hérnandez Flores, &
Lépez, 2013) el valor minimo que se puede aceptar para dicho coeficiente es de 0.7, por

debajo de ese valor la consistencia de la escala es baja.

3.9. Procedimientos de recoleccion de datos
Para la obtencién de los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, se procedio a
elaborar el instrumento y técnicas apropiados, siendo este el cuestionario, para luego una vez

culminado se procedié a validar el instrumento con expertos, con fines académicos.

Luego se procedié a la aplicacion del cuestionario a la muestra determinada previamente,
respetando su privacidad de los encuestados, culminado este proceso, se incurrié a elaborar la
base de datos del instrumento, analizandolos estadisticamente para encontrar la relacion

existentes de las variables en estudio.
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3.10.

Técnicas de procesamientos y andlisis de datos

Una vez obtenidos los datos seran organizados mediante un analisis estadistico, para ello en
primer lugar se seleccion6 los programas a utilizar, siendo estos el Microsoft Excel 2013 y el
programa estadistico Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) version 25.0 en
espanol.

Para obtener la validez del instrumento se validé por tres expertos y para la confiabilidad , se
utilizé el software, el programa SPPS 25,0, para corroborar la hipotesis de investigacion, es decir
si hay relacion existente entre las variables generando de esta forma las tablas y gréficos que

brindaran el resultado detallado.
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Capitulo IV: Resultados

4.1.Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

41.1. Analisis de tablas y graficos
Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos variable uso de las Tics.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 18 100,0
Excluidoa 0 0

Total 18 100,0

Fuente: SPSS Statistics 25; Elaboracion propia

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad, variable uso de las Tics.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
934 15

Fuente: SPSS Statistics 25; Elaboracion propia

Tabla 6 Resumen de procesamiento de casos variable competencias digitales.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Vélido 29 100,0
Excluidoa 0 0

Total 29 100,0

Fuente: SPSS Statistics 25; Elaboracién propia
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Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad, variable competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
971 15

Fuente: SPSS Statistics 25; Elaboracion propia

Interpretacion: El estadigrafo Alfa de Cronbach de las variables en estudio (uso de las TICS y
competencias digitales), adquirié un nivel de confiabilidad elevada para la primera de ellas con un
resultado de 0,934; la segunda variable obtuvo un resultado de 0,971 resultando asi una
confiabilidad excelente segun la escala de valoracion, por ende se puede confirmar que el
instrumento utilizado genera resultados consistentes y coherentes adecuados para la presente

investigacion.

Tabla 8 Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
VARIABLES

Estadistico gl. sig Estadistico gl. sig
Uso de las tics 287 81 ,000 182 81 ,000

Competencias

. 216 81 ,000 ,836 81 ,000
digitales

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Statistics25.

Interpretacion: Para la realizacion de la prueba se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov, debido a que
n > 35 que viene hacer 81 participantes, del mismo modo el resultado de significancia es decir el sig
bilateral fue de 0.000 es decir p <0.05, por ende da entender que la distribucién de los datos no son
normales, por consiguiente se utilizara la prueba no paramétrica y del mismo modo se hara uso de Rho

Spearman como medida de correlacion.
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Prueba de Hipotesis General

Para constratar la hipétesis tanto general como especifica se ha tenido en cuenta la regla de

decisién (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 305) Donde:
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta
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Tabla 9 Correlacion entre el variable uso de TICS y la variable competencias digitales.

H: Existe una relacion significativa entre las TICS y las competencias digitales de los docentes de la

universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre las TICS y las competencias digitales de los docentes

de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo 2020.

Uso de las Competencias
Tics digitales
Uso de las Tics Coeficientede 1,000 624"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 81 81
Spearman Competencias  Coeficiente de 624" 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Statistics 25.

Interpretacion: segln en la tabla anterior se puede observar que si existe relacion entre la variable

uso de las tics y la variable competencias digitales, esto segun el resultado obtenido mediante el

coeficiente Rho de Spearman (0,624), presentando asi una significancia positiva media; tal modo

que se acepta la hipotesis general de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo se

analiza que si hay mayor uso de las TICS, el nivel de competencias digitales de los docentes

aumentara.
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Tabla 10 Relacion entre creacién multimedia y medios de expresion y competencia digital

65

H1: El uso de la creacion multimedia y medios de expresion tienen una relacion significativa

con las competencias digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo
2020.

Ho: El uso de la creacion multimedia y medios de expresion no

tienen una relacion

significativa con las competencias digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas

filial Chiclayo 2020.

Creacion Competencia
multimedia y digital
medios de
expresion
Creacion Coeficiente de 1,000 ,520™
multimedia y correlacion
medios de
B Sig. (bilateral) ,000
expresion
Rho de N 81 81
Spearm
an Competencia Coeficiente de 520" 1,000
digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Fuente: Elaboracién propia, SPSS Statistics 25.
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Interpretacion: el resultado que se muestra en la tabla anterior es de (0.520), siendo este un
resultado positivo con un nivel de significancia media, se interpreta que si hay un grado de relacion
entre la dimension- creacion de multimedia y medios de expresion con la variable competencia
digital, por lo tanto se puede decir que a mayor manejo y creacion de multimedia ,medios de
expresion las competencias digitales de los docentes aumentara, por ende su nivel de alfabetizacion

digital sera de mayor aceptacion.

Tabla 11 Correlacion entre uso de las tics y fluidez tecnolégica

H2: Existe una relacién significativa entre el uso de las Tics y la fluidez tecnolégica de los
docentes| en la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo.
Ho: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tics y la fluidez tecnoldgica de los

docentes| en la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo.

Uso de las Tics Fluidez tecnolégica

Uso de las Tics Coeficiente de

. ,533"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Spearman  py;idez Coeficiente de sa3- 1
tecnoldgica correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Fuente: Elaboracién propia, SPSS Statistics 25.
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Interpretacion: como podemos observar en la tabla anterior el coeficiente de correlacidn obtenido
mediante Rho de Spearman es de 0.533 para la correlacion entre la variable uso de las Tics y la
dimensién-fluidez tecnolégica, generando una significancia positiva media. Por ende se afirma que si
existe relacion entre el uso de las tics y la fluidez tecnolégica, significando esto que si se hace mayor
uso de las tics habra una mejor fluidez tecnoldgica de los docentes de la universidad Alas Peruanas

Filial Chiclayo.

llustracion 2 Uso frecuente procesadores de Texto para planificacion académica

1. ¢Hace uso frecuente de los distintos procesadores de texto para la planificacion académica?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: De los 81 docentes encuestados el 59.9% respondié que ocasionalmente hacen uso
frecuente de los distintos procesadores de texto para su planificacion académica, y un 33.3% hacen
uso frecuente de los distintos procesadores de texto para su planificacion académica, siendo asi un
porcentaje minimo del 2.5 % de docentes usen con gran frecuencia los distintos procesadores de texto
para planificacion académica.
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llustracion 3 Utilidad de los Instrumentos TIC

2.;Los instrumentos TICS le ha sido util para la elaboracion de sus contenidos de clase?
81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)
@ Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)
@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: El 53.1% de los encuestados consideran que ocasionalmente los instrumentos de
las TICS les ha sido util en su elaboracion de contenidos de clase al igual que un 37% considera que
frecuentemente les ha sido util para la elaboracion de sus contenidos.

llustracion 4 Uso de PowerPoint u otro tipo de herramienta

3. i Para la elaboracion de sus clases hace uso frecuente de power point u otro tipo de
herramienta?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

@ Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: el 53.1% de la muestra de la investigacion frecuentemente hace uso de powerpoint
u otra herramienta vy el 46.9 hace uso muy frecuentemente de PowerPoint, interpretando asi que en
su totalidad hace uso de powerpoint.

llustracion § Mejorar su competencia profesional

4. ;Piensa usted que el conocimiento y manejo de herramientas TIC le ayudaran a mejorar o
mejoraron su competencia profesional?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: El 48.1% de la muestra considera que frecuentemente el conocimiento manejo de
las herramientas Tic le ayudara a mejorar su competencia profesional, aunque aun hay un
porcentaje significativo de 28.4 que considera que solo en ocasiones el conocimiento y manejo de
herramientas TIC le ayudaran a mejorar su competencia profesional.
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llustracion 6 Mayor dinamismo en el desarrollo de sus clases

5. ¢ El uso de disefo multimedia para procesar la informacion le ha permitido tener mayor
dinamismo en el desarrollo de sus clases?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: En la grafica se observa que el mayor porcentaje de docentes(43.2%) considera que
solo en ocasiones el uso de disefio multimedia para el proceso de su informacion les ha permitido
tener mayor dinamismo en el desarrollo de sus clases, y solo un 3.7% considera que raramente le ha
permitido tener mayor dinamismo en el desarrollo de sus clases.

llustracion 7 Mayor formacion para hacer uso de las herramientas de procesamiento de la
informacién como Excel, point, prezi u otros tipos

6. ;Piensa usted que necesita mayor formacion para hacer uso de las herramientas de

procesamiento de la informacion como Excel, point, prezi u otros tipos?
81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Ty

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: de los 81 docentes pertenecientes a la muestra 38.3% considera que solo en
ocasiones necesita mayor formacion para hacer uso de las herramientas de procesamiento de la
informacién como Excel, point, prezi u otros tipos, un 25.9% considera que con frecuencia necesita
formacion, un 23.5 raramente y solo un 4.9% considera que nunca necesita formacion para hacer uso
de las herramientas de procesamiento de la informacién como Excel, point, prezi u otros tipos.

llustracion 8 La multimedia gran importancia para la actividad pedagogica

7. ;Cree usted que la multimedia es de gran importancia para la actividad pedagogica?
81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: el 45.7% de los encuestados considera que solo ocasionalmente la multimedia es de
gran importancia para la actividad pedagégica, solo el 12.3% considera que muy frecuentemente la
multimedia es de gran importancia para la actividad pedagogica, y solo un 3.7 considera que rara vez
es importante.
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llustracién 9 Mejorar del trabajo colaborativo entre docente-alumno

8. ¢Eluso de los recursos de las TIC ayudan a mejorar el trabajo colaborativo entre
docente-alumno?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

) Ocasionalmente(3)
8.6% @ Raramente(2)
] @ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: el 39.5% considera que solo en ocasiones el uso de las Tic ayudan a mejorar el trabajo
colaborativo entre docente- alumno, el 37% considera que frecuentemente ,el 13.6% muy frecuente y
solo el 1.2% considera que nunca el uso de las Tic ayuda a mejorar el trabajo colaborativo entre
docente-alumno.

llustracion 10 En su institucion educativa existe los medios necesarios para poner en practica los
recursos tecnoldgicos de la informacidn en el desarrollo de clase

9. ;En su institucion educativa existe los medios necesarios para poner en practica los recursos
tecnologicos de la informacion en el desarrollo de clase?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: El 42% considera que frecuentemente en su institucion educativa existe los medios
necesarios para poner en practica los recursos tecnologicos de la informacion en el desarrollo de
clase, el 38.3% en ocasiones, y el 19.8 dicen que muy frecuente en su institucion educativa existe los
medios necesarios para poner en practica los recursos tecnoldgicos de la informacion en el desarrollo
de clase.

llustracion 11 frecuencia de actividades académicas empleando medios audios visuales

10. ;Realiza frecuentemente actividades académicas empleando medios audios visuales?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

A
v

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: segun la imagen presentada se observa que el mayor porcentaje de docentes (46.9)
considera que ocasionalmente hace uso de medios audios visuales en sus actividades académicas,
un 39,5% raramente y un 8.6% considera que lo hace con frecuencia.
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llustracion 12 uso de recursos TIC como material ilustrativo y recreativo en el desarrollo de sus clases

11. ¢{Usted hace uso de recursos TIC como material ilustrativo y recreativo en el desarrollo de sus
clases?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

@ Ocasionalmente(3)
9.9% @ Raramente(2)
@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: 9.9% de los docentes consideran que nunca han hecho uso de recursos Tic como
material ilustrativo y recreativo en el desarrollo de sus clases, de igual forma un9.9% hace uso
frecuente como porcentaje mayor (42%) hace uso raramente.

llustracién 13 Uso de e- learning como uno de los recursos pedagogicos en el desarrollo de sus
clases

12. ;Hace uso de e- learning como uno de los recursos pedagogicos en el desarrollo de sus
clases?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

@ Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: el 56,6% de los docentes considera que hace uso de e- learning como uno de los
recursos pedagogicos en el desarrollo de sus clases de manera ocasional, un 42% de manera
frecuente y solo un 7.4% raramente.

llustracién 14 uso de material con multimedia mejora la sistematizacién y analisis de la informacion
para los estudiantes

13. {Considera usted que el uso de material con multimedia mejora la sistematizacion y analisis de
la informacion para los estudiantes?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los 81 docentes encuestados el 46.9% considera que el uso de material con
multimedia mejora la sistematizacion y anélisis de la informacion para los estudiantes de manera
frecuente, el 30.9 muy frecuentemente y un 22.2 ocasionalmente.
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llustracion 15 Se actualiza de manera continua para el uso del software en el desarrollo de sus
actividades académicas

14. ;Se actualiza de manera continua para el uso del software en el desarrollo de sus actividades
académicas?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

Ocasionalmente(3)
Raramente(2
8.6% e @
@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los docentes encuestados un 7.4% se actualiza de manera continua para el uso
del software en el desarrollo de sus actividades académicas, un 38.3% raramente, 45.7%
ocasionalmente y un 8.6% no lo hace nunca.

llustracion 16 uso de articulos, revistas, libros electrénicos, paginas web para complementar su
informacién en la elaboracién de sus contenidos educativos de clase

15. ;Con qué frecuencia hace uso de articulos, revistas, libros electronicos, paginas web para

complementar su informacion en la elaboracion de sus contenidos educativos de clase?
81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020
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Interpretacion: De los 81 docentes encuestados el 46.9% respondié que hacen uso frecuente de
articulos, revistas, libros electronicos, paginas web para complementar su informacion en la
elaboracion de sus contenidos educativos de clase, el 26.9% de manera muy frecuente y un 23.5 de
manera ocasional.

llustraciéon 17 presentacion de iméagenes, videos, audios para complementar y profundizar su
aprendizaje del estudiante

16. ;Usa frecuentemente en su desarrollo de clase la presentacion de imagenes, videos, audios
para complementar y profundizar su aprendizaje del estudiante?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)

Ocasionalmente(3)
A @ Raramente(2)
= @ Nunca (1)

14.8%

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: El 8.6% de los docentes usa raramente en su desarrollo de clase la presentacion de
imagenes, videos, audios para complementar y profundizar su aprendizaje del estudiante, un 14.8%
muy frecuente, un 37% frecuentemente y un 39.5% de manera ocasional.
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llustracion 18 El software libre son herramientas que ayudan a simplificar la revision de textos para
la elaboracion de contenidos educativos

17. ;Cree usted que el software libre son herramientas que ayudan a simplificar la revision de textos
para la elaboracion de contenidos educativos?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)
@ Frecuentemente(4)

Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)
@ Nunca (1)
‘ﬂm

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: De los docentes encuestados el 7.4% considera que el software libre son
herramientas que ayudan a simplificar la revision de textos para la elaboracién de contenidos
educativos, el 19.8% ocasionalmente, el 29.6% cree que de manera frecuente y un 40.7% cree que
solo ocasionalmente; aunque en un porcentaje minimo de 2.5% considera que el software libre son
herramientas que ayudan a simplificar la revision de textos para la elaboracion de contenidos
educativos.
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llustracion 19 uso de otros recursos tecnoldgicos diferentes a los mas habituales para sus actividades
académicas

18. ;Hace uso de otros recursos tecnologicos diferentes a los mas habituales para sus actividades
académicas?

81 respuestas

@ Muy Frecuentemente(5)

@ Frecuentemente(4)
Ocasionalmente(3)

@ Raramente(2)

@ Nunca (1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: El 44.7% de los docentes hace uso de otros recursos tecnoldgicos diferentes a los
més habituales para sus actividades académicas raramente, el 40.7% ocasionalmente y un 13.6%
nunca hace uso de otros recursos tecnolégicos diferentes a los mas habituales para sus actividades
académicas; solo un porcentaje minimo de 1.2% hace uso frecuente de otros recursos tecnolégicos.

llustracion 20 Capaz de hacer uso las funciones basicas del ordenador personal y otros dispositivos
multimedia

1. ¢Usted es capaz de hacer uso las funciones basicas del ordenador personal y otros dispositivos
multimedia?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

35.8%

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020
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Interpretacion: 35.8% de los docentes encuestados casi siempre es capaz de hacer uso de las
funciones bésicas del ordenador personal y otros dispositivos multimedia, un 34,6% muchas veces ha
sido capaz y un 27.2% siempre es capaz aunque aun hay un porcentaje minimo de 2.5% que muy
pocas veces ha sido capaz de hacer uso de las funciones béasicas del ordenador personal y otros

dispositivos multimedia.

llustracion 21 Uso continuo de dispositivos multimedia para practicas educativas

2. ;Hace uso continuo de dispositivos multimedia para practicas educativas?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: 45.7% de los docentes encuestados muchas veces hacen uso continuo de
dispositivos multimedia para practicas educativas, el 37% casi siempre y un 17.3% siempre hace uso

continuo de dispositivos multimedia para practicas educativas.
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llustracion 22 Problemas técnicos de sus dispositivos digitales

3. ;Resuelve usted problemas técnicos de sus dispositivos digitales?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)

@ muchas veces (3)
@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: de los 81 docentes un 51.9% muy pocas veces han resuelto problemas técnicos de
sus dispositivos digitales, un 28.4% muchas veces lo ha hecho, un 18.5% nunca lo ha hecho y solo un
1.2% lo ha hecho siempre.

llustracion 23 Ingresa a portales educativos

4. ;Ingresa usted frecuentemente a portales educativos?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)

@ muchas veces (3)
@ muy pocas veces(2)
@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020
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Interpretacion: 35.8% de los docentes casi siempre ingresa a portales educativos, el 27.2% siempre
ingresan, y 37% muchas veces ha ingresado a portales educativos.

llustracion 24 Uso de aplicaciones o programas de informatica

5. ;Con que frecuencia hace uso de aplicaciones o programas de informatica?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020

Interpretacion: Un 44.4% casi siempre usa aplicaciones o programas de informatica ,34.6% muchas
veces lo ha hecho, un 16% lo ha hecho muy pocas veces y solo un 4.9% siempre ha hecho uso de

aplicaciones o programas de informatica.
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llustracion 25 Uso de espacios de administracion de archivos digitales como Google Drive, Dropbox,
OneDrive, entre otros

6. ;Hace uso de espacios de administracion de archivos digitales como Google Drive, Dropbox,
OneDrive, entre otros?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: un 48.1% muchas veces ha hecho uso de espacios de administracion de archivos
digitales como Google Drive, Dropbox, OneDrive, entre otros, un 32.1% casi siempre hace uso,
17.3% muy pocas veces y solo un 2.5% siempre ha hecho uso de espacios de administracion de

archivos digitales como Google Drive, Dropbox, OneDrive, entre otros.

llustracién 26 uso de herramientas que permitan detectar coincidencias en los trabajos del alumnado

7. i Hace uso usted de herramientas que permitan detectar coincidencias en los trabajos del
alumnado?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: de los participantes encuestados 42% de ellos nunca ha hecho uso de herramientas
que le permitan detectar coincidencia en los trabajos del alumnado, 46.9% muy pocas veces lo ha
hecho, 7.4% ha hecho muchas veces y un 3.7% casi siempre ha hecho uso de herramientas que le

permitan detectar coincidencias en los trabajos del alumnado.

llustraciéon 27 uso de herramientas relacionados a la gestiéon de aprendizaje como (Blackboard,

Google Classroom, Moodle,otras)

8. ;Usted hace uso de herramientas relacionados a la gestion de aprendizaje como (Blackboard,
Google Classroom, Moodle,otras)

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: un 39.5% de los docentes siempre hace uso de herramientas relacionados a la
gestion de aprendizaje como (Blackboard, Google Classroom, Moodle,otras), al igual que un mismo
porcentaje también 39.5% casi siempre ha hecho uso y solo un 21% muchas veces ha hecho uso de

dichas herramientas.
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llustracién 28 Uso de herramientas que permitan gestionar fuentes y la revisidn de citaciones

9. ;Con que frecuencia hace uso de herramientas que permitan gestionar fuentes y la revision de
citaciones?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: un 53.1% de los participantes muy pocas veces ha hecho uso de herramientas que le
han permitido gestionar fuentes y la revision de citaciones, 45.7% nunca han hecho uso de

herramientas que le han permitido gestionar fuentes y revisién de citaciones.

llustracion 29 uso de las TIC para llevar cursos de manera virtual o presencial

10. ¢ Ha considerado o ha hecho uso de las TIC para llevar cursos de manera virtual ©  praconcial ?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)

» muchas veces (3)
@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: un 39.5% de los encuestados casi siempre ha considerado o ha hecho uso de las Tic
para llevar cursos de manera virtual o presencial, un 33.3% ha considerado que muchas veces ha
hecho uso de las Tic para llevar cursos, 17.3% contesto que siempre hizo uso y solo un 8.6% muy

pocas veces ha considerado o ha hecho uso de las TIC para llevar cursos.

llustraciéon 30 Interaccion de manera continua con otras personas través de whatsapp, gmail,
Facebook, instagram u otras redes

11. i Interactua usted de manera continua con otras personas través de whatsapp, gmail, Facebook,

instagram u otras redes?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: Un 42% de los docentes casi siempre interactian de manera continua con otras
personas a través de whatsapp, gmail, Facebook, instagram u otras redes, un 24.7% lo hace muchas
veces, un 29.6% lo hace siempre y solo un 3.7% muy pocas veces lo ha hecho.
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llustraciéon 31 Promueve el uso de herramientas tecnoldgicas con compafieros y alumnos en

ambientes digitales.

12. ; Promueve el uso de herramientas tecnologicas con comparieros y alumnos en ambientes

digitales.
@ Siempre(5)
@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)
@ muy pocas veces(2)
A @ nunca(1)

81 respuestas

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: De los participantes encuestados un 34.6% han promovido el uso de herramientas
tecnolégicas con compafieros y alumnos en ambientes digitales, un 25.9% casi siempre promueven
el uso, un 22.2% muy pocas veces, un 11.1% siempre promueve el uso de herramientas tecnoldgicas
y un 6.2% nunca ha promovido el uso de herramientas tecnoldgicas con compafieros y alumnos en

ambientes digitales.
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llustracion 32 Uso de herramientas digitales para la planificacion y realizacion de actividades en el
aula

13. ;Hace uso de herramientas digitales para la planificacion y realizacion de actividades en el

aula?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los participantes encuestados 40.7% muchas veces han hecho uso de
herramientas digitales para la planificacion y realizacion de actividades en el aula, 39.5% casi siempre,

16% muy pocas veces han hecho uso de herramientas digitales para su planificacion.

llustracién 33 Busca programas o aplicativos nuevos que le permita simplificar la organizacién de su
informacién

14. ; Busca constantemente programas o aplicativos nuevos que le permita simplificar la

organizacion de su informacion?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: De los encuestados 48.1% de los docentes muy pocas veces busca constantemente
programas o aplicativos nuevos que le permita simplificar la organizacién de su informacion, 24.7 muy
pocas veces ha buscado programas o aplicativos nuevos, de igual forma otros 24.7% nunca lo ha

hecho.

llustracion 34 Uso de webquest

15. ¢Usted ha hecho o hace uso de webquest?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los docentes encuestados 49.4% nunca han hecho o hace uso de webquest, un
48.1% muy pocas veces ha hecho uso y solo un 1,2% de los docentes han hecho uso siempre, al igual

que muchas veces con 1,2%.
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llustracion 35 uso frecuente de herramientas TIC que le permitan depurar informacidn y obtener
informacidn correcta

16. ;Ha hecho uso frecuente de herramientas TIC que le permitan depurar informacion y obtener

informacion correcta?
81 respuestas

@ Siempre(5)
@ Casi siempre (4)

muchas veces (3)
8.6% @ muy pocas veces(2)
S @ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los participantes encuestados un 51.9% muchas veces ha hecho uso frecuente
de herramientas Tic que le permita depurar informaciéon y obtener informacién correcta, un 38.3% casi

siempre y un 8.6% muy pocas veces lo ha hecho.
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llustracion 36 Comparte recursos de manera online en plataformas educativas o en el de su centro
de trabajo

17. i Comparte usted recursos de manera online en plataformas educativas o en el de su centro de
trabajo?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: un 46.9% de los docentes encuestados nunca ha compartido de manera online en
plataformas educativas o en de su centro de trabajo, y 51.9% respondié que muy pocas veces lo ha
hecho.

llustracién 37 Uso de herramientas colaborativas como wikis, blogs, google suite entre otras

18. ;Hace uso de herramientas colaborativas como wikis, blogs, google suite entre otras?
81 respuestas

@ Siempre(5)

38.3% @ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: De los participantes encuestados un 44.4% muy pocas veces hace uso de
herramientas colaborativas como wikis, blogs, google suite entre otras, un 38.3% nunca lo ha hecho,

y un 17.3% lo ha hecho muchas veces.

llustracion 38 Uso de aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Skype, meet y otras para impartir
conocimiento

19. ;Usted hace uso de aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Skype, meet y otras para

impartir conocimiento?
81 respuestas

@® Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de la muestra encuestada un 49.4% respondié que muchas veces ha hecho uso de
aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Skype, meet y otras para impartir conocimiento, un

24.7% respondié que casi siempre y un 23.5% respondié muy pocas veces lo ha hecho.
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llustracion 39 uso de herramientas TIC para crear contenido audio visual como en (YouTube, u otras
similares)

20. ;Hace usted uso de herramientas TIC para crear contenido audio visual como en (YouTube, u
otras similares)?

81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: segun los datos obtenidos un 53.1% de los docentes respondié que muy pocas veces
hace uso de herramientas TIC para crear contenido audio visual como en youtube u otras similares,

un 46.9% de los docentes respondié que nunca lo ha hecho.
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llustracion 40 elabora usted cuestionarios mediante los recursos TIC, como en google forms o en otra
similar

21. Ha elaborado usted cuestionarios mediante los recursos TIC, como en google forms o en otra
similar?
81 respuestas

©® Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los encuestados un 37% respondio que muy pocas veces elaboran cuestionarios
mediante los recursos TIC, como en google forms o en otra similar, un 33.3% nunca lo ha hecho un

29.6% lo ha hecho muchas veces.

llustracion 41 Aprende o aprendido algo nuevo para poner en practica en sus actividades académicas

22. ; Aprende o aprendido algo nuevo para poner en practica en sus actividades académicas?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: de los docentes un 46.9% respondieron que muy pocas veces han aprendido algo
nuevo para que pongan en practica en sus actividades académicas, un 43.2% respondi6 que nunca y

un 9.9% muchas veces han aprendido algo nuevo.

llustracion 42 ha realizado tramites o solicitudes de manera online en su centro de trabajo o fuera de
ello

23. ;Usted ha realizado tramites o solicitudes de manera online en su centro de trabajo o fuera de

ello?
81 respuestas

@ Siempre(5)
@ Casi siempre (4)

muchas veces (3)
9.9% @ muy pocas veces(2)
@ nunca(1)

14.8%

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: los docentes encuestados un 39.5% respondié que muy pocas veces ha realizado
tramites o solicitudes de manera online en su centro de trabajo o fuera de ello, un 35.8% respondi6
que lo ha hecho muchas veces, un 14.8% respondi6 que casi siempre lo hace, y un 9.9% nunca lo ha

hecho.
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llustracién 43 Crea contenidos utilizando las herramientas TIC y los sube a la nube

24. ;Crea contenidos utilizando las herramientas TIC y los sube a la nube?
81 respuestas

@® Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los docentes encuestados un 43.2% respondié que muy pocas veces ha creado
contenidos utilizando las herramientas de las TIC y los sube a la nube, un 30.9% respondié6 muchas

veces crea contenidos utilizando las Tic y 25.9% no lo ha hecho nunca.

llustracion 44 Realiza acciones basicas para poder brindar seguridad a su informacion subida a la
nube

25. ;Realiza acciones basicas para poder brindar seguridad a su informacion subida a la nube?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)
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Interpretacion: de los docentes encuestados un 46.9% respondio que muy pocas veces realiza
acciones basicas para poder brindar seguridad a su informacién subida a la nube, un 12.3% lo ha
hecho muchas veces y un 40.7% no lo ha hecho nunca.

llustracion 45 Realiza proteccion de sus datos personales y de su identidad digital teniendo en cuenta
de la informacion privada que puede subir a la red

26. ; Realiza proteccion de sus datos personales y de su identidad digital teniendo en cuenta de la

informacion privada que puede subir a la red?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: un 44.4% de los encuestados respondié que muy pocas veces realiza proteccion de
sus datos personales y de su identidad digital teniendo en cuenta de la informacién privada que puede

subir a la red, un 39.5% nunca lo ha hecho y solo un 16% lo ha hecho muchas veces.

97



98

llustracion 46 Conoce los grados de privacidad que hay al momento de compartir in formacion entre
los diferentes medios que comparte

27. iConoce los grados de privacidad que hay al momento de compartir in formacion entre los

diferentes medios que comparte?
81 respuestas

@® Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los docentes encuestados un 51.9% respondi6 que nunca o no conoce los grados
de privacidad que hay al momento de compartir informacion entre los diferentes medios que comparte,
un 46.9% respondié que muy pocas veces conoce y solo un pequefio porcentaje de 1.2% conoce
sobre ello.

llustracion 47 Uso de los derechos de propiedad intelectual y de las licencias que se utiliza en internet

28. ;Usted sabe hacer uso de los derechos de propiedad intelectual y de las licencias que se utiliza
en internet?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

98



99

Interpretacion: de los docentes encuestados un 48.1% respondié que muy pocas veces sabe hacer
uso de los derechos de propiedad intelectual y de las licencias que se utiliza en el internet, un 27.2%
respondié que muchas veces sabe hacer uso, y un 24.7 respondid que nunca ha sabido hacer uso de

los derechos de propiedad intelectual.

llustracion 48 da reconocimiento a los autores de la informacién obtenida mediante las fuentes
usadas para la obtencion de su informacién

29. ;Usted da reconocimiento a los autores de la informacion obtenida mediante las fuentes

usadas para la obtencion de su informacion?
81 respuestas

@ Siempre(5)

@ Casi siempre (4)
muchas veces (3)

@ muy pocas veces(2)

@ nunca(1)

Fuente: Docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo (2020)

Interpretacion: de los encuestados un 50.6% respondié que siempre hace reconocimiento a los
autores de la informacion obtenida mediante las fuentes usadas para la obtencion de su informacion,

y un 49.4% respondié que casi siempre lo hace.
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4.1.2. Discusion de resultados

La muestra que se utilizd para representar a la poblacion en estudio y mediante la cual hemos
recolectado los datos son los docentes de las distintas carreras de la universidad ALAS PERUANAS
FILIAL CHICLAYO. Al ser encuestados se obtuvo que el mayor porcentaje de 59.9% respondio que
ocasionalmente hacen uso frecuente de los distintos procesadores de texto para realizar su
planificacion académica y solo un 2.5% de docentes usan con gran frecuencia los distintos
procesadores de texto evidenciando asi que les falta hacer mayor uso de Tics, consecuentemente
también se obtuvo como resultado que solo un total de 37% de ellos considera que frecuentemente
los instrumentos TIC les ha sido Gtil para la elaboracién de contenidos y solo un 3.7% respondié que
muy frecuente le ha sido Util, posteriormente también se resalta que los docentes encuestados si
consideran que el conocimiento de manejo de herramientas Tic le ayudaran a mejorar sus
competencias profesionales teniendo asi dos porcentajes altos a favor de ello con un 48.1% respondié
que frecuente y 28.4 solo en ocasiones le ayudaron o la ayudaran a mejorar su competencia
profesional. Los docentes también respondieron que necesitan formacion para hacer uso de
herramientas de procesamiento de la informacion como Excel, point, prezi u otros tipos, obteniendo
de ello un 38.3% solo en ocasiones lo necesita y un 25.9 con frecuencia necesita formacién,
seguidamente se obtuvo como respuesta de 39.5% de los docentes que solo en ocasiones el uso de
las Tics ayudan a mejorar el trabajo colaborativo entre docente-alumno, otro 37% considera que
frecuentemente ayuda, estos resultados dan a entender que los docentes son conscientes de la
importancia del uso de las Tics, la gran mayoria de los docentes también respondieron que en su
institucion si existe los medios necesarios para que ellos pongan en préactica los recursos tecnoldgicos
de la informacion para su desarrollo de clase.se obtuvo también que un 46.9% de los docentes
ocasionalmente hacen uso de medios audiovisuales en sus actividades académicas y solo un 8.6% lo
hace de manera frecuente, también se rescata que un 42% de los docentes frecuentemente hacen
uso de e- learning como uno de los recursos pedagogicos en el desarrollo de sus clases, se obtuvo
también que el 46.9% de ellos consideran que el uso de material con multimedia mejora la
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sistematizacion y analisis de la informacién para los estudiantes de manera frecuente; otro de los
resultados resaltantes es que solo un 7.4% de los encuestados se actualiza de manera continua para
el uso del software en el desarrollo de sus actividades académicas, como resultado favorable el 46.9%
de la muestra respondieron que hacen uso frecuente de articulos, revistas, libros electrénicos, paginas
web para complementar su informacién en la elaboracion de sus contenidos educativos de clase, el
26.9% de manera muy frecuente., un total de 91.3% de los docentes usa en su desarrollo de clase la
presentacion de imégenes, videos, audios para complementar y profundizar su aprendizaje del
estudiante ya sea de manera muy frecuente, frecuentemente o de manera ocasional. Seguidamente
1.2% de docentes hace uso frecuente de otros recursos tecnoldgicos diferentes a los mas habituales
para sus actividades académicas esto se puede considerar a que ellos ya estan acostumbrados hacer
uso de los recursos tecnoldgicos habituales y ya no requieren de mayor formacion sobre los usos que
se pueda exigir. Los resultados obtenidos sobre uso de las tics nos pueden reflejar efectivamente

muchos de los resultados son desfavorables habiendo estos que buscar solucion.

35.8% de los docentes encuestados casi siempre es capaz de hacer uso de las funciones basicas del
ordenador personal y otros dispositivos multimedia, un 34,6% muchas veces ha sido capaz y un 27.2%
siempre es capaz aunque aun hay un porcentaje minimo de 2.5% que muy pocas veces ha sido capaz

de hacer uso de las funciones basicas del ordenador personal y otros dispositivos multimedia.

Con respecto a los resultados obtenidos sobre la variable competencias digitales se obtuvo que un
45.7% de los docentes muchas veces han hecho uso continuo de dispositivos multimedia para
practicas educativas, también se obtuvo que solo un 1.2% de docentes han resuelto problemas
técnicos de sus dispositivos digitales, un 51.9% lo ha hecho muy pocas veces, Un 44.4% casi siempre
usa aplicaciones o programas de informatica, se obtuvo también que un 42% de ellos nunca ha hecho
uso de herramientas que le permitan detectar coincidencia en los trabajos del alumnado; un 39.5% de
los encuestados casi siempre ha considerado o ha hecho uso de las Tic para llevar cursos de manera

virtual 0 de manera presencial para seguir complementando sus conocimientos. Un 42% de los
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docentes casi siempre interactian de manera continua con otras personas y sus alumnos a través de
whatsapp, gmail, Facebook, instagram u otras redes. 6.2% de docentes nunca ha promovido el uso
de herramientas tecnoldgicas con compafieros y alumnos en ambientes digitales. Consiguientemente
un 48.1% de los docentes muy pocas veces busca constantemente programas o aplicativos nuevos
que le permita simplificar la organizacion de su informacién, se obtuvo también que un 51.9% muchas
veces ha hecho uso frecuente de herramientas Tic que le permita depurar informacidn y obtener
informacidn correcta, se obtuvo y también en un porcentaje mayor de 51.9% de los docentes muy
pocas veces ha compartido de manera online en plataformas educativas o en de su centro de trabajo,
aligual que un 46.9% nunca lo ha hecho, también se recabo como resultado que un 38.3% de docentes
nunca ha hecho uso de herramientas colaborativas como wikis, blogs, google suite u otras plataformas.
Como resultado favorable se obtuvo que 49.4% de los docentes muchas veces han hecho uso de
aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Skype, meet y otras para impartir conocimiento,
diferencia de ello se encontrd como resultado que un 53.1% de los docentes respondié que muy pocas
veces hace uso de herramientas TIC para crear contenido audio visual como en youtube u otras
similares, un 46.9% de los docentes respondio que nunca lo ha hecho, se obtuvo también que un
46.9% muy pocas veces han aprendido algo nuevo para que pongan en practica en sus actividades
académicas. Se obtuvo también que un 25.9% nunca ha creado contenidos utilizando las herramientas
de las TIC y los sube a la nube para impartir conocimiento, también se obtuvo que un 46.9% de los
docentes muy pocas veces realiza acciones basicas para poder brindar seguridad a su informacién
subida a la nube. Por ultimo se obtuvo que un 50.6% de los docentes hace reconocimiento a los

autores de la informacion obtenida mediante las fuentes usadas para la obtencién de su informacion.
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Conclusiones

Primera.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en esta investigacion, se puede afirmar que si
existe una relacion entre la variable uso de las tics y la variable competencias digitales, esto segun el
resultado obtenido mediante el coeficiente Rho de Spearman (0,624), presentando asi una
significancia positiva media; tal modo que se acepta la hipétesis general de la investigacion y se
rechaza la hipétesis nula. Asi mismo se analiza que si hay mayor uso de las TICS, el nivel de
competencias digitales de los docentes aumentara, esto se debe a que las TIC cumple un papel de
gran importancia apoyando en la interacciéon con actividades didacticas que forman lo visual, lo
interactivo y novedoso, promoviendo asi las nuevas formas de ensefianza facilitando la busqueda
informacidn y comunicacion ademas de hacer mas practica la ensefianza y el aprendizaje para el

alumno.

Segunda.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en esta investigacion con un resultado de (0.520),
siendo este un resultado positivo con un nivel de significancia media, se interpreta que si hay un grado
de relacién entre la dimensidn- creacion de multimedia y medios de expresion con la variable
competencia digital, por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula.
Podemos concluir que decir a mayor manejo y creacion de multimedia, medios de expresién las
competencias digitales de los docentes aumentara, por ende su nivel de alfabetizacion digital sera de

mayor aceptacion.

103



104

Tercera

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos el coeficiente de correlacion obtenido mediante
Rho de Spearman es de 0.533 para la correlacion entre la variable uso de las Tics y la dimensién-
fluidez tecnoldgica, generando una significancia positiva media. Por ende se acepta la hipétesis
especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula ; se concluye tambien que si existe relacion entre el uso de
las tics y la fluidez tecnoldgica, significando esto que si se hace mayor uso de las tics habra una mejor
fluidez tecnoldgica de los docentes de la universidad Alas Peruanas Filial Chiclayo. Se concluye
también que al hacer mayor uso de las TIC en la educacion universitaria hara que la educacion se

de calidad ya que se esta adecuando a los ambientes cambiantes en el que estamos expuestos.
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Recomendaciones

Luego de analizar los resultados obtenidos en la investigacion se sugiere que los docentes
deben de hacer mayor uso de las Tics integrandolos para su ensefianza vy asi estar mas
actualizado s, poniendo en practica sus competencias digitales  ya obtenidas, ademas de
estar en constante capacitacion y asi poder adquirir mas competencias digitales que le

permitan ser no solo un docente de calidad si no también altamente competitivo.

Se recomienda también que los docentes deben de seguir actualizandose constantemente a
través de los distintos cursos tecnolégicos que ofrecen diversas instituciones ya sean gratuitas
0 pagadas en sus diversas plataformas pertenecientes a las TICS, para luego ver reflejado en
el aprendizaje efectivo de los estudiantes y en el logro de las metas educacionales de la

universidad y del pais entero ya que permitira que los alumnos tengan una educacidén mejor.

Se sugiere también que los docentes involucren sus conocimientos pedagogicos con el uso
de las tics y las competencias digitales , es decir realizar sus actividades de planificacion y su
creacion de contenido segun las necesidades de los estudiantes y de la realidad actual en la
que estamos atravesando haciendo de esta manera que se cree un aprendizaje eficiente y
eficaz. Consecuentemente al hacer mayor uso de las Tics mayor y mejor sera su fluidez

tecnoldgica.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Anexo 1: cuestionario

CUESTIONARIO PARA EL DOCENTE SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Estimado docente:

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que tiene como objetivo recabar
informacion sobre como percibe o hace uso de las TIC, por lo cual dicho instrumento es de forma
anonima, esperando su respuesta con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentaran una serie de preguntas con sus alternativas correspondientes donde
usted debe de calificar marcando solo una de las alternativas teniendo en cuenta los siguientes
criterios presentados, en una escala del 1 al 5.

Instrumentos para el procesamiento de la informacion

Muy frecuente(5)
Frecuente(4)
Ocasionalmente(3)
Raramente(2)
Nunca(1)

¢ Hace uso frecuente de los distintos procesadores de texto para
la planificacion académica?

¢Los instrumentos TICS le ha sido util para la elaboracion de sus
contenidos de clase?

¢ Para la elaboracion de sus clases hace uso frecuente de power
point u otro tipo de herramienta?
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¢ Piensa usted que el conocimiento y manejo de herramientas
TIC le ayudaran a mejorar 0 mejoraron su competencia
profesional?

¢ El'uso de disefio multimedia para procesar la informacién le ha
permitido tener mayor dinamismo en el desarrollo de sus clases?

¢ Piensa usted que necesita mayor formacion para hacer uso de
las herramientas de procesamiento de la informacién como Excel,
point, prezi u otros tipos?

¢ Cree usted que la multimedia es de gran importancia para la
actividad pedagdgica?
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¢ El'uso de los recursos de las TIC ayudan a mejorar el trabajo
colaborativo entre docente-alumno?

¢ En su institucion educativa existe los medios necesarios para
poner en practica los recursos tecnoldgicos de la informacion en
el desarrollo de clase?

¢ Realiza frecuentemente actividades académicas empleando
medios audios visuales?

¢ Usted hace uso de recursos TIC como material ilustrativo y
recreativo en el desarrollo de sus clases?

¢ Hace uso de e- learning como uno de los recursos pedagogicos
en el desarrollo de sus clases?

¢, Considera usted que el uso de material con multimedia mejora
la sistematizacion y andlisis de la informacion para los
estudiantes?
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Instrumentos para el procesamiento de la informacién

3 2
E : —
s 3 p o
= s £ g
[ 2 © =
k= s 5 )
@ (<3} o E
S 3 k7 =
> 0 © [\ —
:q,ﬁe O —~ ®©
= & o w O L

Nunca(1)

¢,Se actualiza de manera continua para el uso del software en el
desarrollo de sus actividades académicas?

¢ Con qué frecuencia hace uso de articulos, revistas, libros electronicos,
paginas web para complementar su informacion en la elaboracion de
sus contenidos educativos de clase?

¢ Usa frecuentemente en su desarrollo de clase la presentacion de
imagenes, videos, audios para complementar y profundizar su
aprendizaje del estudiante?

¢ Cree usted que el software libre son herramientas que ayudan a
simplificar la revision de textos para la elaboracion de contenidos
educativos?

¢ Hace uso de otros recursos tecnoldgicos diferentes a los mas
habituales para sus actividades académicas?
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UNIVERSIDAD
i ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO PARA EL DOCENTE SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado docente:

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion que tiene como obijetivo recabar
informacidn sobre las competencias digitales que posee, por lo cual dicho instrumento es de forma
andnima, esperando su respuesta con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES

A continuacidn se le presentaran una serie de preguntas con sus alternativas correspondientes donde
usted debe de calificar marcando solo una de las alternativas teniendo en cuenta los siguientes
criterios presentados, en una escala del 1 al 5.

Fluidez tecnoldgica
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¢ Usted es capaz de hacer uso las funciones basicas del ordenador
personal y otros dispositivos multimedia?

¢Hace uso continuo de dispositivos multimedia para practicas
educativas?

¢ Resuelve usted problemas técnicos de sus dispositivos digitales?

¢Ingresa usted frecuentemente a portales educativos?

¢Con que frecuencia hace uso de aplicaciones o programas de
informatica?

¢ Hace uso de espacios de administracion de archivos digitales
como Google Drive, Dropbox, OneDrive, entre otros?

¢ Hace uso usted de herramientas que permitan detectar
coincidencias en los trabajos del alumnado?
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¢ Usted hace uso de herramientas relacionados a la gestion de
aprendizaje como (Blackboard, Google Classroom, Moodle,otras)

¢.Con que frecuencia hace uso de herramientas que permitan
gestionar fuentes y la revision de citaciones?

¢,Ha considerado o ha hecho uso de las TIC para llevar cursos de
manera virtual o digital?

¢Interactua usted de manera continua con otras personas través de
whatsapp, gmail, Facebook, instagram u otras redes?

¢ Promueve el uso de herramientas tecnoldgicas con comparieros y
alumnos en ambientes digitales.

Fluidez tecnolégica
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¢ Hace uso de herramientas digitales para la planificacion y realizacion
de actividades en el aula?
¢ Busca constantemente programas o aplicativos nuevos que le permita
simplificar la organizacién de su informacion?
Aprendizaje- conocimiento
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o 94 n ™ g =
S d8S%| 8% |8
= 5 £ 38| =28 | ¢
2 © 9 S o S o | 3
(77) O v = > = > | Z
¢ Usted ha hecho o hace uso de webquest?
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¢ Ha hecho uso frecuente de herramientas TIC que le permitan depurar
informacion y obtener informacion correcta?

¢; Comparte usted recursos de manera online en plataformas
educativas o en el de su centro de trabajo?

¢ Hace uso de herramientas colaborativas como wikis, blogs, google
suite entre otras?

¢ Usted hace uso de aplicaciones de videoconferencia como Zoom,
Skype, meet y otras para impartir conocimiento?

¢ Hace usted uso de herramientas TIC para crear contenido audio
visual como en (YouTube, u otras similares)?

¢ Ha elaborado usted cuestionarios mediante los recursos TIC, como en
google forms o en otra similar?

¢ Aprende o aprendido algo nuevo para poner en practica en sus
actividades académicas?
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Ciudadania digital
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¢ Usted ha realizado tramites o solicitudes de manera online en su
centro de trabajo o fuera de ello?

¢ Crea contenidos utilizando las herramientas TIC y los sube a la nube?

¢ Realiza acciones basicas para poder brindar seguridad a su
informacion subida a la nube?

¢ Realiza proteccion de sus datos personales y de su identidad digital
teniendo en cuenta de la informacién privada que puede subir a la red?

¢ Conoce los grados de privacidad que hay al momento de compartir in
formacion entre los diferentes medios que comparte?

¢ Usted sabe hacer uso de los derechos de propiedad intelectual y de
las licencias que se utiliza en internet?

¢ Usted da reconocimiento a los autores de la informacion obtenida
mediante las fuentes usadas para la obtencién de su informacién?
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Anexo 2: formato de validacién de expertos

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES:
Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del Autor del
informante donde labora instrumento Instrumento
] ) Huaman Cruzado Edix
. i Cuestionario
MBA. Marcelino Callao Alarcén |DTC - Posgrado yarly

Titulo de la Investigacion:

“‘LAS TICS Y SU RELACION EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS FILIAL CHICLAYO- 2020”

I. ASPECTOS DE
EVALUACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CRITERIOS INDICADORES 0(6 [11]16|21|28|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86(91 |96

5/10(15(20(25(30(35|0 |[45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95 |100
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1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

121

95

2. OBJETIVO

Estd expresado en
capacidades
observables

95

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la
identificacién del
conocimiento de
las variables de
investigacion

95

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
légica en el
instrumento

95

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

95

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las variables
de investigacion

95

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
de conocimiento

95

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los indices e
indicadores y las
dimensiones

95

121




La estrategia

. | responde al

9. METODOLOGIA L.
proposito de la

investigacion

122

Il. OPINION DE
APLICACION:

Todo conforme instrumento aplicable.

lll. PROMEDIO DE

VALORACION: 95

LUGAR Y FIRMA DEL EXPERTO

FECHA DNI INFORMANTE N° DE TELEFONO
Chiclayo 40126163 i W= 978722522
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FORMATO DE VALIDACION

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES:

123

Apellido y Nombre del
informante

Cargo o Institucién

donde labora

Nombre del

instrumento

Autor del Instrumento

Mg. Dios Castillo Christian
Abraham

Magister en

Administracion

Cuestionario

yarly

Huaman Cruzado Edix

Titulo de la Investigacion:

‘LAS TICS Y SU RELACION EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS FILIAL CHICLAYO- 2020”

I. ASPECTOS DE
EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES 0|6 [11]16(21|28|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76 8186|9196
4
5/10(15(20(25(30(35|0 |45|50|55|60|65|70|75|80 85(90|95]|100
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado 80

123




2. OBJETIVO

Estd expresado en
capacidades
observables

80

124

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la
identificacion del
conocimiento de
las variables de
investigacion

80

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
légica en el
instrumento

80

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

80

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las variables
de investigacion

80

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
de conocimiento

80

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los indices e
indicadores y las
dimensiones

80

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito de la
investigacion

80

124




125

Il. OPINION DE _ _ _
APLICACION: Instrumento viable para ser aplicado respecto a sus fines.
Ill. PROMEDIO DE

VALORACION: 80

LUGARY FIRMA DEL EXPERTO

FECHA DNI INFORMANTE N° DE TELEFONO
Chiclayo 18139166 949494010
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FORMATO DE VALIDACION

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES:

126

Apellido y Nombre del
informante

Cargo o Institucion
donde labora

Nombre del
instrumento

Autor del
Instrumento

Mg. Blas Sanchez Julio Ernesto

Magister en
Administracion

Cuestionario

Huaman Cruzado
Edix yarly

Titulo de la Investigacion:

“‘LAS TICS Y SU RELACION EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS FILIAL CHICLAYO-2020"

I. ASPECTOS DE
EVALUACION:

CRITERIOS INDICADORES

DEFICIENTE REGULAR

00-20% 21-40%

BUENO

41-60%

MUY BUENO EXCELENTE

61-80%

81-100%

0|6 |11|16|21|28

31

36 41|46 |51

56

61

66

71|76 |81 (86|91 |96

35

60

65

70

75|80|85|90|95]|100
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1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

56

127

2. OBJETIVO

Estd expresado en
capacidades
observables

56

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la
identificacién del
conocimiento de
las variables de
investigacion

56

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
légica en el
instrumento

56

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

56

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las variables
de investigacion

56

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
de conocimiento

56

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los indices e
indicadores y las
dimensiones

56

127




La estrategia

. | responde al

9. METODOLOGIA L.
proposito de la

investigacion

56

128

Il. OPINION DE

APLICACION: Todo

Conforme, Instrumento
Aplicable.

I1l. PROMEDIO DE
VALORACION:

56
LUGARY FIRMA DEL EXPERTO
FECHA DNI INFORMANTE N° DE TELEFONO
Chiclayo 16692829 954862869
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Anexo 3: Matriz de consistencia
Titulo: “LAS TICS Y SU RELACION EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL CHICLAYO”

129

= ;Cudles son las actitudes
de los docentes hacia los
recursos tecnoldgicos en
la universidad Alas
Peruanas filial Chiclayo?

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOIA
¢ Cual es larelacion de las tics | Determinar la relacion de las TICS en las competencias digitales | Existe una relacion significativa Instrumentos para el Tipo de investigacion:
en las competencias digitales | de los docentes de la universidad Alas Peruanas filial Chiclayo. entre las TICS y las competencias procesamiento de la basica
de los docentes de la digitales de los docentes de la informacion
Universidad Alas Peruanas universidad Alas Peruanas filial
filial Chiclayo? Chiclayo 2020.
Variable Creacid imedi
independiente: uso reacion mulimediay | Nijvel de investigacion:
de Ias Tics. medios de expresion correlacional
Fuentes de
informacién y recursos Método de la
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS tecnologicos. investigacion:
cuantitativo.
= jCudleslarelacionque |=  Determinar la relacion existente entre el uso de la creacién H1: El uso de la creacion
existe entre el uso dela multimedia y medios de expresién y las competencias multimedia y medios de expresién _ o
creacion multimedia y digitales de los docentes en la Universidad Alas Peruanas tienen una relacion Significativa Fluidez tecnoldgica
medios de expresion y las Filial Chiclayo. con las competencias digitales de Disefio de la
competencias digitales de | =  Estimar el nivel de alfabetizacion digital en las los docentes en la Universidad investigacion: No
los docentes en la competencias digitales de los docentes de la Universidad Alas Peruanas filial Chiclayo. e experimental transversal.
L o ) Aprendizaje-
Universidad Alas Alas Peruanas Filial Chiclayo. L
. . . . conocimiento
Peruanas Filial Chiclayo? |=  Contrastar las actitudes de los Docentes hacia los recursos | Ha. Existe una relacién
= ;Cudles el nivel de tecnoldgicos en la Universidad Alas Peruanas filial significativa entre el uso de las Variable
alfabetizacion digital en Chiclayo. Tics y la fluidez tecnoldgica de los dependiente: Poblacién y Muestra:
las competencias docentes| en la Universidad Alas | competencia digital. finita. orobabilistica de
digitales de los docentes Peruanas filial Chiclavo ita, probabllis
de la Universidad Alas yo. tipo aleatorio simple.
Peruanas Filial Chiclayo? Ciudadania digital

Técnicae
instrumentos: encuesta-

cuestionario virtual.
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Anexo 4 Operacionalizacién de variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ~ DIMENSIONE  INDICADORES ITEMS ESCALA DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL S LIKERT
OPERACION
AL
USO DE TICS Conjunto de La presente Instrumentos  Uso de los distintos  ;Hace uso frecuente de los distintos procesadores de texto para la planificacién Muy
herramientas, variable serd  parael procesadores de académica? Frecuentement
canales para el medida a procesamient  texto parala e(5)
acceso y través del odela planificacion de las ;Los instrumentos TICS le ha sido Util para la elaboracién de sus contenidos de clase?
tratamientodela  cuestionario el informacién actividades ., . .
. L , - ¢ Para la elaboracion de sus clases hace uso frecuente de power point u otro tipo de
informacion, asi cual es una académicas. .
. herramienta? Frecuentement
como los soportes  herramienta e(d)
e?d‘ste.ntes‘ para la de recoleccion ¢Piensa usted que el conocimiento y manejo de herramientas TIC le ayudaran a
digitalizacion de la  de datos mejorar o mejoraron su competencia profesional?
informacion.
¢ El uso de disefio multimedia para procesar la informacion le ha permitido tener mayor ~ Ocasionalment
dinamismo en el desarrollo de sus clases? e(3)
¢ Piensa usted que necesita mayor formacién para hacer uso de las herramientas de
procesamiento de la informacién como Excel, point, prezi u otros tipos?
Raramente
(2)
Creacion Uso de todos los ¢ Cree usted que la multimedia es de gran importancia para la actividad pedagdgica?
multimedia y recursos TIC para
medios de la ¢ El'uso de los recursos de las TIC ayudan mejorar el trabajo colaborativo entre
expresion docente-alumno? Nunca (1)

elaboracién de
contenido de clase

¢ En su institucion educativa existe los medios necesarios para poner en practica los
recursos tecnolégicos de la informacion en el desarrollo de clase?
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Fuentes de
informacion y
recursos

Hace uso de
informacion
actualizada y se
capacita para uso
del software.

131

¢ Realiza frecuentemente actividades académicas empleando medios audios visuales?

¢ Usted hace uso de recursos TIC como material ilustrativo y recreativo en el desarrollo
de sus clases?

¢ Hace uso de e- learning como uno de los recursos pedagégicos en el desarrollo de sus
clases?

¢ Considera usted que el uso de material con multimedia mejora la sistematizacion y
analisis de la informacion para los estudiantes?

¢ Se actualiza de manera continua para el uso del software en el desarrollo de sus
actividades académicas?

¢ Con qué frecuencia hace uso de articulos, revistas, libros electronicos, paginas web
para complementar su informacion en la elaboracion de sus contenidos educativos de
clase?

¢ Usa frecuentemente en su desarrollo de clase la presentacién de imégenes, videos,
audios para complementar y profundizar su aprendizaje del estudiante?

¢ Cree usted que el software libre son herramientas que ayudan a simplificar la revision
de textos para la elaboracién de contenidos educativos?

¢ Hace uso de otros recursos tecnoldgicos diferentes a los mas habituales para sus
actividades académicas?
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133

VARIABLE DEFINICION REFINICIO ESCALA DE
CONCEPTU OPERACIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS LIKERT
DEPENDIENTE AL
NAL
¢ Usted que es capaz de hacer uso las funciones basicas del
ordenador personal y otros dispositivos multimedia?
Gestion de ¢ Hace uso continuo de dispositivos multimedia para practicas Siempre(5)
dispositi educativas?
conocimiento ISPOSItivos
s, actitudes y Casi
habilidades,  La presente
enrelacibna  variable sera ¢ Resuelve usted problemas técnicos de sus dispositivos digitales? siempre(4)
aspectos medida a
tecnologicos,  través del ¢Ingresa usted frecuentemente a portales educativos?
multimedia, cuestionario muchas
Competencia Digital informaciona el cual es Fluidez tecnologica
les y una ¢ Con que frecuencia hace uso de aplicaciones o programas de veces(3)
comunicativo  herramienta . informatica?
s, resultando  de Manejo de software
asi una recoleccion ¢ Hace uso de espacios de administracién de archivos digitales como
compleja de datos Google Drive, Dropbox, OneDrive, entre otros? muy pocas
alfabetizacio veces(2)
n miltiple ¢ Hace uso usted de herramientas que permitan detectar coincidencias
en los trabajos del alumnado?
nunca(1)

Desenvolvimiento
en entornos
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digitales de
aprendizaje

¢ Usted hace uso de herramientas relacionados a la gestién de
aprendizaje como (Blackboard, Google Classroom, Moodle,otras)

¢,Con que frecuencia hace uso de herramientas que permitan
gestionar fuentes y la revisién de citaciones?

¢ Ha considerado o ha hecho uso de las TIC para llevar cursos de
manera virtual o digital?

Comunicacion con
otras personas
utilizando las TIC

Organizacion de la
informacion.

134

¢ Interactla usted de manera continua con otras personas través de
whatsapp, gmail, Facebook, instagram u otras redes?

¢, Promueve el uso de herramientas tecnolégicas con compafieros y
alumnos en ambientes digitales?

¢ Hace uso de herramientas digitales para la planificacion y realizacion
de cantidades en el aula?



Aprendizaje-
conocimiento

Utilizacién y
tratamiento de la
informacion en
investigaciones

Comunicacion-
colaboracién para
aprender y producir
conocimiento

Creacion e
innovacion
utilizando recursos
TIC:
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¢ Busca constantemente programas o aplicativos nuevos que le
permita simplificar la organizacion de su informacién?

¢ Usted ha hecho o hace uso de webquest?

¢ Ha hecho uso frecuente de herramientas TIC que le permitan
depurar informacién y obtener informacion correcta?

¢ Comparte usted recursos de manera online en plataformas
educativas o en el de su centro de trabajo?

¢ Hace uso de herramientas colaborativas como wikis, blogs, google
suite entre otras?

¢ Usted hace uso de aplicaciones de videoconferencia como Zoom,
Skype, meet y otras para impartir conocimiento?

¢ Hace usted uso de herramientas TIC para crear contenido audio
visual como en (YouTube, u otras similares)?

¢ Ha elaborado usted cuestionarios mediante los recursos TIC, como
en google forms o en ofra similar?



Competencia digital

Ciudadania digital

Autonomia digital
en la participacion
publica

|dentidad digital y
privacidad en la red

Propiedad
intelectual

136

136

¢ Aprende o aprendido algo nuevo para poner en practica en sus
actividades académicas?

¢ Usted ha realizado tramites o solicitudes de manera online en su
centro de trabajo o fuera de ello?

¢ Crea contenidos utilizando las herramientas TIC y los sube a la
nube?

¢ Realiza acciones basicas para poder brindar seguridad a su
informacion subida a la nube?

¢ Realiza proteccion de sus datos personales y de su identidad digital
teniendo en cuenta de la informacién privada que puede subir a la
red?

¢,Conoce los grados de privacidad que hay al momento de compartir in
formacién entre los diferentes medios que comparte?

¢ Usted sabe hacer uso de los derechos de propiedad intelectual y de
las licencias que se utiliza en internet?

¢ Usted da reconocimiento a los autores de la informacidn obtenida
mediante las fuentes usadas para la obtencion de su informacién.



