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INTRODUCCIÓN 
 
 

La empresa se dedica a comercializar productos de la costa y sierra del Perú, con 

valores nutricionales esperados por los consumidores neoyorquinos. 

 

Nuestro objetivo principal es proporcionar productos de calidad que satisfagan las 

necesidades del mercado objetivo y cumplan con los estándares de Higiene. 

Tratamos de establecernos en la conciencia de los consumidores, crear demanda 

para garantizar el consumo continuo de nuestros productos, como la carne de cuy. 

Este producto es útil para los consumidores que desean alimentos que mejoren su 

calidad de vida. 

 

Las investigaciones muestran que el consumo de cuyes se concentra en los estados 

con las poblaciones latinas más grandes, incluida Nueva York. Por su arraigo, la 

población tiende a incluir carne de cuy en su dieta. Esta dirigido a hombres y mujeres 

de entre 25 y 65 años que estén particularmente interesados en una dieta baja en 

calorías y grasas. En otras palabras, es más saludable que otros platos de carne. 
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RESUMEN 
 

 

La carne de cuy congelada ingresa a mercados internacionales como los EEUU y 

Europa bajo un control de calidad cuidadoso. Esto se debe a que los consumidores 

necesitan de un proceso de alta calidad para realizar una compra exitosa; lo que 

significa que nuestro producto llegará al mercado internacional sin ningún daño ni 

abolladura. Por otro lado, al igual que otros productos comercializados 

internacionalmente, la carne de cuy está sujeta a restricciones arancelarias. 

 

Actualmente, el mayor consumo de cuyes en el Perú se encuentra en las zonas de la 

Sierra. Su aceptación se ha expandido a la costa y selva debido a la migración de 

poblaciones andinas que trajeron consigo sus costumbres. Además, la exportación 

de carne de cuy desde el 2020 con destino a USA y Japón en los últimos años han 

cumplido con las especificaciones técnicas y de calidad que exigen ambos mercados. 

 

La carne de cuy es baja en colesterol y grasa, alta en contenido proteico, de alto valor 

biológico y altamente digerible y muy rica en vitaminas liposolubles como la A, D, E y 

K. 
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1. PRODUCTO A EXPORTAR 
 

1.1 Ficha técnica el producto 

 
Tabla 1. Ficha Técnica del Cuy 

 

CUY CONGELADO EMPACADO AL VACIO 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Es un producto cárnico, escaldado, que se caracteriza por 
estar embutidos de cuy. 

PRESENTACIONES 
Bolsa de polietileno de 90 micrones. 
Peso: de 800 a 900 g. 

REQUISITOS 
MINIMOS Y 
NORMATIVIDAD 

Norma Técnica Peruana (NTP) 201.054 
INDECOPI 1980 

CONSIDERACIONES 
PARA EL 
ALMACENAMIENTO 

Conservar refrigerado de 0°C y -18°C. 
Fecha de vencimiento: Máximo de treinta (30) días para 
productos empacados al vacío 

CARACTERÍSTICAS 
ORGANOLEPTICAS 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

Figura 1. Valor nutricional de la carne de Cuy 

 
 
Fuente: Infografía Multivia 
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1.2 Clasificación arancelaria del producto 

 

La carne de cuy no está clasificada en un grupo arancelario específico sino 

en un grupo arancelario general, que incluye la carne de otros animales, por 

lo que no se puede determinar el volumen exacto de las importaciones1. 

 

Tabla 2. Clasificación Arancelaria 

 
Fuente: SUNAT 
 
 
 
 

1.3 Flujograma de proceso de productivos 

 

Un diagrama de flujo o flujograma, se utiliza para describir la secuencia de 

actividades en un proceso, desde el principio hasta el final. Esta herramienta 

también muestra el flujo de datos, materiales, derivados del proceso y 

número de pasos2. 

 

 

 

 

 

 
 

 
1 https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=234.00000  
2 https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-uso-del-diagrama-de-flujo-para-la-gestion-de-calidad  

PARTIDA DESCRIPCION 

0208.90.00.00 
“Las demás carnes y despojos comestibles, 
frescos, refrigerados o congelados” 

https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=234.00000
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-uso-del-diagrama-de-flujo-para-la-gestion-de-calidad
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Figura 2. Diagrama de Flujo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• RECEPCIÓN Y PESAJE 

Se recepcionara en jaulas de plástico de 10 cuyes cada uno, con un 

peso aproximado de 1.300 kg, los cuales serán de colores claros, 

temperamento tranquilo y que esté completamente sano. Se llevará el 

control de peso en una balanza, el cual será de 0.45 min. por cada cuy. 
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• SACRIFICIO 

Aquí el operador sacrificará al cuy agitándolo enérgicamente para 

romper la médula espinal y desensibilizar al cuy, el cual seguirá vivo 

para bombear sangre, facilitando así el proceso de desangrado. El cual 

se realizará en 1,05 min. por cada cuy. 

 

• DEGOLLE Y DESANGRADO 

En esta etapa haga una incisión en la arteria carótida al nivel del cuello 

para asegurar un sangrado adecuado. Esta operación la realiza el 

mismo operador que realizó el sacrificio. La sangre se recolecta en 

recipientes de acero inoxidable y se procesa en alimento para cerdos 

junto con otros desechos. Esto se llevará a cabo en 1,45 min. en 

promedio por cada cuy. 

 

• PELADO 

En este proceso se sumergirá el cuy en una olla (marmita) con agua 

caliente (a 60°C), durante 10 seg. y se realizará el pelado de forma 

manual. La misma operación para cada cuy. 

 

• LAVADO Y EVISCERADO 

En un recipiente con agua, se realizará el lavado de cada cuy pelado, al 

cual agregaremos una solución de hipoclorito de sodio de 5 ppm para 

eliminar los microorganismos de los heces y pelos. Por otro lado, el 

eviscerado se realizará a través de una incisión horizontal en el 

abdomen del cuy para extraer las vísceras y separarlas. 
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• EMPACADO AL VACÍO 

Se colocará cada carne de cuy dentro de las bolsas de polietileno y con 

la ayuda de la empacadora se efectuará el vacío a -8 PSI. Esto se 

realizará en 4 min. por cada cuy empacado al vacío. 

 

• ALMACENAMIENTO 

Las bolsas envasadas al vacío se almacenan en una cámara frigorífica, 

con una capacidad de almacenamiento de 2.5 toneladas, por un total de 

16 horas a 2°C, tiempo en el cual se tendrá la madurez de la carne; 

luego la carne se trasladará al area de congelación. 
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2. APROVISIONAMIENTO 
 

 

2.1 Proveedores potenciales 

 

Nuestros proveedores serán granjas de cuyes ubicado en Lima, las cuales 

entregarán cuyes vivos listos para procesar y nuestra empresa los 

mantendrá temporalmente en jaulas para su beneficio y empacado para su 

posterior exportación. 

 

1. INKACUY:  

 Dirección: C. Alfredo Maldonado 654, Pueblo Libre3 

 

2. GRANJA CAMERO:  

Dirección: Los Olivos, Atlante, Lima4. 

 

3. Venta de Cuyes "INTIJUY" de la Sra. Santosa: 

Dirección: San Juan de Miraflores5. 

 

4. Cuyes Granja “DORITA”: 

Dirección: Piso: 1, francisco, Jr. Francisco Bolognesi 245, Puente Piedra6 

 

 

 
3 https://www.inkacuy.com.pe/  
4 https://www.somoscuyperu.com/p/granja-camero.html 
5 https://venta-de-cuyes-y-huevos-de-corral-santosa.negocio.site/  
6 https://www.facebook.com/Venta-de-cuyes-granja-Dorita-465525526987123/  

https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsaP1xPX8N947ztlDj9icAK2_XXbhQ:1656985937557&q=inka+cuy+direcci%C3%B3n&ludocid=5216898786115555910&sa=X&ved=2ahUKEwi_y8DR0eD4AhUICbkGHWsoDk0Q6BN6BAgOEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsahGLqXLPfsuUgZfCD84rENJPNRmg:1656985777252&q=granja+camero+direcci%C3%B3n&ludocid=2384715117881527560&sa=X&ved=2ahUKEwjU0P2E0eD4AhV2t5UCHTH7C9wQ6BN6BAgZEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZ0Qg1XVggIR9rx6l13FdPtLySEGQ:1656985865458&q=venta+de+cuyes+%22intijuy%22+de+la+sra.+santosa+san+juan+de+miraflores+direcci%C3%B3n&ludocid=7950804028296642059&sa=X&ved=2ahUKEwjSo5Cv0eD4AhWEmJUCHdHwCxkQ6BN6BAgVEAI
https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=ALiCzsZcFq5-J8NucaW4JMdS2KmGQgJO7A:1656985988413&q=granja+cuyes+direcci%C3%B3n&ludocid=14173263661624320411&sa=X&ved=2ahUKEwj_jeDp0eD4AhVoJrkGHRWcDeIQ6BN6BAgPEAI
https://www.inkacuy.com.pe/
https://www.somoscuyperu.com/p/granja-camero.html
https://venta-de-cuyes-y-huevos-de-corral-santosa.negocio.site/
https://www.facebook.com/Venta-de-cuyes-granja-Dorita-465525526987123/
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2.2 Matriz de selección de proveedores 

 

Tabla 3. Cuadro de Selección de Proveedores 
 

DATOS 

COMPETIDOR 
1 

COMPETIDOR 
2 

COMPETIDOR 
3 

COMPETIDOR 
4 

INKACUY 
% 

Valor 
GRANJA 
CAMERO 

% 
Valor 

INTIJUY 
% 

Valor 
CUYES 
DORITA 

% 
Valor 

Precio S/ 15.00 1 S/ 16.00 2 S/ 16.00 2 S/ 16.00 2 

Peso 
1.300 kg. 

Aprox. 
1 

1.200 kg. 
Aprox. 

2 
1.300 

kg. 
Aprox. 

1 
1.200 

kg. 
Aprox. 

2 

Calidad 
Muy 

Buena 
1 

Muy 
Buena 

1 
Muy 

Buena 
1 

Muy 
Buena 

1 

Servicio 
al Cliente 

Muy 
Buena 

1 
Muy 

Buena 
1 

Muy 
Buena 

1 
Muy 

Buena 
1 

TOTAL  4  6  5  6 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 4. Resultado de evaluación de proveedor 
 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
 

Proveedor: 
Producto: 
Periodos de 
evaluación: 

Empresa INKACUY 
CUY VIVO 
Del 25 de julio al 10 de agosto 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN 

CRITERIOS % PUNTUACION 

Peso 35 1 

Precio 25 1 

Calidad 20 1 

Servicio al 
cliente 

20 1 

TOTAL  

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Elegimos a la empresa INKACUY porque cuenta con más de diez años en el 

mercado nacional e internacional, excelente servicio al cliente y productos de 

calidad, además de contar con cuyes de acuerdo al peso requerido. 
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2.3 Control de calidad 

 

En PERU: 

 

DIGESA (Dirección General de Salud Ambiental). 

Es un organismo técnico regulador de higiene básica, seguridad en el 

trabajo, higiene de los alimentos, zoonosis y protección del medio 

ambiente. Regula y evalúa los procesos de salud ambiental de la industria 

y organiza su propio apoyo para la implementación de normas y la 

comunicación con las organizaciones públicas y privadas que apoyan o 

tienen a su cargo la vigilancia ambiental; también coordina la regulación 

técnica con organismos especializados, organismos descentralizados de 

salud pública y comunidades científicas nacionales e internacionales 

(DIGESA, s.f.)7 

 

 

SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria) 

Es un organismo especializado público dependiente del Ministerio de 

Agricultura, que se especializa en sanidad agropecuaria, calidad de los 

insumos productivos, producción orgánica e inocuidad de los alimentos. 

(SENASA, s.f.) 

 

La inocuidad agroalimentaria es un compromiso de colaboración entre las 

personas que procesan, distribuyen, comercializan, producen y transportan 

 
7 DIGESA http://www.digesa.minsa.gob.pe/  

http://www.digesa.minsa.gob.pe/
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alimentos. La autoridad sanitaria es el organismo que controla y vela por que 

se respeten las normas vigentes y se produzcan alimentos sanos en 

beneficio de las personas.8 

 

En EEUU: 

 

FDA (Food and Drug Administration o Administración de Alimentos y 

Medicamentos). Es la entidad encargada de establecer y verificar el 

cumplimiento de regulaciones para garantizar la seguridad, de los alimentos, 

medicamentos y cosméticos que se consumen en los Estados Unidos.  Los 

productos importados regulados por la FDA están sujetos a inspección en la 

fecha de su entrada a la Aduana estadounidense; aquellos que no se 

encuentren conforme a la ley y reglamentos estarán sujetos a regularización 

o reexportación voluntaria (sólo en caso de incumplimiento de regulaciones 

de clasificación, documentación, empaque o etiquetado) o a destrucción en 

caso se determine que constituyen una amenaza para la salud de los 

consumidores9 (FDA, s.f.). 

 

FSIS (Servicio de Inspección de Inocuidad Alimentaria). Es el encargado de 

garantizar la inocuidad del suministro de carnes al consumidor de Estados 

Unidos y su correcto empacado y etiquetado10. 

 

 
8 http://www.senasa.gob.pe/senasacontigo/ayacucho-senasa-autoriza-primer-establecimiento-de-
procesamiento-primario-de-cuyes/  
9 Guía de Requisitos de Acceso de Alimentos a los Estados Unidos. 
http://www.fda.gov 
10  http://www.fsis.usda.gov/About_FSIS/index.asp  

http://www.senasa.gob.pe/senasacontigo/ayacucho-senasa-autoriza-primer-establecimiento-de-procesamiento-primario-de-cuyes/
http://www.senasa.gob.pe/senasacontigo/ayacucho-senasa-autoriza-primer-establecimiento-de-procesamiento-primario-de-cuyes/
http://www.fda.gov/
http://www.fsis.usda.gov/About_FSIS/index.asp
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2.4 Costo de fabricación y/o adquisición 

 

Tabla 5. Costos de Adquisición de Materia Prima 
 

CONCEPTO CANTIDAD P.U 
TOTAL 

(1er ENVIO) 

Adquisición de la Materia 
Prima (Cuy) 

4,536 S/ 15.00 S/ 68,040.00 

 
Fuente: Elaboración propia 
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3. ALMACENAMIENTO 
 

3.1 Estrategia de almacenamiento 

 

Tenemos tres procesos: 

 

1. Recepción (Sacrificio del cuy).- El cuy debe ayunar durante 12 horas, 

ya que es necesario para evitar la contaminación fecal de la carne durante 

el pelado y eviscerado. A continuación, se sacrifica al cuy y se recoge su 

sangre, luego en una olla con agua hirviendo se colocará cada cuy durante 

20 segundos y se procederá a retirar el pelo inmediatamente. Una vez 

hecho esto, procedemos a lavar el cuy, le hacemos los cortes 

correspondientes para limpiarlo y eviscerarlo, lo lavamos nuevamente y 

ya está listo para envasar. 

 

2. Empacado al vacío.- La carne de cuy se coloca en bolsas de polietileno 

y se sella en una maquina de envasado al vacío que elimina todo el aire. 

Con este método aumenta la vida útil del producto. 

 

3. Congelamiento.- El cuy empacado al vacío será llevado a refrigeración 

y/o congelado para extender la vida útil del producto y mantenerlo en 

óptimas condiciones para su posterior consumo.  
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3.2 Lay-out de almacén 

 
Figura 3. Lay-out de almacén 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento 

 

• Balanza 

• Transpaletas 

• Mesa de trabajo 

• Indumentaria para el trabajo (toca, mascarilla, delantal, botas) 

• Pallet 

• Bandejas 

• Selladora al vacío 

• Pallets de plástico 

• Cajas 

• Bolsas al vacío 

• Etiquetas 
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3.4 Costo fijo de almacén 

 

Tabla 6. Costo fijo 

COSTOS FIJOS S/ 

Ítem Descripción Tiempo Cant. 
Precio 

unitario 
Precio  

Total S/. 

1 Alquiler de local Mensual 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 

2  Energía eléctrica Mensual 1 S/ 250.00 S/ 250.00 

3 Agua Mensual 1 S/ 95.00 S/ 95.00 

4  Internet Mensual 1 S/ 100.00 S/ 100.00 

5 Gas natural Mensual 1 S/ 30.00 S/ 30.00 

6 Teléfono Mensual 3 S/ 39.90 S/. 119.70 

7 Operarios Mensual 5 S/ 950.00 S/ 2,850.00 

8 Administrador Mensual 1 S/ 2,000 S/ 2,000.00 

9 
Personal de 
venta 

Mensual 2 S/ 1,050 S/ 2,100.00 

TOTAL DE GASTOS FIJOS S/ 8,544.70 
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4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO 
 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto 
 

Figura 4. Modelo de Etiqueta 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

4.2 Normas técnicas aplicable 

 

a) En Perú: 

Decreto Supremo 07-98-SA. Aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y 

Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. El Peruano, 25 de septiembre 

1998. 
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INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 

Protección de la Propiedad Intelectual); encargado de vigilar, inspeccionar y 

autorizar y/o sancionar el cumplimiento según lo que se indica en el artículo 

3° de la Ley N° 28405 referente a las obligaciones previstas para el 

etiquetado11 (INDECOPI, 2013) 

 

Figura 5. Información del rotulado 

 
Fuente: Articulo 3, Ley N° 28405 

 

b) En EEUU: 

La FDA (Food and Drug Administration) usa etiquetas para especificar los 

requisitos para los productos terminados y los alimentos empaquetados para 

la venta al por menor. La norma exige que sea un doble etiquetado en 

español o inglés y provista de un código de barras de acuerdo a la 

información del producto. 

 
11 https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28405.pd  

https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28405.pd
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Todos los alimentos comercializados en los EE.UU que sean extranjeros 

deberán cumplir con el etiquetado de acuerdo a la normativa vigente; caso 

contrario, las autoridades prohibirán la importación del producto a su 

territorio estadounidenses. 

 

Para el etiquetado del producto según el Código Federal de Regulaciones 

de Estados Unidos se requiere lo siguiente: 
 

• Se debe mencionar el país donde fue fabricado. 

• El etiquetado sebe ser en el idioma del país destino, en este caso el 

inglés. 

• Se debe mencionar el nombre y dirección de la compañía 

responsable en Estados Unidos. 

• Debe figurar en la etiqueta la información nutricional del producto. 

 

Figura 6. Rotulado / etiquetado en Ingles 

 
Fuente: https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/un-vistazo-los-

aspectos-mas-destacados-de-la-etiqueta-de-informacion-nutricional-definitiva  

 

https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/un-vistazo-los-aspectos-mas-destacados-de-la-etiqueta-de-informacion-nutricional-definitiva
https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/un-vistazo-los-aspectos-mas-destacados-de-la-etiqueta-de-informacion-nutricional-definitiva
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4.3 Proceso de rotulado 

 

Una vez que cada producto (cuy) ha sido colocado en las bolsas, estás son 

selladas al vacío; posteriormente se procede al rotulado de las etiquetas, lo 

cual debe contener todo lo indicado en el 4.1 del presente capitulo. El 

rotulado se realiza en las etiquetas adhesivas, los cuales irán pegadas al 

empaque al vacío (cuy congelado).  

 

4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado 

 

Tabla 7. Tiempo y Costo del proceso de rotulado 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
 
 
 
 
 
 
 

  

ACTIVIDAD 
COSTO 
(PEN) 

TIEMPO 

Rotulado de Etiqueta 
(4,536 unid) 

(S/ 0.070x4,536) 00:00:30 seg 

TOTAL:  13:48:00 hrs 
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5. EMPAQUE 
 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

 

Empaque Primario 

Esta es la principal protección que tendrá la carne de cuy. En EEUU, los 

cuyes congelados para exportación deben cumplir con ciertos estándares 

de empaque, los cuales están hechos de material no contaminante y 

basados en normas sanitarias. El empaque se convierte en vacío porque es 

importante que tenga estas características como producto comestible. 

 

Tabla 8. Ficha técnica del empaque 

BOLSA AL VACÍO 

CARACTERISTICAS 

La bolsa de polietileno y poliéster sella el 
contenido al vacío y asegura que mantenga su 
calidad. Ideal para almacenar todo tipo de 
productos. De 80 micrones 

MEDIDAS 26cm x 14cm x 6cm (largo, ancho y alto) 

DISEÑO DEL 
EMPAQUE 

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2022 

 
 

5.2 Criterios usados para la selección del empaque 

 
Los criterios que se utilizaron para la selección del empaque son los 

siguientes: 

• Proteger los productos frescos de la desecación. 

• Proteger los productos secos de la absorción de humedad. 
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• Que el empaque proteja el producto de los rayos solares, el oxígeno 

y otros gases externos. 

• Que proteja el producto ante la pérdida del aroma. 

• Que impide que el producto absorba olores desagradables que pueda 

haber en el ambiente. 

• Que prevenga el crecimiento de microorganismos, hongos y bacterias 

aeróbicas. 

• Que el producto sea atractivo al público, en cuanto a su presentación 

y venta. 

 

5.3 Proceso de empaque 

 

La carne de cuy se colocará en una bolsa de polietileno y se procederá a 

realizar el sellado al vacío a -8 PSI, utilizando la empaquetadora. 

 

5.4 Tiempo y costo del proceso de empacado 

 

El tiempo de la operación es 00:04:00 minutos por cuy (incluye el sellado) 

Tabla 9. Tiempo y costo del proceso de empacado 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

  

ACTIVIDAD COSTO TIEMPO 

Envasado del cuy (4,536 unid) 
(S/ 0.23x4min. x 4,536 

unid.) 
18:00:00 horas 

Proceso de sellado al vació 

TOTAL: S/ 1,043.28 18:00:00 horas 
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6. EMBALAJE 
 

6.1 Ficha técnica de embalaje seleccionado 

 

Embalaje Secundario 

En este caso, el embalaje será la caja de cartón en el cual se unitarizarán 

12 unid. de empaques al vacío de carne de cuy de 800 g. cada uno. La 

presentación en caja pesará 9.600 kg.  

 

Tabla 10. Ficha técnica del embalaje 

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO 

CAJA Cartón corrugado 

MEDIDAS 35 x 35 x 40 cm. (largo, ancho y alto) 

UNIDADES POR 
CAJA 

12 bolsas al vacío de carne de cuy (800 g. cada 
uno) 

DISEÑO DE CAJA 

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

6.2 Criterios usados para la selección de embalaje 

 

El empaque debe contemplar materiales que estén basados a las normas 

de calidad INEM y a las normas de HACCP, en el presente caso se 

seleccionarán cartones para la colocación de los empaques. 
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Diseño del marcado 

La autoridad aduanera exige que las cajas a exportar estén rotuladas y que 

la información coincida con la lista de empaque. A su llegada a puerto, 

personal de SENASA revisará la mercancía para asegurar el buen estado 

de la misma hasta el puerto destino. 

 

Figura 7. Rotulado de caja 

 
Fuente: Plan de Negocios de Exportación de rocoto  

 

 

6.3 Proceso de embalaje 

 

Este proceso se desarrolla en 3 partes: Embalaje primario, secundario y 

final. 
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a) Embalaje primario: Su presentación será en bolsa empacado al vació 

por unidad, con un peso de 800 g., la bolsa tiene un valor muy importante 

en la seguridad del producto para su adecuada conservación. 

 

b) Embalaje secundario: En una caja de cartón de 35x35x40 cm, se 

unitarizarán 12 empaques al vacío de carne de cuy, el cual tendrá un 

peso bruto de 9.600 kilos por caja. 

 

c) Embalaje final: En esta etapa se agrupa las cajas de nuestro producto 

(cuyes empacados al vacío) en el pallet y se asegura con el esquinero y 

las cintas poliéster de plástico para un manipuleo seguro.  

 
 

6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje 

 

El tiempo promedio total de la operación empacado en caja x 12 unidades 

correspondió a 02:00:00 horas por caja. 

 

Tabla 11. Tiempo de costos del proceso de embalaje 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 

ACTIVIDAD COSTO TIEMPO 

Proceso de embalaje (378 cajas) 
(2 hrs x 378 cajas x 

0.12 m.o) 
02:00:00 horas x caja 

TOTAL: S/. 90.72 12:00:00 horas 
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7. UNITARIZACION 
 

 

7.1 Ficha técnica de seleccionado 

 

Tabla 12. Ficha técnica del Pallets 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
 

PALLETS 

DECRIPCION 
Son una alternativa eficaz para el transporte, mucho más resistentes, 
ligeros y pueden usarse durante mas ciclos. Fabricados en materiales 
de polietileno y polipropileno. 

ESPECIFICACIONES 

 Largo Ancho Alto 

Dimensiones - en 
milímetros 

Exterior 1200 1000 160 

Ventana / Entrada 
del pallet - en 
milímetros 

1200 mm lado  315 100 

1000 mm lado  280 100 

Capacidad Tara 22 kg. 

MATERIAL Polipropileno 

MANIPULACIÓN 

 

• Evitar la elevación por la parte inferior 

• Ubicar las cajas por el lado largo del palet 1.20 mt. (no por el lado 
de 1.00 mt) 

• El pallet no debe apilarse directamente desde debajo de las 
aperturas de la base 

• Debe evitarse el contacto directo con compuestos a base de 
benceno, cloro, ácido sulfúrico, ácido nítrico, ácido brómico y 
bromuro de metilo. 

• Es responsabilidad de todos los usuarios y arrendatarios 
asegurarse de que cualquier otro usuario al que se le vaya a enviar 
el contenedor esté informado sobre los contenidos de esta hoja de 
especificaciones. 

NORMA • ISO 8611-1991 

IMAGEN 

•  
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7.2 Criterios usados para la selección del pallet 

 

• Los pallets de exportación deben tratarse con un método antibacteriano. 

• Debe ser altamente resistente a los impactos y soportar temperaturas de 

0°C a -18ºC. Este tipo de pallets son muy fáciles, por lo que ofrecen unas 

condiciones sanitarias idóneas, ya que no cuentan con astillas ni clavos, 

por lo que no rasgan el embalaje. 

• También se debe considerar ¿Cómo se va a almacenar el pallet? ¿Es 

apilable? ¿Cuántos se pueden apilar y cuánto peso soporta? ¿Ocupa poco 

o mucho espacio de almacenamiento? Además del transporte, el 

almacenamiento es otra fase estratégica en el uso del pallet. 

 
 

7.3 Proceso de paletización 

 

Las cajas se colocan sobre el pallet de plástico forrado de lona para impedir 

una fricción entre la caja y el pallet. Este tipo de pallet se utilizan porque son 

los ideales para el transporte de productos congelados. Una vez que los 

pallets están listos, se envían por mar en contenedores refrigerados. 

 

7.4 Plano de estiba del pallet 

 

La estiba es el arte de colocar la carga abordo para ser transportada con la 

máxima seguridad para el buque y la tripulación. Al cargar y descargar, es 

fundamental optimizar los volúmenes disponibles, para evitar daños y 

minimizar las demoras en la carga y descarga del puerto. 
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Figura 8.  Estiba de pallets 
 

 
 

 
 

7.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado 

 
Tabla 13. Tiempo y costos del proceso de paletizado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
 
 
 

  

ACTIVIDAD COSTO TIEMPO 

Acomodo de cajas en los 
pallets (9 unid) 

(S/ 50.00 x 9 pallets) 3 horas 

TOTAL: S/ 450.00 3 horas 
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8. CONTENEDORIZACION 
 

 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado 

 

Tabla 14. Ficha técnica del Contenedor 

CONTENEDOR REEFER DE 20 PIES 
(20’ REEFER CARGADO CON 9 PALETS DE 100X120 CM) 

DESCRIPCIÓN 

• Especiales para transportar productos congelados. 
• El suministro de aire frío está totalmente controlado. 
• Las paredes están recubiertas de espuma de poliuretano para garantizar 

el máximo aislamiento. 
• Hay un sistema de enfriamiento que asegura que la temperatura se 

mantenga de acuerdo a las necesidades de la carga. 

DIMENSIONES 

 LARGO ANCHO ALTURA 

EXTERIOR 6.058 m 2.484 m 2.591 m 

INTERIOR 5.456 m 2.294 m 2.275 m 

PUERTAS 
ABIERTAS 

- 2.290 m 2.56 m 

PESO 

TARA 2.940 kg. 

CARGA 
Máx. 

27.540 kg. 

VOLUMEN 28,50 m3 

RANGO DE 
TEMPERATURA 

-30 / +30°C 

REQUISITOS 
ELÉCTRICOS 

440V – Trifásico 
15 KW 

PALLETS 9 

IMAGEN 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022 
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8.2 Criterios usados para la selección del contenedor 

 

Para elegir el tipo de contenedor adecuado, se debe tener en cuenta los 

siguientes aspectos: 

 

• Tamaño; Tanto la cantidad a exportar como las características del 

producto determinan el tamaño del contenedor. 

Hay contenedores de 20 y 40 pies. 

 

• Producto; Conocer el tipo de producto que se va a transportar y cómo 

(si es vía terrestre, marítima, aérea), si es producto seco o refrigerado. 

Dentro de los diferentes tipos de contenedores hay Dry o secos, Hard, 

Open Top, Open Side, Flat Rack, Reefer, entre otros 

 

En nuestro caso hemos elegido el Contenedor Reefer de 20 pies.- Los 

Contenedores Refrigerados o Reefer se utilizan para transportar productos 

que requieren control de temperatura durante el tránsito; como las frutas, 

verduras, productos lácteos y carnes, son mercancías típicas que se envían 

en este tipo de contenedor marítimo. 
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8.3 Proceso de contenedorización 

 

En el proceso de contenedorización tenemos 2 etapas: 

 

1. Antes del embarque.- En esta etapa, los agentes de aduanas llevan las 

mercancías al depósito temporal. Luego se numeran con los datos que le 

proporcionaste al DAM. Esta información se transmite electrónicamente 

a través de canales de control específicos. Si es naranja, la mercadería 

está lista para su envío; si es rojo, debe medirse físicamente antes del 

envío. 

 

2. Después del embarque.- Posterior al periodo de embarque se requerirán 

los documentos de transporte a la línea aérea y se realizará el visto 

bueno. A continuación, se debe enviar una factura comercial al oficial de 

aduanas. Luego de recibir este documento, el agente de aduana elabora 

el DAM final. 

 

Los pallets son trasladados a los contenedores refrigerados (hacia el 

muelle), con ayuda de montacarga para levantar los pallets. Dentro de los 

contenedores los pallets son acomodados de acuerdo a sus medidas. En 

este caso ingresarán 9 pallet dentro del contenedor, los cuales serán 

trasportados vía marítima. 
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8.4 Plano de estiba del contenedor 

 
Figura 9. Plano de estiba del contenedor 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
 

 

8.5 Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

 
Tabla 15. Tiempo y costos de contenedorización 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia, 2022 
  

ACTIVIDAD TIEMPO COSTO 

Trámite Aduanero 3 horas S/ 1,200 

Inspección y reconocimiento 2 horas S/ 1,300 

Alquiler de monta carga (proceso de 
estiba) 

2 horas S/ 1,235 

TOTAL: 7 horas S/ 3,735 
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9. TRANSPORTE 

 

9.1 Proveedores del transporte interno 

 

Entre los proveedores de transporte interno tenemos los siguientes: 

• A-nia Group Transporte Refrigerado 

 Calle Juan Betanzos – 169, Pando - San Miguel - Lima 

• Transporte & Servicios Don Santy 

 Zona San Juan de la Libertad – Mz. U Lt.16, Chorrillos - Lima 

• Mathorell S.A.C. 

 Avenida Circunvalación - Mz L Lt22, Lurigancho - Lima 

• Coolers Truck 

 

Nuestro transporte interno lo desarrollará la Empresa COOLERS TRUCK 

- TRANSPORTE REFRIGERADO Y CONGELADO, ubicación en Calle 

Chincheros 112, Coop 27 de abril - Ate Vitarte – Lima, Perú. 

Teléfono: 922 871 157 

Email: soluciones.logisticas@coolerstruck.com   

 

La empresa cuenta con más de 7 años en el rubro transporte de 

mercadería refrigerada, cuenta con una flota de camiones de acuerdo a 

las toneladas requeridas. 

 

 

 

https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/a-nia-group-transporte-refrigerado/san-miguel-80638759
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/transporte-y-servicios-don-santy/chorrillos-80644975
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/mathorell-sac/lurigancho-80631364
mailto:soluciones.logisticas@coolerstruck.com
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9.2 Costo de transporte interno (Inland Freight) 

 

Tabla 16. Costo de transporte interno 

TRANSPORTE 
INTERNO 

TRASLADO DESDE HASTA TIEMPO COSTO 

Empresa de 
Transporte 

Coolers Truck 

Traslado de Ventanilla hasta el 
depósito del Puerto del Callao 

3 horas S/ 2,500.00 

TOTAL S/. 2,500.00 

  Fuente: Elaboración propia, 2022 
 
 
 

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional 

 

La lista de empresas de transporte marítimo Perú está conformada por las 

siguientes: 

• Interocean Lines. 

• Marfret Paita. 

• MSC Lima. 

• One Shipping Ocean Network. 

• TBS. 

• Seatrade Internacional. 

• Seaboard Marine. 

• Yang Mine Marine. 
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9.4 Cotizaciones de flete marítimo y aéreo 

 

A continuación, se muestra en el cuadro la cotización del flete marítimo por 

contenedor. 

 

Figura 10. ejemplo 1 de cotización marítima 

 

Fuente: Página web12 

 

 
12 https://vinoespumoso.wordpress.com/2015/07/03/cotizacion-via-maritima/  

https://vinoespumoso.wordpress.com/2015/07/03/cotizacion-via-maritima/
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Figura 11. ejemplo 2 de cotización marítima 

 

Fuente: https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/itinerario?prutamaestra=null,2  

 
 

Figura 12. Rutas marítimas  

 
Fuente: https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/empresa?pruta=98  

 

 

https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/itinerario?prutamaestra=null,2
https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/empresa?pruta=98
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En la siguiente figura se compara los costos de la exportación vía aérea y 

marítima. 

 

Figura 13. Cotización Aérea y Marítima 

 

Fuente: Se elaboró con la información brindada por un representante de la 
empresa CAP CARGO SAC 
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10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 
 

 

10.1 Agentes de aduana 

 

El agente de aduanas es una figura clave en cualquier actividad comercial. 

Este es el encargado de realizar el control legal de las importaciones y 

exportaciones en la aduana. Por tanto, debe de tener conocimiento amplio 

de la normativa aduanera y de todas las nuevas modificaciones de leyes y 

reglamentos administrativos de la Unión Europea13.  

 

Figura 14. Algunos Agentes Aduaneros Autorizados. 

 

Fuente: página web 

 
13 https://maritima.com/agente-de-aduanas/  

https://maritima.com/agente-de-aduanas/
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10.2 Costo de agenciamiento 

 

Tabla 17. Costos de Agenciamiento 

Descripción Costo 

Visto bueno $ 160 

Emisión de B/L $ 90 

THC (cargas por manipulación 
portuaria) 

$ 50 

Gastos navieros $ 120.00 

Total $ 420.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

10.3 Aseguradoras 

 

Una compañía de seguros o aseguradora es una empresa que se encarga 

de asegurar, proteger y resguardar los bienes físicos de los riesgos a los 

que estos están expuestos14. 

 

Al contratar un seguro, la aseguradora se compromete a asumir el riesgo e 

indemnizar al contratante o asegurado, en caso suceda un siniestro (evento 

que afecte los bienes, salud o vida) que este cubierto por el seguro 

(enfermedades, robo, accidentes, daño sobre una propiedad, etc.) hasta por 

el monto que se haya acordado. 

 

 

 
14 https://economipedia.com/definiciones/aseguradora.html  

https://economipedia.com/definiciones/aseguradora.html
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Figura 15. Compañías de Aseguradoras en el Perú 

 

Fuente: página web 

 

 

10.4 Póliza de seguros (cobertura y costo) 

 

MAPFRE cubrirá las mercancías transportadas por su empresa a lo largo el 

trayecto de importación y/o exportación, incluyendo el transito marítimo o 

aéreo, la estadía aduanera y el transporte terrestre hasta el depósito, en 

todo el momento durante el transporte normal, importación y/o exportación. 
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Esta póliza cubre la pérdida y/o cubre directamente al asegurado contra 

daños. La fuente directa o primaria de riesgo contenida en esta póliza.15 

 

Figura 16. Costo Mapfre 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página web 

 

10.5 Depósitos temporales 

 

El Depósito Temporal (DTs), también conocido como terminal de 

almacenamiento extraportuario, es un depósito diseñado para almacenar 

mercancías transportadas por vía marítima que están a punto de ser 

embarcados o han sido descargados. Para todos los efectos, todas las 

mercancías se considerarán sujetas a las normas aduaneras de la Ley 

General de Aduanas. 

 

Actualmente, hay alrededor de 17 DT definidos en Callao y 4 DT dedicados 

a operaciones de almacenamiento fuera de puerto en Paita. Algunas de 

estas empresas también ofrecen servicios complementarios de logística 

relacionado con la distribución de mercancías tanto dentro de la ciudad 

 
15 https://www.mapfre.com.pe/seguro-transportes/seguro-de-transporte-de-importacion-y-exportacion/  

https://www.mapfre.com.pe/seguro-transportes/seguro-de-transporte-de-importacion-y-exportacion/
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como dentro del país. Entre las empresas DT más conocidas se encuentran 

NEPTUNIA, RANSA, TRAMARSA, ALCONSA, IMUPESA, y LICSA. 

 

Los DTs ofrecen servicios en dos grandes categorías, aquéllos que se 

incluyen en los que se conoce como el servicio integral de exportación o 

importación (depósito temporal de contenedores cargados), y servicios 

adicionales. Con el servicio integral¸ 32 los DTs reciben y almacenan los 

contenedores que pertenecen a la línea naviera con la que usualmente 

tienen convenios. Dicho contenedor queda bajo su cargo hasta el posterior 

traslado al puerto para su embarque (o hasta el levante en el caso de 

importación)16. 

 

Entre los depósitos temporales tenemos los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 Análisis de los costos marítimos y portuarios; pág. 59; Mincetur.pdf 
https://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/capacitacion/4Toma%20de%20Decisiones%20en%20la%
20Gesti%C3%B3n%20del%20Comercio%20Exterior-%20TALLER%20LOGISTICA%20ses1.pdf  
 

https://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/capacitacion/4Toma%20de%20Decisiones%20en%20la%20Gesti%C3%B3n%20del%20Comercio%20Exterior-%20TALLER%20LOGISTICA%20ses1.pdf
https://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/capacitacion/4Toma%20de%20Decisiones%20en%20la%20Gesti%C3%B3n%20del%20Comercio%20Exterior-%20TALLER%20LOGISTICA%20ses1.pdf
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Figura 17. Depósitos Temporales en Perú 

 

Fuente: Página web 
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11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL 
PAIS DESTINO 

 

 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana 

 

Puertos marítimos que operan en los Estados Unidos: 

 

Figura 18. Puertos marítimos en EEUU 

 
Fuente: https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/home 

 

Aeropuertos que operan en los New York: 

 

Figura 19. Aeropuertos en New York 

 
Fuente: Página web 

https://rutasmaritimas.promperu.gob.pe/home
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Para esta exportación se utilizará el transporte marítimo entre el puerto 

Callao (Perú) – puerto New York (Estados Unidos), por la Costa Este. 

 

 

11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país 

destino. 

 

El país norteamericano cuenta con una infraestructura de transporte muy 

completa y eficiente que facilita la movilización de personas y mercancías a 

través del mercado interno y externo. Así mismo, su infraestructura portuaria 

y aeroportuaria se destaca a nivel mundial y ocupa los primeros lugares por 

el manejo de carga. 

 

Transporte marítimo  

 

El país americano tiene más de 300 puertos marítimos, cuyo incremento es 

de 5.900 millones de toneladas de mercaderías en el puerto. Por ello, la 

mayoría pertenece a las exportaciones marítimas de los países 

desarrollados. 

 

Transporte por tierra 

 

Se traslada por tierra de acuerdo al comercio total y se considera como el 

primordial medio de traslado por tierra, y le pertenece el sesenta por ciento 

del comercio total. 
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Transporte aéreo  

 

Hay más de 5 mil aeropuertos ubicados desde la Costa Este hasta la Costa 

Oeste de los EE.UU. La cifra anterior toma en cuenta a los aeropuertos más 

grandes, con la infraestructura suficiente para recibir tanto vuelos turísticos 

como mercantiles. 

 

 

11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

 

Transporte Marítimo.  

EE. UU posee con una gran infraestructura portuaria aproximado de 400 

puertos, de los cuales cincuenta manipulan el noventa por ciento de las 

toneladas de carga. Así mismo, tienen un estacionamiento importante en los 

Océanos Pacífico y Atlántico, entre los que se puede ser: Houston, Nueva 

York, Jacksonville, Port, Miami, New Orleans, Los Ángeles y Long Beach. 

 

Perfil de Puertos: 

 

Puerto New York:  

El Puerto de Nueva York es el distrito portuario del área metropolitana Nueva 

York y Newark, que abarca un área dentro de aproximadamente 25 millas 

del Monumento Nacional de la Estatua de la Libertad. 
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Puerto de Miami 

El puerto de Miami puerto de Miami es un puerto situado en el soleado 

estado de Florida. Su ubicación estratégica en la encrucijada entre América 

del Norte y del Sur lo sitúa como uno de los centros principales del mundo 

para el comercio global y el turismo. 

 

Transporte Aéreo.  

 

Los aeropuertos EE.UU. tienden a ser un poco más grandes que los 

aeropuertos de otros países. Incluso el nombre "aeródromo" usado en 

América indica su tamaño. Según las estadísticas de la Organización de 

Aviación Internacional, muchos aeropuertos estadounidenses son 

consistentemente los más grandes del mundo, con un manejo impresionante 

de pasajeros y carga; dichos aeropuertos conforman una buena parte de la 

lista principal cada año. Se estima que los aeropuertos estadounidenses 

manejan la mitad del tráfico aéreo mundial. 

 

Aeropuerto Internacional de Los Ángeles 

 

Está ubicado a poco más de 20 kilómetros del centro de la ciudad de Los 

Ángeles, California. Destaca que es un aeropuerto de origen y destino, es 

decir, la mayoría de sus pasajeros no hacen conexión en él. 
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Aeropuerto Internacional de Atlanta “Hartsfield Jackson” 

 

Este aeropuerto de transferencia recibe a más de 100 millones de pasajeros 

al año, número que lo posiciona como el más transitado del mundo, por 

encima de cualquier asiático. Debido a esto cuenta con una infraestructura 

amplia y vanguardista, todo en pro de brindar un mejor servicio a los 

pasajeros. 

 

Conectividad marítima: Callao – New York (EE. UU) 

 

Se consideran una única entidad portuaria, de modo que el traslado marítimo 

se basa en los turnos de tránsito comprendidos entre 14 días hábiles hasta 

el destino final, el cual varía en función a la naviera que se elija. 

 

Figura 20. Ruta del puerto Callao hasta el puerto New York 

 
Fuente: rutas marítimas 
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Figura 21. Proceso de conectividad marítima 

 

Fuente: Siicex / rutas marítimas 

 

 

11.4 Proceso de importación y nacionalización en el país destino (flujograma 

con costos y tiempos) 

 

 

Importar bienes a los Estados Unidos requiere conocer los mercados y 

prácticas comerciales de cada industria; también, se debe conocer la 

mecánica de exportación, transporte, carga y descarga, procedimientos y 

regulaciones aduaneras federales y sus diversas dependencias. 

 

Todas las importaciones con más de 2,000 dólares están sujetas al 

despacho de aduanas de EEUU. 
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La mercancía que llega a los Estados Unidos será inspeccionada por la 

Aduanas y puede estar sujeta a aranceles o impuestos a menos que esté 

específicamente exento por ley. Este proceso incluye el registro, 

inspección, valoración o volumen, clasificación, liquidación y pago o 

exención de impuestos o aranceles. 

 

Cada cliente es responsable de declarar el valor, la clasificación y la tasa 

impositiva aplicable de las mercancías que desea importar a los Estados 

Unidos. 

 

Para eso necesita:17 

1. Manifiesto de Entrada y Permiso Especial de entrega inmediata u otro 

formulario que requiera la capitanía de puerto. 

2. Prueba de Derecho de Entrada. 

3. Factura comercial o pro forma. 

4. Requisitos especiales de Factura Comercial por producto. 

5. Packing list o Lista de Embalaje. 

6. Certificado del transportista. 

7. Poder o representación legal. 

8. Certificación individual o asociada 

9. Poder notarial o autorización estatutaria para negocios. 

10. Bono de garantía de Despacho de Aduana. 

11. Resumen completo de la entrada. 

 

 
17 https://www.migobierno.com/que-necesitas-para-importar-los-estados-unidos 

https://www.migobierno.com/que-necesitas-para-importar-los-estados-unidos
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Figura 22. Flujograma de Tiempos 

 

 

 

11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

 

Los paquetes con un valor máximo de $800 (ochocientos dólares) que 

lleguen tendrán carácter especial y estarán exentos de aranceles e 

impuestos, sin necesidad de pasar por trámites migratorios formales de 

acuerdo con la norma vigente. 

 

Requisitos Existentes para Envíos de Muestras Sin Valor Comercial 

a USA 

 

1 Carta de responsabilidad 

La carta de responsabilidad antinarcóticos, es un documento examinado 

por la aduana que contiene información personal (nombre, número 

documento de identidad, huellas dactilares y número de celular), además 

de detalles específicos sobre su contenido y carta de compromiso, donde 
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se estipula que no enviamos drogas ni explosivos de ningún tipo. 

2 Guía de envío 

Con cada envío se incluye una guía de envío, esta contiene los datos que 

el remitente y el destinatario necesitan para que esta entrega se realice 

correctamente. La entrega y recojo de paquetes no será posible sin estas 

guías. 

3 Factura con descripción 

Se emitirá una factura proforma que indica que el producto que se envía 

no tiene valor comercial, lo que permite que las muestras se envíen de 

manera segura a los Estados Unidos. 

 

11.6 Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

 

Operadores Logísticos que brindan servicio a EEUU: 

• TPRIME LOGISTICS. 

• J.M. FIELD MARKETING. 

• NEW LEAF MOVING GROUP. 

• TRACK YOUR TRUCK.  

• SHOPFANS.  

• QUALITY SOFTWARE SYSTEM INC 

• PRO MOVERS MIAMI 

• MOVE ON 

• LOGISTICS DEPOT, LLC 

• PHANTOM LOGISTCS 
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12. DISTRIBUCION 
 

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

 
 

Figura 23. Secuencia comercial proveedor - consumidor. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El sistema de distribución y comercialización para el mercado 

estadounidense de alimentos ha evolucionado con el paso del tiempo 

para incluir un grupo fragmentado de participantes regionales y locales, 

incluyendo importadores, distribuidores e intermediarios de ventas de 

alimentos. A continuación, se presenta un resumen de cada participante 

y sus funciones. 

 

Proveedor 

Manejar con los agentes de aduanas toda la información y otros temas 

relacionados a la importación, pueden proveer almacenamiento, pueden 

actuar como agente, visitar cuentas y vender productos. 
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Distribuidor  

Solamente es un proveedor logístico que entrega el producto del 

almacén a la tienda o cliente final, pueden proveer almacenamiento y 

tomar pedidos, no se involucran en las ventas o mercadeo. 

 

Cliente final  

Trabajar con el agente/importador para todas las presentaciones, 

actividades de mercadeo, demostraciones y promoción de productos 

nuevos, pedidos de distribuidores. 

 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. 

(Ficha de perfil que incluye: ciudad, contacto, dirección, teléfono, fax, 

e-mail, numero de establecimiento o puntos de ventas, estrategias y 

términos de compra, cubrimiento geográfico, productos, proveedores 

actuales, márgenes, plazos) 

 

La cadena de distribución de productos como el cuy empacado al vacío 

en Estados Unidos se compone principalmente de intermediarios y 

distribuidores. Por consiguiente, algunos ejemplos de intermediarios de 

ventas de alimentos son:  

 

• Madison Lane Sales 

• Market 2 Market llc  

• Organic Food Brokers 
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Los minoristas de alimentos independientes y de especialidad cumplen 

una función importante en el mercado de alimentos estadounidense. 

 

Algunos distribuidores importantes son:  

✓ United Natural Foods Inc (UNFI) 

✓ Sysco 

✓ Performance Food Group 

 

La población investigada está compuesta por inmigrantes latinos que 

viven en Nueva York y que son los principales consumidores de carne 

de cuy. Al ser desatendidos, se decidió proveer a restaurantes y 

supermercados para cubrir parte de la demanda insatisfecha. 

 

Figura 24. Supermercados en New York 

 

Fuente: Internet 

12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto 
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En este proceso respecto a la cadena de distribución de los productos 

en Estados Unidos tenemos los “Detallista, Agente Comercial y los 

Brokers”: 

 

Detallista: profesional que vende directamente al detalle al consumidor 

final (en inglés, retail). Al ser el último en el canal de distribución, puede 

influir en las estrategias de marketing, pues tiene una relación directa 

con el cliente. Al igual que el mayorista, el detallista también es 

propietario de la mercancía que luego venderá. 

 

Agente comercial: intermediario que representa a una empresa, vende 

y promociona productos y marcas. 

 

Corredor de comercio o bróker: intermediario ocasional que pone en 

contacto a compradores y vendedores 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), 

volúmenes mínimos, etc. 

 

Una carta de crédito es un documento que es emitida por el banco del 

importador a su nombre, garantizando el pago al banco del exportador, 

siempre que el exportador muestre los documentos de acredite que las 

mercancías han sido enviadas en los términos y condiciones pactados. 
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Una vez enviados estos documentos, el banco del importador debe 

realizar el pago. Un método de pago que garantiza transacciones con 

cierto nivel de riesgo, aunque actualmente no es el método ideal para 

todo tipo de operaciones. 

 

Figura 25. Flujo de carta de crédito 

 

Fuente: Internet 
 

El Incoterm FOB “franco a bordo”, solo se utiliza para el transporte 

marítimo o fluvial. Según esta cláusula de comercial internacional, el 

vendedor entregará la mercadería en el puerto de embarque y correrá 

con los costos del despacho de aduana y licencias de exportación18. 

 

Figura 26. Flujo Incoterm FOB 

 
18 https://www.internacionalmente.com/incoterm-fob/  

https://www.internacionalmente.com/incoterm-fob/
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Fuente: Internet 
 
 
 

 

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o   especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización. 

 

Canales de comercialización: Marketing Digital 

 

La empresa usará la estrategia de redes digitales como comercial para 

la ejecución de estas herramientas como WhatsApp Bussiness, 

Facebook, Instagram. 

 

Ventas por página web (internet)  

 

Las ventas por Internet se están volviendo un lugar de encuentro 

importante para el comercio, incluyendo los productos congelados. 

 

El sitio en línea de Essential Living Foods donde podrá encontrar 

superalimentos provenientes de Sudamérica 
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12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por 

canal. 

 

Según las tendencias actuales, Perú se mantuvo como el mayor 

exportador mundial de carne de cuy en 2019, con una participación del 

77.6% en el mercado internacional, para lo cual sumaron 11.6 toneladas 

por un valor FOB de US$ 148,768 equivalente a un incremento de 16.6% 

respecto a las exportaciones de 2018, que sumaron US$ 127,635.00, 

según informó el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI, s.f.) 

 

Los bienes importados son en términos FOB si el despacho es marítimo 

o FCA cuando los despachos son aéreos. Esto indica que el cliente final 

es la persona que está obligada a asumir el flete, esto con el objetivo de 

minimizar el riesgo, ya que la gran demanda de transportistas ha hecho 

que los precios de EEUU sean muy competitivos y por esta razón 

prefieren contratar el flete en destino, asumiendo los riesgos, 

responsabilidades y obligaciones desde que la mercancía se encuentra 

a bordo de una unidad de transporte desde el país de origen. 
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13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION 

 
Tabla 18. Matriz de costos de exportación 

Componentes del costo  Cantidad 
Precio 

Unitario 
Importe S/ Importe $ 

A. Costo de Adquisición         

Cuy Congelado al vacío (kg) 3628.8 S/15.00 S/54,432.00 $14,324.21 

B. Costo fijo de almacén         

Costos fijos de almacén    S/8,544.70 S/8,544.70 $2,248.61 

C. Costo de rotulado y 
empacado 

        

Etiqueta del producto 4,536 S/0.07 S/317.52 $83.56 

Rotulado de caja 378 S/0.06 S/22.68 $5.97 

D. Transporte         

Flete de la Chacra al almacén         

Flete terrestre interno del 
almacén al depósito temporal 
(X kilo) 

3628.8 S/0.69 S/2,500.00 $657.89 

E. Costo de embalaje y 
paletización  

        

Costo de embalaje  378 S/0.35 S/132.30 $34.82 

Costo de paletización (9 
pallets) 

9 S/50.00 S/450.00 $118.42 

Estiba de Contenedor 1 S/1,235.00 S/1,235.00 $325.00 

F. Costos de exportación         

Certificado de origen 1 S/45.00 S/45.00 $11.84 

Certificado fitosanitario 1 S/150.00 S/150.00 $39.47 

Carga y estiba al contenedor  1 S/190.00 S/190.00 $50.00 

Agente de aduanas 1 S/500.00 S/500.00 $131.58 

Emisión B/L   1 S/342.00 S/342.00 $90.00 

Derecho de embarque (pago 
al puerto) 

1 S/400.00 S/400.00 $105.26 

Vistos buenos   S/608.00 S/608.00 $160.00 

Depósito temporal  1 S/1,400.00 S/1,400.00 $368.42 

Courrier (documentos para 
enviar al cliente destino) 

  S/150.00 S/150.00 $39.47 

Gastos administrativos   S/475.00 S/475.00 $125.00 

Costo total     S/71,894.20  $     18,919.53  

UTILIDAD          

      S/71,894.20  $     18,919.53  

Fuente: Elaboración propia, 2022 
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14. VALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 
 

14.1 Presupuesto de Inversión 

 

Es un documento que refleja todas las inversiones financieras a largo 

plazo, además de los gastos e ingresos incurridos por adquisiciones y 

compras a corto plazo necesarias para el adecuado desarrollo de las 

actividades. 

 
Tabla 19. Presupuesto de Inversión 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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14.2 Presupuesto de Ventas 

 
Tabla 20. Presupuesto de Ventas 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

14.3 hoja de costos 

 
Tabla 21. hoja de costos 
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14.4 Presupuesto De Gastos 

 

Tabla 22. Presupuesto De Gastos 
 

 
 

 
 

 
 
 

14.5 Cuadro De Amortización Del Préstamo Bancario 

 
Tabla 23. Cuadro De Amortización Del Préstamo Bancario 
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14.6 Presupuesto De Liquidación Del IGV 

 
 

Tabla 24. Presupuesto De Liquidación Del IGV 
 

 
 
 

14.7 Estados De Resultados 

 
Tabla 25. Estados de Resultados 

 

 
 
 
 

14.8 Flujo De Caja 

 

Tabla 26. Flujo de caja 
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CONCLUSIONES 
 

1. La idea de exportar cuy empacado al vacío es muy interesante porque se utiliza 

una estrategia competitiva orientada a resolver el problema de abastecer los 

mercados menos desarrollados de Perú. El emprendedor ofrece una gama más 

amplia, con variedades de razas existentes dentro del mercado. 

 

2. Podemos decir que los productos que exportamos son altamente nutritivos. Se 

podría decir que esto responde a la gran demanda de productos con aporte 

calórico mínimo y bajo contenido en grasa, como resultado de la conciencia 

pública por llevar una vida más saludable y evitar que aumente la epidemia 

silenciosa llamada Obesidad. 

 

3. El 79% de latinos en Nueva York consumen de carne de cuy. Su consumo es 

principalmente en restaurantes, ya que prefieren encontrar productos que se 

puedan degustar de inmediato. 

 

4. La idea de este negocio es promover la exportación de carne de cuy para 

contribuir al desarrollo económico del país y generen empleo, riqueza y 

prosperidad. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Este negocio es de baja inversión y alta rentabilidad, es muy atractiva, así que 

pruébala. 

 

2. Recomendamos una mayor investigación por parte de la Oficina de Estadística 

sobre las exportaciones de carne de cuy a los Estados Unidos y otros países; 

ya que actualmente no se cuenta con mucha información actualizada, lo que no 

permite una definición más exacta del mercado objetivo. 

 

3. Lo alentamos a desarrollar una marca comercial que indique que este producto 

es un producto latinoamericano, esto ayudará a posicionarnos de una manera 

más ágil ante las demandas insatisfechas de los consumidores inmigrantes que 

se sienten identificados con sus costumbres alimenticias. 

 

4. Se recomienda a los que deseen exportar, participar en ferias comerciales 

internacionales donde podrá profundizar su conocimiento y de la competencia, 

y así aprender de las mismas. Por otro lado, se debe buscar un mejor 

entendimiento del posicionamiento en el mercado estadounidense. 

 

5. Se alienta a los negociantes a ingresar a esta industria, ya que está infrautilizada 

en gran medida en su mercado objetivo. Además, del hecho de que el país de 

destino tiene una prioridad arancelaria más alta. 
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