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INTRODUCCION

En la actualidad, el producto de exportacion elegida que es pulpa de lulo
congelado, donde se busca identificar oportunidades ante la demanda del producto
ante los mercados internacionales, en esta ocasion se elige al mercado de Panama,
teniendo conocimiento los canales de distribucion y el mercado objetivo, con la
finalidad de hacer viable dicha exportacion.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar el proceso de
exportacion definitiva de la pulpa de lulo congelado al mercado de Panama. Los
objetivos fueron OEL: identificar la partida arancelaria del producto, adquisicion de
proveedores y el manejo del almacenamiento. OE2: Adecuar el producto a los
procesos de etiquetado, empaque y embalaje para la exportacion del producto. OE3:
Determinar el procesos y costos de logistica interna de la contenedorizacion y
transporte del producto hacia el importador, tomando en cuenta el servicio de soporte
al comercio internacional. OE4: formular la matriz de costos y evaluacién que
concierne al producto a exportar.

Luego de ver la alta produccién mediante la exportacion de la pulpa de lulo
congelado, se brindara apoyo tanto en la compra, como capacitaciones a los
campesinos de la zona gue tienen plantaciones de la fruta y se generara trabajo para
la produccién.

El factor econémico, permitira determinar la rentabilidad, teniendo en cuenta la
inversion donde se calcula los egresos menos los ingresos a fin de lograr el objetivo.

En el trabajo se ha abordado los siguientes capitulos de forma secuencial y
I6gico de acuerdo a la informacion siguiente:

En el capitulo |, se describe el producto, detallando las caracteristicas de la

ficha técnica, donde contempla la descripcion del producto, la composicion nutricional,
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la vida util, restricciones, aranceles que estan vigentes para poder exportar y también
se abordan los procesos a realizar a fin de obtener el producto.

En el capitulo I, hemos identificado a los proveedores potenciales de todos los
materiales requeridos para lograr la exportacion, asimismo el costo de produccién que
se tomaron en consideracion

En el capitulo lll, relacionado a el almacenamiento del producto a exportar
donde cumple con las condiciones adecuadas para garantizar su inocuidad.

En el capitulo IV, se describe el rotulado y etiquetado técnico, con los requisitos
convenientes, donde se considera el proceso de rotulado conforme a las normas.

En el capitulo V y VI, se hace la descripcién del empaque y embalaje que se
ha seleccionado con el fin de garantizar que el producto llegue bien a su destino, para
optimizar el producto.

El capitulo VII, sobre unitarizaciébn no se considerd por lo que no aplica el
proceso de palatizacion.

El capitulo VIII, abordamos los criterios para seleccionar el contenedor a utilizar
por sus caracteristicas, con la finalidad de optimizar el espacio.

El capitulo IX, describe el incoterm utilizado, asi como se realiza una
evaluacion sobre los proveedores que nos brindara el traslado interno.

El capitulo X, identifica los agentes aduaneros, a fin de cumplir las condiciones
de la exportacion.

El capitulo XI, aborda la infraestructura y facilidades con la que cuenta el pais
de destino. Teniendo en cuenta la ilustracion correspondiente.

En el capitulo Xll, analizamos la forma de distribucion del producto junto al

mapeo e identificacion de los canales de distribucion.
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En el capitulo Xlll y el capitulo 1V, nos brinda la matriz de costos para exportar
la pulpa de lulo congelado y andlisis del resultado de la evaluacion econémica.

Finalmente, el motivo principal por lo que se decidi6 a exportar dicho producto
fue por la cantidad de lulo existente en mi pueblo y cada afio se esta convirtiendo en
una de las producciones mas altas de este lugar, por lo que tengo las intenciones de

darle el valor agregado a la pulpa de lulo.
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RESUMEN

Durante el estudio de la investigacion del trabajo descriptivo de la exportacion
de la pulpa de lulo congelado, se buscé evaluar financieramente la posibilidad
de exportar al mercado de Panama considerando panorama latinoamericano,
los cuales son Colombia, Ecuador y Perd. Donde se evidencia el potencial
agricola y capacidad de abastecer de la fruta del Lulo. Perq, tiene una gran
ventaja en la agricultura, ya que la posicion geogréafica permite el cultivo de
variedades de productos agricolas para el consumo alimenticio de la poblacion.
Asimismo, la pulpa de lulo busca encontrar la factibilidad de comercializar este
tipo de productos desde Peru al mercado de Panama, teniendo como objetivo la
viabilidad de dicho producto para el crecimiento econémico del destino.
Respecto a los resultados alcanzados segun la cedulas de costos, en el aspecto
econdmico financiero se determind el valor FOB y los indicadores se muestra un
VAN positivo de S/ 43,426.67 soles y la TIR fue de 36.4%, siendo mayor que el
COK (costo de oportunidad) 14.0%. Teniendo como resultado favorable para el
proyecto de exportacion, asimismo se obtuvo la ratio de costo beneficio de 1.62,

lo cual llega ser rentable para la exportacion.

Palabras claves: pulpa de lulo, exportacion, mercado de Panama.



CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

1.1 Ficha Técnicade producto

La pulpa de Lulo congelado, es un método de conservacion de alimentos donde
se quita la cascara y se pasa por el proceso de congelado IQF (Individual Quick
Freezing), que significa “Congelado rapido individual”, que se utilizara como método
de congelado, para luego proporcionar en 5 kilos por caja.

En la ficha técnica se especifican las caracteristicas solicitadas a la empresa
exportadora, con las propiedades generales y especificas del producto mas sus
caracteristicas. Esta fruta es utilizada en jugos, concentrados, postres. Mermeladas,
helados, etc. Ya que de sabor es agridulce, teniendo como beneficio gran parte de

fosforo, vitamina A, C.
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Tabla 1:
Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Empresa Exoticoxa SAC
PULPA DE

LULO CONGELADO

Producto Especifico:

Pulpa de lulo congelado

Mombre comin:

Pulpa de lulo

MNombre Comercial;

Exoticoxa fruit

Tipo de Alimenio

Perecible

Parfida &rancelaria:

2009.19.00.00

PROPIEDADES GENERALES

Usos: Alimenticio
Unidad de medida: Kilogramos
Peso 2 kg

Caracteristicas Fisicas:

Pulpa de fruta de lulo, Color (visual) marron claro

Presentacion envase

Envase: caja de carton comrugado, con una bolsa de

polipropileno y efiqueta Con disefio de la marca.

Embalaje:

Sera en etigueta. con capacidad de Skilos de fruta

congelada

Presentacion Comercial:

Pulpa de lulo congelado Exoficoxa fruit

PROPIEDADES ESPECIFICAS

Caracteristicas

organolépticas

Colar: amarillo, verdoso v atractivo

Consistencia: bien pasfosa sin demasiada rigidez.

Olor y sabor caracteristicos a fruta natural del lulo

Descripcion del producto

e define como wn producto de consistencia
congelada mediante el igr tipo circulos, obtenida por

el proceso de quitar la piel de dicho fruto, lo cual

16




estan adecuadamente procesados, sin adicion de
agua y solidos solubles. 100% natural

Composicidn nutricional Proteina 0.74%
Agua 87%
Grasa 0.17%
Cenizas 0.95%

Vida 0til: 2 anos.

Requisito minimo para su|Cerificaciones y registros sanitarios — DIGESA.

comercializacion:

Almacenamiento Consérvese en un lugar con Temperatura de -20 °C

Se recomienda usar todo el contenido.

Nota. Revista digital Mundo HVAC&R (2010). Elaboracién propia.

1.2 Clasificacién arancelaria del producto

En este Item, es importante tomar en cuenta la clasificacion arancelaria ya
gue indica sobre los impuestos, derechos y otras contribuciones a tomar en cuenta
como gasto, asimismo, las indicaciones sobre las restricciones no arancelarias con
las que se exige cumplir antes de proceder a la presentacién de la mercaderia.

La partida arancelaria en Perl para la exportacion de la pulpa de lulo

congelado es 2009.19.00.00 que describe a las demas pulpas de fruta congelado.

17



Tabla 2:
Exportacion de pulpa congelada de lulo.

Concepto/partida Denominacién

arancelaria

. PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
SECCION IV ALIMENTARIAS, BEBIDAS, LIQUIDODS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO
¥  SUCEDANEOS DEL TABACO,
ELABORADOS
CAPITULD 20 . Preparaciones de hortalizas, frutas u
otros frutos o demas partes de plantas
2009 - Jugos de frutas u otros frutos (incluido
el mosto de uva) o de hortalizas, sin
fermentar y sin adicién de alcohol, incluso
con adicion de azucar u otro edulcorante.
2009.19.00.00 : - - - los demds (lulo congelado)

Nota. Tomado de plataforma Sunat aranceles (2022). Elaboracién propia

Tabla 3:

Restricciones y prohibiciones de exportacion.

EXONERACION DE CERTIFICADO DE INSPECCION NO APLICA

No existen restricciones de Inspeccion
No existen Prohibiciones de salida de la mercancia

No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia

Nota. Tomado de plataforma Sunat aranceles (2022).
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Tabla 4:
Convenio internacional Pert — TLC PANAMA.

)

Pais Convenio Intemacional Fecha devigencia . "2"°® | iberado
base/prefer.
ADV
811 - TRATADO DE LIBRE 01/05/2012-
PANAMA 9% 0%
COMERCIO PERU - PANAMA 31/12/9999

Nota. Tomado de Sunat convenios internacionales (2022). Elaboracién propia

1.3 Flujograma del proceso de produccion de pulpa de fruta congelada
En el siguiente flujopgrama se muestran los procesos respectivos que realizan
para la obtencion del producto (pulpa de lulo congelada) “Exoticoxa fruit” hasta su

etiquetado y almacenamiento. Teniendo en consideracion que el producto sera

terciarizado.
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Figura 1:
Flujograma del proceso de exportacion de la pulpa de lulo congelada

1. RECEPCION DEL
PRODUCTO (LULO)

2. PESADO Y ENVASADO
DE LA PULPA

¢

PRODUCTO

i

) —

3. ENVASADO DEL J

4. ETIQUETADO Y
L ROTULADO J ® ‘ 5. ALMACENADO

Nota: Elaboracién propia

Se detallan de manera general cada etapa del proceso:

1. Recepcion de la fruta (LULO): Es la operacion principal del proceso

productivo y acopio del producto, lo cual Sera adquirido de la empresa PRODUCTOS

ARTESANALES BULY — OXAPAMPA, que se encuentra habilitada sanitariamente

para la produccion de la pulpa de lulo congelada.

2. Pesado y envasado del producto: La pulpa de fruta de lulo se encuentra lista,

por lo que utilizamos una balanza electronica, con la finalidad de pesar 5 Kg por caja.

3. Envasado el producto: El proceso de envasado del producto consiste en echar

toda la fruta en cajas, para luego sellarlas de inmediato, esto ayudara a mantener

el producto con las condiciones necesarias.
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Figura 2:
Envasado del producto

Nota: elaboracion propia
4. Etiquetado y Rotulado: las etiquetas se mandan a disefiar, para luego pegar
manualmente a las cajas, asi mismo, el etiquetado y rotulado. Cabe mencionar

gue dichos elementos son importantes ya que se identifica de manera rapida.

Figura 3:

Etiquetado del producto (pulpa congelada de lulo)

CONTENIDG NUTRICIONAL

Nutricionale:Cant ldad

PULPA DE LUVLO

®

CANTIPDAD: 5 KG

Proteina

Le 4z K

Carbohidrato:

Cunsérvese en Tenperaturs de
0wkt

Flabovado por

Exerticency sqc

diveccion. Jr. Envique Bottger s/n
ORPRTTPR - Pasco

Telf. 996333123

O LR
EXOTICORA FRUIT

Nota. Tomado de las muestras del proveedor (2022). Elaboracion propia
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5. Almacenado: para mantener la cadena de frio la Temperatura de
almacenamiento -20°C. Manténgase congelado hasta su uso. Se recomienda que

no se vuelva a congelar una vez que el contenido se haya descongelado.

22



CAPITULO I

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales

Los proveedores del producto para la exportacion de la pulpa de lulo congelado
“Exoticoxa fruit”, son distribuidores debidamente preseleccionados de distintos
distritos de la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, la cual mantienen la
produccién de la pulpa de lulo congelado, bajo los estandares permitidos por el

sistema de calidad para que puedan participar como proveedores y suministradores.

En la siguiente tabla se describen los proveedores clasificados.
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Tabla 5:

Proveedores potenciales de la empresa que produce pulpa de lulo congelado

Conceptol/partida

arancelaria

Denominacién

SECCION IV

CAFPITULO 20

2009

2009.19.00.00

- PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y
SUCEDANEOS DEL TABACO,
ELABORADOS

- Preparaciones de hortalizas, frutas u
otros frutos o demas partes de plantas

- Jugos de frutas u otros frutos (incluido el
mosto de uva) o de hortalizas, sin
fermentar y sin adicién de alcohol, incluso
con adicion de aztcar u otro edulcorante.
:---los demas (lulo congelado)

Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2022). Elaboracion propia.
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Tabla 6:

Proveedores de suministros para la empresa de produccion de pulpa de lulo

N? Proveedor

Sede

Caracteristicas

1. FAENCARSR.L

Ingenieria en
2. cartones y papeles
SAC

Vilapack Técnigues
d'Embalatge

4. Bunzl

1ro de Mayo, Mz C. Lt9,
Huachipa Lurigancho,
Chosica

Av. Tomas Alva Edison
#391, Urb. Industrial
Santa Rosa, Ate, Lima

Carrer Joan Peird i
Belis, 15
Vilassar de Dalt,

Barcelona
08339

Filats 8 Pol. In. Prologis
FPark

08830 Sant Boi
Llobregat (Barcelona)

Empresa dedicada a la fabricacién de
cajas de cartdn, accesorios y carton
para embalaje, en diferentes medidas y
fipos.

Empresa dedicada al  disefio,
fabricacibn y comercializacion de
empagques de cartdn corrugado de
calidad, cumpliendo estandares
nacionales e internacionales.

La empresa nace con el objetivo de
ofrecer sistemas de embalaje de calidad
y trabajamos para mejorar cada dia.
Bolsas azules para alimentos

Esta especializada en la gestion y
distribucion de productos non-food
como quimicos, celulosa, menaje un
solo uso, productos de acogida, bolsas,
utensilios y maquinaria de limpieza.

Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2022). Elaboracién propia
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2.2

Matriz de seleccion de proveedores

Se tomd la matriz de seleccibn de proveedores para una seleccidon

adecuada de proveedores y poder exportar el producto bajo los parametros de

calidad, a continuacion, el siguiente cuadro se muestra la asignacion de rangos

de calificaciéon de los proveedores del 1 al 5 con base en los criterios definidos:

1: Calidad
2: Precio
3: Distancia

4: Plazo de entrega.

Tabla 7:

Matriz de seleccion de proveedores

NIZI

Criterios de a. b. c. d. plazo Puntaje
seleccion/proveedores calidad preci Distancia de total

) entrega

01.

02.

PRODUCTOS 5 4 5 4 18
ARTESANALES BULY

- OXAPAMPA

OXAPAMPA

PARAISO ENTRE 4 5 5 3
MONTANAS EIRL -

OXALECKER

17

Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, a cada proveedor se le califico de acuerdo a la escala de Likert de

uno (1) a cinco (5); siendo cinco la nota mas alta. De acuerdo con la siguiente figura:

Figura 4:

Escala de evaluacion de LIKERT

Escala de Likert
1. Muy malo
2 Malo

3 Reqgular

4. Bueno

2 Muy bueno

Nota. Tomado de muestras benchmark (2018). Elaboracion propia

Luego de realizar la respectiva ponderacion se opto por seleccionar al proveedor
PRODUCTOS ARTESANALES BULY - OXAPAMPA para que nos venda la pulpa de

lulo congelada por las 5 toneladas.

2.3 Control de Calidad

El control de calidad del producto a exportar pulpa de lulo “Exoticoxa fruit” es
estricto y rigido dentro de la empresa exportadora. Es decir, se inicia desde la
seleccion de los proveedores, el abastecimiento de la materia prima, desde el proceso
de la fruta hasta el producto final obteniendo excelente producto de la pulpa de lulo,
en la cual la inspeccion sanitaria es constante cumpliendo con la certificacion

sanitaria, Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA).
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Tabla 8:
Organismos y certificacion de control de calidad de la pulpa de lulo congelado

N°  DESCRIPCION SIGLA

1. Direcciém General de Salud Ambiental DIGESA
2. Gestion de Calidad IS0 8000
3. Norma técnica peruana para Pulpa congelada NTP 012901
4. Instituto nacional de calidad INACAL

Nota. Tomado registro Promperu (2019). Elaboracién propia

Tabla 9:
Organismos que se encargan se salvaguardar la industria alimentaria en PANAMA.

N° [DESCRIPCION SIGLA

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura

I v la Alimentacion FAO
2 Organizacion Mundial de 1a Salud OMS
3. MMinisterio de Desarrollo Agropecuario MIDA
4. Autoridad Panameria de Seguridad de Alimentos AUPSA
5. Mlimisterio de Salud MINSA

Nota. Tomado registro Ram Promperu (2019). Elaboracién propia

2.4 Costo de fabricacion y/o adquisicion

Para determinar el costo de producciéon o fabricacion del producto se
procedera a valorizar desde la compra de la pulpa de lulo a los proveedores de los
distintos lugares hasta el proceso de rotulado y almacenado. Asi como los costos
incurridos en las fases de recepcion de materia prima, el pesado y envasado, como

también rotulado y etiquetado se hara bajo contratacién de una empresa de servicios
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de maquila. Teniendo como lugar de trabajo el espacio destinado para la empresa de

Exoticoxa fruit sac.

Para la valuacién de los costos de fabricacion, se tomaron en consideracion
los siguientes supuestos:

a. El horizonte de evaluacién es anual.

b. El precio internacional de la pulpa de lulo.

c. ElTipo de cambio sera referencial para la venta es referencial el 2022

Tabla 10:

Costo del producto (pulpa de lulo congelado)

o - Costo Unidad . Costo Total Costo Total
N DESCRIPCION Unitaric  medida C2Midad /. us $
1. pulpa de lulo congelado 11.00 Kg. 5000 5500000 1451187

2. caja de carton corrugado 40 cm.
x40 cm.x 15¢cm
3. bolsas de plastico azul para

2.20 Unidad 1,000 2,200.00 580.47

1.00 Unidad 1,000 1,000.00 263.85

alimentos
4 efigueta 0.10 Unidad 1,000 100.00 26.39
Sub Total 5830000 1538259
Gastos directos
5 servicio de mano de obra 1.00 Unidad 1,000 1,000.00 263.85
Sub Total 1,000.00 763 85
TOTAL 59,300.00 15,646.44

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento

Las estrategias de almacenamiento son buenas practicas y técnicas que sirven
para mejorar una Organizacion y control espacial en el proceso de almacenaje dentro
de las bodegas, es decir estas estrategias se aplican dentro de la logistica de
almacenamiento con el propésito de optimizar los tiempos al ingresar y extraer las
mercancias, mejorar la productividad, incrementar la seguridad del personal durante
el desarrollo de los procesos productivos de los pedidos y el control de inventario.

La pulpa de la fruta congelada IQF deben ser conservadas a -20°C largo plazo
donde no debe perder la cadena de frio, para ser garantizado como buen estado y no
perder la conservacion que identifica el producto.

Se considera caracteristicas apropiadas en la bodega, tanto en el producto
como lo envases y empagues que son utilizados para organizar la mercaderia a
exportar, manteniendo la eficiencia de manejo de espacios y tiempos cuando se

realiza el transporte.
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3.2 Lay-out de almacén

Lay out es importante considerar la entradas y salidas de la mercaderia a
exportar ya que se toma en cuenta el método de transporte interno, la rotacion del
producto tanto como inventarios como la realizacion de pedidos.

El lay out de un almacén se caracteriza por el orden donde su mayor
importancia es asegurar tener un buen flujo ordenado y eficiente de productos a
exportar con los procesos de recepcion, envasado, almacenamiento en correcta
temperatura y despacho. Asimismo, el buen funcionamiento evita la mala
manipulacion, como mermas, donde el inventario cumplira un papel importante,
llegando a buenos resultados.

En nuestro estudio se ha considerado la construccion de una instalacion

conveniente para la planta de procesamiento, que consta de tres areas:

1. Area de recepcion del producto

2. Area de pesado, envasado y rotulado
3. Area de almacén (camara de frio)

4. Area de oficinas administrativas.

El lay out esta distribuido de acuerdo al proceso que se realiza dentro de la

empresa.
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Figura 5:

Lay-out de almacén

10M 3M 10M
Sk 10M
AREA DE PESADO, ROTULADO Y maumo
Salida de
5M emergencia

AREA DE‘RECEPClON DEL PROCUCTO

INGRESO/SALIDA

Nota. Toma de muestra Google layout (2022). Elaboracién propia

3.3 Detalle del mobiliario usado en almacenamiento

El mobiliario que corresponde en cada uno de los almacenes se detalla a
continuacion:

Tabla 11:

Mobiliario utilizado para el proceso de almacenaje de la pulpa de lulo congelado

o - Costo  Unidad . Costo Total Costo Total % Deprec. Deprec.
N Descripcion Unitaric  medida Cantidad SI. US§  Depreciac. Anual S/ Mes S/,
1 anaqueles angulo ranurado 18000  Unidad 20 360000 94987 10% 36000 3000
2 frio industrial 23,100.00  Unidad 1 2310000 6,094.99 10% 231000 19250
Balanza Electroni 575.00
aenza beconc 1500 Unidd 5 15172 0% 5750 479
Total activo fijo 27,215.00  7,196.57 272750 227.29

Nota. Elaboracion propia
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3.4 Costo fijo de almacén

Los costos fijos generados en el almacén de la empresa son los siguientes:

Tabla 12:

Costo fijo de almacén

N° Descripcion Uﬁ:::tr{i)o |I1J12iddi?1§ Cantidad CDStg;TDtaI CDSITIDS-I;DHI
1. Alquiler de local 500.00 Unidad 1 500.00 13193
2. Servicio internet, telefonia 55.00 Unidad 1 55.00 14.51
3. Utiles de oficina 50.00 Unidad 1 50.00 13.19
4 Senvicio agua y desague 80.00 Unidad 1 80.00 21.11
5. Costo energia eléctrica 150.00 Unidad 1 150.00 38.58
B Depreciacion activo fijo 227 29 5997
TOTAL 1,062.29 280.29

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto
Los alimentos procesados necesitan ser etiquetados ya que es uno de los

aspectos mas importantes que el exportador tiene que tener en cuenta para proceder
con los tramites al mercado internacional. Asimismo, existe regulaciones en la
etiqueta como el idioma espariol y alternativas de presentacion para el producto a
exportar, llamado pulpa de Lulo congelado, donde se consideraran los envases, el
logo seleccionado y el disefio de la etiqueta. Dicha informacién que debe contener los
siguientes parametros:

a) Nombre del producto y la empresa que produce

b) Fijar el Contenido neto

c) Pais de origen

d) Fecha de elaboracion

e) Considerar la Fecha de vencimiento

f) Mencionar los Ingredientes

g) Informacion nutricional, almacenamiento
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Figura 6:

Vista posterior y anterior del Rotulo del producto

Puerto de Salida, & CALLAO - PERU

Marcas de manejo I
y precaucion 1 L!J T T ‘Tl _Nombre del
i R e Export . Exportador
: EXOTICOXA EIRL
Nombre del Destinatario : DHEEMATIVA 2SCTh $
y Numero de Pedido {_,,?f‘_'?ft‘_'ff??,‘;‘f??_,i
; Q&o
Puerto de Entrada == PANAMA & /
o
< :
BRUTO ! .
S CAJA N° 112000 Origen del
Pais
Marcas de Peso Numero de Paquete

y tamarnio de la Caja

Nota. Tomado de Seguridad Alimentaria UE (2021). Elaboracién propia

4.2 Normas técnicas aplicable
La norma técnica es un documento aprobado por un organismo en la cual
establece especificaciones técnicas en este caso etiquetadas y rotuladas que se
deben cumplir en los productos que se comercializan en el pais y la exportacion. A
continuacion, se presentan las normas e institucion que controlan las normas.

a. La Norma Técnica Peruana (NTP) 209.038:2003 (2009) Comité de
Normalizacién y Supervisiébn de Obstaculos No Arancelarios al Comercio —
INDECOPI aplica en el etiguetado de todos los alimentos envasados, la cual
especifica la informacién correcta que debe llevar todo producto alimenticio

b. Envasado.

c. Decreto No. 1304, (2022) Ley de Etiquetado y Verificacibn de Reglamentos
Técnicos de Productos Industriales Manufacturados.

d. El Codex Alimentarius es la norma y guia para regular el etiquetado de

productos, su propésito es proteger la salud de los consumidores y asegurar la
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equidad de la conducta comercial de los productos en los mercados interno y
externo. Comité técnico que supervisa el etiquetado.

e. Gestion de inocuidad alimentaria ISO 22000, Es importante porque fomenta
proteccion al consumidor y mejora el rendimiento de los costes en la cadena
de suministro, es por ello que se considerd en la exportacion de la pulpa de

lulo congelado.

4.3 Proceso de rotulado
Kortmann, (2016). Sefiala que, la rotulacién para envases de un producto
podra realizarse por medio de impresion, timbrado o etiqguetado, con manera legible
de la informacion que se desee detallar.
Con relacién a la pulpa de lulo congelado, envasado en cada caja de 5 kilos,
previamente sellado, sera debidamente etiquetado por los lados de frente y posterior

en espariol, conforme a los procedimientos:
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Tabla 13:

Procedimientos para el proceso de rotulacion

Nﬂ

PROCEDIMIENTOS DE ROTULACION

1

se inicia con el disefio de Ia etiqueta en ambos lados en idioma espafiol

propuesta de las opciones para disefio de efiquetas

validacion y aprobacién del disefio| por parte del equipo de trabajo
colaborador en el proceso de exportacion

realizar cotizaciones para la adquisicion e impresion de las etiquetas

proceso de eleccion del proveedor encargado del suministro y la
impresion del disefio de la etiqueta

se procedera al llenado de |as cajas debidamente etiquetados, con la
pulpa de lulo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7:

Visualizacion de la caja con disefio terminado

\ CALLAO « PERL)
o ] Al ” n
.

CASA N 11000

Nota: Elaboracion propia
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4.4 Tiempos y costos del proceso de empacado interno

Se asumira solamente los costos que demandan por el proceso de
impresion de nuestro disefio de la etiqueta y encajado por 5kg.

La adquisicion se hard al proveedor Vilapack Técniques d'Embalatge, ubicado
en Carrer Joan Peiré i Belis, 15 Vilassar de Dalt, Barcelona 08339, donde se realizara
importacion de dicho suministro, La empresa elegida tiene como objetivo de ofrecer

sistemas de embalaje.

Tabla 14:

Tiempo del proceso de rotulado

N® Concepto Tiempo
1. proceso de rotulado de 1000 cajas 08:00 Horas
TOTAL 08:00 Horas

Nota: Elaboracion propia

Tabla 15:

Tiempos y costos del proceso de empacado interno

o - Costo Unidad . Costo Total Costo Total

N Descripeion Unitario  medida ontded g Us $
" 1. senvicio de rotulado 0.15 Unidad 1,000 150.00 39.58
TOTAL 150.00 39.58

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnicade empaque seleccionado

El envase a utilizar para el envasado es bolsa de plastico azul de material PA-
PE (poliamida-polietileno) de un grosor variable cuya caracteristica es normalmente
de 90 micras. Con una capacidad de 5 Kg de producto mas el peso de la bolsa pesa
200 gramos y el peso de la caja 1 kg, sumando un total de 6200 kg.

Para el envasado utilizaremos las bolsas de color azul que serviran de
proteccion y separacion de la caja y el producto donde se adapta facilmente a dicho
producto, lo cual tiene como ventaja ser econdmico, versatil y ligero lo cual nos
permite disminuir gastos, asimismo es una materia biodegradable, con facilidad de
manipulacion y rotulacién.

A continuacién, la ficha técnica del empaque interno este es el encargado de
preservar el contenido bajo las condiciones de sanidad, por lo cual en materia de

exportacion se definieran estos tipos de empaques para la exportacion.
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Figura 8:

Ficha técnica del empaque interno seleccionado

[NOMBRE DEL PRODUCTO BOLSA AZUL
FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL

PRODUCTO

MATERIA Plastico azul,

PRIMA primer uso

PESO 5 Kg.

OTROS Bolsas de
polipropileno
transparente

OTRAS CARACTERISTICAS

Peso de la bolsa de azul es 200
ar.

Nota: Elaboracién propia

5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque.

La empresa define los requisitos fundamentales de envasado de alimentos

segun el reglamento europeo (CE) No. 1935/2004. Y de acuerdo con ello, el material

de empaque no deberd contener componentes que aporten a los alimentos

cantidades algunas que puedan ser perjudiciales a la salud humana o deteriorar

aroma o sabor del alimento contenido.

El propésito de esto es proteger el producto, el empaque o ambos, y promover

el articulo dentro del canal de distribucion.

De acuerdo con la norma CODEX STAN 316-2014, los envases deben ser de

plastico con 5micras de grosor.
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Propiedades:

a) Protege el producto durante el traslado desde la fabrica hasta los diferentes
puntos de distribucion.

b) Mantenga la temperatura y la inocuidad de los alimentos

C) Dar proteccion al medio ambiente.

d) Buenas propiedades mecanicas.

e) Se conservan la estructura, el color, el olor y el sabor

f) Las frutas se congelan individualmente y, por tanto, se pueden porcionar mejor

0) Este proceso no requiere mucho tiempo, por lo que se consigue rapidamente
el resultado deseado

h) Las frutas no estan disponibles todo el afio.

)] Las frutas IQF son ecoldgicas, halal y kosher

5.2 Proceso de empaque.

Para realizar este proceso, se realiza lo siguiente:

a) Se coloca las bolsas azules entro de la caja, para colocar la fruta, cerrar cada
bolsa para proceder a cerrar con el precinto, en una caja de carton conteniendo
5 kilos.

b) La caja de carton del empaque tiene una etigueta, una con el logo de la marca
y otra en el dorso, que incluye la descripcion del producto y aspectos relevantes
de almacenamiento como temperatura y tiempo maximo de almacenamiento.
El envase se mantiene limpio y almacenado de forma que se lleve a cabo de
forma 6ptima el proceso de conservacion.

C) En ambas lleva la etiqueta de producto, por el cumplimiento de parametros del

mercado de Panama.
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5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado

El tiempo del proceso del empacado en la cantidad de 1,000 kilos de pulpa lulo

es de cinco dias.

Tabla 16:

Costos del proceso de empacado para la presentacion

5 N Costo Unidad . Costo Total Costo Total
N Descripcion Unitario  medida o34 T g US§$
" 1. cintade embalaje 1.50 Unidad 330 495.00 130.61
2. servicio de empaque de cajas 0.20 unidad 1,000 200.00 5217

TOTAL

695.00 183.38

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Ficha Técnica de embalaje seleccionado

Figura 9:
Ficha de Embalaje

NOMBRE DEL PRODUCTO Cajas Master de cartén
IMAGEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO
MATERIA PRIMA | Cajas de Carton
corrugado de
primer uso
’ CAPACIDAD 5 Kilos
8 MEDIDAS 40 cm. x 40 cm. X
15 ¢cm

OTRAS CARACTERISTICAS Livianas

Nota: Elaboracion propia
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6.2 Criterios usados para la seleccion del embalaje.
Los criterios a usar para el embalaje es considerar seguridad al producto a
exportar, asimismo tomar en cuenta que la manipulacion es fundamental para una

mayor efectividad en cuanto al tiempo a utilizar.

6.3 Proceso de embalaje
El empaque a utilizar sera el de carton corrugado, el mismo que sirve para la
proteccion de choques que se puedan presentar mientras dura el transito
internacional y se mantenga en buenas condiciones al producto. Este empaque
cuenta presenta las siguientes caracteristicas:
a) Caja de carton corrugado
b) Medidas: 40 cm. x 40 cm. x 15 cm Se utilizara bolsas azules para la
conservacion del producto.
c) La caja contendra 5 kilos de fruta congelada IQF.
d) El peso de la caja es de 1000 gramos.
e) El peso de la bolsa azul es de 200 gramos
No contaremos con el uso de pallets por el tipo de producto que usaremos, asi
también mencionar que el contenedor reefer tiene como una de sus caracteristicas el

Piso acanalado, para la mejor distribucion del frio.
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje
Eltiempo y costo es considerado lo necesario, ya que el producto no contara
con embalaje, por ser congelado, asi no dificulta la temperatura que necesita para

no perder la cadena de frio.
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

La mercancia tiene como puerto el Callao - Peru, via maritima con destino a
Puerto de Panama - Panama. Se enviara como un full container de 20”, compartido
con una empresa para llenar un container, donde estaran debidamente cerradas
dichas cajas, asimismo se acomodaran sobre el las franjas que se encuentran dentro

del container reefer, pesando cada caja 5 kilos, haciendo un total de 5,000 kilos.

7.1 Fichatécnica de los pallets seleccionado

En el caso de exoticoxa fruit, no se hara uso de pallets por el tipo de producto
congelado que se va a exportar, también mencionar que el container reefer tiene
como una de sus caracteristicas el Piso acanalado, para la mejor distribucion del frio.

Asimismo, el producto estara con la temperatura correcta, sin generar cambios.
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7.2  Criterios usados para la seleccion del pallet
No consideraremos criterios para seleccionar los pallets porque no son
necesarios para el tipo de contenedor Reefer que se usara para el transporte de

nuestro producto.

7.3 Proceso de paletizacién
No usaremos el proceso de paletizacion, pero si armar las cajas de forma
ordenadas y apiladas cubriendo el total de 10 cajas por bloque para luego ser

movilizado al contenedor.

7.4  Plano de estiba del pallet

No se describira el plano de estiba de los pallets por el tipo de container. Ya
que reefer tiene como una de sus caracteristicas el Piso acanalado, para la mejor
distribucién del frio. Asi mismo, el producto estara con la temperatura correcta, sin

generar cambios.

7.5 Tiempo y costos del proceso de paletizacién

El tiempo y costo es considerado lo necesario, ya que el producto no contara
con palatizacién, por ser congelado y por tipo de container reefer, donde se tiene
como una de sus caracteristicas el Piso acanalado, para la mejor distribucion del

frio y no se pierde la cadena de temperatura.
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CAPITULO VIII

CONTENEDORIZACION

El producto a exportar se hara en un contenedor (container) de 20 pies, que
cuenta con una capacidad maxima de carga de unas 10 toneladas (10.000 kg). La
capacidad en volumen del contenedor de 20 pies oscila entre los 30 y los 33,3 metros
cubicos y tienen una tara de 2.300/2.500 kg. Asimismo, nuestra empresa compartira
dicho container para llenar al 100% del volumen, lo cual permitird el bajo costo del

traslado y otros servicios.

48



8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado

Figura 10:
Ficha técnica del contenedor
DRY VAN 20" / NORMAL / 20BOX
Vacio 3.175 Kg
PESOS )
peso maximo 29175 Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO
6. Acoro. Para LARGO 6.000 mm 5.450 mm
i ANCHO 2.400 mm 2.290 mm
mercancias como
paquetes, cartones, cajas, ALTO 2.890 mm 2,550 mm
etc VOLUMEN 27 M3

Nota. Tomado de Logismarkets (2022). Elaboracién propia

Figura 11:
Modelo del contenedor

."l
i

Q ~CONTANEN

[

Nota. Tomado de e-containers (2022). Elaboracion propia
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8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

Para el almacenamiento y traslado del producto a destino se utilizara el

Contenedor de almacenamiento es de temperatura -20°C, teniendo en cuenta los

criterios siguientes:

a.

El correcto uso y aplicacion del precinto: o sello del contenedor colocado en la
parte posterior del mismo, el cual contiene cédigos alfanuméricos que
coincidan con el Bill of Lading (B/L), que nos ayudaran a identificar al
contenedor y la mercancia que traslada dentro a fin de evitar la manipulacion.
Tener en cuenta el peso total de la carga: que debera distribuirse de manera
uniforme al interno del contenedor, debiendo acomodar la mercaderia en todo
el espacio interior, en caso hubiera espacios vacios deben ser cubiertos con
material de relleno, a fin de evitar problemas de transporte debido a demasia
de peso en los extremos.

También se debe considerar la capacidad y aprovechamiento del espacio, es
decir utilizar todo el espacio de extremo a extremo del container con el fin de
sujetar bien la mercancia de la carga del transporte.

Planificar bien y agendar con anticipacion las fechas y el tiempo de la carga
debidamente embalada, ya que de requerir mas tiempo probablemente
generen costos adicionales por hora.

Hay que tener mucho cuidado con la carga que se encuentre embalada
correctamente ya que, el producto podria dafiarse en el camino causados por

temperatura, humedad, movimientos repentinos, entre otras situaciones.

50



8.3 Proceso de contenedorizacion

El proceso de contenedorizacion se realizara desde la zona primaria y el
procedimiento consiste en colocar los pallets dentro del contenedor, el embalaje
ayuda a disminuir el manipuleo de la carga. El personal que se contratara levanta las
cajas y los coloca en el extremo del contenedor.

Alquilado el contenedor se traslada a la planta para su llenado, la compafiia

aduanera lo traslada al puerto como lo sefiala la figura siguiente.

Figura 12:

Proceso de contenedorizacion

" .
W Trasporteéy

produccion Logistica

— 1 =" > :
vents Almacenamients
E o Bocegale
S S

Factluracidn
Distnbuciony Entregas

Nota. Elaboracion propia.
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8.4 Plano de estiba del contenedor

Figura 13:

Plano del contenedor

Nota. Tomado de Legiscomex, (2022).

Figura 14:
Plano del reverso del contenedor

Compresor

Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).
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8.5 Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion

Tabla 17:

Tiempo y costo del proceso de contenedorizacion

5 - Costo Unidad . Costo Total Costo Total
N Descripcion Unitaric  medida _2"i9ad g, US§
. Cargo por operador portuario 45000  Unidad 1 450.00 118.73
"2 . . .
Alguiler del contenedor de 20 pies 1170.00 Unidad 1 1170.00 208,71
"3 Alguiler de la maquina de carga :
estiba 000 UMy 35000 9235
TOTAL 1,970.00 519.79

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del Transporte Interno

Para el traslado del producto (pulpa de lulo) de Pasco al Puerto de Callao —
Lima, se utilizard un camién especial para el transporte logistico, comercial y
alimentario con carroceria, con capacidad de carga: 10 tn., largo carrozable 20

pies.

Figura 15:

Modelo de camién para transporte de la carga

Nota. Tomado de container maritimos (2022).
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A continuacion, se detallan los proveedores seleccionados para el

transporte interno de la mercancia al puerto del Callao:

Tabla 18:

Proveedores de servicio transporte interno

N° proveedores N° RUC DIRECCION
JIRON GRAU COSTADO DEL
TRANSPORTES BANCO DE LA
DIGAVY S AC NACION. OXAPAMPA.

20487278085 PASCO
AV LA PAZ NRO. 181
CERCADO (FRENTE AL
ESTADIO INCA) PASCO -
20447111251 PASCO - PAUCARTAMBO
AV VILLA MARIA NRO. S/N
GRUPO CLEMENTE (A 3 CUADRAS DEL JARDIN
> E.lLR.L. DE VILLA MARIA) JUNIN -
20394004058 CHANCHAMAYO - PERENE

TRANSFPORTES
2 PANDURO
EMP.INDIV.DE RESP.L.

Nota. Tomado de muestra Infoisinfo, (2022). Elaboracién propia

9.2 Costo de Transporte Interno (Inland Freight)

El Costo de transporte de la mercancia desde Pasco hacia el Puerto Callao
sera de S/. 1,150.00 soles. Este monto ha sido establecido sobre las proformas
obtenidas de los diversos proveedores de servicio de transportes de la ciudad de
Oxapampa citadas en la tabla anterior. La empresa seleccionada es

TRANSPORTES DIGAVY S.A.C con RUC N° 20487278085.
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Tabla 19:
Costo del transporte terrestre interno

N° Descripeion C:-;:st-:_: Uni:l_ad Cantida Costo Total Costo Total
Unitaric medida d S/, uss
"1 Transpaorte terrestre pasco -
Lima 750.00 Unidad 1 750.00 197.89
"2 Transporte terrestre almacen
tempaoral - Puerto callao 400.00 unidad 1 400.00 106.54
TOTAL 1,150.00 303.43

Nota: Elaboracion propia

9.3 Proveedores de Servicio de Transporte Internacional

De acuerdo con la informacion recogida de la herramienta de inteligencia

comercial SIICEX las navieras que tienen como ruta al Puerto de Panama son MSC -

NWC/USA/SAWC, adicional en dicha fuente se estima que los precios promedio de

flete por contenedor de 20 pies estandar es de USD$ 1,600.00. (SIICEX, 2022).
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana
A efectos de elegir la Agencia de Aduana adecuada para la empresa se
considerd los afios de experiencia profesional en el mercado, donde rednen las
siguientes caracteristicas:
a. Contar con una certificacion 1ISO
b. Eltiempo que tiene en el negocio
c. Si ofrece un Unico punto de contacto (SPOC) para reducir los errores de
entrada en Aduanas.
d. Eltipo de instalaciones fisicas con que cuenta
e. Lostipos de sistemas y procedimientos de seguridad
b. Ubicacion de las oficinas
c. Sicuenta con sistemas computarizados o EDI que agilicen la preparacion
y transmisién de documentos para acelerar el despacho de Aduana.
d. Condiciones de pago y arreglos financieros
La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestion

aduanera que reune las caracteristicas que se encargue de la exportacion de la pulpa
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de lulo congelado sera la empresa AGENCIAS RANSA S.A.C., tal como se describe

a continuacion:

Tabla 20:

Agencia de Aduanas contratado.

Agencia RUC Direccion
AN ARGENTINA NRD. 2833 Z.1.
AGENCIAS RANSA INDUSTRIAL PROV. CONST. DEL
20100255325
SAC CALLADC - PROV. CONST. DEL

CALLAD - CALLAD

Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboracion propia

10.2 Costo de agenciamiento
Con relacién al costo de agenciamiento la agencia de aduanas seleccionada
cuenta con un equipo especializado en gestion aduanera que se encargara del
despacho del producto a Panama. Los cuales se ocuparan de las cuestiones
administrativas para que nos facilite las operaciones de exportacion comprometidos
a resolver cualquier incidencia con la Aduana, conforme a lo siguiente:
a. Presentar toda la documentacion requerida ante la aduana
b. Es importante Acudir a la Aduana como su representante por si hay alguna
verificacion de la carga.

c. Priorizar los procesos aduaneros para una mejor exportacion.
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Tabla 21:
Costo de agenciamiento

Ne® Descripcion Uﬁ;::tr?o rl;_lll;idd:j: Cantidad C DS‘; ;'.I'Dtal CDSEIDSEDHI
" 1. Senvicio de agenciamiento
aduanero 385.00 Unidad 1 385.00 101.58
TOTAL 385.00 101.58

Nota. Tomado plataforma servicios Ransa (2022). Elaboracién propia

Observacion:
Las tarifas de la empresa son negociables y varia segun la dimensién y tipo de carga.

En caso se facture en moneda nacional, se aplicara el tipo de cambio del dia.

Tabla 22:

Depreciacion equipo de oficina

. N . Costo Costo . Deprec.  Deprec.

N Descripcion Cantidad Unitario Total % Depreciac. I\nu[;l 5l Me[; 5/
. Laptop core I7 Lenovo 1 250000 250000  25% 625.00 52.08
"2 Impresora epson con tinta 1 72000 72000 25% 180.00 15.00
" 3. Escritorios modulares 2 300.00  600.00 10% 60.00 5.00
"4 Archivadores metélicos 2 17000 34000 10% 34.00 283
" 5 Silas metalicas 2 150.00  300.00 10% 30.00 250
Total activo fijo 4,460.00 929.00 77.42

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 23:

Gastos generales y Administrativos

N DESCRIPCION Ug;:tr?o :1';':'3;' Cantidad C“S‘;_MES C“i‘}‘s’ :"ES
" 1. Administrador 1,500.00  Unidad 1 1,500.00 39578
" 5. Utiles de oficina, limpieza, etc 160.00  Unidad 1 160.00 4222
" 6. Depreciacion equipo oficina Unidad 1 7742 2043

TOTAL 1,737 42 458 42

Nota. Elaboracion propia

Tabla 24:
Gastos Financieros

Costo Unidad Cantida Costo Mes Costo Mes

N DESCRIPCION Unitaric medida d TR uUss

" 1. Comision transferencias del
exterior-Interbank 91.20 Unidad 1 91.20 24 .06
TOTAL 91.20 24.06

Nota. Tomado de las cedulas Prom Peru.

Tabla 25:

Gastos de ventas

Costo Unidad <Cantida Costo Mes Costo Mes

N® Descripeion Unitaric medida  d /. us s
" 1. Certificado de origen 42 .48 Unidad 1 42.48 1.21
" 2. Certificado de DIGESA 39500 Unidad 1 39500 104 22

TOTAL 437.48 115.43

Nota. Tomado de las cedulas Prom Peru. Elaboracion propia
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Tabla 26:
Cargos en transporte al almacén

0 : Costo Unidad . Costo Mes  Costo Mes
N DESCRIPCION Unitaric  medida Conudad s/, us $
1. Transporte Maquila - Almacén 150.00  Unidad 1 150.00 29 58
TOTAL 150.00 39.58

Nota: Elaboracién propia

10.3 Aseguradoras

De acuerdo con APESEG — Asociacion de Empresas de Seguros manifiesta que

en el Peru existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte entre

ellas podemos mencionar:
1. Mapfre
2. La Positiva
3. Liberty Seguros
4. Pacifico
5. Rimac
6. Chubb

Observacion:

El producto de la pulpa de lulo congelado con exportaciéon al mercado de Panama,

serd comercializado a través del Incoterm FOB (Free On Board), por esta razén al

exportador (vendedor) no amerita que contrate un seguro para el transito

internacional de la carga, ya que no existira la obligacion de hacerlo, por lo que nos

permite evitar gastos a los tramites.
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10.4

Pdéliza de seguro (coberturay costo)

El contrato de compra venta internacional contempla que la cobertura del

seguro y los costos del mismo, serdn asumidos por el comprador del producto en

Panamd, dado a que lo contempla el Incoterm FOB (Free On Board).

10.5

Depdsitos temporales

Solamente para describir a las empresas que prestan servicios de depdésito

temporal en Lima son las siguientes:

1.

2.

RANSA

DEPOSITO HV CONTRATISTAS S.A
INVERSIONES ROJAS SAC

LOS FRUTALES SAC

DEPOSEGURO REPUBLICA DE PANAMA -SURCO

THE SAFE STORAGE CO
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CAPITULO Xl

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS
DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana

Puertos principales en Panama

Los puertos panamefios dentro del Sistema Portuario MNacional (SPN) se
dividen en dos grupos: puertos privados y puertos estatales.

Panama tiene varios terminales de contenedores en el Atlantico. Manzanillo
International Terminal (MIT), Cnstobal-Panama Ports Company (PPC) y Colon
Conteiner Terminal (CCT) y uno en construccion Panama Colon Contaiper Port. En la

zona del Pacifico, el puerto de Balboa y PSA Panama Internacional Terminal.
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Figura 16:
llustracién de puertos
-
Panama
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Oficina DSV Zona
Libre de Colon

Nota. Tomado de Global transport and logistic (2022).

11.2 Analisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais de

destino

Andlisis de Transporte por via maritima

Indudablemente existen muchas ventajas en el transporte maritimo, ya que se
pueden transportar de manera practica todo tipo de mercancias, asimismo, suelen ser
los mas economicos y competitivos.

La ventaja del transporte maritimo es que tiene menos retrasos e

inconvenientes.
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Figura 17:
Vista distancia fisica Puerto Callao - Puerto de Panamé City (Balboa), Panama

Nota. Tomado de Google Maps (2022)

Figura 18:
llustracion del Puerto en Panama

--:w

Nota. Tomado de Revista Panama América (2022).
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11.3 Descripcion, andlisis de los principales puertos incluyendo rutas,
infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.

Puerto de Balboa

Es el principal puerto de Panama, se encuentra localizado junto a la
desembocadura al océano Pacifico del canal de Panama en el sector de
Balboa de la ciudad de Panama. Donde se atiende las necesidades de carga
y descarga de mercancias de todo el continente, asi como el transito por el

canal de Panama.

Existen espacios de almacenamiento de contenedores y 5 muelles para barcos
portacontenedores, Balboa opera con 25 grias poérticas (10 Post Panamax 8
Panamax, y 7 Super Post Panamayx, y el suficiente espacio que le permiten atender a

los clientes.

11.4 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

Lista de mayores empresas de logistica de Panama

Figura 19:

Imagen de la empresa logistica, Panaméa
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Nota. Tomado de Directorio logistico latinoamericano (2022)
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11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial
Para este item no se aplica ya que el trabajo de exportacion de suficiencia

académica no requiere de importar muestras.

11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino
Empresas logisticas instaladas en Puerto de Panama City (Balboa), Panama
En Puerto de Panama City (Balboa), se encuentran instaladas alrededor de 600
empresas del sector logistico, entre ellas sobresalen las empresas: 20CEAN
MARINE SERVICES, S.A, 3M PANAMA, A & M GLOBAL, S.A. A Plus Logistics, ABM
Logistics, Aduana Cordero S.A., Action Forwarding de Panama, Aegean Bunkering

(Panama) S.A.
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CAPITULO Xl

DISTRIBUCION

La distribucion del producto se desarrollara a través Supermercados, Tiendas,
Bodegas organicas, ya que en la actualidad los productos naturales, esta siendo mas
buscado y se esta considerando a los establecimientos para una mejor variedad.

El producto sera distribuido mediante la cadena de supermercados BP

Ameérica, puesto que en la actualidad posee presencia en Panama.

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor.

Figura 20:

Secuencia comercial proveedor- consumidor

Nota: (Ruiz, 2019). Elaboracion propia
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Se inicia con la distribucion de los proveedores de la pulpa de lulo congelado,
luego el insumo lo recibe el encargado en el almacén, donde se va a realizar el
empaque y embalar el producto terminado para su exportacién. La secuencia
comercial continuara de acuerdo con los pedidos, es decir la demanda de fabricacion
que el exportador reciba y el producto se llevara a los almacenes o bodegas del
importador para pasar luego por luego por los intermediarios que son los vendedores,

supermercados, tiendas o restaurantes, para luego llegar los consumidores finales.

12.2 Identificacion y Descripcion de Canales de Distribucién

El producto llegard al consumidor final mediante el Canal de Distribucion
indirecto, este canal utiliza intermediarios, los cuales ayudaran al proveedor a llegar
al consumidor final y lograr el objetivo. Este tipo de canal sera corto porque el nimero
de intermediarios es pequefio, ya que el producto a los almacenes del minorista y
mayorista y son vendidos directamente al consumidor final mediante una tienda o

supermercado del mayorista y minorista.

12.3 canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto
Para el trabajo de suficiencia profesional no aplica con informacién de canales

para importaciones, por lo que se desarrolla el proceso de exportacion.

12.4 Identificacion y cuantificacion de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados),
volumenes minimos, etc.

En el contrato descrito a continuacion se manejan las generalidades,
condiciones y penalizaciones y los INCOTERMS 2020 utilizados entre las partes

Empresa “EXOTICOXA FRUIT SAC”
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Figura 21:

Aspecto del contrato de compra venta internacional

ASPECTOS DE LA COMPRA VENTA

INFORMACION GENERAL

Vendedor: EXOTICOXA FRUIT SAC
Jr. Enngue Bofiger sin

Pasco - Peri

Comprador: Tropical de Aimenfos S.A.

Pencnomé, Panama

LA MERCANCIA pulpa de Lule congelado

L4 CANTIDAD 1,000 cajas

EL ENVASE cajas de carion corrugado 40 cm. x 40 cm. x 15 cm
EL EMBALAJE Cajas de Cartdn corrugado

EL TRANSPORTE Via mariima. Confenedor Reefer de 20 pes.

LA FECHA MAXIMA DE EMBARQUE

30 dias postenor al adelanto de pago del 80%

LUGAR DE ENTREGA

Puerio de embarque: Callao- Peri

EL INGOTERM

FOB Lima

LOS GASTOS

Se acuerda vender en &rmines FOB

L4 TRANSMISION DE LOS RIESGOS

Al ser una venta FOB, la fransmisién de los negos
para el vendedor termina al poner la mercancia en el
bugue.

MONEDA DE TRANSACCION

LD (dolares amencanos)

FRECIO

524,942 92

FORMA DE PAGO

80% Pago adelantando, 40% después de 30 dias de
recibidos los producios por parte del comprador.

MEDIO DE PAGOD

fransferencia bancana

- Cerficado de ongen
LA DOCUMENTACION - Packing List

- Bill of lading B/L
LUGAR DE FABRICACION Pasco - Peri

ARBITRAJE

Reglas del Cenfro de Arbiraje de la Camara de
Comercio Infernacional de Lima.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22:
Factura Comercial (Invoice)

FACTURA - PROFORMA (INVOICE)

Remitente: Empresa "EXOTICOXA
FRUIT SAC"

Heidy Jimenez Bottger

Destinatario: Tropical de Alimentos S.A.

TROPIDALI

Gerente

Direccion: Jr. Enrique Bottger s/n  Direccion: Penonome, Panama

Oxapampa - Peri

Telefono: 993053587 Teléfono: +507 997 1481

E-mail: exoticoxa@gmail.com E-mail: contacto@tropidalipanama.com

Fecha: 30 agosto 2022

N® . e Val
. Descripcion .a n.r Valor total
unidades unitario

cajas de pulpa de lulo congelado de 5 5

Kg. 2494 352494292

1.000

Valor total $24 042 02

Pais de origen: Peru

El remitente declara que toda la informacién en esta factura es ciertay
correcta

Nota. Elaboracion propia
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Figura 23:
Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo

INCOTERM FOB

FABR'CA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

Iz -5 i E?ﬁ il

FOB

OBLIGACION - OBLIGACION 0 TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Nota. Tomado de Angela Olachea (2022).

Fundamentos para seleccionar el incoterm FOB:

a. En el transporte por via maritima, FOB es el incoterm que mas utilizan los
exportadores.

b. Cuando se trata de empresas que recién inician sus operaciones de
exportacion, se sugiere no asumir riesgos, ni costos.

C. Para el caso del Incoterm FOB se asume que el comprador (importador) se
encarga de hacer los tramites de importacion, gestiona y asume los costos de

descarga, flete, despacho, etc.
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https://www.youtube.com/c/AngelaOlacheaMedina

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacién o especializacion de los actores de los canales de distribucion y
comercializacion.

Se ha optado la venta directa como via para realizar el negocio, donde se

ofrece las ventajas competitivas, obteniendo reduccién de gastos en la exportacion.

12.6 Tendencias actuales y su implicacion paralos margenes de
comercializacion, exigencias de compray competencia de productos por
canal.

Dentro del mercado en panamé sobre la pulpa de lulo congelado, siendo
utilizado en la gastronomia de alta tendencia en restaurantes exclusivos en la ciudad
mencionada, donde los canales de distribucion como son los hipermercados,

supermercados, tiendas de conveniencia, venta minorista online y otros
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Para la elaboracion de la matriz de costos de exportacion se ha acumulado las
cedulas de costos de las diferentes compras e inversion para la exportacion de la
pulpa de lulo congelado con el importador a valores de incoterm FOB (Free On Board),
por el importe de US$ 24,942.92 dolares americanos, habiendo incluido para el
vendedor un margen de utilidad en ventas del 45%, calculado sobre el valor del

Incoterm EXW (Ex Works).
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Tabla 27:

Matriz de costos de exportacion

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

COSTO 5. COSTO §.

CONGEPTO FLIOS VARIABLES CONTAINER CONTAINER

H H
COSTOS DEL PRODUCTO 2,890.91 59,300.00 6219091 16409.21
Materia prima directa 5830000 5830000 1538258

Manao de obra directa

0.00 0.00

zasto directo 1,000.00 1,000.00 263.85
Costos Indirectos de fabricacion 1,062.29 1,062.29 28029
(Gastos generales y Administrativos 173742 1,737 .42 458 42
izastos Financieros 91.20 91.20 24 06
COSTOS DE AYUDA A LA COMERCIALIZ. 0.00 0.00 " 0.00 " 0.00
Folletos, ferias, rueda negocios, pagina web 0.00 0.00 0.00
COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS 587.48 0.00 " 58748 15501
Costos de rotulado 150.00 150.00 39.58
Costos de empacado 0.00 0.00 0.00
Costos de embalaje 0.00 0.00 0.00
Carga en transporte a almaceén 150.00 150.00 39.58
Gastos de ventas (Cerificados exportacidn) 43748 437 48 115.43
Otros 0.00 0.00
COSTO TOTAL 62,778.39 16,564.22
UTILIDAD 45% 28,250.27 T7,453.90
PRECIO EX-WORKS 01,028.66 24,018.12
zastos de Exportacian 3,155.00 83245
3.6.1. Transporte al puerto o asropuerto 1,150.00 1,150.00 303.43
2.6.2. Gastos Almacenaje 0.00 0.00
3.6.3. Gastos de paletizado 0.00 0.00 0.00
3.6.4. Gastos de contenedorizacian 1,620.00 1,620.00 427 44
3.6.5. Costo de Agenciamiento 385.00 385.00 101.58

3.6.6. Otros gastos en puerto de origen
3.6.7. Gastos Operativos

0.00 0.00

PRECIO FAS 94,183.66 24,850.57
3.67.CargayEstiba 350.00 350.00 8235
3.6.8. Gastos Financieros 0.00 0.00

PRECIO FOB

F

04 533.66 2494292

Nota Elaboracion propia
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CAPITULO XIV

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

El presente trabajo suficiencia profesional ha sido elaborado conforme a los
lineamientos correspondientes, donde la evaluacion econdémica financiera del
presente trabajo se menciona todos los costos y gastos de exportacion de la pulpa de
lulo congelado al mercado de Panama, lo cual han sido calculados solamente para

un contenedor Reefer de 20 pies.

Tabla 28:

Fuentes de financiamiento

Tipe de Financiamiento Importe

Aporte Propio 50,000.00

Préstamo Bancario Comercial 70,000.00
Tofal Financiamiento 120,000.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 29:

Datos para Valuacion Econémica Financiera

Descripcién Datos
Volumen ventas en unidades 1,000
Precio unitario 94 53
Costo unitario 62.78
Costo fijo 3.478.39
Inversion 70,000.00
COK (costo de oportunidad) 14%
Crecimiento en ventas 8%

Nota. Elaboracién propia

Tabla 30:

Flujo de caja financiero

DESCRIPCION contenedores
Inicio cont, 1 cont 2 cont 3 cont 4 cont 5

INGRESO5 0.00 94,533.66 102,096.36 110,264.06 119,085.19 128,612.00
Ventas B453366 10208636 110264.06 11508519 128 812.00
EGRESDS 70,000.00 66,256.78  71,279.06  TG,703.10  82,561.08 18,887.69
Costo Fijp J47830 347835 347830 147830 347839
Costo Variahle B2778.39 67 RO0BE 732241 T7O.082E9 &5 409.30
Inversion 70,000.00

Flujo Neto -10,000.00 28,276.80 3081731 1356096  36,524.11 30,7243
Flujo Acumulado -70,000.00 #7341 1090681 2265546 BOATO.2T 98,903.58

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 31:

Indicadores de Evaluacién Econdmica-Financiera

Indicadores de Evaluacion Economica-Financiera

WAM (valor actual neto) 43,426 .67
TIR (Tasa Interna de Retorno) 36.01%
Rentabilidad 62 .04%
Valor Presente Flujos Positivos 113,426 67
Valor Presente Flujos Negativos 70.000.00
Ratio Costo beneficio 1.62

Nota. Elaboracién propia

El proyecto es rentable por las siguientes condiciones.

1. La VAN (Valor actual neto) es positivo.
2 LaTIR (Tasa Interna de Retorno) es mayor al COK.
3. El Ratio Costo beneficio es mayora 1.

4. A partir del 2do mes vamos a tener efectivo en el flujo de caja.

# s 7, s o » -

Préstamo Comercial [subvencien| Cuota |  saido
07/19/2022 R 3 S 0.00 Q157 .2 |S/ 67 322 T
oS 1272022 IS 2 ¥ ; 0.00 3157 .2 &M&bﬂ&

S 0.00 3187 2 |5 61818 308

$/70,000.00 e

s
S
=
| B 153157 2 |S/ 56.073 30)
S/ 000 3157 22 |/ 56 262 00
7 0.00
7 0.00

I BT 52 W
3157 42 | 50 636104

]S/ 000 [ 3157 32 |S/ 47 8077
}sg:'ooo ga.vwn S/ 44 851 O
¥ 000 A5 32 | 42,108

Detalle del préstamo

Producto Préstamo Comercial
Importe a solicitar S/70,000.00
Cuota S/ 3,148.88
Duracion total 24 meses
Fecha de solicitud 09/10/2022
Dias de pago 9
Tipo Seguro de Desgravamen SIN SEGURO
Importe Seguro de Desgravamen S/ 0.00

Nota: tomado del Banco Continental (2022).
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CONCLUSIONES

1. En este trabajo se determind el proceso de exportacion definitiva de la pulpa
de lulo congelado al mercado de Panama. Lo mas importante del proceso de
exportacion fue la eficacia y eficiencia de la logistica a la entrega del producto porque
se cumplié con los tratados y/o contratos sefalados ante la venta del cliente
internacional.

2. En este trabajo se identificé la partida arancelaria del producto, adquisicion de
proveedores y el manejo del almacenamiento. Lo mas importante del producto fue
gue se encontrd la partida en la pagina web y sobre todo el pais que recibiria el
producto, asimismo no se detecté problemas al exportar en el Tratado de Libre
comercio.

3. En este trabajo se adecuo el producto a los procesos de etiquetado, empaque
y embalaje para la exportacion del producto. Lo mas importante del proceso fue
cumplir con lo que corresponde segun las indicaciones, para hacer posible que las
mercancias puedan llegar a su destino porque permitié lograr los objetivos de las
condiciones optimas del producto hacia el mercado internacional.

4, En este trabajo se determiné el proceso y costo de logistica interna de la
contenedorizacién y transporte del producto hacia el importador, tomando en cuenta
el servicio de soporte al comercio internacional. Lo mas importante de la logistica
interna fue la capacidad de gestionar y analizar la infraestructura para la distribucion
fisica en el destino. Porque gener6 resultados positivos en el trabajo de suficiencia
profesional.

5. En este trabajo se formuld la matriz de costos y evaluacién que concierne al
producto a exportar. Lo mas importante de la elaboracion de las tablas con los datos

reales fue la ratio costo beneficio porque el resultado fue mayor a 1 por lo que nos
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garantiza buenos resultados para la exportacion y los resultados de la Tasa interna

de retorno es mayor al costo de oportunidad.
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