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INTRODUCCION

El producto que he seleccionado para el proceso de exportacion de nuestra
empresa “JESIAH S.A.C”, es el higo negro deshidratado que es un fruto proveniente
de la higuera lo cual posee un sabor exquisitamente dulce y tiene distintas

propiedades beneficiosas para nuestro organismo.

En nuestro pais se cultivan diversos productos, los cuales son de gran
demanda en paises internacionales, por lo tanto, consideran al Pert como el principal
importador de productos de alta calidad que cumplen con procesos productivos bajo

el control y supervision de autoridades nacionales o entidades certificadas.

Segun los datos formulados por la direccién regional de comercio exterior este
afio del 2022, las exportaciones de higos peruanos sumaron 460 toneladas por un
valor de $21 millones de ddlares, lo cual hubo una disminucion del 23% en volumen
y del 28% en valor respecto a lo alcanzado en el mismo periodo del afio pasado.
Nuestro pais exporta este producto a varios paises del mundo como: Estados

Unidos, Reino Unido y Holanda.



RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional consistio en la elaboracion de un
proyecto de exportacion cuyo producto seleccionado fueron los higos negros
deshidratados, este proyecto se realizé durante el desarrollo del curso de titulacion

con la estructura establecida por la universidad y sus lineamientos.

Lo mas importante de la estructura del trabajo fue: la recopilacion de
documentos técnicos con datos relacionados al producto, la matriz de seleccion de
proveedores, el costo fijo de almacén, el modelo de etiquetado, las normas técnicas
aplicables, los criterios seleccionados para el empaque, el proceso de embalaje, los
tiempos y costos del pallet, el plano del contenedor, los costos de transporte interno
y externo, los agentes de aduanas, el costo de agenciamiento, el analisis de la
infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais de destino, la identificacion y
cuantificacion de los margenes y condiciones de compra, la matriz de costo de

exportacion, y finalmente la evaluacion econémica financiera.



ABSTRACT

The following professional sufficiency work consisted in the elaboration of an
export project for which the selected product was dehydrated black figs. This project
was carried out during the development of the degree course with the structure

established by the university and its guidelines.

The most important part of the work's structure was: the compilation of technical
documents with product-related data, the supplier selection matrix, the fixed
warehouse cost, the labeling model, the applicable technical standards, the criteria
selected for packaging, the packaging process, the pallet times and costs, the
container plan, internal and external transportation costs, customs agents, agency
costs, analysis of road, port and airport infrastructure in the destination country,
identification and quantification of margins and purchase conditions, export cost

matrix, and finally the economic and financial evaluation.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcién del producto y empresa:

El producto a exportar de los higos negros deshidratados este fruto tiene como
nombre cientifico "Ficus Carica” que se diferencia de los demas por su color, siendo
por fuera negro y por dentro rojo intenso. Donde se puede comer a partir de agosto.
Es una fruta muy dulce repleta de diminutas semillas llenas de sabor. La empresa
“‘JESIAH S.A.C”, se encuentra ubicada en el distrito de Puyango dentro de la
urbanizacién Andrés Araujo Moran con calle José Galvez Mz. n Lt. 31 cuyos objetos
estd enfocado en sus productos a exportacion empezando con este comercio

internacional para la salida de dicho producto que es los higos negros deshidratados.



1.1 Fichatécnicadel producto:

1.2

Tabla 1

Informacion técnica

CARACTERISTICAS

Nombre:

Higos Negros
Deshidratados
Nombre cientifico:
Ficus Caricia

Color negro

Descripcion fisica s
P Esféricos con forma achatada

Peso 28-40 gramos
Medidas 60-70 mm de largo
45-55 de diametro

Jugos
Ensaladas
Postres
Mermeladas

Consumo

Agua

Energia

Proteinas

Hidratados de carbono

Valores nutricionales

Nota. www.calfruitos.com

Clasificacion arancelaria del producto:

Tabla 2

Partida arancelaria

N° Partida Descripcion
Higos,

008 0804.20.00.00 frescos o
sSecos

Nota. www.sunat.gob.pe


http://www.sunat.gob.pe/

Segun SUNAT este producto se ocupa en la clasificacion arancelaria de
la seccion Il dentro del capitulo 8 con la sub partida arancelaria cual cédigo es
08.04.20.00 correspondiente a “higos frescos y secos”, lo cual lo mostro en el

cuadro anterior.

1.3 Flujograma de proceso productivo:

Figura 1

Sistema de procedimiento

Inicio —_— Recepcion

|

Pesado

v

seleccion

|

Lavado

|

Secado

'

Clasificacion

|

Almacenado —» Fin

Nota. Autoria propia



La empresa “JESIAH S.A.C.”, cumpliendo con los estandares
establecidos en los procesos, se requiere un control necesario en cada etapa
de la produccién, como recepcion, pesado, lavado, secado, clasificar y

almacenar.

Recepcion:

La empresa productora entregara el producto de higos negros deshidratados
en las mejores condiciones que se requiere.

Pesado:

Se pesara el producto para verificar si la cantidad es la que se solicito.
Lavado:

Se limpian de la tierra y polvo que puede provocar en su llegada.
Secado:

Procedemos a desecar por cantidades elegidas del producto.
Clasificacion:

Durante esta fase se clasifica con las medidas y peso correspondiente.
Almacén:

Dicho fruto estard en un ambiente adecuado para su duracion.



CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3

Relacion de empresas proveedoras

INFORMACION

Datos Ubicacion

Exportadora Fruticola del Sur | Calle Armando Merino Reyna 465

Proapex Av. Angamos Oeste 1218

Frutos del Otofio Av. Pablo Carriquiry 828

Nota. Autoria Propia



Tabla 4

Empresa proveedora

———— |
3
athos |
Ruc 20104902864
Razén social Exportadora Fruticola del Sur S. A
Direccion Calle Armando Merino Reyna N°465

Tipo de empresa

Sociedad Anénima

Estado

Activo

Inicio de actividades

04/05/1988

Teléfono

(511) 6154200

Nota. www.athos.com.pe

Tabla 5

Empresa proveedora

PROAPEX
Ruc 20484210161
Razén Social Proapex S.A.C
Direccion Av. Angamos oeste nro. 1218

Tipo de empresa

Sociedad Andnima Cerrada

Estado

Activo

Inicio de actividades

09/02/2017

Nota. www.proapex.com


http://www.athos.com.pe/
http://www.proapex.com/

Tabla 6

Empresa proveedora

FRUTOS DE OTONO

Ruc 20602430481

Raz6n social Frutos de Otofio E.I.R. L

Direccion Av. Pablo Carriquiry n° 828

Empresa Individual de

Tipo de empresa Responsabilidad Limitada

Estado Activo

Inicio de actividades 05/09/2017

Nota. www.frutosdeotofrio.com

2.2 Matriz de seleccién de proveedores:

Tabla 7
Indicadores para seleccionar empresas

Fruticoladel Magfruex Artpack

Criterios Sur del Peru Peru
Calidad 20% 20% 15%
Seguridad 15% 20% 20%
Transporte 20% 20% 20%
Certificaciones 15% 20% 15%
Cercanias 20% 20% 10%

Total 90% 100% 80%

Nota. Autoria propia


http://www.frutosdeotoño.com/

2.3

Resultado: de acuerdo a los criterios y las empresas productoras elegidas
que participaron se adjudic6 como ganadora potencial dicha empresa Magfruex
del Pert S.A que tendra participacion con nuestra compafia para la compra y

adquisicion de materia prima sobre el fruto de los higos negros.

Control de calidad:

Particularmente el control de calidad afecta a una empresa de diferentes
maneras mediante los costos y participacion del mercado consiste en llevar una
mayor participacion en el mercado, prestigio de organizacion es la percepcion
gue tiene dichos cliente sobre los nuevos productos en el mercado y por ultimo
responsabilidad por los productos lo cual se encarga de disefar y elaborar

productos o servicios. (Gonzales, 2018)

Los controles de calidad estan embarcados en los siguientes aspectos
técnicos y los procesos que se gestionan:

- Respecto al ISO 9001; Nuestra compafiia ofreceria un producto de calidad
considerando un trabajo eficiente y cumpliendo las normas de seguridad en
cada proceso.

- En base al HACCP; los higos negros deshidratados a exportacion tendran la
seguridad alimentaria lo cual se va a analizar, verificar y controlar los riesgos
gue pueden ser afectados en el proceso de elaboracion del producto final.

- De acuerdo al BMP; lo cual se implementara en nuestra empresa dichos
controles adecuados para la realizacion de produccion, distribucion y

comercializacion.



2.4 Costo de fabricacion y/o adquisicion:

Tabla 8

Gastos referidos al proceso

INFORMACION
L , Precio
Descripcion Cantidad Unitario S/. Total S/.
Higos negros 21,000 kg 2.65 55,650
Proceso Productivo 21,000 kg - 700.00
Proceso de Rotulado 50 stickers 10.00 500.00
Proceso de Rotulado 84 planchas 10.00 840.00
Proceso de Empacado 42,000 bolsas 0.10 420.00
Kraft

Proceso de Embalado 1,400 cajas 2.00 2,800.00
Proceso de Paletizado 20 pallets 10.00 200.00

Total S/. 61,110.00

Nota. Autoria propia



CAPITULO 1l

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento:

La gestion de almacenes es definitivamente un proceso que se encarga
de recibir, almacenar y transferir y procesar la informacion generada dentro del
mismo almacén. También se menciona que la direccién del almacén esta
involucrada en su gestidn y en la ejecucion de todas las decisiones tomadas en
el control de la produccidon. Los ambientes instalados para el almacén deben
cumplir requerimientos solicitados por DIGESA ya que debemos poner atencion
a situaciones delicadas como entrada de animales que pueden malograr
nuestro producto. Es por ello importante la limpieza y el orden para el

funcionamiento adecuado del almacén. (Bureau, 2011)

10



3.2 Lay-out de almaceén:

Figura 2

Disefio estructural de la empresa

Nota. Autoria propia

Leyenda:

Area administrativa
1. Recepcién

2. Administracion

3. Control de calidad
4. Ambientes

Area operativa

5. Recepcion de la materia prima
6. Pesado

7. Clasificacion

8. Paletizado

9. Almacén



3.3

Detalle de mobiliario usado en almacenamiento:

Las maquinas de almacén son elementos imprescindibles en cualquier
instalacion logistica porque se encargan del movimiento interno de mercancia,
desde los muelles de carga a la zona de almacenaje, o desde las areas de

produccion hasta los puestos de picking, entre otros. (www.mecalux.es.pe)

Maquinarias: son un papel fundamental eficiente en la produccién de los
productos que cumplen las normas técnicas para un trabajo eficaz y estén en
buenas condiciones, para tal se utilizaran los siguientes:

- Balanzas electronicas

- Tachos

- Trans paleta manual

- Escaleras

- Sellador de bolsas

Equipos: tiene como objeto una adecuada organizacién de diferentes areas
como administrativas, prevencion de riesgos y del producto cual son las
siguientes:

- Luces de emergencia

- Extintores

- Pallets

- Computadores

- Impresoras

- Escritorios

- Sillas

12


http://www.mecalux.es.pe/

3.4

Implementos de seguridad: su finalidad es la disminucion de riesgos con el

personal para un trabajo adecuado son los que mencionamos:

Lentes protectores
Guantes
Mandil industrial

Linternas

Costo fijo de almaceén:

Tabla 9

Gastos operativos

Descripcién Unii);(:i%iOS/. Total S/.
Maquinarias
Balanzas electrénicas (2) 700.00 1,400.00
Tachos (2) 40.00 80.00
Transpaleta manual (2) 1,200.00 2.400.00
Escaleras (1) 235.00 235.00
Sellador de bolsas (2) 190.00 380.00
Equipos
Luces de emergencias (2) 115.00 230.00
Pallets (22) 10.00 220.00
Escritorios (2) 500.00 1,000.00
Extintores (2) 60.00 120.00
Computadoras (2) 2,000.00 4,000.00
Impresoras (2) 1,500.00 3,000.00
Sillas (4) 50.00 200.00
Implementos de seguridad
Lentes protectores (3) 10.00 30.00
Guantes (10) 6.00 60.00

13



Mandil industrial (3) 10.00 30.00
Linternas (5) 15.00 75.00
Gastos operativos
Alquiler 800.00 800.00
Suministro 500.00 500.00
Transporte 1,000.00 1,000.00
Personal (5) 1,025.00 5,125.00
Total S/ 20,885.00
Total $ 5,355.12

Nota. Autoria propia
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo e etiqueta/ rotulado del producto:

Figura 3
Rotulado del producto
Valor Nutricional N EXPORTACIONES
Agua 15% 2 JESIAH
Grasatotal 5% .g @
Proteinas 8% &3
Vitaminas  20% o
Calcio 5% 28
Fibra alimentaria 3% §
PESO: 500 GR
ORIGEN: TUMBES - PERU
DESTINO: ESTADOS UNIDOS
788a490z2llgesz7a Ingredientes: higo negro deshidratado

Nota. Autoria propia
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4.2

La etigueta se utiliza para representar la informacion considerada
relevante para el producto a exportar. Nuestra empresa “JESIAH S.A.C”
considera en su rotulado la informacion en el idioma inglés-espafiol contiene lo
siguiente el nombre del producto, cantidad en gramos, pais de origen, tabla

nutricional con sus valores mas importantes y su codigo de seguridad de barras.

Normas técnicas aplicables:

Normas del Peru para la Exportacion:

Toda planta de produccién como las empacadoras debe contar con permisos y

certificados fitosanitario emitido por SENASA y son las siguientes:

- Certificado de fitosanitario; permite asegurar que dichos productos estén
deliberadamente en un buen estado de acuerdo a la nhorma que establece
SENASA.

- Certificado de SENASA; son los que se responsabiliza en implementar
programas especificos de produccion que regula o determinen el acceso a

alimentos inocuos para el consumo humano y animal.

Normas de EE.UU. para laimportacion:

La institucion responsable de supervisar y regular el correcto etiquetado de los
alimentos es FDA (la administracion de alimentos y medicamentos) donde es
el organismo encargado de determinar y verificar el cumplimiento legal
garantizar la seguridad de los alimentos, medicamentos y cosmeéticos

consumidos en Estados Unidos.
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4.3

Proceso de rotulado:

Figura 4

Proceso de rotulado en los productos

Verificacion de las etiquetas }

!

Adherir las etiquetas en el envase
considerando los criterios técnicos
para su exportacion.

y

Verificacion o
control

|

No

Si

|

Verificacion de las etiquetas

Fin

Nota. Autoria propia

17




4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:

De acuerdo a los tiempos y costos del proceso de rotulados, se especifica

que el tiempo utilizado fue 48 horas o 3 dias para el adheri de los stickers al

envase.
Tabla 10
Tiempos y costo de etiquetas
Detalle Tiempos Costos
Rotulos 50 stickers 500.00
Impresion 48 horas
proceso 48 horas
Total 3 dia 500.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnicade empaque seleccionado:

Para Swiss Pac Perl nos preocupamos por el medio ambiente y su
impacto, por esta razon las bolsas de papel Kraft estan elaboradas a base de
papel reciclado, el cual retne las 3R ecoldgicas: reciclar, reducir, reutilizar. Esto
significa que este papel es el producto menos nocivo contra el medio ambiente
y garantizan la no tala de arboles. En las bolsas de papel Kraft se pueden

empacar todo tipo de productos. (Www.swisspac.pe)
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5.2

Tabla 11

Informacion referencial del empacado

Aspectos principales

Dicho empaque seleccionado para el proceso de exportacion es bolsas
blancas Kraft cierre hermético donde contiene un material termoplastico
permitiendo moldearse mediante el calor por lo cual es de bajo costo.

- Es reciclable.

- Super econdmico.
Caracteristicas principales - Gran resistencia y anti humedad.
- Sistema de cierre facil y rapido.

Medidas Largo 14 cm x ancho 10 cm

Material Termoplastico

Capacidad 500 gr

Nota. www.swisspac.pe

Criterios usados para la seleccion del empaque:

El envase de las bolsitas Kraft de cierre hermético tiene una resistencia al
calor y al frio que conserva la forma original del producto, conservando mejor
el sabor y la textura de cada producto. Sus criterios para la seleccion del
empaque son los siguientes: (www.swisspac.pe)

v Se pueden sellar cuantas veces uno prefiere.

v’ Se protege contra la suciedad, el polvo y la humedad.
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5.3 Proceso de empaque:

Tabla 12

Secuencia del empacado

Sistema Estructural

Los higos negros deshidratados
pasan por un proceso de lavado y
clasificado.

Se ponen en su respectivo
empaque.

Luego el fruto ya empacado y
pesado pasamos a sellar cada
bolsa.

Finalmente obtenemos nuestro
empaque final del producto.

Nota. Autoria propia
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5.4 Tiempos y costos del proceso de empacado:

Para mi proceso de empacado se determind como un tiempo del producto
en 3 dias, 24 horas para la seleccidén de los higos negros deshidratados y 24
horas para el proceso de empaque, siendo el costo de 420 soles, que incluye

mano de obra entre otros.

Tabla 13
Datos referenciales
Detalle Tiempo Costo
Envases 42,000 - 420.00
Seleccién del producto 24 horas
Proceso 24 horas
Total 2 dias 420.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnica del embalaje seleccionado:

Las cajas de cartdon corrugado siguen siendo las mas favoritas al ser
usadas en el embalaje de productos. Lo cual nos brindan una solucion mas
sencilla para empaquetar, almacenar y enviar diferentes tipos de productos. Su
resistencia evita las deformaciones caracteristicas del apilamiento y estan
pensadas para soportar los cambios de temperatura sin dafar la mercancia
interior. El logo AFCO que encontraras en ellas certifica su calidad y fiabilidad.
Ademas, el canal interior esta fabricado con papeles 100% reciclados y la parte
exterior puede contener Kraft natural proveniente de los desechos de

aserraderos y de plantaciones medioambientalmente. (www.rajapack.es)
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6.2

Tabla 14

Datos importantes del embalado

Aspectos principales

El embalado elegido para el proceso de exportacion es la caja de
carton corrugado porque son los mas utilizados en el mundo
gracias a su material que es biodegradable.

Caracteristicas

¢ Es hecho a la medida se adapta a
cualquiera necesidad.

¢ Adecuada para transporte.

e Permite mecanizacion.

e Promociona al producto.

Medidas 40 de largo x 30 de ancho x 20 de alto.
Material Cartdén corrugado
Capacidad Resiste hasta 15 kilos

Nota. www.rajapack.es

Criterios usados para el embalado:

El embalaje tiene que proteger la carga, permitir que se pueda apilar,

permitir que se pueda levantar, mover y asegurar, proporcionar informacién

sobre la carga y su maniobrabilidad, los criterios usados para dicho embalaje

son: (www.rajapack.es)

v" Protege los empaques del medio exterior.

v" Facil uso de manejo.

v'  Es biodegradable.
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6.3. Proceso de embalado:

Tabla 15
Secuencia del embalado

Sistema Estructural

W NESTLADY

Luego que tenemos el producto
final pasamos al siguiente
proceso.

En la caja van 30 bolsitas Kraft
de color blanco.

Por dltimo, tenemos las cajas
selladas listas para su
distribucion.

Nota. Autoria propia
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalado:

Para el proceso de envasado se establece el tiempo del sistema producto
en 4 dias, seleccion de higos negros 24 horas, proceso de envasado 48 horas,
precio 2,800 incluyendo mano de obra, equipos, maquinaria, materia prima y

demas elementos a cargo de la empresa tercerizada.

Tabla 16
Informacion del proceso
Descripcion Tiempos Costos S/
Cajas 1,400 2,800.00
Seleccion del producto 24 horas
Proceso 48 horas
Total 4 dias 2,800.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionado:

Tabla 17

Informacion técnica

Descripcion

El pallet que fue seleccionado para la fase de exportacion fue el
americano ya que soporta grandes cargas y al transportarlas son
seguras y se usan frecuentemente para enviar a Estados Unidos.
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7.2

CARACTERISTICAS

Modelo Americano
120 o 00
Material Madera

Capacidad 1,200 -1,500 kg
Certificacion ISO 3676

Nota. www.embalajesdemadera.net

Criterios usados para la seleccion del pallet:

Aspectos que consideramos ciertos criterios para la eleccion de tarimas

segun los requisitos para la exportacion son los siguientes:

v’ Los pallets de madera son reutilizables.

v Respetuosos con el medio ambiente que son facil apilamiento.

v' Mantiene limpio el contenido evitando que los embalajes toquen el suelo.
v' Ayuda a contener el peso de las mercancias transportadas.

v' Mejora asi el movimiento de carga y facilita la seguridad del producto.
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7.3 Proceso del pallet:

Tabla 18

Secuencia del paletizado

Sistema Estructural

Las cajas selladas seran
sometidas al procedimiento de

paletizado.

Luego cada pallet van las 70
cajas selladas y embaladas con

fleje flim.

| &

Finalmente, el paletizado esta

terminado para su exportacion.

Nota. Autoria propia
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7.4 Tiempos y costos del proceso del paletizado:

Para el procedimiento del pallet se dio en un tiempo de 4 dias con

duracion de 48 horas de dicho producto.

Tabla 19
Informacion del proceso
Descripcion Tiempos Costos S/
Pallets 20 200.00
Proceso 48 horas
Total 4 dias 200.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

8.1 Fichatécnica del contenedor seleccionado:

Tabla 20

Datos relevantes del contenedor

ASPECTOS PRINCIPALES

Contenedor estandar
40 pies
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8.2

El contenedor indicado para dicha exportacion fue estandar 40
pies, es la unidad de transporte mas utilizada y segura en
transporte maritimo.

CARACTERISTICAS

12,19 m de largo
Medidas 2,44 m de ancho
2,59 m de alto
Volumen 60 y 67 metros cubicos.
Infraestructura Acero corten

Nota. www.logisber.com

Criterios usados para la seleccién del contenedor:

Los contenedores poseen una estructura bien disefiada, la que les da
resistencia y seguridad para ellos y las mercancias que contienen y los habilita
para ser transportador por diferentes modos de transporte y para ser
manipulados con facilidad por cual posee diferentes criterios que se debe

considerar: (www.logisber.com)

v Los contenedores deben tener el volumen adecuado para transportar la
carga, resistente y se adapten al buque en el cual sera enviado.

v' Facilitar el envio internacional.

v El contenedor seleccionado cumple con los criterios de elegibilidad ya que
brindan un ambiente seco suficiente para envios paletizados de higos negros

deshidratados.
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8.3 Proceso de contenedorizacioén:

Tabla 21

Secuencia del sistema para el contenedor

PROCESO

La secuencia comienza con el
manejo de los productos
correctamente paletizadas.

El producto junto con pallets se

distribuye dentro del contenedor.

Dicho container es cargado en la

naviera escogida.

Por ultimo, es puesto en la nave

para su envio al pais destino.

=
o

IS

Nota. Autoria propia
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8.4 Plano del contenedor:

Figura 5

Plano estructural del conteiner

Parte del Contenedor

Lateral derecho
Suelo
Sujetador
Techo

Puerta
Cantonera
Gozne

Gancho de Cierre

W 0 N oY U s WN ==

Palanca

—
o

Frisa

—
-

Gozne

Nota. www.diariodelexportador.com

8.5 Tiempos y costos del proceso del contenedorizacién:

Tabla 22

Informacién de pallet para la exportacion

Descripcion Tiempo Costos S/.
Contenedor 40
Ubicacion del pallet 800.00
Proceso 24 horas
Total 1 dia 800.00

Nota. Autoria propia
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores de transporte interno:

También conocida como transportadora, este tipo de empresa logistica se
dedica al transporte de carga asegurando que las mercancias de sus clientes
salgan de un punto de origen como de la empresa o de un centro de distribucion
y lleguen a su destino. En caso nuestro el transporte se realizara desde el local
de nuestra empresa ubicada en la cuidad de Tumbes elegimos a la empresa
Expreso Cargosur que se va a encargar de llevar la mercaderia hacia la

provincia constitucional de callao. (www.ubicalo.com.mx)
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Transporte interno: Expreso Cargosur
Lugar: Lima
Servicio: traslado de carga completa desde 5 toneladas.

Teléfono: 981 828420 Ubicacion: Jr. Humboldt, 504 - La Victoria

Figura 6

Empresa de transporte interno

Nota. www.expresocargosurperu.com

9.2 Costo de transporte interno

Tabla 23

Cotizacién transporte interno

Expreso Cargosur

Precio en Precio en

Ruta Trayecto soles délares Tiempo
Tumbes ) o8 9km.  S/.1,680.00 $40000 20037
al Callao min.

Nota. www.expresocargosurperu.com

9.3 Proceso de servicio de transporte internacional:

Entendemos por transporte internacional a la necesidad de transportar

productos entre distintos paises de origen y destino, esto se crea por las
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9.4

relaciones comerciales internacionales entre un comprador y un vendedor.

(www.stocklogistic.com)

Agente naviera:

Empresa: Hapag-Lloyd Pert S.A.C

Lugar: San isidro- Lima

Ubicacion: Calle Dean Valdivia 148 — torre piso 03- 150131

Teléfono: +51 1 421-7533

Figura 7

Empresa de transporte internacional

&€ Hapag-Lioyd

Nota. www.hapag-lloyd.com

Cotizacioén de flete maritimo:

Tabla 24
Gasto de transporte internacional

Hapag - Lloyd
Ruta Flete Precio S/ Tiempo
Callao $3,740.00  14,586.00 12 dias
a Miami

Nota. Autoria propia

37



CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduanas:

Empresa: Grupo Macromar

Direccion: Av. Elmer Faucett Cuadra 30 S/N Centro Aéreo Comercial
Teléfono: 5755369 — 5753803

Servicios:

En la busqueda por encontrar un servicio de calidad, nuestra agencia de
aduana Grupo Macromar, ofrece sus clientes los siguientes servicios: oficina
de carga internacional, agente de aduanas, transportes, seguros, almacenes y

asesoria.
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Figura 8

Agencia de aduanas

GRUPO |
MACROMAR

Kbk il cobjiabil in Logiidd

Nota. www.grupomacromar.com

10.2 Costo de agenciamiento:

Dicho costo de agenciamiento corresponde al pago facturado hacia el

agente de aduanas por los servicios brindados.

Figura 9
Cotizacion para la exportacion a Miami

PROFORMA 220000456

ﬁlﬂg ) FECHA 21/11/2022

Soluciones Integrales en Logistics. VALIDEZ DE LA OFERTA 30/11/2022
MATI IMPORT EXPORTELRL

Sefiores:

resente les hacemos llegar nuestra cotizacién, de acuarde a su requerimiente:

FARGOLINE 5.4,

Scbrestadia 7DIA

Almacenaje

B/L usD 59.00 $58.00
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10.3 Aseguradoras:

10.4

Una compafia de seguros es una empresa que presta servicios de
proteccion contra riesgos. Estas empresas brindan cobertura ante la posibilidad
de que existan ciertos riesgos. En el caso del comercio internacional, por
ejemplo, incendio, siniestro o pérdida por causas ajenas al desarrollo diario del
proceso. En este sentido, el seguro es una forma de cubrir los riesgos
anteriores, dado que se transfiere al asegurado, el contratante garantiza o

compensa las pérdidas en caso de siniestro.

Tabla 25
Costo de aseguradora
Empresa Costo $
Mapfre $194.00

Nota. Elaboracién propia

La empresa Mapfre tiene una tasa de 0,35% del valor CIF (sin IGV)
durante un plazo de 90 dias naturales, tiempo suficiente para la entrega de la

mercancia en el pais de destino.

Péliza de seguro:

Empresa: Mapfre

Direccion: Jr. Junin N° 270, Lima 01.

Servicio: Cubrird la mercaderia que transporte tu empresa durante todo el

trayecto de la importacion y/o exportacion, incluyendo el transito maritimo o
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aereo, estadia en aduanas, y el transito terrestre hasta los almacenes siempre

dentro del curso ordinario de la importacion y/o exportacion.

Figura 10

Empresa de seguro

O MATHE

Nota. www.mapfre.com.pe

10.5 Depositos temporales:

Para esta investigacion se puede considerar a FARGOLINEA S.A. el uso
de una terminal de almacenamiento que nos brindard servicios de
almacenamiento temporal hasta el embargo, asi como prestacion de transporte,
incluyendo carga y descarga. Un terminal de almacenamiento es un punto de
recepcion de carga en contenedores de acuerdo con una compafiia naviera

especifica.

Figura 11

Empresa de almacenes

Nota. www.fargoline.com.pe
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles parala carga
peruana:

Puerto en el Peru:

Existen diversos puertos a nivel nacional pero solo se eligié el puerto Callao -
Peru. Este cuenta con grua flotante, fija y rastreo movil de la mercaderia, por lo
cual brinda facilidades para el movimiento de mercancias. El Terminal Portuario
del Callao es conocido popularmente como Puerto del Callao. Se ubica en la
costa central del Perd, y forma parte del area metropolitana de Lima. Es
considerado uno de los puertos mas grandes de la regién, y es de suma
importancia para la economia nacional. Actualmente es una estructura

monumental, catalogada como terminal multipropdsito, es decir, con capacidad
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para manejar tanto carga general como contenedores, arribo y salida de

cruceros. (www.rutasmaritimas.com)

Figura 12

Mapa del puerto de Callao

MARQUEZ

Los Olivos
San Martin o N
de Porres
Q Independenciy

g s ” Lima|

P

Nota. www.rutasmaritimas.com

11.2 Analisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais

destino:

El sistema portuario de Miami en Estados Unidos cuenta con nuevas
gruas Superpost Panamax y una nueva zona de concentracion de carga,
recientemente se restauré el servicio ferroviario en el muelle, asi como un
nuevo tunel de acceso que une directamente el puerto con el sistema de

carreteras nacionales. (www.kuryla.com)
11.3 Descripcion, analisis de los principales puertos y aeropuertos,
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.:
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Principales puertos de Estados Unidos:
- Nuevo york y nueva Jersey

- Virginia

- Long Beach

- Los Angeles

- Georgia

- Seattle Tacoma

- Houston

Aeropuertos mas importantes son:
- Nuevo york
- Chicago

- Dallas

Capacidad:
Dicho puerto tiene una capacidad de recibir navieras hasta 250,000 toneladas
de carga gracias a sus 20 metros de calado. Incluso tiene un puerto menor para

recibir buques de hasta 500,000 toneladas.

Restricciones:
Para que uno pueda exportar a EE.UU., tiene que cumplir ciertos requisitos
contar con el registro federal de contribuyentes, pendiente a los costos,

regimenes arancelarios y los documentos que pidan dicha embajada.
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11.5

Proceso de importacidén y nacionalizacion en el pais destino (flujograma

con costos y tiempos:

La nacionalizacion es el proceso mediante el cual el estado por medio de
las entidades competentes pasa a ser propietario o cumplen la labor de
controlador de bienes, productos, mercancias o actividades que hasta la fecha
pertenecian al sector privado o que estaban bajo la custodia de las empresas
privadas. De este modo, un medio de produccién o explotacion deja de
pertenecer a empresas privadas para estar bajo el control de un gobierno en

cuestion. (www.economipedia.com)

Requisitos para importar muestras sin valor comercial:

La importacion de ciertos productos a Estados Unidos esta prohibida o
restringida con la intencién de proteger la economia y salvaguardar la salud y
el bienestar de los consumidores, ademas de preservar la flora y la fauna local.
Algunos productos también estan sujetos a una cuota de importacion o a una
restriccion bajo acuerdos comerciales bilaterales. Ademas de los requisitos que
impone la CBP, muchas de las prohibiciones y restricciones a las importaciones
estan sujetas a leyes y regulaciones administradas por otras agencias
gubernamentales con las que la CBP coopera en materia de imposicion. Estas
leyes y regulaciones pueden, por ejemplo, prohibir la entrada, limitar la entrada
a ciertos puertos, restringir rutas, almacenamiento o uso, o requerir tratamiento,
etiquetaje o procesamiento especial como condicion a su salida.

(www.siicex.com)
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11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

Empresa: C.H ROBINSON

Direccion: 14701 Charlson Road, Edén Prairie, Minnesota, 55347-5076
Servicio: Nuestra plataforma lider en la industria y nuestros servicios globales
simplifican el complejo ecosistema logistico, ofreciendo ahorros en la cadena

de abastecimiento, fiabilidad y visibilidad para su negocio.

Figura 13

Empresa de servicios logisticos

@ C.H. ROBINSD[\*

Nota. www.chrobinson.com

Empresa: DB SCHENKER

Servicio: Nos comprometemos con ofrecer soluciones innovadoras para la
cadena de suministro que desafien el statu quo. Como empresa lider del sector
a nivel global con mas de 150 afios de experiencia en logistica, estamos
orgullosos de respaldar a la industria y el comercio en el intercambio global de

mercancias.

Figura 14

Empresa de servicios logisticos

SCHENKER %

Nota. www.dbschenker.com
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CAPITULO XII

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor:

Figura 15

Fase de secuencia

Productor de

materia prima g Empresa
exnortadora
Consumidor Empresa
final - importadora

Transporte
nacional

|

Transporte
internaciona

Nota. Autoria propia
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12.2

12.3

Identificacidon y descripciéon de canales de distribucion (Ficha técnica que
incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono, fax, e-mail, numero de
establecimiento o puntos de ventas, estrategias y términos de compra,
cubrimiento geografico, productos, proveedores actuales, margenes,

plazos):

Canal directo: Es aquel canal de distribucion que comercializa de productos y
servicios directamente a los consumidores, donde consta Unicamente dos
elementos: fabricante y consumidor final. También es donde el fabricante vende
directamente el producto al consumidor final, no existen intermediarios, por lo

gue se puede implicar la venta cara a cara, venta online o venta de catalogos.

Canal indirecto: Es un canal de distribucion de un servicio o producto donde
existen intermediarios en el proveedor y el usuario o consumidor final. Existen
tres tipos de canales de distribucion: cortos, largos y dobles. Al hablar de
canales indirectos nos hacemos referencia a distribuidores mayoristas y

minoristas. (www.vendus.es)

Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Figura 16

Canal seleccionado

PROVEEDOR » EMPRESA \L/JVT-IECEQLIVLZEE(;:('DA\[?SO
JESIAH S.A.C ASEGURADORA MARKET

Nota. Autoria propia
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12.4 Identificacién y cuantificacion de los margenes de intermediacion,

12.5

condiciones de compra (60 — 90 — 120 dias, incoterms utilizados),

volumenes minimos, etc.

El sistema de exportacion utilizado esta definido en el contrato con la
empresa importadora, sustentado en Incoterms CIF, que muestra los deberes
de la empresa exportadora, también se aplican Incoterms FOB, cuyo costo
corre a cargo del importador; fijado para la entrega de la mercaderia donde se
fij6 un plazo de 90 dias , el 50% del pago se fij6 para el inicio del proceso de
exportacion y el 50% restante fue al momento de enviar la mercaderia al pais
de destino, indicando que la cantidad de mercaderia es de 21,000 kg de higos

negros deshidratados.

Perspectivas esperadas en materia de evoluciéon, diversificacion,
simplificaciobn o especializacion de los actores de los canales de

distribucidon y comercializacion:

La empresa JESIAH S.A.C., tendra un desarrollo sostenible debido a la
exportacion de mi producto que es muy nutritivo para todo ser humano
expandiéndose a nivel internacional, por lo que primero analizamos y
realizaremos un estudio de mercado internacionales en los paises de Estados
Unidos, Espafia y China cuyos resultados fueron viables para que los procesos
de exportacion sean beneficiosos se tendra tratos con agentes intermediarios

mayoristas y minorista para su eficaz.
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12.6 Tendencias actuales y su implicancia para los margenes de
comercializacién, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

En la globalizacion las empresas aprenden a tener liderazgo y
oportunidades donde abren camino para que nos industrialicen de una manera
posible y se expanda a mejores mercados para una rentabilidad estable,
también tenemos la tecnologia que abre camino a la creacion de plataformas
digitales que permiten mejorar nuestras ventas. Los procesos administrativos
proceden a tener un buen control de calidad; estos aspectos influyen

positivamente en las exigencias de compra y competencia.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTO DE EXPORTACION

Tabla 26

Gastos de exportacion

Descripcion Total Soles S/ Total Délares $
Flete internacional 14,578.00 3,740.00
Seguro maritimo 756.60 194.00
Certificado fitosanitario 46.20 11.00
Certificado de calidad 2,045.82 487.10
Certificado sanitario 29.40 7.00
Contenedor 750.00 174.42
Gastos operativos 273.00 65.00
Documentos de adunas 147.00 35.00
Transporte 1,680.00 400.00
Almacenaje 924.00 220.00

52



Comision de aduanas 1,050.00 250.00
IGV 18% 798.17 190.04
Gastos de origen 546.00 130.00
Descarga 226.80 54.00
Handling 336.00 80.00
Vistos buenos 504.00 120.00
Transmision 151.20 36.00

Total 24,842.19 6,193.56

Nota. Autoria propia
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CAPITULO XIV

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costos de oportunidad de capital:

El costo o coste de oportunidad se define en macro y microeconomia
como el coste (imaginario o ficticio) que no se llevd a cabo para priorizar otra
inversion con mayor prioridad o urgencia, siendo también utilizada como una
magnitud para poder calcular y predecir los costos de una inversion nueva de
acuerdo al producto a exportar y al mercado que requiere para €l envio de los

productos. (www.euroinnova.pe)
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Tabla 27

Datos de ingresos econémicos

ANO INGRESOS S/.
0 -49,773.02
1 22,794.28
2 23,934.00
3 25,130.70
4 26,387.23
5 27,706.59
Total $ 18,138.04
Total S/. 76,179.77

14.2 Valor actual neto:

Resultado del VAN

Nos da como resultado S/. 30,554.00

14.3 Tasa de interna de retorno:

Resultado de la TIR

Los datos considerados a los ingresos nos permiten determinar un TIR en base

al 40%
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo de exportacion se concluye que el producto a exportar,
higos negros deshidratados a Estados Unidos es rentable, pues los resultados
de la valuacién financiera nos arrojan que la inversion generara un 40% de

rentabilidad.

Es viable exportar al mercado norteamericano, considerando que el Peru
mantiene un Tratado de Libre Comercio con dicho pais, siendo uno de nuestros

principales mercados de destino de exportacion de productos peruanos.

Nuestro producto a exportar, es saludable y nutritivo, dado que se puede
consumir, preparandose de formas variadas lo cual llama la atencién para la

poblacién norteamericana.

La exportacion genera divisas, empleo para el pais, aprovechandose las

ventajas competitivas, lo cual genera mayor rentabilidad en las empresas

nacionales.

56



RECOMENDACIONES

Se sugiere a las empresas exportadoras de higos negros de asociarse para
lograr certificaciones de calidad de nivel internacional debido que la tendencia
de los mercados internacionales es de requerir cada vez mas que el

cumplimiento de las normas de calidad.

Se les aconseja a nuestros productores que realicen investigaciones para
mejorar la calidad de sus productos de higos negros con el objetivo de obtener

un producto de calidad a nivel internacional.

Se propone, que el estado peruano apligue mas beneficios tributarios a los
exportadores, los cuales coadyuvaran a reducir la carga tributaria, lo que

generaria una posicion competitiva en el mercado internacional.

Aprovechar los beneficios de los tratados internacionales que mantiene el Perq,

accediendo las ventanas comerciales, coyuntura para ofertar los productos

nacionales, generando por ende mayores ventas y mejores precios.
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