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INTRODUCCIÓN  

El presente trabajo monográfico está realizado con la finalidad de poder obtener 

el grado de Licenciado en Administración y Negocios Internacionales de la 

Universidad Alas Peruanas – Filial Arequipa. 

En la actualidad, el proceso de internacionalización en el mundo globalizado ha 

generado la competitividad en general, involucrando a todas las empresas, ya que 

Perú no es indiferente a este proceso global. En el presente trabajo monográfico 

indagaremos de forma factible el proceso de exportación del ajo fresco al mercado de 

Costa Rica, teniendo en cuenta los costos, ya que la exoneración de aranceles e 

impuestos, acuerdos entre estos dos mercados (Perú – Costa Rica), con la finalidad 

de tener nuevos mercados internacionales y donde dicho país se está teniendo una 

fuerte demanda de productos naturales orgánicas como es el caso del ajo fresco, 

atribuyendo la importancia del consumo de productos orgánicos y permitiendo a los 

agricultores de Arequipa recuperar su precio de productividad, obteniendo un utilidad 

importante, generar perspectivas de crecimiento de nuestro producto y teniendo la 

oportunidad para seguir buscando nuevos mercados internacionales y apoyando de 

al desarrollo y crecimiento económico de nuestro país. Asimismo, en el trabajo se 

logró establecer de que existe factibilidad económica en cuanto a nuestra rentabilidad 

siendo el 55%. 

En el capítulo I analizaremos la ficha técnica, la clasificación arancelaria y el 

flujograma del proceso productivo del producto a exportar. 

El capítulo II veremos nuestro aprovisionamiento, los proveedores potenciales y 

la selección de los mismos, así como el control de calidad y los costos que se usan 

para la fabricación y/o adquisición. 
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El capítulo III trataremos del almacenamiento, viendo las estrategias, lay out, así 

como el detalle de mobiliario a usar en el almacén y el análisis del costo fijo. 

Los capítulos IV, V y VI se trata de la adecuación del producto a exportar en sus 

fases de rotulado, etiquetado, envasado y embalado del producto, estableciendo 

criterios técnicos operativos y el análisis de los costos. 

A partir del capítulo VII al capítulo X, describiremos los productos de unitarización, 

contenedorización, transporte interno e internacional, así como la descripción de los 

operadores de soporte al comercio internacional, viendo los agentes de aduanas, el 

costo de agenciamiento y aseguradoras, así como la determinación de los respectivos 

costos y gastos. 

Asimismo, el capítulo XI del trabajo, describiremos los procesos de la 

infraestructura de distribución física en el país de destino, siendo Costa Rica, con 

respecto a los puertos, rutas, infraestructura vial, etc. y en el capítulo XII, veremos el 

mapeo de la secuencia comercial proveedor – consumidor, la identificación de las 

condiciones de compra, etc. Asimismo, el capítulo XIII determinaremos el valor del 

Incoterm FOB en nuestra matriz de costos de exportación. 

Finalmente, con todos estos procedimientos veremos que corresponde a una 

exportación definitiva digital que se realizará respecto a nuestro producto hacia el país 

de destino, garantizando la venta en el menor tiempo posible.
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RESUMEN 

En nuestro trabajo monográfico se indagó la forma es factible la exportación de ajos 

frescos al mercado de Costa Rica, donde se tuvo en cuenta los costos, aranceles, 

acuerdo entre estos dos mercados (Perú – Costa Rica), la forma de exportar el 

producto, así como la descripción del mismo, como su rotulado, etiquetado, envasado 

y embalado, etc., con la finalidad de abrir un nuevo mercado para que se conozca las 

propiedades y beneficios del ajo donde sea beneficiado para la población, y con la 

acogida de nuestro producto se tiene pensado  abrir más sucursales en más nichos 

de mercado. 
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CAPÍTULO I 

 
 

PRODUCTO A EXPORTAR 

 
 

1.1. Ficha técnica de producto 

En la figura 1 seleccionada se especifican las características del producto a 

exportar, detallando las propiedades generales y específicas del producto (ajos 

frescos).  
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Ficha Técnica del producto 

 
  Nota. Tomado de Hortalizas Frescas (2013). Elaboración Propia     
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

La clasificación arancelaria que corresponde a “Ajos frescos”, de acuerdo a la 

Ley de Impuestos Generales de Importación y Exportación, donde fijan 

impuestos, obligaciones y derechos a exportar, siendo de la siguiente manera: 

Tabla 1  

Exportación de ajo fresco al país de Costa Rica 

 
Nota. Tomada data SUNAT aranceles (2022). Elaboración propia 

 

  

Restricciones y prohibiciones de exportación 

 

Nota. Tomada data SUNAT aranceles (2022).  
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1.3. Flujograma de proceso productivo 

Para el Flujograma del proceso productivo se mostrará los procesos 

respectivos para la comercialización del producto que es el ajo. 

  

Flujograma de proceso de ajos 

 

Nota. Tomado de comercialización de frutas y hortalizas (2013).  

 

 

1) Descripción del producto: 

a. Recolección o cosecha: Puede ser de dos tipos: a) a mano: en la 

que consiste en agarrar a la planta por la parte aérea, siendo por las 

hojas, y tirar de ella, hasta que el bulbo salga completamente de la 

tierra. Pero no se puede realizar en cualquier terreno, ya que podría 

dañarse los ajos o ser muy costoso. b) azada: Se ayuda con una 

azada, cavando con fuerza al lado de cada bulbo, tratando de no 

dañarlo, al introducirse la azada en la tierra, cerca de la cabeza del 
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ajo, se tira de ella hacia arriba, quedando libre y así se pueda recoger 

con la mano. 

b. Enristrado: El segundo paso a realizar es que los ajos tienen que 

estar secos y sin tierra, donde se arrancarán las hojas que estén en 

el exterior, y las hojas restantes se trenzarán las cabezas en cadena 

para poder facilitar la suspensión en un depósito ventilado y seco, 

para que al final pierda la humedad que pueda quedar”.  

c. Recepción materia prima: Consiste en la recepción de sacos, para 

luego hacer la clasificación y preparación del ajo (materia prima). 

d. Preparación y Clasificación: Se hará la selección de los ajos que 

cumplan con las condiciones para el secado, con las raíces cortadas 

y menos de 5 mm de longitud. 

e. Secado: Se realiza el secado en la sombra, con abundante 

circulación de aire, siendo este el proceso en campo durante 5 a 10 

días, sin lluvia o escurrimiento; durante este proceso, los bulbos no 

deben están en contacto con las hojas. 

f. Descolado: Los bulbos no podrán ser descolados hasta el secado de 

las hojas, y se harán bajo sombra cuando se trate de ajos para corte 

y se transporten hasta el galpón del empaquetado en contenedores 

identificados. 

g. Almacenamiento: Los Bulbos sucios son cortados y sin raíces en 

bolsas o cajas limpias en un lugar fresco y seco (max. 18 °C y 70 % 

de HR), hasta que se procese como el pelado, calibrado, empaque y 

despacho. 
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h. Empaque: Para que se pueda empacar, primero se inicia con la 

calibración de los bulbos en zarandas mayores a 30 mm de diámetro, 

teniendo en cuenta el mercado a exportar.



 
 

 

 

 

 
 
 

CAPÍTULO II 

 
 

APROVISIONAMIENTO 

 
 

2.1. PROVEEDORES POTENCIALES  

Los proveedores de las asociaciones del cultivo del ajo, los cuales se encargar 

de la recolección en la provincia del departamento de Arequipa, manteniendo 

los estándares permitidos para la exportación, pudiendo proveer y suministrar 

al mercado internacional. 

Tabla 2   

Proveedores potenciales 

 
Nota. Tomado de Agencia Agraria (2017). Elaboración Propia 
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2.2. MATRIZ DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

De acuerdo a la matriz de selección de proveedores es que se tendrá una mejor 

selección del proveedor adecuado y así poder exportar el producto bajo los 

parámetros permitidos, teniendo en cuenta los sistemas de calidad que nos 

pueda suministrar tanto el proveedor como el mercado a exportar. 

Tabla 3  

Matriz de selección de proveedores 

Nota. Tomado de Agencia Agraria (2017). Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: Para cada proveedor se le calificó en una escala de uno (1) que es 

la calificación más baja a cinco (5) siendo la calificación más alta. 

 

 

Tabla 4  

Escala de Calificación 

 
Nota. Tomado de muestras benchmark (2022). Elaboración propia 
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Una vez calificado cada proveedor, es que se da como ganador a White 

Lion Foods Agro S.A.C., teniendo un puntaje de 18. 

2.3. Control de calidad 

Para este proceso, la producción de ajos frescos deberá asegurar las 

demandas de las reglamentaciones tanto nacionales como internacionales 

vigentes, como son las características del muestreo (tamaño del local) así 

como las variables a analizar (balanzas, calibres, empaque, etc.). 

Para los países a exportar resulta muy caro el rechazo de mercadería en 

debido a que la calidad no sea buena. Por lo que al controlar la calidad de los 

procesos es que sea de acuerdo a lo solicitado (corte, pelado, calibrado, 

envasado, etc.), y controlar la calidad del producto final (caja terminada), 

utilizando los envases analizados como contra muestra en el caso que hubiese 

reclamos. 

Se debe contar con instrumentos de prevención que nos ayuden a anticipar las 

pérdidas del producto, ya sea la trampa de insectos, termómetros, el no secado 

adecuado del ajo, entre otros. 

1) Instrumentos de control 

Se debe contar con el ambiente bien iluminado, los envases deben 

ingresas por un extremo y salir por otro agilizando el tránsito de las 

muestras. Los elementos mínimos son:  

a. Calibración manual: De acuerdo a los reglamentos, estos tienen que 

tener orificios con un diámetro mínimo, donde se permita contabilizar 

rápidamente. 

b. Balanza: Permitirá evaluar la cantidad del producto a exportar. 
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c. Lupa: Se verificar la presencia de insectos vivos, y también si presenta 

daños invisibles que no son vistos a simple vista, la presencia de 

hongos. 

d. Planilla de Registro: Se permitirá verificar el movimiento del laboratorio 

y los resultados de los análisis. 

e. Utensilios menores: Como los recipientes o contenedores de varios 

tamaños, tijeras, cuchillos, guantes, etc. 

2) Instrumentos de prevención 

Elementos que no son ubicados dentro del mismo laboratorio como son los 

siguientes: 

a. Presiómetros 

b. Trampas de insectos 

c. Estufas 

d. Termómetros 

e. Anemómetros (se verificará el movimiento del aire entre estibas) 

Teniendo en cuenta que también hay organizaciones que participan para la 

certificación de control de calidad, siendo mencionadas en la siguiente tabla.  
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Tabla 5  

Organismos y certificación de control de calidad 

Nota. Tomado de Promperú (2022). Elaboración propia 
 

 

2.4. Costo del Producto (ajo napurí) 

Veremos el costo tanto de adquisición de la materia prima como la mano de 

obra directa, así como los costos incurridos en el proceso de producción, 

teniendo en cuenta que se hará bajo la contratación de una empresa de 

servicios de maquila del producto a exportar, ya que los kilos del producto a 

exportar serán de 10 kg.  

Para el cálculo de los costos se tomaron en consideración los siguientes 

aspectos:   

a. El costo total del contenedor es a valores Incoterm FOB. 

b. El Tipo de cambio será S/ 3.84 (SUNAT 2022).  
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Tabla 6  

Costo de Producto (ajo napuri)  

 
Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 
 

ALMACENAMIENTO 

 
 

3.1. Estrategia de almacenamiento 

Cada almacenamiento tiene una estrategia donde se difiere cómo será la oferta 

de nuestro producto (ajo) hasta el mercado donde se encuentre desabastecido 

pudiendo obtener mejores precios. 

También veremos el tiempo en que un producto será almacenado donde 

dependerá de las características propias, y de sus condiciones.  

Para realizar las estrategias de almacenamiento dependerá de las estructuras 

diseñadas, ya sea la refrigeración o la atmósfera controlada. Y por último, 

tendremos la tecnología donde se verá la rentabilidad de la misma, muy aparte 

de los costos asociados. 



25 
 

1) Almacenamiento de Campo 

En este sistema veremos que el ajo se deja en el suelo hasta ser 

cosechados y preparados para la venta. Lamentable, el ajo está expuesto 

a plagas, enfermedades y condiciones climáticas que afecte seriamente su 

calidad. 

El ajo se apila sobre paja u otro material aislándolo de la humedad del 

suelo, y cubriéndolo ya sea con lonas, plásticos o paja. 

2) Almacenamiento con Ventilación Natural 

Sus estructuras de este almacenamiento se aprovechan por el flujo natural 

del aire que estará alrededor del ajo, para de esta manera eliminar el calor 

y humedad que se generan por la respiración. El producto se colocará en 

cajones y se utilizará de manera eficiente. 

3) Almacenamiento con Ventilación Forzada 

Para este almacenamiento, se forzará el aire donde pasará a través del ajo 

acelerando así el intercambio gaseoso y térmico, pudiendo almacenar en 

suelto y en pilas pudiendo alcanzar hasta 3 metros, aprovechando así el 

espacio que está dentro del almacén. 

4) Refrigerado 

Es importante el control de la temperatura, ya que permite reducir el 

deterioro postcosecha. De esta manera, reducirá el ritmo respiratorio, 

previniendo que sean consumidas en este proceso, retardando la 

maduración y minimizando el déficit de las presiones de vapor entre el ajo 

y el ambiente, disminuyendo que se deshidrate.  
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3.2. Lay-Out de almacén 

El lay out está distribuido de acuerdo al proceso que se realiza dentro de la 

empresa, luego, se muestra en la siguiente figura. 

  

Lay-out de almacén 

RECEPCIÓN DE 
MATERIA PRIMA

SELECCIÓN DE 
MATERIA PRIMA

LIMPIEZA

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN 
Y RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE CONTROL 

DISTRIBUCIÓN ALMACÉN

SS.HH

VESTUARIO

EMPAQUETADO Y 
EMBALAJE

OFICINA DE SEGURIDAD

EN
TR

A
D

A
SA

LI
D

A

COMEDOR

VE
N

TA
N

A 
D

E 
VI

D
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O

 

Nota. Toma de muestra Google lay out (2022). Elaboración propia. 

 

 

3.3. Detalle del mobiliario usado en almacenamiento 

El mobiliario a utilizar para el almacenamiento y para la correcta manipulación 

del producto se tendrá de la siguiente manera:  
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Tabla 7  

Detalle del mobiliario en el Almacén 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 

3.4. Costo fijo de almacén 

Los costos fijos de almacén serán de la siguiente manera: 

Tabla 8   

Costo Fijo de Almacén 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 
 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO 

 
 

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego (MINEGRI), nos indica que la 

producción deberá ser envasada y ser identificada de acuerdo al empaque 

inscripto en el Registro de Empacadores y Establecimientos de Empaque del 

Servicio Nacional de Sanidad (SENASA). 

Los empaques y embalajes que son destinados a exportación, en este caso 

Ajos Frescos, se deberá tener información específica en el rotulado, debiendo 

proporcionar los estándares internacionales de acuerdo al CODEX 

Alimentarios y nacionales de la NTP 011.101:2015 (revisada el 2021) 

HORTALIZAS. 
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El objetivo es proporcionar al consumidor la búsqueda de las características 

que tenga el producto, así como la elaboración, manipulación y/o conservación, 

y las propiedades y contenido del mismo.   

  

Rótulo del producto de la caja de presentación. 

 

Nota. Tomado de White Lion Foods (2022). 

 

 

  

Valor Nutricional 

 

Nota. Tomado de Climent Cartonaje Alboraya (2020). 
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4.2. Normas técnicas aplicable  

La norma técnica es un documento aprobado por un organismo en la cual 

establece especificaciones técnicas en este caso etiquetadas y rotuladas que 

se deben cumplir en los productos que se comercializan en el país y la 

exportación.  

Decreto Ley N° 1304, (2022) Ley de etiquetado y verificación de Reglamentos 

Técnicos de Productos Industriales Manufacturados, la finalidad de esta Ley 

es disponer que el etiquetado sea obligatorio para las industrias de consumo y 

productos manufacturados con la finalidad de preservar los derechos de 

información de usuarios y consumidores.   

4.3. Proceso de rotulado 

Actualmente para la producción agropecuaria, la tendencia es lograr tener un 

modelo donde la gestión tenga en cuenta no solo la calidad higiénico-sanitaria, 

sino también tener la calidad nutricional, resguardando las tradiciones 

productivas y culinarias, protegiendo la autenticidad del producto a exportar y 

privilegiar un tipo de agricultura respetuosa con el medio ambiente. 

Por lo que buena parte de la información se deberá tener en el ROTULADO, 

donde se precise la inscripción con que se indica o se dé a conocer el contenido 

del empaque y toda la información clara que permita no solo identificación del 

producto sino también su origen y responsabilidad. 

En general, las etiquetas de las cajas de ajos para exportar adolecen de una 

serie de defectos que muchas veces comprometen la operación comercial, ya 

sea por un error o una omisión de los datos que se consigna en ella, como son 
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la ausencia y errores de datos exigidos, uso de las unidades, imágenes, 

rotulado nutricional y uso de íconos de identificación. 

Asimismo, los rotulados o etiquetados deben estar en un lugar visible para los 

datos, donde el Importador tenga mejor información y que no se pueda remover 

la etiqueta, siendo de la siguiente manera: 

a. Nombre del producto 

b. Nombre del cultivador 

c. Calibre o clase 

d. Tipo o categoría 

e. Peso neto 

f. Valor Nutricional 

g. Zona de producción 

h. Fecha de Caducidad 

i. Fecha de empaque 

j. País de origen 

4.4. Tiempos y costos del rotulado 

Tabla 9  

Costo del rotulado 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia  



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

 
 

EMPAQUE 

 
 

5.1. Ficha técnica de empaque seleccionado 

Se presentarán las condiciones generales respecto al empaque seleccionado 

para dar a conocer y precisar las características del producto Ajo Fresco, por 

lo que detallara en la siguiente tabla.  
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Ficha técnica del empaque  

 
Nota. Tomado de White Lion Foods (2022). 

 

 

5.2. Criterios usados para la selección del empaque  

Conforme a la Norma ISO 3394, donde nos refiere las dimensiones de las 

cajas, pallets o plataformas y de las cargas que serán paletizadas. Las 

dimensiones de la caja serán: 40 x 25 x 15cm. de medida. 
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El producto a exportar será de 10 kg en cajón de cartón corrugado, ya que son 

más útiles al momento de transportarlos y en la distribución, por lo cual deberán 

tener como características con respecto a la protección, resistencia, el fácil 

rotulado y maniobrado. 

Tabla 10  

Ventajas y Desventajas del Empaque 

Nota. Tomado de MINCETUR (2009). 

 

 

  

Diagrama del cartón corrugado 

 

Nota. Tomado de MINCETUR (2009). 
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5.3. Proceso de empaque 

Para el proceso del empaquetado, primero tiene que estar limpios los ajos, se 

elegirá y clasificará por calibres. Una vez que se hace este proceso se 

empacará en las cajas de cartón teniendo un peso de 10 kg para luego ser 

etiquetados de acuerdo con la normativa vigente, luego se embalarán para la 

exportación al país de Costa Rica.  

5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado 

Para el proceso de empaquetado se hará de forma manual, ya que es un 

producto que se necesitará la mano del hombre, por lo que se requiere que el 

producto tenga una excelente calidad a la hora de seleccionar el ajo, con las 

medidas necesarias para no maltratar el producto, siendo el costo de la 

siguiente manera: 

Tabla 11  

Costo de proceso de empacado 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 
 

EMBALAJE 

 
 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado 

A continuación, visualizaremos la siguiente ficha técnica con respecto al 

embalaje: 
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Ficha de Embalaje 

Nota. Tomado de White Lion Foods (2022). 
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6.2. Criterios usados para la selección del embalaje 

Nuestras cajas de cartón estarán cubiertas por cera, la finalidad es proteger el 

producto de la mejor manera posible para el envió de ajo, evitando que, entre 

la humedad, por los que cajas deben estar agujerados para permitir la 

ventilación y circulación de aire: 

a. Fácil manipulación de la carga. 

b. Mejorar la presentación del producto (ajo). 

c. Bajo costo de producción. 

d. Protección que brindará al producto 

e. Brindará protección al producto a exportar. 

f. Enzuchadora 

g. Pallets 

6.3. Proceso de embalaje 

Contaremos con 4 etapas, siendo las siguientes:  

a) Fase 1: Picking 

Es la preparación de los encargos consistiendo en la recogida y la 

coordinación de las cargas no unitarias para concertar el pedido del 

importador. Esto se puede hacer en cualquier tipo de almacén, 

produciendo siempre que se necesite juntar paquetes o productos para que 

pueda proceder con su traslado. 

b) Fase 2: Empaquetado 
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Se puede dividir tanto en empaque como el sellado, consistiendo en 

agrupar, envolver, proteger y conservar las mercancías para que llegue al 

destino final en buen estado.  

c) Fase 3: Sellado 

En esta fase es importante garantizar la seguridad que tendrá el paquete 

hasta llegar a su destino. No se puede tener un mal sellado ya que esto 

provocará el producto se dañe. Se sellarán los paquetes y cajas se con 

una cinta adhesiva, permitiendo así un sellado rápido y resistente. 

d) Fase 4: Envío del paquete 

En esta última fase, la empresa que vende el producto contratará a una 

empresa para el servicio del envío.  

  

 Embalaje para despacho del ajo 

 

Nota. Tomado de White Lion Foods (2022). 
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6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje 

Para el proceso de embalaje también se hará de forma manual, tratando de 

proteger las cajas a exportar y que no se malogre el producto, siendo el costo 

de la siguiente manera: 

Tabla 12  

Tiempos y costos del proceso de embalaje de despacho 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII 

 
 

UNITARIZACIÓN 

 

La mercancía saldrá desde el puerto del Callao – Perú (vía marítima) con destino al 

Puerto de Quepos – Costa Rica. El container será de 20” reefer, debidamente 

paletizado con cinta de plástico para asegurar las cajas, el pallet a utilizar será el pallet 

americano y en cada pallet entrarán 30 cajas.  
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7.1. Ficha de pallet seleccionado. 

  

Ficha de pallet 

 
Nota. Tomado de NASAPACK (2020)  

 

 

7.2. Criterios usados para la selección del pallet 

Para poder realizar la elección del Pallet Americano, debemos de considerar 

ciertos aspectos, siendo los siguientes: 

a) Se aumentará la productividad.  

b) Reducir tiempos y costos de carga, descarga y almacén. 

c) Tender la menor cantidad en la mano de obra con respecto a las 

operaciones.  
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d) Aprovechar el espacio para que el almacenamiento ya sea en el piso o 

en estantería, así como el almacenamiento vertical con respecto al uso 

de estantes (racks).  

e) Mejora el procedimiento para clasificar el producto, así como la 

presentación de los mismos, favoreciendo la imagen tanto de la marca 

como el producto. 

f) Tener que racionalizar y normalizar los envases y embalajes, usando el 

100% de los pallets. 

7.3. Proceso de paletizado 

La finalidad del paletizado es que las mercancías se puedan transportar, 

manejar y almacenar de forma uniforme, ágil y sencilla. 

El proceso del paletizado se colocará el producto apilado en una superficie 

(normalmente, un palé o estiba) para su manipulación, almacenaje y 

transporte. 

7.4. Plano de estiba del pallet 

Entre sus principales características se pueden encontrar: 

Medidas: 1,2 x 1 metro, lo que permitirá que las máquinas de carga desde 

cualquiera de los 4 costados, las puedan alzar. 

a) Resistencia: Está construido de tal manera que sea más sólida y 

equilibrada, en la cual se usa para los estándares del traslado de líquidos y 

material químico. 

b) Normalización: La norma de fabricación global de pallets (ISO) está 

diseñada tomando como estándar al pallet americano. La mayoría de los 
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transportes y procesos de almacenamiento lo utilizan como medida, por lo 

que al utilizarlos se adapte al mercado. 

  

Plano de estiba del pallet americano 

 

Nota. Tomado de datos Transeop (2022) 

 

 

  

Muestra de Estiba del Pallet 

 

Nota. Tomado de infoajo (2018)  
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7.5. Tiempo y costo del proceso de paletizado 

Tabla 13   

Tiempo y costo del paletizado 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VIII 

 
 

CONTENEDORIZACIÓN 

 
 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado 

Para el transporte de la mercancía al país extranjero por vía marítima se 

utilizará contenedores, facilitando a la cadena de suministro, para que los 

exportadores o importadores no tengan la necesidad de trasladarlos hasta el 

puerto, enviando las mercancías en contenedores a través de diferentes 

medios intermodales. 

Los contenedores refrigerados se tienen de diferentes tamaños y con 

diferentes tecnologías, pero casi todos son unidades equivalentes a veinte pies 

(TEU), el tamaño estándar para contenedores marítimos. 

Por lo que es importante tener en consideración y la importancia de las 

características del contenedor a exportar, detallando en la siguiente figura: 
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Ficha técnica del contenedor seleccionado 

 
Nota. Tomado de Cool Tainer Contenedores (2022). 
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8.2. Criterios usados para la selección del contenedor 

Para los criterios de la selección del contenedor, veremos los siguientes 

puntos: 

a) Para poder contratar los contenedores marítimos se tiene que ver la 

necesidad, teniendo en cuenta que mercancías será, donde requieran 

una temperatura constante en su traslado y conservación. 

b) Si el producto que se enviará es fresco y de calidad, es necesario 

asegurarse que cuando llegue a su destino se encuentre en la mejor 

condición posible.  

c) Si lo que se ofrece no llega en las condiciones que debería o pierde 

frescura por el transporte, eso causaría una mala impresión al importador, 

por lo que se debe evitar que decidan recurrir a otro proveedor.  

d) Debido a esto, no se debe tener cualquier transporte, por ello se recurre 

a servicios de transporte marítimo específicos como son los contenedores 

Reefer. 

e) Es importante elegir un buen proveedor donde ofrezca un servicio 

adecuado, de confianza y a buen precio. 

f) Contratar un buen servicio de transporte marítimo en contenedor Reefer es 

clave para el buen funcionamiento para el envío de este tipo de 

mercancías, donde se asegurará que nuestro producto llegue bien a su 

destino. 



49 
 

8.3. Proceso de contenedorización 

       Para nuestro contenedorización elegimos un contenedor de 20 pies - 

Reefer/ frigorífico, donde se permitirá tener una temperatura controlada y 

regulada, por lo que, se utilizará exclusivamente para nuestro producto que es 

el ajo fresco al mercado de Costa Rica. A continuación, detallaremos el proceso 

en tres fases: 

1. Con respecto a la carga de contenedores, donde se produce en el lugar de 

partida en el puerto, en este caso en el puerto del Callao - Perú. 

2. El traslado de los contenedores, al puerto, se hace a través de camión. 

3. El uso de las grúas en el muelle donde se utilizará para elevar los 

contenedores ya sea dentro y fuera de la embarcación.          

1) Procedimiento de la inspección de carga de contenedores  

a) Tener en cuenta el clima, así como la hora de llegada del contenedor, 

el número de contenedores, así como la de camión 

b) Verificación del estado interior y exterior de cada contenedor para 

evaluar daños, bienestar, perforación, olor y marcas, etc. 

c) Comprobar la cantidad de la mercadería y el registro del estado con 

respecto al embalaje exterior (cajas maestras/pallets). 

d) Se selección al azar una mercadería y se abre para la muestra y la 

verificación cumpliendo con las especificaciones del cliente. 

e) Se supervisará el proceso de carga para minimizar las roturas y 

maximizar la utilización del espacio. 

f) El contenedor es sellado (personalizado) y el sello es de HQTS. 
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g) Registro de la hora de salida de los contenedores. 

2) Procedimiento de la inspección de la descarga de contenedores 

a) El registro de la hora de llegada del contenedor al puerto de destino 

(Costa Rica). 

b) Se debe de verificar el proceso de apertura del contenedor. 

c) Se comprobará la validez de los documentos para la descarga. 

d) Se consultará la cantidad, el embalaje y el marcado del producto. 

e) La supervisión de la descarga, verificando si la mercadería ha sido 

dañada durante estos procesos. 

f) Y por último se hace la verificación de la limpieza del área de 

descarga y del embarque. 

8.4. Plano de estiba del contenedor 

El contenedor refrigerado de 20 pies, es el más común para el almacenamiento 

permanente u ocasional de productos frescos (ajo fresco) que requieren un 

control de la temperatura y humedad.         
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Muestra del contenedor Reefer 20´ 

 
Nota. Tomado de contenedor marítimo (2022)  

 

 

  

Plano de estiba del contenedor Reefer 20´ 

 
Nota. Tomado de pic cargo - calculadora (2022)  
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8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

Para la exportación del producto se tendrá un contenedor de 20 pies reefer, 

con la capacidad de almacenar 960 cajas de cartón corrugado y una cantidad 

de 08 pallets, detallando de la siguiente manera: 

  

Proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado de pic cargo - calculadora (2022) 

 

 

Tabla 14  

Tiempo y costos de contenedorización 

Nota. Tomado de IPH Grupo Logístico (2022). Elaboración propia   

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IX 

 
 

TRANSPORTE 

 
 

9.1. Proveedores del transporte interno 

Los proveedores son importantes para el traslado del producto, asegurando 

que las mercancías salgan del punto de origen hacia la llegada a su 

destino. Además, se debe asegurar que en el trayecto el producto se mantenga 

intacto, sin daños en las cajas y permaneciendo en buen estado. A 

continuación, se detallan los proveedores seleccionados para el transporte 

interno: 
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Tabla 15  

Proveedores de Transporte Interno 

 
Nota. Tomado de Infoisinfo (2022). Elaboración propia 

 

 

9.2. Costo de transporte interno (inland freight) 

La empresa seleccionada para el Transporte Interno es TRANSEL E.I.R.L. 

siendo la trayectoria desde La Joya (Arequipa) – Callao (Lima), siendo el precio 

de S/ 6,032.  

Tabla 16  

Tiempo del Transporte Interno 

Nota. Tomado de Google maps (2022). Elaboración propia 

  



55 
 

Tabla 17  

Costo de Transporte Interno 

Nota. Tomado de Infoisinfo (2022). Elaboración propia 

 

 

9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional 

Con respecto al traslado de la mercancía, se hizo la búsqueda del servicio de 

transporte internacional al importador, el que se enviará por vía marítima desde 

el Puerto de Callao – Perú hasta Puerto Limón – Costa Rica, seleccionando la 

naviera APL para el proceso de exportación, por lo que a continuación se 

detalla: 

  

Proveedores de Servicio Internacional 

 
Nota. Tomado de simulator Searates Dp World, (2022).  
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9.4. Cotizaciones de flete marítimo  

OBSERVACIÓN: 

De acuerdo a lo que se establece con el contrato de compra venta internacional 

que ser hará con el importador, la exportación se hará con el Incoterm FOB 

(Free On Board).  

De acuerdo al Incoterm FOB (Free On Board), la entrega se produce en el país 

de origen, cuando el vendedor deja la mercadería en bodega del buque, 

cargada y estibada, ya con el despacho de exportación realizado. La 

responsabilidad será del vendedor ya sea por cualquier daño o pérdida que se 

tenga con la mercancía. 

  

Incoterms 

 

Nota. Tomado de Guía Principal de Incoterms (2022).  

 

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO X 

 
 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 
 

10.1. Agentes de aduana 

El agente de aduanas es el que tiene conocimiento de normas aduaneras, así 

como estar siempre pendientes de todas las modificaciones que pueda tener 

las leyes, reglamentos administrativos, entre otros. También determinará la 

clasificación, encargando la cantidad de los productos, sujetos a cuotas, 

restricciones y controles aduaneros.  

La Agencia RANSA S.A. es una de las primeras Agencia de Aduanas en 

América Latina recibiendo la certificación ISO 9001:2000 en sus 

procedimientos tanto para importación como exportación y serán responsables 

de resolver las operaciones con rapidez y seguridad, por lo que brinda asesoría 

legal tributaria - aduanera para todas las operaciones del comercio exterior.   
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Haciendo la verificación en la SUNAT se verifica que la agencia RANSA S.A.C. 

está habilitada para poder hacer la contratación de la misma. 

  

Consulta de Agentes de Aduanas 

Nota. Tomada data SUNAT, (2022).  

 

 

Tabla 18   

Agente de aduana contratado 

Nota. Tomada data SUNAT, (2022). Elaboración propia. 

 

 

10.2. Costo de agenciamiento 

Los costos de agenciamiento serán lo que surgen debido al problema de 

intereses entre una empresa y el agente. 

La Agencia RANSA S.A., es una empresa especializada en costo de 

agenciamiento aduanero, ofreciendo soluciones logísticas aduaneras para las 

operaciones de comercio externo, por lo que se reducirá la carga administrativa, 

agilidad y flexibilidad, seguridad y trazabilidad en sus operaciones y asesoría 

técnica y legal.  
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Logotipo empresa aduanera seleccionada 

 

 

 

Nota. Tomado de agencias RANSA (2022).  

 

 

Tabla 19  

Costo de Agenciamiento 

 

Nota. Tomado de agencias RANSA (2022).  

 

 

10.3. Aseguradoras 

El producto ajo fresco que será exportado a Costa Rica – San José, será 

comercializado a través del Incoterm FOB (Free On Board), ya que el 

comprador se hará cargo del flete, de la descarga en el puerto de destino, los 

trámites aduaneros, del precio de compra y del seguro. 
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10.4. Póliza de seguro (cobertura y costo) 

El producto ajo fresco que se exportará a Costa Rica – San José, será 

comercializado a través del Incoterm FOB (Free On Board), por lo que el 

importador (comprador) realizará los trámites de importación, consiguiendo así 

el traslado desde el puerto de embarque, donde asumirá los costos durante la 

entrega de la mercancía (descarga, flete, despacho, etc.).  

10.5. Terminales de almacenamiento 

El trabajo de exportación estará bajo la modalidad de exportación definitiva 

digital, siendo el sistema de despacho aduanero al 100% Digital, pudiendo así 

eliminar el papeleo que realizan los agentes de aduanas. 

Hoy en día se hace el procedimiento de una exportación digital, en el cual 

contará con una plataforma digital, donde al exportador será beneficiado para 

poder reducir tiempo, así como los costos, contando con un sistema de 

exportación sin ningún inconveniente, fomentando la competitividad en el 

comercio exterior. 

Así también como el uso del código QR, donde se visualizará las notificaciones 

electrónicas, comprobantes de pago electrónico, servicios de consulta masiva 

de información vía web tanto para puertos y almacenes temporales, entre otros 

beneficios. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO XI 

 
 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL 

PAÍS DE DESTINO 

 
 

11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

Costa Rica cuenta con 6 puertos en ambas costas, para ello el Puerto Limón y 

Puerto Moín están situados en la costa caribeña (salida al Océano Atlántico), y 

para la costa del Océano Pacífico encontraremos los puertos de Puerto de 

Puntarenas, Puerto Caldera, Golfito y Punta Morales. 

Con respecto a los puertos de exportación y carga tenemos a los siguientes 

puertos: Limón, Moín y Calderas, y los demás puertos que son más pequeños 

son solo para actividades recreativas. 

El terminal a elegir para la descarga de nuestro producto desde el puerto del 

Callao – Perú es el siguiente: 
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Puerto Limón: 

Está situado a 160 km al este de Costa Rica - San José, y está determinado 

para el envío de buques que contengan cargas, así como contenedores 

refrigerados, así como la manipulación de carga rodada (Ro-Ro). 

  

Puertos comerciales de Costa Rica 

 
Nota. Tomado de bandera de Costa Rica (2022). 

 

 

11.2. Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país 

destino. 

El Puerto Limón cuenta con 3 muelles que son: alemán o Terminal de 

Contenedores, Muelle 70 y el atracadero turístico, este último tiene una 

pendiente para buques tipo roll on – roll of que son conocidos como Ro - Ro.  

Analizando la infraestructura física portuaria, este tiene un factor importante 

para el desarrollo y competitividad de las exportaciones, donde se tomará en 

cuenta los aspectos tecnológicos, competitividad, reorganización y económica.  
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La modalidad que se tiene para los embarques y viendo la más adecuada para 

nuestro producto (ajo fresco) es el sistema de contenedor siendo el de 20 

pies/reefer, ya que los costos portuarios serán reducidos y se aligera la 

utilización del puerto, por lo que evitamos que nuestra mercadería se dañe 

menos, por lo que, permitiremos que se tenga una mejor oferta en los mercados 

internacionales ofreciendo mejores condiciones.  

  

Frecuencia de transporte marítimo del puerto Callao a puerto Limón – Costa Rica 

 
Nota. Tomado de simulator Searates Dp World, (2022).  

 

 

  

Ruta Marítima puerto Callao a puerto Limón – Costa Rica. 
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Nota. Tomado de simulator Searates Dp World, (2022).  

11.3. Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, 

procedimientos, costos, etc. 

El Puerto Limón es uno de los puertos más importantes de Costa Rica. Se ubica 

en la ciudad de Limón para el lado del atlántico, a 153 km de la capital, siendo 

uno de los más grande del país, donde posee 6 muelles y cada muelle está 

dedicado a diferentes actividades marítimas. Pero el principal muelle es el 

alemán, que posee 420 metros de descargadero, también es utilizada para 

carga y descarga contenedorizada. Además, este puerto tiene una capacidad 

para almacenar hasta 2.000 Teus (Twenty-foot Equivalent Unit - unidad que 

equivale a 20 pies), con un área de 3,26 hectáreas.  

  

Puerto Limón – Costa Rica 
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Nota. Tomado de Legiscomex (2015).  

11.4. Proceso de importación y nacionalización en el país destino (flujograma 

con costos y tiempos) 

El Incoterm que utilizaremos para la exportación será FOB (Free On Board), en 

el cual, el procedimiento de importación para el país de destino será 

responsabilidad del comprador. 

11.5. Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

No aplica, ya que el trabajo de suficiencia profesional se tratará de una 

exportación definitiva del exportador (vendedor) al importador (comprador), y 

no de una importación de producto. 

11.6. Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

No aplica, ya que el trabajo de suficiencia profesional se tratará de una 

exportación definitiva del exportador (vendedor) al importador (comprador), y 

no de una importación de producto. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO XII 

 

 

DISTRIBUCIÓN 

 
 

La distribución de nuestro producto (ajo fresco) se inicia con la mercancía vía terrestre 

desde el distrito de La Joya - Arequipa hasta el terminal Portuario del Callao – Lima, 

donde allí será descargada la carga y almacenada para la espera del envío al puerto 

destino que será Puerto Limón – Costa Rica, para que se autorice su desembarco 

hasta la distribución final y llegue al consumidor. 

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor 

La cadena del mapeo comercial utilizada para la exportación del ajo fresco será 

desde la recepción de los distribuidores hasta llegar al consumidor final, tal 

como se detalla en la figura siguiente:  
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Secuencia de distribución   

Distribuidor 

de ajo 

Empresa 

acopiadora

Carga y estiba 

en puerto 

Callao - Perú

Desestiba y 

descarga puerto 

Limón – Costa Rica

Transporte 

Interno

Punto de 

distribución
Consumidor Final

T
ra

v
e

s
ía

 
Nota. Programa Visio, Elaboración propia (2022). 

 

 

12.2. Identificación y descripción de canales de distribución 

En este punto se manejará en Costa Rica será desde el punto de distribución 

que es el productor hasta el mayorista, por donde luego se encargará del retail 

y así poder llegar al consumidor final. 

Para la distribución del producto con la empresa WHITE LION FOODS, se 

tomará en cuenta los controles y la certificación de calidad. Por lo que en su 

cartera incluyen productos que han sido cultivados y seleccionados 

cuidadosamente, para realizar la venta y llegue al consumidor final.    
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Ficha del canal de distribución 

 
Nota. Tomado de DPA DIPROA (2022). Elaboración propia.  

 

 

12.3. Canal con mayor flujo para las importaciones del producto. 

Para este punto no será aplicable el canal para las importaciones, dado que el 

trabajo de suficiencia profesional se tratará de una exportación definitiva del 

exportador (vendedor) al importador (comprador), y no de una importación de 

la mercancía. 

12.4. Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

Para poder identificar y cuantificar los márgenes de intermediación como las 

responsabilidades del vendedor (exportador) y del importador (comprador), se 

tendrá que tomar en cuenta la siguiente documentación:   



69 
 

a) Cotización Internacional 

b) Contrato de compra venta Internacional 

c) Factura comercial (INVOICE) 

d) Transferencia interbancaria 

Para ello se desarrollará cada punto a continuación: 

a) Cotización Internacional 

  

Modelo de cotización internacional 

 
Nota. Elaboración propia. 
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b) Contrato de compra venta Internacional 

  

Contrato de compra – venta internacional 

 

Nota. Elaboración propia. 
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c) Factura Comercial (INVOICE) 

  

Factura Invoice 

 
Nota. Tomado de SUNAT tributos (2022). Elaboración propia 

 

 

d) Transferencia interbancaria 

Para la presente exportación, la empresa utilizará como medio de pago la 

transferencia bancaria, siendo a través del Banco Continental (BBVA), por 

lo que nos cobrará US $ 35.00. La forma de pago será (50% por adelantado 

y el 50% posterior al embarque de las mercancías). Por lo que el 

documento que nos permitirá para asegurar la cancelación del 50% 
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restante será B/L, ya que será obligatorio utilizar este documento para el 

transporte donde nos brindará información de cualquier mercancía que se 

traslade por la vía marítima. 

12.5. Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización. 

Las expectativas esperadas del mercado de Costa Rica, es que nuestro 

producto sea aceptado por los costarricenses del comprador, teniendo un 

producto fiable y competitiva, y ampliando nuestros productos a más partes del 

país.  

Para las estrategias de promoción se busca que tanto el producto, como la 

marca, se tengan un reconocimiento en el mercado internacional, los cuales 

tendremos como medios de comunicación las redes sociales, para la 

información y obtención de información, así como una pequeña reseña de 

cómo es que se produce el ajo.   

Para la estrategia de entrada se tiene pensando tener ferias alimentarias donde 

se dé a conocer el producto, los beneficios, valor nutricional y el proceso para 

obtener el producto final que es el ajo fresco, con clientes potenciales, 

difundiendo la importancia y beneficios del ajo.    

12.6. Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por 

canal. 

Con respecto al arancel porcentual (9,6%) ha sido eliminado del acuerdo, sin 

embargo, se sigue manteniendo el arancel específico, el cual goza de un 
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contingente arancelario libre del pago de aranceles específicos. Otros 

mercados donde ya se tiene una relación comercial de mediano a largo plazo 

siendo los siguientes países: Brasil, Estados Unidos, Canadá, Chile y Costa 

Rica, entre otros, por lo que el país donde exportaremos esta libre el acceso 

de ajos. 

Se tiene un aproximado del 75% con respecto a las exportaciones peruanas 

hacia Costa Rica teniendo un acceso inmediato. Algunos productos como son: 

carne de pavo, sardinas, leche evaporada, alcachofas, ajos, entre otros, tienen 

acceso directo al mercado de Costa Rica. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO XIII 

 

 

MATRIZ DE EXPORTACIÓN 

 
 

La matriz de exportación ha sido elaborada en base a los precios tanto en soles como 

en dólares tipo de cambio del BCR para obtener el precio FOB (Free On Board) que 

el importador nos debe pagar.  
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Tabla 20  

Matriz de Exportación 

 
Nota. Tomado de Prom Perú (2022). Elaboración propia 
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CAPITULO XIV 

 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

Tabla 21  

Fuentes de Financiamiento 

 
Nota. Tomado de simulación BBVA (2022). Elaboración propia. 
 
 
 

Tabla 22  

Datos para proyección financiera. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 23  

Flujo de Caja Financiero 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

Tabla 24  

Resultados de los indicadores económico - financieros 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

  

Interpretación de los indicadores económico - financieros 
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Simulador de Préstamo BBVA 

 

Nota. Tomado de simulación BBVA (2022).  
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Préstamo Comercial a Mediano Plazo 

 
Nota. Tomado de simulación BBVA (2022).   



 
 

CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo a nuestro trabajo de suficiencia profesional se hizo una investigación 

donde se puede especificar que nuestra mercancía tenga una favorable 

impresión hacia el país de Costa Rica, permitiendo a la empresa un mayor 

panorama para el análisis de los factores relevantes que influyen para su 

desarrollo. 

2. El nicho de mercado seleccionado para exportar nuestra mercadería que es el 

ajo fresco es el país de Costa Rica, donde se promoverá la exportación 

cumpliendo con los trámites requeridos, siendo como guía para la futura 

comercialización del ajo fresco desde el distrito de la Joya – Arequipa al mercado 

de Costa Rica – San José. 

3. Y, por último, hemos conocido los procesos logísticos y los aspectos más 

importantes para la realización y determinación de la exportación del producto, 

determinando desde el aprovisionamiento de la materia prima, el almacenaje, 

rotulado, etiquetado y empaque del producto, donde se embalará para exportar, 

conjunto con la unitarización, contenedorización, transporte terrestre , embarque 

marino, y viendo la mejor  infraestructura del puerto de destino para la 

distribución y concluyendo con la matriz de exportación, donde consideraremos 

todas las estrategias para nuevos mercados. 
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