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INTRODUCCION

En el ambito internacional referente a la cadena de valor del Tarwi, teniendo en
cuenta su nivel de incipiente formacién, se considera como enemigos que motivan a
mejorar, a Australia (Lupinus albus) y a Bolivia (Lupinus mutabilis) por el nivel de repunte
gue estan alcanzando. Por otro lado, se considera como competidor aliado a Ecuador

gue, por sus multiples limitantes, esta aun rezagado.

Lopez (2018) menciona el poder de negociacion de los compradores es alto a nivel
internacional. Esto se debe a que los productores de Tarwi no tienen conocimiento del
producto y generalmente lo utilizan para su consumo. Los compradores cuando compran
en grandes cantidades pueden exigir mejores precios unitarios. En el caso del tarwi, es
un producto que recién esta creciendo en el mercado y las ventas son para cubrir
principalmente el consumo interno; es decir, el de los propios productores y los precios
son simplemente calculados en base a los costos que tienen los productores al momento

de la siembra y cosecha.

El poder de los compradores también se da cuando el Tarwi que se esta comprando
se puede encontrar en muchos sitios. Lo mas probable es que el comprador pueda acudir
a diversos proveedores y que pueda ponerlos en competencia para llegar a conseguir el

mejor precio posible.

En la industria del tarwi, no existen muchos productores, lo cual imposibilita que los
compradores puedan negociar un mejor precio. Cuando los beneficios de los
compradores son bajos, es decir, cuando el margen de utilidad del comprador es bajo,
mayor es la probabilidad de que busque los precios mas bajos. Para la industria del tarwi,
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esto se puede observar entre los precios que se pagan en chacra y la diferencia que
cobran cuando lo venden al consumidor final. La causa es, nuevamente, por el
desconocimiento de los productores de los beneficios de su producto. Para Tapia (2015),
en el mercado internacional, Unicamente se cuenta con tres productores principales de
Tarwi: Pera, Ecuador y Bolivia. Por lo general, se escoge a productores de Tarwi que,
ademas de un buen precio, tengan una mayor trayectoria y cumplimiento con las
entregas. Lopez (2018) indica que el Tarwi es cultivado y producido en Bolivia y Ecuador
a menor escala y con pequefos productores. Sin embargo, las compafiias de produccion
de estos paises podrian brindar un nuevo ingrediente a sus productos y, de esa manera,

volverse nuevos competidores directos con el mismo tipo de producto.

Mercado, G. (2018) indica que la produccion de Tarwi o chocho se realiza en la regién
interandina, especialmente en las provincias de Amazonas, Cajamarca, La libertad,
Ancash, Huanuco, Junin, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Cusco y Puno. La
superficie aproximada del cultivo de tarwi en el Perlu es de 10628 ha. El rendimiento
promedio a nivel nacional es de 1335 kg/ha con un rendimiento maximo de 2232 kg/ha

en Apurimac y un minimo de 657 kg/ha en Amazonas.

El producto, en si, es nuestra propuesta de valor, ya que es un producto poco
convencional, que sirve como materia prima para sub-productos innovadores y de
calidad. Libres de gluten, y que sirven para reemplazar o potenciar harinas, con las que

se hacen subproductos, tales como galletas, fideos, postres, panes, etc.

Entonces, la empresa denominada Acopiadores de la region de Ayacucho
(MERCADOS), en la cual se procesa la harina de Tarwi de distintos productores de varios

distritos de la provincia, la empresa actualmente se encuentra en el proceso de
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ampliacion, para lo cual el presente proyecto de exportacién servira para evaluar la
viabilidad fisica, econémica y financiera que sirva para determinar la conformacion de un
modelo empresarial dedicado a la comercializacion de harina de Tarwi, con la
certificacion organica necesaria para su exportacion al mercado Europeo
especificamente al de Alemania a la ciudad de Hamburgo importante ciudad portuaria en

el norte del pais.

Es por ello que se realizé la investigacion y analisis de cada uno de los items
referentes a la naturaleza del plan de negocios: la empresa, el producto, empacado,
aprovisionamiento, almacenaje, rotulado, etiquetado, embalaje, unitarizacion,
contenedorizacién, transporte, servicio de soporte al comercio internacional la forma de
distribucién y los puntos de venta, infraestructura para la distribucion fisica en el pais de
destino distribucion y la matriz de costos de exportacién, esta Gltima permite visualizar la

viabilidad econémica y financiera del producto.
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RESUMEN

Durante el estudio de la “Propuesta del plan de exportacion del suplemento
alimenticio “Harina de tarwi” del departamento de Ayacucho al mercado de Alemania,
2022", se han desarrollado temas como: El disefio de un modelo de negocio
especificamente del producto, andlisis de las estrategias y propuesta de un plan de
negocio sostenible, en ello ademés se realiza la evaluacion de la viabilidad economico-
financiera. Con ello se pretenden ofrecer los argumentos mas relevantes aportando una
mayor consistencia para la implementacion y la sostenibilidad del modelo en el tiempo.
Cabe sefialar que el consumo de harina de Tarwi, tiene muchas ventajas, como: aporte
de grasas esenciales contribuye a un éptimo desarrollo del sistema nervioso central,
mejora la funcion inmunolégica, protege la salud del corazén, contiene Lisina, un
aminoacido esencial en la absorcién de calcio y la construccion del tejido muscular y es

bajo en carbohidratos, lo cual lo hace ideal para personas con diabetes.

Alemania es un pais en donde se preserva el enfoque de salvaguardar el bienestar
medioambiental tiene un alto consumo de productos organicos, por ello se considera la
exportacion para ese mercado. Este plan de negocio realiza la propuesta con un enfoque
de valor compartido hacia el sector agricola, las personas, generando beneficios
econdmicos y sociales, asegurando un doble resultado, incrementando el valor de la
empresa y la prosperidad tanto de la sociedad como de la preservacion del medio

ambiente.
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1. PRODUCTO A EXPORTAR

1.1Ficha Técnica de producto

En la ficha técnica seleccionada se especifican las caracteristicas solicitadas a la
empresa exportadora, detallando el envasado en presentaciones de 250g de harina de
Tarwi en granos, con las propiedades generales y especificas del producto mas sus
caracteristicas organolépticas.

Figura 1
Ficha Técnica del producto

Ficha técnica del producto

Harina de Tarwi
Nombre




Lupinus Mutabilis Sweet.

Nombre
cientifico
Familia Leguminosa
El producto que se ofrecera se realizara con
o ranos que pasaran por un proceso de
Descripcion 9 q P P P

del producto

transformacién hasta tener un producto
terminado “harina de tarwi” que beneficiaran a la
salud del consumidor.

Usos del Para proteger y mejorar la salud de los
producto. consumidores.

Variedades Se realizara solo un tipo de producto,
importantes.

Regiones o Departamento de Ayacucho
lugares de
elaboracién

Presentacion
del envase.

Se realizara en una presentacion el cual
contendri 12 unidades de 250g por cada caja.

Condiciones
de conservacion

Se debe mantener en un lugar fresco y
seco, recomendable a 30°C.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Clasificaciéon arancelaria del producto

La clasificacién arancelaria de mercancias en la Tarifa de la Ley de los Impuestos
Generales de Importacién y Exportacion (TIGIE), consiste en identificar dicho producto

en el cual se fijan, impuestos, obligaciones y derechos para su exportacion.

La clasificacion arancelaria facilita el intercambio comercial y de informacion también,

ayuda a definir aranceles aduaneros.

Figura 2

Clasificacion arancelaria de harina de tarwi

Capitulo: 12 -Semillas y
frutos oleaginosos; semillas
y frutos diversos; plantas
industriales o medicinales;
paja y forraje.

Seccion: Il — Productos del
reino vegetal

Partida: 1208 - Harina de Subpartida: 120890 — Los

semillas y frutos demas

Numero de partida:
12.08.90.00.00 - Demas
harinas de semillas o de

frutos oleaginosos,

excepto, la harina de
mostaza.

Fuente: SIICEX, 2022, Referente a la partida seleccionada
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1.3 Flujograma de proceso de productivos

En el siguiente flujo grama se muestran los procesos respectivos que realizan para

proceder posteriormente a la comercializacion en el exterior.

Figura 3

Flujograma de proceso de productivos

Pra—
+-— -~ *

-
4

:

&
-

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se detallan de manera general cada etapa del proceso:
Recepcion, muestra de tarwi:

Es la operacién donde se recibe la materia prima (Tarwi) y su respectivo pesado
en la bascula camionera, ademas incluye la identificacién donde se toman muestras

representativas del grano.

Figura 4

Llegada del tarwi a la planta.

Fuente: Elaboracion propia

Toma de muestra:

En este proceso se realiza la siguiente revision mediante una prueba con un tubo

la cual personal de control de calidad verifica las caracteristicas del tarwi si es la
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indicada dentro de los parametros, y se procede a la recepcion realiza la verificacion
del pesaje, finalmente proceden al descargo para su proceso en la maquina de

sistema continuo.

Figura 5
Verificacion del tarwi

Fuente: Elaboracion propia

Maquina de sistema continuo:

La empresa utiliza la maquina de sistema continuo para el tarwi, la cual realiza 4
fases, inicialmente identificado el lote , se ingresa al proceso para respetar la trazabilidad
, el producto a granel se traslada a la tolva que sirve de abastecimiento, donde a través

del ducto de aspiracion se procede a la extraccion de los agentes contaminante o polvos
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y procede a la zaranda, donde se limpia de las impurezas, pasto, piedras de mayor
tamafio que el grano y menudencias que puedan contaminarlo para posteriormente

pasarlo a su lavado a vapor (gas y agua).Permitiendo el paso al siguiente proceso.

Figura 6

Vista de la maquina de sistema continuo.

Fuente: Elaboracion propia
Lavado

A través de un mecanismo de friccion de agua y vapor se procede al lavado de los

granos con la finalidad de eliminar las particulas minimas que se puedan adherir al tarwi.
El secado

El proceso se someten los granos de harina de Tarwi a una accion de la corriente
de aire, precalentado, esto es cuando se labora bajo condiciones de clima lluviosos o
hamedos desfavorables o cuando por la cantidad el proceso asi lo amerite por el manejo

de grandes numeros de kilos de harina de Tarwi en plazos muy cortos.
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Molienda

La molienda de los granos deshidratados se realiza en la moledora eléctrica, para

obtener una harina fina de calidad.

Empaque y etiqueta

El material llega a granel al area de empaquetado y para su despacho la empresa
cuenta con una maquinaria para el llenado en empaques para la comercializacion. El
envase interno de Harina de Tarwi en una bolsa interna transparente de polietileno de
1kg, el empaque de presentaciéon es en caja de cartdn color roja conteniendo el kilo pre
empacado de Harina de Tarwi con las siguientes medidas 18cms*24cms*5cms, y el

personal lo dispone en cajas de 60 empaques. Para su retiro final.
Producto final

Luego del empaquetado y etiquetado control de calidad revisa el estado del
despacho, para proceder a la fase de exportacion de la Harina de Tarwi en la fecha

acordada con el cliente.
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2. APROVISIONAMIENTO

2.1Proveedores potenciales

Se tomara como proveedor principal al proveedor C “Acopiadores de la region de
Ayacucho (MERCADOS)” la cantidad que dicha empresa nos proveera sera 770
kilogramos el tiempo de entrega no tardara mas de un 1 dia ya que la empresa
proveedora se encuentra ubicado en la localidad y ademas cuenta con las exigencias
gue nuestro equipo necesita para poder cubrir satisfactoriamente con las exigencias de
nuestros clientes potenciales (mercado obijetivo). Principalmente la localizacién es uno
de los aspectos mas favorables, ya que disminuird costos. Segun el contrato de compra

venta, para cumplir los acuerdos establecidos.

Tabla 1

Proveedores potenciales y su eleccion

Matriz de seleccién

Criterios
Proveedor A Proveedor B Proveedor C
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“Proveedor

Empresa

Acopiadores

Calidad

del producto

Potencial yunguyo- agroindustrial “la | de la region de
puno “ selva” Ayacucho
(MERCADOS)
Rica en proteinas Granos Semillas
50.6%, humedad | seleccionados Rica | seleccionadas

7.2%, ceniza 2.4% vy
calcio,
15.8%, grasas 24 %,
Fibra 7.1%.

carbohidratos

en proteinas 50.6%,
7.2%,
ceniza 2.4% y calcio
9.3%,
15.8%, grasas 24 %,
Fibra 7.1%.

humedad

carbohidratos

por categorias
(primera,

segunda, tercera
calidad); y segun

su variedad.

Precio

El costo por kilo es

El costo por kilo

El costo por

del producto | de 5 soles es de 3 soles kilo es de 3 soles
Luego de realizado Luego del pedido Una vez
el pedido el producto | el tiempo de demora | realizado el
. tardara como minimo 3 | es de 1 semana. pedido del
Tiempo i .
dias en llegar a su producto tardara
de entrega _ )
destino, 1 dias en estar
listo para la
entrega
Yunguyo Mercados de
la region (acopio
_ (Ayacucho) L,
Localiza Region Ayacucho | o provincia de
cién Ubicado a 961.1

Km De La Ciudad De

Ayacucho

huamanga.

Fuente: Elaboracién propia
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Luego, se detallan los proveedores de suministro de igual forma imprescindibles en

el proceso de elaboracion del producto.

Tabla 2

Proveedores de suministro de la Acopiadores de la region de Ayacucho

(MERCADOS)
PROVEEDOR PRODUCTOS
Comercial Costales | Los proveedores de costales
Rivera abastecen con un promedio de
10,000 sacos de polipropileno
mensuales, estos son usados para
envasar el producto de harina de
tarwi.
Sol-GasS.R. L Gas 45| Se entregan de 5 a 6 balones de
Kg gas de 45 kg a la semana.

Empresa | Esta empresa dedicada al analisis
de andlisis | de las muestras de harina de tarwi
(laboratorio) | tomadas; brindando informacion

después de una semana
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Empresa | Esta empresa dedicada a la
de seguridad | prestacion de  personal de
seguridad, en los turnos mafnana

tarde y noche los 365 dias del afio

San Ramoén E.ILR. L Bolsas de | Estas bolsas son usadas en el
polietileno producto final para ya ser

exportado a Alemania

Cajas de | Fundamentales para la
presentacion | identificacion del producto
y cajas de

despacho

Fuente: Elaboracion propia
2.2 Matriz de seleccion de proveedores

Se tomé la matriz de seleccion de proveedores para una seleccion adecuada de
proveedores y poder exportar el producto bajo los pardmetros de calidad, a
continuacion, el siguiente cuadro se muestran la asignacion de rangos de calificacion
de los proveedores del 1 al 5 con base en los criterios definidos: 1: calidad; 2: precio;

3: Distancia; y 4: Plazo de entrega.
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Tabla 3

Matriz de seleccién de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Se tomara como proveedor principal al proveedor C “Acopiadores de la region de
Ayacucho (MERCADOS)” la cantidad que dicha empresa nos proveera de manera

eficiente y el tiempo de entrega no tardard mas de un 1 dia

Calidad de | Tiempo de | Costo del

Empresa producto entrega de la | producto Puntaje
materia

Proveedor A: 5 3 2 10
“Proveedor
Potencial Yunguyo-
puno
Proveedor B: 5 3 5 13
Empresa
agroindustrial  “la
selva”

ya que la empresa

proveedora se encuentra ubicado en la localidad y ademas cuenta con las exigencias

gue nuestro equipo necesita para poder cubrir satisfactoriamente con las exigencias de
nuestros clientes potenciales (mercado objetivo). Principalmente la localizacién es uno

de los aspectos mas favorables, ya que disminuird costos. Segun el contrato de compra

venta, para cumplir los acuerdos establecidos.
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2.3 Control de Calidad

El control de calidad del producto a exportar harina de tarwi es estricto y rigido

dentro de la empresa exportadora.

El Control de calidad de la empresa Acopiadores de la regién de Ayacucho, se inicia
desde la seleccidn de los proveedores, el abastecimiento de la materia prima, durante el
proceso y hasta el producto final obteniendo excelente harina de tarwi en la cual la
inspeccién sanitaria es constante cumpliendo con la certificacién sanitaria y fitosanitaria
por el Servicio de Sanidad Agraria (SENASA) y Direccion General de Salud Ambiental

(DIGESA).

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra los organismos y certificacion de

control de calidad de la empresa exportadora.

Tabla 4

Organismos y certificacion de control de calidad

Servicio de Sanidad Agraria (senasa)

Direccion General de Salud Ambiental (Digesa)

ISO 9000 (Gestion de Calidad)

Buenas Practicas de manufactura (BPM)

Fuente: Elaboracion propia

29



Tabla 5

Organos de la UE — Alemania que se ocupa de la seguridad alimentaria.

Organos Funciones

Direccion General de la Salud y contribuye a mejorar la salud, la
Proteccion de los Consumidores — seguridad y la confianza de los
SANCO ciudadanos europeos

La Autoridad Europea de Sequridad Emite la seguridad alimentaria

Alimentaria (EFSA)

La Oficina Alimentaria y Veterinaria Se encarga de velar por el respeto
(OAV) de la legislacion veterinana y
fitosanitaria y de las normas de higiene

de los productos alimenticios.

HACCP Analisis de Riesgos y de Es un sistema de control de
Funtos Criticos de Control. procesos que identifica donde pueden
surgir los peligros en la inocuidad
alimentaria durante el proceso de

produccidn.

Elaboracién propia

2.4 Costo de fabricacién y/o adquisicion

El costo de fabricacién de producto harina de tarwi se tomara en cuenta desde la
compra de harina de Tarwi a los proveedores de los distintos anexos hasta la elaboracion
de producto ya lavado, embolsado, etiquetado y con su respectiva etiqueta, proceso,

almacenado y despacho.
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Para realizar los costos de fabricacion, se tomaron en consideracién los siguientes

supuestos:

e El horizonte de evaluacion es anual.

e El precio internacional de la harina de Tarwi orgénica tiene el valor de US
3.40%/Kg Para los valores unitarios, los promedios anuales varian entre 2.40
US $/Kg y 4.40 US$/Kg, con presentacion de harina de tarwi precio de venta
para exportar de 7 US $/Kg

e El Tipo de cambio referencial para la venta es S/.3.90
A continuacion, las siguientes tablas con sus respectivos costos:

Tabla 6

Adquisicion de materia prima (harina de tarwi)

. , Costo
Materia prima Unidad Cag};g\zﬂs kg S?SSSSE':I.E% COSSLCI';SHI anual
P Soles

Harina de tarwi Peso kg 20,000 23 46,000 | 552,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Mano de obra directa
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Personal (operativo Persor_wal Cantidad de | Dedicacion Costo Costo
administrativo) requerido ersonal | de personal Mensual anual
(puesto) P P Soles Soles
Gerente Administrativo Tiempo 2.000| 26,000
completo
Asistente Administrativo 1| Tiempo 1200| 15600
completo
Administrativo Administrativo p|Tiempo 3200 41600
completo
Supervisor Supervision 1 1,500 19500
obreros Operaciones 3 2,790| 36270
Responsable de Tiempo
Operativo producciény b 42901 55,770
S completo
comercializacién
TOTAL MANO DE OBRA 7490 97,370

Fuente: Elaboracién propia

Para los costos de operaciones se realizé una proyeccion en base al afio actual y los

dos afos siguientes con un incremento en la partida de materia prima del 5%.

Tabla 8

Costos de operacion

CONCEPTO Afio 2021 [Soles  |afic 2024 Sples [Ale 2023/Sples
Costos directos 1,084 938| 1112538 1,141 518
Materia prima 552,000 579,600 608 580
Mano de obra directa 55,770 95,770 25,770
Empaques 407 160 407 160 407 160
Mantenimiento 5,200 5,200 5,200
Sernvicios 3,900 3,500 3,500
contenedorizacion 44 460 44 460 44 460
paletizado 0,848 9,848 9,648
Supervision 7,000 7,000 7,000
Costos indirectos 51,560 51,560 51,560
Mano de obra indirecta 41,600 41,600 41,600
Almacen 9,960 9,960 9,960
TOTAL 1,136,498 1,164,098 1,193,078

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Equipos utilizados

UNIDAD DE COSTO

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD [UNITARIO |TOTAL
Equipo de laboratorio Juego 1 10,000 10,000
Balanza de pie Equipo 1 2,000 2,000
Clasificadora _ Equipo

magquina continua 1 10,200 10,200
Despredadora Equipo 1 13,000 13,000
Escarificadora en seco Equipo 1 11,200 11,200
Lavadora Equipo 1 20,450 20,450
Centrifuga Equipo 1 20456 20,456
Secador Equipo 1 17,564 17,564
Mesa gavimetrica Equipo 1 32,000 32,000
Envasadora Equipo 1 10,200 10,200
Tanque de agua Equipo 1 3,500 3,500
Trlladora de quinoa Equipo 1 12,560 12,560
TOTAL 163,130

Fuente: Elaboracion propia
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3. ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento

La harina de tarwi es almacenada en recipientes cerrados o0 a granel y conservada
en 3 en ambientes ventilados, secos (de 10 a 13% de humedad) y protegidos de

insectos, roedores, libre de impurezas.

La estrategia de almacenamiento contempla 3 factores: lugar, temperaturas y

humedad que garanticen la calidad sanitaria y organoléptica de producto.
La empresa cuenta con 3 almacenamientos:
Almacenamiento entrada

El almacenamiento de entrada consiste en acumular en sacos sobre pallets y recintos
secos (sacos de 50 kg) de la materia prima es decir la harina de tarwi que los

proveedores distribuyen.

Almacenamiento intermedio
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El almacenamiento intermedio consiste en almacenar la harina de Tarwi ya lavada en
recintos frescos con una temperatura adecuada en costales, lista para pasar al

proceso, embolsar y empaquetar.
Almacenamiento de salida

En este almacén estd la harina de Tarwi en bolsas de polietiieno de 1 kilo ya
embolsada y empaquetada, y dispuestas en las cajas de despacho correctamente

para su exportacion.
3.2 Lay-out de almacén

El lay out estd distribuido de acuerdo al proceso que se realiza dentro de la

empresa, luego, se muestra en la siguiente figura.

Figura 7

Lay-out de almacén

Almacén Intermedio

Aldmacén de entrada

Almacén de salida

55.HH Vestuario

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Detalle del mobiliario usado en almacenamiento

El mobiliario que corresponde en cada uno de los almacenes se detalla en siguiente

Tabla:

Tabla 10

Mobiliario del almacenaje

Mobiliario Mobiliario Mobiliario
Almacén de entrada Almacén Almacén de
intermedio salida

Pallets Pallets Bolsas de

Sacos Sacos polietileno

Balanza Balanza Etiquetas
Mesas Estante
Silla Armarios

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Costo fijo de almacén
Los costos fijos de almacén de la empresa son los siguientes:

Tabla 11

Costo fijo de almacén.

MONTO EN | COSTO

DESCRIPCION FRECUENCIA CANTIDAD SOLES ANUAL

Luz mes 1 100 1200
Agua mes 1 200 2400
Utiles de oficina mes 1 80 060
Mantenimiento

del almacén mes 1 401 5400
TOTAL 830 9960

Fuente: Elaboracion propia
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4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto

La etiqueta y rotulo del producto a exportar de la empresa de Acopiadores de la
region de Ayacucho (MERCADOS), se encuentra en toda la presentacion de la caja
externa , brinda informacion adecuada y precisa sobre las caracteristicas particulares
como marca, elaboracion, manipulacién, conservacién, modo de preparacién sus
propiedades, contenido, fecha de vencimiento y valor nutricional se considera que el
producto se comercializara de fomra directa al comercializador y que este lo vendera en
retail , la marca sefialada es life harina de Tarwi White, internamente cuenta con una
bolsa de polipropileno en el interior de la caja de presentacién que contienen todos los

datos, y el logo de producto organico solicitado por Alemania dentro de sus requisitos.
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Figura 8

Rotulo del producto frontal de la caja de presentacion.

HARINA

Consejos
Prdcticos

©Para preparar
mazamorras
©Para desayunos

'S mej nara P
o Para papillas: Mejores granos Pa

.
W
Energia Kcal i
Agua

Proteina
Grasa
Carbohidratos
fibra

Calcio mg
Fosforomg
Hierro mg

717512345

Fuente: Elaboracion propia

67892'>

Figura 9

Vista posterior

Ingredientes
Harina de Tarwi

Producto Elaborado
Envasado y Empacado
por “DEL CAMPO S.

- %k de papa
- % bolsa o tarro grande leche

- 100g. de HARINA DE TARWI

- 1 cabeza pequeiia de lechuga

-1 paquete chico galletas de vainilla
- % taza de aceite

Sancochar las papas, en una sartén
caliente el aceite, dorar los ajos con
la hierba buena y agregar la zanahoria
) ralladahastadorarlas.
- 1 ramita de hierba buena Licuar las galletas, mani, tarwi, leche
- 100g. de zanahoria rallada y agregar el aderezo preparado en la
-1 cucharada de ajo molido sartén.
o Servir la crema sobre las papas y
acompaelo con lechuga previamente
lavada.

Reg. Sanitario:
A8890131N

DAFBDE !
Fecha de Vencimiento: l.
26/02/2018 ¥ 4

iy

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Normas técnica aplicable

La norma técnica es un documento aprobado por un organismo en la cual establece
especificaciones técnicas en este caso etiquetadas y rotuladas que se deben cumplir en
los productos que se comercializan en el pais y la exportacion. A continuacion, se

presentan las normas e institucién que controlan las normas.

e La Norma Técnica Peruana (NTP) 209.038:2003 (2009) Comité de Normalizacion
y Supervision de Obstaculos No Arancelarios al Comercio — INDECOPI aplica en el
etiquetado de todos los alimentos envasados, la cual especifica la informacidn correcta

gue debe llevar todo alimento envasado.

e Decreto No. 1304, (2022) Ley de Etiquetado y Verificacion de Reglamentos
Técnicos de Productos Industriales Manufacturados, el objeto de esta ley es establecer
el etiquetado obligatorio para las industrias de consumo y productos manufacturados con
el fin de salvaguardar los derechos de informacion de los usuarios y consumidores. (Ley

1304).

e El Codex Alimentarius es la norma y guia para regular el etiquetado de productos,
Su propoésito es proteger la salud de los consumidores y asegurar la equidad de la
conducta comercial de los productos en los mercados interno y externo.Comité técnico

gue supervisa el etiquetado:

Este comité técnico es el Instituto Nacional para la Defensa de la Competitividad y
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, que supervisa y supervisa el

etiquetado de los productos industriales fabricados para uso o consumo final.
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4.3 Proceso de rotulado

El proceso de etiquetado incluye tomar las medidas necesarias para brindar
informacion suficientemente clara y comprensible de manera que no sea confusa y
permita una seleccion informada de los productos de grano de harina de Tarwi para la
exportacion. A continuacion, se muestra en la siguiente imagen los pasos de rotulado de

la empresa Acopiadores de la regién de Ayacucho (MERCADOS)

Figura 10

Proceso de rotulado.

Paso n°l Paso n°2 Paso n°3
Disetio del rotulado. - [mpresion de muestra ‘ Evaluacion del
del rotulado. rotulado.
Paso n%4
Paso n°5 y
Se adhiere el - If;f;leas(ign fnaldc
rotulado. '

Fuente: Elaboracién propia
4.4 Tiempos y costos del proceso de empacado interno

El costo del mismo depende de la cantidad que se requiera, para ello se requieren

de bolsas de capacidad de 1kg internas y el costo presupuestado es el siguiente:
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Tabla 12

Tiempos y costos del proceso de empacado interno

COSTO DE EMPAQUE INTERNO

Condiciones de compra: 1. De 5 a 999 Piezas: $0.10 2. De 1000 a 4999 Piezas:
$0.08 y 3.De >=5000 Piezas: $0.05 Costo del empaque unitario con USD al
cambio de 3.90 Soles

Total Total Consumo
) Costos por consumo
Producto Piezas mes . consumo anual en
pieza/USD mensual
mensual/USD Soles
en Soles
Bolsa de 15,000 0.05 750 2925 | 35,100
polietileno

Fuente: Elaboracion propia

El consumo anual es de S/. 35100.00 soles de bolsa de polietileno. La cantidad de

productos al mes es de 15000.
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5. EMPAQUE
5.1Fichatécnica de empaque seleccionado

La ficha técnica del empaque consiste en una herramienta que el exportador
Acopiadores de la region de Ayacucho informa y da a conocer de una manera
estandarizada y precisa las caracteristicas de su producto Harina de Tarwi al importador.
A continuacioén, la ficha técnica del empaque interno este es el encargado de preservar
el contenido bajo las condiciones de sanidad, por lo cual en materia de exportacion se
definieran estos tipos de empaques para la harina de Tarwi de Acopiadores de la region
de Ayacucho. Inicialmente el empaque interno con la bosa de polietileno biodegradable.

Como se detalla en la ficha técnica.

Figura 11
Ficha técnica del empaque interno seleccionado
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NOMBRE DEL PRODUCTO Harina de Tarwi

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL
PRODUCTO
MATERIA | Harina de tarwi
PRIMA
PESO 250 ¢g
OTROS Bolsa de
polietileno
biodegradables
de 2mm
COSTO DEL PRODUCTO 5-999 Piezas
$0.10
1000 - 4999 Piezas
$0.05

>= 5000 Piezas
Mensual — 2925 Soles
Anual — 35100 Soles

Costo del empaque unitario
por rengldn

OTRAS CARACTERISTICAS Venta directa

Fuente: Elaboracion propia

Para el empaqgue externo se contemplaron los colores utilizados en el marketing de
alimentos eligiendo un color rojo que inyecta energia al comensal, como se muestra en

la ficha técnica a continuacion:
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Figura 12

Ficha técnica del empaque Externo seleccionado

NOMBRE DEL PRODUCTO Harina de tarwi

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

MATERIA Harina
PRIMA de tarwi

CAPACIDAD 25049

OTROS Medidas de
la caja de
presentacion
18cms*24c
ms*5cms

COSTO DEL PRODUCTO 5 - 999 Piezas
$0.30

1000 - 4999 Piezas
$0.25

>= 5000 Piezas

Costo del empaque unitario
por renglén

OTRAS CARACTERISTICAS Compra al mayor

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque.
La empresa define los requisitos fundamentales de envasado de alimentos segun el

reglamento europeo (CE) No. 1935/2004. Y de acuerdo con ello, el material de empaque
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no debera contener componentes que aporten a los alimentos cantidades algunas que

puedan ser perjudiciales a la salud humana o deteriorar aroma o sabor del alimento

contenido.

El propdésito de esto es proteger el producto, el empaque o ambos, y promover el

articulo dentro del canal de distribucion.

El producto es empacado en UND por cantidades de 1kg se empaca en una bolsa

de polietileno. Por la alta calidad y propiedades que a continuacion se detalla:

Propiedades:

e Protege el producto durante el traslado desde la fabrica hasta los

diferentes puntos de distribucion.
e Mantenga la frescura y la inocuidad de los alimentos
e Dar proteccion al medio ambiente.
e Alta trasparenciay brillo.

e Buenas propiedades mecanicas.

Permeabilidad al vapor de agua de forma excelente
5.3 Proceso de empaque.
Para realizar este proceso, se cuenta:

e Se empaca las UND de bolsas de harina de Tarwi en una bolsa de polietileno

250g.
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e Lacajaroja del empague tiene dos etiquetas, una con el logo de la marca
y otra en el dorso o dorso, que incluye la descripcion del producto y
aspectos relevantes de almacenamiento como temperatura y tiempo
maximo de almacenamiento. Tiempo de maduracién, el envase se
mantiene limpio y almacenado de forma que se lleve a cabo de forma

Optima el proceso de maduracion.

e En ambas lleva la etiqueta de producto organico, por el cumplimiento de

parametros del mercado aleman.

5.4 Tiempo y costo del proceso de empacado

e El tiempo del proceso del empacado en la cantidad de 10560 cajas de

harina de Tarwi es 15 dias.

e Vida util del producto empacados en supermercados y en el hogar es de
12 meses bajo una temperatura adecuada, desde la llegada del producto

al supermercado u hogar.

Tabla 13

Costos del proceso de empacado para la presentacion

COSTO DE EMPAQUE EXTERNO CON ETIQUETA

Condiciones de compra: 1. De 5 a 999 Piezas: $0.30 2. De 1000 a 4999
Piezas: $0.28 y 3.De >=5000 Piezas: $0.25 Costo del empaque unitario
con USD al cambio de 3.90 Soles
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Total,
Costos por Total, consumo Consumo
Producto Piezas mes i P consumo anual en
pieza/USD mensual
mensual/USD Soles
en Soles
Cajaroja
de cartén 15,000 0.25 3750 14,625 | 175,500

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que se usa caja de carton, con 15000 unidades que cuesta

en total 172500 soles
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6. EMBALAJE

6.1 Ficha Técnica de embalaje seleccionado

Figura 13

Ficha de Embalaje

NOMBRE DEL PRODUCTO

Cartones Master

Isotérmicas.

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL
PRODUCTO
MATERIA Cartén
PRIMA
CAPACIDAD 60 kg
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MEDIDAS 49 cms x 55
cms x 49
cms
COSTO DEL PRODUCTO 10000 - 49999 Piezas

$0.15

>= 50000 Piezas $0.08

OTRAS CARACTERISTICAS livianas

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Criterios usados para la seleccion del embalaje.

La harina de Tarwi necesita estar a la temperatura adecuada y gracias a los avances
en la investigacion existen cajas de carton isotérmicas que mantienen los alimentos a

temperatura controlada y constante a través del envasado.
Propiedades:

e Protege en la distribucion a largas distancias contra riesgos.

e Permitir su identificacion.

e Se adapta a las necesidades del cliente en cuanto a tamafio, ergonomia,
calidad, etc.

e Resistente a la manipulacién, transporte y distribucién comercial.
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6.3 Proceso de embalaje

Su empacado se agrupa en cartones llamados Master peso de las cajas 60 kg,

el cual posee medidas 49 cm x 55 cm x 51 cm.

Figura 14

Embalaje para despacho de la harina de Tarwi

Fuente: Elaboracion propia
6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje

El precio es considerado al por mayor y a continuacion se detallan las

condiciones en la siguiente tabla:

Tabla 14

Tiempos y costos del proceso de embalaje de despacho.

COSTO DE EMPAQUE DE DESPACHO
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con USD al cambio de 3.90 Soles

Condiciones de compra: 1. De 5 a 999 Piezas: $0.32 2. De 1000 a 4999
Piezas: $0.30 y 3.De >=5000 Piezas: $0.28 Costo del empaque unitario

Total
Total
consum | Consum
) Costos por consumo
Producto Piezas mes i o o anual
pieza/USD | mensual/US
D mensual | en Soles
en Soles

Caja

Marrén de 15,000 0.28 4200 16,380 | 196,560
Cartén

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de embalaje consiste en disponer el empaque de polietileno en las

cajas de presentacion y posteriormente a la caja de despacho.

El costo total de los tres empaques con el etiquetado da un total general como se

menciona en la tabla siguiente.

Tabla 15

Total general del empaquetado y embalaje.

COSTO TOTAL DE EMPACADO, ETIQUETADO Y EMPACADO

Total

Consumo
. Total consumo consumo
Producto Piezas mes anual en
mensual/USD mensual en
Soles
Soles
TOTALES 45,000 8,700 33,930 407,160

Fuente: Elaboracion propia
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7. UNITARIZACION

7.1. Fichatécnica de seleccionado

Figura 16
Ficha de pallet

Medidas 120cm x 80cm

Imagen

Peso 12-15 Kg

Entradas Cuatro entradas

Tablas superiores 5-7 unidades

Medida tablas 1200mMmx120mmx12mm

Carga soportada 600-800kg

Tipo de madera Pino

Medioambiente Reciclables 100%

Observaciones Revision por unidades antes de su Envio.
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Fuente: Manufacturas de Alimentos (Malsa S.A).
7.2 Criterios usados para la seleccion del pallet

La paletizacidén es una de las mejores practicas para los procesos logisticos ya que
permite un desempefio 6ptimo de las actividades de carga, movimiento, almacenamiento
y descarga de mercancias y permite la optimizacion del uso de los recursos y la eficiencia
del proceso, que también son encontrados por ISO (International organizacion de

normalizacion).

Contemplando como la funcion del pallet el trasporte de la carga y su
maniobrabilidad, para manipular los pallets, se utilizan grias de horquilla. Las cuales
se colocan por debajo del pallet y asi son levantados. El pallet es considerado, como

un embalaje resistente para este tipo de manejo usados de madera preferiblemente.
Con ello se pueden definir varias Ventajas en el uso del Pallet

e Disminuye los tiempos para cargar los vehiculos.
e Menores costos de cargue y descargue.
e Disminuyen el tiempo de atencion en la recepcion de hasta un 80%.

e Menor manipulacion de los productos.

7.3. Plano de estiba del pallet

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas esenciales del pallets

consideradas en este proceso:

- Medidas: longitud 800 mm, ancho 1200 mm.
- Materiales: Madera
- Peso aproximado: 25 kg.
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- Carga de trabajo segura en movimiento: 1500 kg.

- Carga estatica: El palé inferior al apilar pallets no debe exceder una carga de mas
de 5500 kg.

- Contienen varias marcas para su identificacion, como el niamero de licencia o el
método de tratamiento. Con cddigos de lote para realizar seguimiento y

trazabilidad del producto.

Figura 17

Plano de estiba del Pallet

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 Tiempos y costos del proceso de Paletizado

Considerando por las fichas técnicas de los productos una vida atil entre 15y 20

viajes es decir que el costo de la inversion es anual.

Tabla 17

Tiempo y costo del paletizado

COSTO
COSTO UNITARIO TOTAL UNA
ESPECIFICACIONES POR PIEZA USD CANTIDAD /USD | INVERSION

ANUAL
Pallet 5 500 2500 9,750
Cinta sujetadora de
carga para el pallet permanente 4 25

98

TOTAL 9,848
NOTA : SU COMPRA
ES ANUAL.

Condiciones: >= 500 Piezas $5.00 *3.90 S/

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONTENEDORIZACION

8.1. Fichatécnica del contenedor seleccionado

Figura 18

Ficha técnica del contenedor seleccionado

NOMBRE Contenedor de 20'pies’

uUuso Contenedor destinado al transporte
de cargas de cereales.

IMAGEN

COMPOSICION

Acero, madera y Ia aplicacion de
pinturas protectoras. En aéreo se utiliza
aluminio {(menor peso), actualmente
utilizan fibras {materiales plasticos) de
menor peso y coste.

OTRA INFORMACION |

Caja grande construida, con
materiales muy resistentes en la que se
carga, la mercancia.

Homogeniza la carga.

Evita Ia ruptura de carga.

Resistentes (permite ser apilado).

Caracter permanente (permite ser
almacenado y empleado muchas veces)
versatilidad. Provisto de dispositivos que
facilitan su manipulacion.

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.  Criterios usados para la seleccién del contenedor

Contenedor de almacenamiento seco:

Bien conocidos por ser los contenedores mas empleados los cuales presentan
dimensiones estandarizadas por las normas internacionales de estandarizacion 1SO.
Usandose para el envio de materiales secos principalmente, los mismos tienen tamafios

de 20 pies, 40 pies y 10 pies.

Los Contenedores ISO tienes las siguientes caracteristicas propicias para la mercancia

a embarcar:

a) Son de caracter permanente y resistente para permitir el uso repetido.
b) Estan especialmente disefiados para facilitar el transporte de mercancias
todo ello sin operaciones de carga intermedias.
c) Estan provistos de aparatos o dispositivos permitiendo el manejo de un
medio de transporte a otro.
d) Estan disefiados de manera que facilita la carga y la descarga.

Ello asegura la carga Gtil maximizada, las emisiones del CO2, y la temperatura 6ptima

del producto estable en su ambiente.

De acuerdo al producto que se va a exportar se necesitan este tipo de contenedor
especial para cereales con las caracteristicas antes descritas, el contenedor de 20 pies
se utilizara para dicha exportacion, considerando también el peso del producto a

exportar.
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8.3. Proceso de Contenedorizacion
Figura 19

Contenedorizacion de los embalajes unitarizados

[.
3

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Plano de estiba del contenedor
La mayoria de estos contenedores estan provistos de cantoneras, acero en cada una
de sus 8 esquinas. Con 4 vigas longitudinales, 4 transversales y longitudinales, 4
transversales y otros 4 postes verticales todos otros 4 postes verticales todos unidos por
las cantoneras. Y el suelo va reforzado con barras metélicas, mientras que las paredes

y en el techo son de chapa de acero.

Figura 20
Muestra de contenedor
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Plano de contenedor

Panel Vviga
lateral Panel
de fondo

v.gu
delantera
superior

Guia de
base de barra

Guia de barra

Puerta

Sujetador

Poste frontal
Cantonera

Gancho de cierre  palanca  Frisa viga del

tera inferior

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Plano reverso del contenedor

Riel trasero
superior

Bisagra . Manija

Puerta

Empaque

Riel trasero
inferior

Sujetador

Gancho Guia de barra
de cierre

Fuente: Elaboracién propia

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacién

Tabla 18

Proceso y costos de contenedorizacion

TIEMPO TOTAL | TOTAL
ESPECIFICACIONES COSTO USD EMPLEADO MES ANUAL
MES /SOLES | /ISOLES
Alquiler del contenedor 850 1 3,315 39,780
Alquiler de la maquina de
carga y estiba 100 1 390 4,680
TOTAL 3,705 | 44,460

Fuente: Elaboracion propia
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9. TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte Interno

A continuacion, se detallan los proveedores seleccionados para el transporte

interno:
Tabla 19
Proveedores
Nombre Lugar
Representaciones Peru EIRL Ayacucho
Servitrans Cargo S.A.C Ayacucho

Multiservicio Lider Razuhuillca Ayacucho
S.R.L.

Shalom Empresarial EIRL Ayacucho

Corporacion Santa Bertha EIRL Ayacucho

Transportes Joshua EIRL Ayacucho
Comercial JAC S.R.L. Ayacucho
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Representaciones
Distribuciones Star SAC

Ayacucho

Fuente: Elaboracion propia

9.2Costo de transporte Interno (Inland Freight)

El Costo de transporte de Huamanga - Lima es de S/. 1250 soles. Este costo se

ha determinado con base en la comparacion de cotizaciones brindadas por las

empresas en el cuadro anterior. La empresa seleccionada Servitrans Cargo S.A.C.

Domiciliado en Jr. Manco C4pac N° 333 en la Ciudad de Ayacucho, Provincia de

Huamanga, Departamento de Ayacucho. Con RUC: 20494231876.

Tabla 20

Costo del transporte terrestres interno

COSTO COSTO COSTO
CANTIDADM | PRECIO/SOL |  TOTAL TOTAL TOTAL

ESPECIFICACIONES | CONDICIONES | CAPACIDAD ES ES MENSUAL | MENSUAL |ANUAL EN
SOLES ENUSD SOLES
Viaje Terrestre Huamanga - Lima 20N 1 2400 2400 615 26 800
TOTAL 2,400 615 28,800

Fuente: Elaboracion propia

9.3. Proveedores de Servicio de Transporte Internacional

Para el transporte internacional se realizé la seleccion por el costo y tiempo de

entrega promedio seleccionando la naviera MAERSK LINE para

exportacion

Tabla 21

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional
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NAVIERA FREC TT
Maersk line Semanal 19 Dias
American president line — Semanal 23 Dias
apl
American president line — Semanal 25 Dias
apl
Hapag lloyd Semanal 26 Dias
Mediterranean shipping Semanal 30 Dias
line — msc
Mitsui osaka line — mol Semanal 33 Dias
Hapag lloyd Semanal 23 Dias
Cma cgm Semanal 24 Dias
Maersk line Semanal 25 Dias
Hamburg sud Semanal 26 Dias
American president line — Semanal 32 Dias
apl
Mediterranean shipping Semanal 32 Dias
line — msc
Mitsui osaka line — mol Semanal 33 Dias

Fuente: Elaboracion propia

9.4. Cotizaciones de Flete maritimo

Tabla 22

Cotizacion flete maritimo
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COTIZACION FLETE MARITIMO
Agencia de carga MAERSK LINE
Destino Alemania-

Hamburgo
Peso por Metro 0,9792
Cubico
Flete: 5/. 400xm3 1M3 0 500 kg
Emisidn de BIL 5. 310
Derecho de 5. 157
Embarque
Handing $.210
Visto bueno 5. 200
Tramites 5. 323
Aduaneros
Linea Naviera Gold cargo group
sac
Costo Total 5. 1200

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el flete aéreo es mayor que el del maritimo, por 150

dolares mas.
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10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana

Son las entidades que se encargan del procedimiento de exportacion de harina de
Tarwi a Alemania es el agente aduanal, quien coordinara los tramites y requisitos que la
carga. Ademas, es aquella entidad que requiere en cada aduana su respectiva oficina y
es quien realiza el seguimiento y coordinacion, de tal manera que la mercancia llegue a

su destino en la fecha programada.

A continuacion, el agente se presenta las caracteristicas del agente de aduana

seleccionado.
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Figura 23

Agente aduanal contratado.

RUC AGENTE DIRECION DISTRITO | REPRESENTANTE
20601420 | Antareas Av. San isidro Javier Ruiz
881 adunas sac Carnava Cornejo

n.° 340

Fuente: Elaboracién propia

10.2 Costo de agenciamiento

Para el agenciamiento se cuenta con una empresa especializada en agenciamiento
aduanero, garantiza que se cumplan las normas legales existentes en materia de
exportacion y transito aduanero esta empresa se encargara de realizar las operaciones,
comunicaciones y seguimiento de la carga, numeraciéon ante aduanas y representar en

los diferentes canales de control, también previene cualquier contingencia tributaria

aduanera, estan en capacidad de realizar todos los regimenes aduaneros.

Figura 24

Logotipo empresa aduanera seleccionada

ANTARES ADUANAS

GRUPO TRANSMERIDIAN
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Fuente: https://grupotransmeridian.com.pe/

Tabla 23

Costo de agenciamiento

Costo por | Costo por | Costo
ASPECTOS COSTOS/USD | carga/mes |carga/mes| anual
USD Soles Soles
Nombre : Antares aduanas
Agencia aduanal - 20
honorarios 70 273.00| 3,276.00
Costo de tramitacion en 85
aduanas 85 331.50| 3,978.00
Transporte interno  en
90
aduanas(contenedores) 90 351.00| 4,212.00
Almacenaje 78 78|  304.20| 3,650.40
Total 323| 1,259.70|15,116.40

Fuente: Elaboracién propia

El costo de la agencia por la carga de forma mensual es de 323 $, lo que

conlleva a un costo anual de S 15116.40 ddlares.

10.3 Aseguradoras

Existe un total de seis aseguradoras a nivel nacional en Peru que se encargan del

seguro de transporte entre ellas podemos mencionatr:

e Rimac
e Pacifico
e CHUBB
e Liberty
e Mapfre
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Aseguran la carga y la prevencion de pérdidas desde diferentes factores, la mas
destacada para la exportacion de harina de Tarwi se defini6 por la aseguradora

MAPFRE, la cual finalmente se escogio.

El negocio de exportacion de harina de Tarwi enfrenta ciertos riesgos que debemos
considerar. Por ello, es conveniente contratar un seguro que nos proteja. De esta forma,
evitaremos imprevistos en caso de pérdida o dafio de la mercancia. MAPFRE cubrira el
commodities de harina de Tarwi, que permanece en la aduana durante todo el proceso

de exportacion, incluido el envio por via maritima.

Figura 25

Logotipo empresa Aseguradora MAPFRE

@ MAPFRE

Fuente: MAPFRE.net
10.4 Pdliza de seguro (Coberturay costo)

Elegido la empresa aseguradora se determina la péliza de seguro como la forma de
minimizar los riesgos, para ello los exportadores adquieren las primas de seguros, lo
gue origina costos adicionales. Viene determinado por el riesgo en las operaciones de

carga dependiendo del producto y del tipo de material y el sitio de recepcidén y embarque.

69



e Coberturas MAPFRE

Dentro de los riesgos que pueda sufrir la carga maritima se contemplan que cumple

la péliza de MAPFRE son:

Problemas de incendio, o que el buque encalle o sufra la carga o la embarcacién, por
cualquier tipo de colisién del buque, descarrilamiento del trasporte terrestre en general

algun accidente que pueda sufrir la carga enviada.

Por ello es de vital importancia y en las contrataciones los exportadores lo exigen el
hecho de contar con la péliza de seguros, a continuacion, se detallan la cobertura y el

costo de la empresa aseguradora para el envio maritimo.
El tipo de seguro es: Seguro de Transporte de Importacion y Exportacion — Mapfre
Y su precio esta definido por:

e Razon social completa del asegurado.

e Descripcion de la(s) mercaderia(s) por asegurarse y embalaje(s) de la
mismag(s).

e Limite Maximo asegurado por embarque.

e Estimado anual (expresado en US$) a importarse de la mercaderia a

e transportarse.

e Pérdidas registradas durante los ultimos 3 afios en embarques similares
(hayan estado aseguradas o no) indicando con respecto a cadauna:

e Afio en que tomo lugar

e Monto de la pérdida (enUS$)

e Circunstancias en que ocurrié lapérdida.
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e Indicar si los embarques se efectuaran por lasvias:

e Maritima

e Aérea

e Terrestre

e Indicar el origen y destino final de cada viaje a efectuarse (Puertos de carga y
e descarga).

¢ Medidas de seguridad para los commodities de alto riesgo
Tabla 24

Cobertura y costo de la aseguradora

TASAS MAPFRE

SOBRESEGURO 5%

TASA BASICA 0.35%

TASA GUERRAS Y 0.05%
HUELGAS

PRIMA DE DERECHO E 0.11%
IMPUT

COSTO DE SEUGRO LOCAL $2000

TOTAL 5.51 % +$2000

Fuente: Datos suministrados por MAPFRE 2022
10.5 Terminales de Almacenamiento.

El terminal de almacenamiento, depdsito ubicado estratégicamente en el Callao, lo

cual brinda un servicio integrado de primer nivel.
Entre ellos, los mas importantes son:
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e Maersk Peru S.A.

e Enapu
e Imupesa
e Neptunia

e Tramarsa
e Unimar S.A.

e RANSA

El coste de almacenamiento del producto a exportar esta directamente relacionado
con el espacio ocupado en el almacén, asi como el tiempo medio de permanencia en el

mismo, se transforma en un % sobre el precio de coste del producto.

El producto a exportar utilizard el deposito simple la cual cuenta con una
infraestructura que permite un servicio agil asegurando la custodia y seguridad de la
mercancia, con soporte en un sistema de informacion eficiente y equipo de manipulacién

de la mercaderia. Y se escogi6 la empresa TRAMARSA

Tabla 25

Costo del Almacenamiento empresa TRAMARSA

Callao / Paita

Gestion de Despacho de Contenedor Exportacion (GDCE). 20°
US$ 122.00/ Box + IGV

Fuente: Datos suministrados por TRAMARSA
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11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DE

DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana.
Principales puertos y aeropuertos en Alemania
Los principales puertos con los que cuenta Alemania son:
e Puerto de Bremen

Es uno de los principales puertos de Alemania aun cuando es considerado uno de los
mas nuevos, esta ubicado en la ciudad de Bremen. Pero actualmente esta catalogado

como uno de los principales puertos maritimos
e Puerto de Hamburgo

Puerto que desemboca en el mar del norte, de aguas profundas, también conocido como
la puerta del mundo de Alemania es el puerto maritimo mas grande de Alemania y uno

de los mas grandes del mundo entero.
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Tiene una ubicacidbn con muchas ventajas geogréaficas siendo el sitio ideal para

trasbordos, depdsitos y operaciones de carga y descarga con todo tipo de navieros.
e Puerto de Flensburg

Después de las localidades de Kiel y Lubeck se ubica el puerto justo en la
zona norte del estado de Schaleswig — Holstein, destacado por ser la 3 ciudad

mas grande de toda la zona y por su ventaja de libre comercio en el exterior.
e Puerto de Colonia

Tiene conexion con el rio Rin y se encuentra ubicado en la zona norte pero

con un radio de accion con el este y el oeste de toda la zona.
Los principales aeropuertos con los que cuenta Alemania son:
e Aeropuerto de Berlin

Es el principal con acceso directo a la ciudad de Berlin cercano a tan solo unos
ocho kildbmetros al noreste de la ciudad, cercana via terrestre se encuentra a tan

solo 20 minutos.
e Aeropuerto de Bremen

Es el aeropuerto oficial de la aviation association no es tan usado pero
mantiene un vuelo desde Amsterdam con paradas en Bremen y Hamburgo a

Copenhague.
e Aeropuerto de Colonia

Este aeropuerto es el 6to mayor de Alemaniay funciona las 24 horas del dia,

uno de los pocos con ese horario de disponibilidad. Es un aeropuerto internacional
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gue se encuentra localizado en la Reserva Natural de Wahner Heide, a 14,8 km

al sudeste de Colonia y 16 km al noreste de Bonn.
e Aeropuerto de Dortmund

Este aeropuerto es internacional siendo el mas importante de la ciudad ubicado

a tan solo 10 kms del centro de Alemania.
e Aeropuerto de Frankfurt

Se encuentra entre uno de los aeropuertos mas grandes del mundo siendo uno
de los mas transitados de Europa, junto con el Aeropuerto Charles de Gaulle de
Paris y el Aeropuerto Heathrow de Londres. Se encuentra a 12 km al sudoeste del

centro de la ciudad de Frankfurt, Alemania.
e Aeropuerto de Hanover

Se encuentra ubicado a tan solo 11 km. En el norte de la ciudad de Hanover,
en Alemania, este cuenta con 3 terminales ubicados cercanos unos de otros
disponiendo de aparcamiento para corto, mediano y largo plazo, siendo uno de los

predilectos por la clase ejecutiva.

11.2 Andlisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais

destino

Analisis de Transporte por via Aérea

En el analisis realizado se pudo determinar que no existen vuelos directos entre Peru
y Alemania y hay que determinar muy bien no solo la caracteristicas de la carga , el tipo

de embalaje , los requerimientos de los clientes con sus respectivos costos y los icoterms,
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indicados para este tipo de traslado. Si bien en cierto existen diversidad de aeropuertos
gue llegan desde diverso puntos Ameérica a Alemania como el aeropuerto de Frankfurt,
Colonia y Hamburgo. La mayoria de los exportadores consideran mejor este tipo de

carga.

Pero entre Perl y Alemania solo existen vuelos de conexion y el destino final es al
Aeropuerto de Frankfurt del Meno en la ciudad de Frankfurt con un trayecto de duracion

de 13 a 14 horas promedio. Por ello esta via no se contempla mas expedita.

Tabla 26

Frecuencia de Vuelos para Alemania

LINEA AEREA VIA FRECUENCIA
IBERIA Madrid 5 X semana
kLM Amsterdam Diario

AIR FRANCE Paris Diario
AMERICAN AIRLINES Dallas Diario
AMERICAN AIRLINES Miami Diario
UNITED AIRLINES Houston 2 X semana
UNITED AIRLINES Newark 2 X semana

Fuente: Mincetur, 2020

Analisis de transporte por via Maritima

La mayoria de los exportadores consideran por cuestiéon de costos la via maritima

ademas de la gran variedad de puertos y la comodidad de la carga. Adicionalmente
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Alemania cuenta con dos puertos contenedores Hamburgo y Bremerhaven, ambos
conectados con la muy eficiente red de trenes y de carreteras para toda la distribucion al
Pais. Las operaciones de Lineas Navieras entre Perl y Alemania generalmente se
realizan por esa via, como también los transportes de mercancias de los puertos
maritimos entre los dos paises son atendidos por 7 lineas navieras, quienes ofrecen
servicios para el trayecto entre el Puerto de Callao y los puertos de Bremerhaven y
Hamburgo en Alemania. Ofreciendo salidas semanales con tiempos de travesia de entre

19 y 33 dias.
Tabla 27

Frecuencia de transporte maritimo para Alemania

FUERTO MNAVIERA FREC TT

Maersk line Semanal | 19 dias

American president line —apl | Semanal | 23 dias

American president line —apl | Semanal | 25 dias

BREMERHAVEN

Hapag lloyd Semanal | 28 dias
Mediterranean shipping line — | Semanal | 30 dias
msc
Mitsui osaka line — mol Semanal | 33 dias
Hapag lloyd Semanal | 23 dias
Cma cgm Semanal | 24 dias
Maersk line Semanal | 25 dias

HAMBURGO Hamburg sud Semanal | 26 dias

American president line —apl | Semanal | 32 dias

Mediterranean shipping line — | Semanal | 32 dias
msc

Mitsui osaka line — mol Semanal | 33 dias
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Fuente: Mincetur, 2020

Figura 26

llustracién del Puerto de Hamburgo

Fuente: megaconstrucciones.nethttps://www.google.com/search

11.3 Descripcioén, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, costos,

etc.
Puerto de Hamburgo

Aunque no es el primer puerto de Alemania, estd estratégicamente ubicado a 110
kilbmetros de la desembocadura del rio Elba, y este puerto es el segundo puerto de
contenedores mas grande de Europa. Tiene una disposicion de 300 amarres, 4

terminales de contenedores y unas 50 instalaciones especializadas. Debido a que es uno
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de los puertos mas flexibles y debido a las actividades operativas mas grandes, las

operaciones de envio se consideran en el plan de negocios.
Puerto de Bremen (Bremerhaven)

Es un puerto bien comunicado y uno de los mas importantes de Europa, pero esta
especializado en el transporte de contenedores rodantes y carga fruticola, maquinaria
convencional y pesada, y graneles. Es administrado por Bremenports GmbH & Co. KG,

una empresa privada que administra fondos y propiedades publicas.
Por su puerto pasa un total del 80% de la carga de Europa. Por su nivel estratégico y de
importancia.

11.6. Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino
Lista de las 3 mayores empresas de logistica de Hamburgo
Hermes Europe GmbH, Hamburgo

Hermes Europe GmbH actlia como el paraguas y soporte de un grupo de empresas
con sede en Hamburgo con mas de 15.000 empleados. Su gama de servicios incluye el
transporte y la manipulacién por dos personas, el abastecimiento, la garantia de
calidad, el cumplimiento y el servicio de paqueteria (B2C y C2C). Ademas de Alemania,
se prestan servicios logisticos a través de sus propias filiales en Austria, Gran Bretafa,

Francia e Italia.

Figura 28

Imagen de la empresa logistica Hermes Europe GmbH, Hamburgo
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Fuente: Hermes Europe GmbH, Hamburgo.net

Hamburger Hafen und Logistik AG, Hamburgo

Hamburger Hafen und Logistik AG — HHLA para abreviar — es la compafiia operadora
del Puerto de Hamburgo. Sus origenes se remontan a 1865, siendo la fecha oficial de
fundacion el 7 de marzo de 1885, la compafiia tiene unos 6.300 empleados. Siendo el

seleccionado para los envios en primera opcion por encontrarse en el puerto destino,

La manipulacién portuaria, la logistica de contenedores y de transporte forman el
negocio principal de la empresa. Entre otras cosas, la empresa opera tres de las cuatro

terminales de contenedores en el Puerto de Hamburgo.
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Figura 29

Imagen de la empresa logistica Hamburger Hafen und Logistik AG — HHLA

A e B

Fuente: Hamburger Hafen und Logistik AG — HHLA.net

VTG Aktiengesellschaft, Hamburgo:

VTG comenzé en 1951 como la empresa estatal Vereinigte Tanklager und
Transportmittel GmbH. La privatizacion tuvo lugar ya en 1961 y hoy en dia VTG es la
principal empresa privada de logistica ferroviaria y alquiler de vagones de Alemania. Con
94.000 vagones, la compafiia tiene la mayor flota privada de coches de carga de Europa.
VTG transporta graneles y carga general en vagones individuales y trenes bloque, y

también se especializa en el transporte ferroviario de gases licuados, petroleo y
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productos quimicos. VTG tiene una flota de aproximadamente 10.000 contenedores de

cisterna para el transporte por carretera y ferrocarril.

Figura 30

Imagen de la empresa logistica VTG Aktiengesellschaft, Hamburgo

LA VTG

Fuente: VTG Aktiengesellschaft.net
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12. DISTRIBUCION

La distribucidn inicia con la colocacién de la mercancia via terrestre hasta el terminal
Portuario del Callao, ubicado en la costa central del Per, comunicacion directa con en
el Pacifico sur-oriental, perteneciente ademas a la ciudad del Callao puerto de facto de
la ciudad de Lima. Es descargada la carga y almacenada para la espera de su envio al
puerto destino en Alemania, donde se autoriza su desembarco luego de la
nacionalizacion, para la final distribucion de la empresa EDEKA comercializadora quien

es el canal de distribucién al mayor y al retail.
12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor.

A continuacion la secuencia utilizada para la exportacion de la harina de Tarwi
desde la recepcién de los distribuidores al consumidor final como se detalla en la figura

siguiente:

Figura 31

Secuencia de distribucion

Distribuidores de
tarwi

4

Empresa .
Consumidores

acopiadora




4

Cliente final

Fuente: Elaboracion propia

Se empieza con los distribuidores de harina de Tarwi, luego eso va a la acopiadora
del producto, para pasar por los intermediarios que son los vendedores, para luego llegar

a los consumidores, los cuales son los consumidores finales.
12.2 Identificacion y descripcién de canales de distribucién.
El canal de distribucion que se manejara en Alemania es el expresado desde el

productor, al mayorista EDEKA y este se encargara del retail y la llegada al consumidor,

como se expresa en la siguiente figura.

Figura 32

Canal de distribucion internacional elegido

e o ] [ ] s

Fuente: Elaboracién propia
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Se define EDEKA para la distribucion del producto de nuestra marca propia EDEKA
por la minuciosidad en sus estrictos controles de calidad. En su cartera solo incluyen
productos en su gama que han sido cuidadosamente fabricados con ingredientes

seleccionados.
A continuacion, se detalla la Ficha de perfil de canal de distribucion:

Tabla 28

Ficha del canal de distribucién

FICHA PERFIL

Nombre comercial E
EDEKA

Ciudad HAMBURGO

Contacto 08003335211

DIRECCION New-York-Ring 6

TELEFONO +49 0406 3770

FAX +49 0406 377 2231

PAG WEB http://www.edeka.de/

FACEBOOK EDEKA

EMAIL info@edeka.de

Fuente: Elaboracion propia

12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto
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En este caso el canal con mayor flujo comercial es el canal externo o ajeno, el cual
se dedica a la distribucion y comercializacion es realizada por empresas distintas a la
productora. El proceso de distribucion es el negocio en si mismo, dando lugar a la

aparicion de agentes intermediarios.

12.4. Identificacion y cuantificacion de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados), volimenes

minimos, etc.

En el contrato descrito a continuacion se manejan las generalidades, condiciones y
penalizaciones y los icoterms utilizados entre las partes ACOPIADORES DE LA REGION

DE AYACUCHO., y EDEKA.

Figura 33

Modelo de contrato de compra venta internacional
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CONTRATO DE COMPREAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente docwmento el comtrato de compraventa intermacienal de mercaderias gue suzcriben de una
parte: ANDES FOOD COMPANY 3 AC, empresa constituida bajo las leyes de lz Fepublica Peri, debidamente
representada por su con razon socizl 20164120517 domicilizdos en su Oficina principal vhicade en Jr. cuzco oro. 335a
quien en adelants s2 denominara EL VEMDEDOR ¥y, de otra parte EDEEA  inscrito en la Partida }M.® 38388377 Del
Bepistro de Perzonas Turidicas de Iz Zora Registral M.° 876 debidaments reprezentado por su CGerents Cremerzl don
ROMALD SWATH  identificade con DNI M* 952300583 Y sefizlande domicilie el ubicade em (Calle
GRETART M° 335 ALEMAMIA, 2 quier en 2delants 2 denopinara EL COMPEADOER, que acoerdan en loz signisntes
terminos:

GENERALIDADES CLAUSULA FRIMERA:

1.1. Las presentes Condiciones Generales ze acuerdan en la medida de ser aplicadas conjuntaments coma parte de
ue Contrato de Compraventa Internacional entra las dos partes agui nomiradaz: Encazo de discrepancia entre las presentes
Condicienss Cenerales v cualquier otra condicion Espacifica que se acwerds per las partes en el future, prevalaceran las
condiciones especificaz

1.2 Cuzlquier sitmacion en relacion con 23te Contate que no kaya :ido expresa o mplicitzments 2cordada en 20
contenido, debera ser gobemada por-
2} La Convencion de las Maciomes Tnidas sobre Iz Compraventz Intemacienal de Productos (Corvencion de Viena
de 1980, en adelante referida como CIBG, per sus siglas en Ingles) v,
b Er 2quellas sitnacionss po cubiertas par la CISG, se tomara como referapcia la ley del Paiz doade al Vendeder
tiene zu lugar uznal de negocios.
1.3. Cualguier referencia gue 2 haga a tarminos del comercio (Coma FOE, CIF, EXW, FCA, etc.} estara entendida
en relacion con los llamades Incotarms, puklicades por la Camara de Comercio Infernacional.
1.4, Cuzlquier referencia que se haga 2 Iz publicacion de Ja Camara de Comercio Internacional, se entendsta coma
hecha 2 su version actoal 2l moments da la conchsion del contrata.
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS
CLAUSULA FRIMERA:
2.1. Es acordade por las Partzs gue EL VENDEDOFE verdera los signientes productes: QUINTTA BLANCA, vEL
COMPRATOR pagara &l precio de dichos preducte: de conformidad con el articulo.

22 Tambien ez acordade que cuzlquier informacion relativa a los productos descritos anteriorments refarents 2l
nso, peso, dimersiones, ilstracionss, me tendran sfectos comoe parts del comtrato 2 menos gue est2 debidamente
mencionado en el contrato

PLAFO DE ENTREGA CLAUSULA TERCERA:

EL VEMDELOFR =e compromete 2 realizar la sntreza de periodo de 30 dias lusgo de recibidas l2: ordenes de
compra debidaments firmadas por el comprader.

FRECIO

CLAUSULA SEGUNDA:

Las Partes acuerdan el precie d= 7 § por kilo por el exwio de les productos de conformidad con lz carta oferia
recibida por el comprador en 14/002022(fecha). A menos que se mencione de ofra forma por escrite, los precios no
ncloyen mpuesto:, arancsle:, costos de ransports o cualguisr otre impueeste. El precio offecido con mayor fecuencia
&3 sobre la base de lo: Incoterms CTF.

CONDICIONES DE PAGOD

CLAUSULA TERCERA:

Laz Parte: han acordado gue 2l page del precio o de cualguier ofra suma adecuada por EL CODMPEADOR. 2 El
VENDEDOF. debesa realizarse por pago adelzntado eguivalents 2l CINCUENTA PORCIENTO {50 %) da la cantidad
debitada pracio al embargue de los productos, ¥ el restante CINCTUENTA PORCIENTO (30 %) despues de 13 dias de
recibidos los productos por parts del comprader. Las camtidada: adendada: seranm acreditada:, :alve otra condicion
acordada, por medie de transferemcia electromica 2 lz cusnta del Banco del WVendedor en zn paiz: de origem, ¥ EL
COMPRADWOR considerara haber cumplido con suz obligaciones de page cuando l2: sumas adecuzdas hayan sido
recibidas por el Banco de EL VENDEDIOE. v este tenga acceso inmediato 2 dicho: fondos.

Fuente: Elaboracion propia
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12.5. Perspectivas esperadas en materia de evolucidon, diversificacion,
simplificacién o especializacion de los actores de los canales de distribucion y

comercializacion.
Para la mejor comercializacion del producto se tienen estimado:
Ferias internacionales

La participacion en ferias internacionales con la finalidad de centrar la atencion mundial
sobre el papel de la harina de Tarwi en la seguridad alimentaria y erradicar la pobreza

extremay el hambre.

- Difundir y sensibilizar en la ciudadania la importancia de consumir granos
andinos, su lugar de origen, valor nutritivo y el proceso para obtener el

producto final.

- Fortalecer la cadena productiva y comercial de los granos andinos, buscando
gue las diversas marcas sean reconocidas como las de mayor calidad en los

mercados nacionales e internacionales.

- Difundir los beneficios nutritivos de los principales granos andinos, buscando

fomentar su consumo interno.
Venta directa como via para hacer negocios

Las ventas directas ofertan ventajas competitivas para las empresas puesto
gue se eliminan barreras que manejan la competencia, se llega directamente

al consumidor con bajos costos de inversion.
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12.6. Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de

comercializacion, exigencias de compray competencia de productos por canal.

Dentro de las tendencias del mercado mundial de harina de Tarwi en grano este
ascendio a US$ 303.7 millones para el afio 2020 un monto menor en 1.5% con respecto
al afo 2019, esto se debid a la baja de los precios de este productos a nivel mundial,
considerando que la oferta se incrementé en un 1.1%., En el nimero uno de los
compradores se encuentra ubicado USA a nivel mundial, con un porcentaje del 33.3%
(US$ 101.2 millones) del total; con un segundo lugar Canada con un porcentaje de (9.4%)
en el mismo puesto que Alemania quien muestra un (9.4%). Aun cuando el mercado mas
dinamico dentro del ranking de los compradores a nivel mundial fue es de Alemania que
se encontraba en 2do puesto de consumo, demostrando un incremento de un 41.8% en

valor y un 15.6% volumen.

Peru actualmente se ubica como el principal proveedor del grano de harina de Tarwi
a nivel mundial con un considerable 40.8% del total general, equivaliendo a la suma de
US$ 124.7 millones, siendo este afio menor por la baja de los precios en un 7.3% no

repercutiendo en el volumen que se incremento en un 4.5%.

Entre las 3 principales empresas lideres de las exportaciones de harina de Tarwi y
de sus derivados se encuentras Alisur SAC (12.3%), Colorexa SAC (6.8%) y Wiraccocha
del Peru SAC (6.8% del total). Alisur SAC inidca por sus exportaciones de harina de
Tarwi en grano convencional con una participacion de 17.5% (US$ 11.4 millones), lo
sigue Aplex Trading SAC, con una participacion de 8.3% (US$ 5.5 millones). Wiraccocha
SAC tomo el liderato de las exportaciones de harina de Tarwi en grano organica con un

(10.2%), y por Olam, Andina Perd SAC (9.1% del total), (CIEN, 2021).
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13. MATRIZ DE EXPORTACION

Tabla 29

Matriz de exportacion anual costos FOB

Modo Maritimo
Componente de costo US$
Publicidad directa 20000
Muestras 5556
Transporte local 90947
Embalaje 517726
Manipulado 16413
Almacenaje 15000
Manipuleo 12000
Documentacion 1105
Seguros locales 2000
Aduanero 1500
Bancario 0
Tributario 12200
Total de costos directos 694447
Administrativos 12000
Financieros 10000
Costo en funcion del precio (10%) 2200
Total de Costos Indirectos 24200
Total de Costos 718647

Fuente: Elaboracion propia

Mensualmente, se exportan 25000 unidades mensuales, entonces anualmente seria 300000 unidades, por lo cual el

precio por unidad es $2.40 ddlares precio FOB.
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CONCLUSIONES

La empresa Acopiadores de la region de Ayacucho (MERCADOS), necesita
consolidarse como exportador al mercado Aleman, para ello el plan de negocios
propuesto le permite a la empresa un panorama mayor para el andlisis de los factores

relevantes que influyen para su desarrollo.

Con respecto al objetivo general, se entiende que la exportacion de la harina de Tarwi
para el sector alimenticio en el tipo de presentacién de un kilo y cumpliendo con todos
los permisos requeridos por la Comunidad Europea especificamente Alemania, lista para
comercializar representa una reto y con ello la realizacién de este plan de negocios que
servira como una guia para la futura comercializacién de harina de Tarwi desde el distrito

San Juan Bautista - Ayacucho al mercado de Alemania- Hamburgo para el 2022

Y con respecto a los objetivos especificos, estudiando la operatividad de los
procesos y conociendo los aspectos mas importantes en la realizacién y el analisis de
viabilidad para el proyecto de exportacion de harina de Tarwi y proponer con ello todos
los factores relevantes a la organizacion de la empresa. Con ello resulta una herramienta
de utilidad en la planeacién ayudando a determinar desde el aprovisionamiento de la
materia prima del material a exportar , su almacenaje, rotulado y etiquetado técnico,
empaque de despacho , embalaje, unitarizacion, contenedorizacion , transporte terrestre
, embarque marino, la mejor infraestructura para su distribucion marina y la realizacion
de los costos que determinaran finalmente la matriz de exportacion, abriendo campo a

futuras consideraciones en todas las estrategias por ello se concluye paso a paso :
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PRODUCTO A EXPORTAR: El producto a exportar como se menciono es harina de
Tarwi super alimento de alta demanda para la zona, considerando que Europa
consume el 23% de la demanda de este producto.

APROVISIONAMIENTO: Se definieron aspectos claves del aprovisionamiento, con
una seleccion de proveedores potenciales, ponderando bajo ciertos aspectos de
calidad, precio y plazos de entrega, lo que permiti6 determinar los costos de
fabricacion del material a exportar y estimandolo tanto para el afio en curso con una
proyeccion mediana de los dos afios subsiguientes, con costos de operacion
representados en soles de 552,000 , 579,600 y 608,580; respectivamente.
ALMACENAMIENTO: basados en la estrategia de almacenamiento del producto se
determinaron los costos de almacén en 9960 Soles, con las condiciones y rigurosidad
permitidas por el tipo de material y materia prima.

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO: El tipo de rotulado y etiqguetado se disefio
considerando el publico objetivo, personas que consumen alimentos organicos y que
esta en tendencia con un incremento sustancial y en clientes con poder adquisitivo y
conciencia del valor nutricional de este tipo de alimentos, todo ello con la finalidad de
gue el modelo de negocio sea atractivo y puedo anclarse de manera segura y de la
forma mas apropiada y eficiente posible.

EMPAQUE: El desarrollo de aspectos claves en el empaqgue con un color rojo que
inyecte energia al publico objetivo creando la necesidad de identificar y conocer
rapidamente el producto.

EMBALAJE los costos operativos de embalaje se consideraron con el cuidado del

medio ambiente y con la finalidad que la mercancia llegue al puerto destino de la
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10.

11.

mejor manera y por ende al publico final para dar el mejor servicio con una razon de
peso y una inversion anual de 407,160 Soles

UNITARIZACION La unitarizacion y la contenedorizacién son un tema importante y
relevante ya que permitira a la empresa optimizar la capacidad operativa y
productividad en el proceso con un costo estimado de 9,848 soles anuales.
CONTENEDORIZACION se estiman un contenedor de 20 pies por las dimensiones
sefaladas y para el envio de 10560 unidades mes con un costo de 44,460 soles
anuales.

TRANSPORTE La recomendacion en cuanto al medio de trasporte por cuanto se
encuentra separado del puerto el callao que es el puerto de origen es fundamental
se considerd con un trasporte interno a razén de 2,400 soles por la empresa
Servitrans Cargo S.A.C

SERVICIO DE TRANSPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL: Es necesario
hacer énfasis en los servicios de soporte al comercio exterior puesto que con ello se
determina y se da la seguridad de la carga y en manos de quien se esta haciendo
el agenciamiento delegandose la responsabilidad del envié de la carga, seguro,
costo de agenciamiento para un total de 323 USD por envio, con la empresa Mapfre.
INFRAESTRUTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DE DESTINO
Luego del analisis entre via aérea y maritima se determin6 la via maritima
contemplando como puerto destino el puerto de Puerto de Hamburgo por la
versatilidad del Puerto y la compafiia Hermes Europe GmbH, Hamburgo, que opera

en ese puerto destino.
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12. DISTRIBUCION A futuro se recomienda buscar alianzas para la comercializaciéon y
seguir en el estudio del mercado meta con la finalidad de conocer mas a fondo los
gustos y preferencias del mercado, Inicialmente se considera la empresa EDEKA
S.A, con la finalidad de ir cumpliendo las expectativas, ofreciendo el mejor servicio

siempre con la innovacion como bandera.

13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION:

En ella se detallan un costo de $772879.00 délares
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ANEXOS

Anexo 1: calculo de cajas con nuestras medidas de despacho

Calculadora Automatica cajas en un contenedor

CALCULADORA CAJASEN UN CONTENEDOR
Ancho de Caja (CTN Dimension )| 51 CMs
Largo de Caja (CTN Dimension Y){ 55 cMs
Alto de Caja (CTN Dimension Z)| 49 cMS
Unidades por Caja (pcs/CTH)| 60
;Puede poner el lado vertical de la caja como base?| No permitir v
| CALCULAR

RESULTADQOS
Tipo de Contenedor Total Cajas Total Unidades
Contenedor 20ft 176 10560
Contenedor 40ft 368 22080
Contenedor 40HQ 460 27600

- Asume que no hay restricciones de peso

- Asume que se llena con un sdlo tipo de caja
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