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INTRODUCCION

Actualmente, el mercado mundial es dominado intrinsecamente por la
globalizacion, la corriente comercial que tiene como bases fundamentales a los
procesos de exportacion e importacion de productos entre los diferentes paises, de
esta manera, los ciudadanos alrededor del orbe pueden disponer de gran diversidad
de bienes y servicios que, de otra forma, no conseguirian por las limitaciones
espaciales a las que estan sujetos; de esta manera, el presente plan se elabora con
la finalidad de evaluar los procesos y costos que la empresa Golden Inka debe ejercer
para encauzarse en el proceso exportador de su producto estrella, el aguaymanto
deshidratado, elemento de gran interés internacional gracias a las caracteristicas y
beneficios que se detallaran posteriormente.

La empresa Golden Inka se encargara de la produccion del aguaymanto
deshidratado, velando siempre por contar con adecuados estandares de calidad
satisfaciendo las exigencias de su publico objetivo.

En el presente proyecto de exportacion se ha establecido el mercado aleman como
mercado objetivo, siendo que este se cataloga, en comparativa, como uno de los
principales destinos para este producto, con gran acogida entre los consumidores, y

significando potencialidad de crecimiento para la empresa.



RESUMEN

El presente plan de negocio ha sido desarrollado y orientado con el fin de la
exportacion de aguaymanto deshidratado de la ciudad de Cajamarca al mercado
Aleman. Siendo la ciudad de Cajamarca, uno de los lugares de mayor produccién de
este delicioso fruto que ademas es reconocido en el mundo por su alto contenido de
vitamina. El fruto de aguaymanto fresco sera adquirido por las asociaciones
productoras ubicado en la provincia de Cajamarca. Asi mismo la empresa Golden
Inka quien sera encargada de la recopilacién y almacenamiento para su futura
transformacion del producto. Es por ello que viene ejecutando un plan riguroso de
seleccion de proveedores para obtener la mejor materia prima y asi cumplir con los
parametros exigidos por el mercado internacional. Y mantener un producto de buena
calidad. Y en el momento oportuno. La empresa Golden Inka. Con su equipo técnico
realizara la capacitacion y monitoreo constante las actividades de los agricultores
desde la siembra hasta la cosecha a fin de asegurar el aprovisionamiento del producto
libre plagas y pesticidas. Ademas, se desarrolla la presentacion del producto, los
costos en los que se incurre para el desarrollo de esto y finalmente se realiza el

analisis de los estados financieros para evaluar la rentabilidad de la empresa.



ABSTRACT

This business plan has been developed and oriented to export dehydrated
aguaymanto from the city of Cajamarca. To the German market. The city of Cajamarca
is one of the places with the highest production of this delicious fruit, which is also

recognized worldwide for its high vitamin content.

The fresh aguaymanto fruit will be purchased by producer associations located in the
province of Cajamarca. The company Golden Inka will also be in charge of the
collection and storage for future transformation of the product. For this reason, it has
been implementing a rigorous supplier selection plan to obtain the best raw material
and thus meet the parameters required by the international market. And maintain a
good quality product. And at the right time. The company Golden Inka. With its
technical team, it will train and constantly monitor the farmers' activities from planting

to harvesting to ensure the supply of pest and pesticide-free produce.

In addition, the presentation of the product is developed, the costs incurred for the
development of this and finally the analysis of the financial statements to evaluate the

profitability of the company is carried out.
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CAPITULO I:

INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO A EXPORTAR

1.1. Producto a exportar

1.1.1. Fichatécnica del producto

Esta contiene la descripcion y caracteristicas del producto los cuales permiten
su correcta clasificacion, informacion nutricional, beneficios del producto,
almacenamiento, ademas de datos importantes para garantizar la seguridad y calidad

del mismo.
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Figura 1

Ficha técnica del producto aguaymanto deshidratado

Ficha Técnica

o ad

Producto especifico

Aguaymanto deshidratado

Pais de origen Per
MNombre comercial Golden Inka
MNombre cientifico Physalis peruviana L
Partida arancelaria 510905000

Propiedades Generales

Usos

Alimenticio {gastronomia)

Unidad de medida

Kg

Caracteristicas fisicas

Bayas deshidratas de color naranja-amarillo en forma de pasas de 15

Presentacion comercial

Aguaymantos deshidratados, en bolsas de

palipropileno selladas al vacio de &kg.

Propiedades Especificas

Descripcidn del producto

El fruto deshidratado tiene forma de pequefias pasas de color ambar,
Llegan a medir un promedio de 15 milimetros. Su sabor es agridulce
caracteristico, con un exquisito aroma. Se puede consume de manera
directa o en postres, jugos. mermeladas, yogures, helados, tortas, v
licores. Actualmente es considerado uno de los cinco mejares
alimentos que son producidos en el Perld. Presenta elevados niveles
de vitaminas A, B y C, calcio, hierro vy fasforo, siendo perfecto en el
fortalecimiento del sistema inmunolégico

Componentes Cantidad promedio
Humedad 4-5%
Carbohidratos 16 gr
Cenizas 1.01 gr
Fibra 4.90 gr
(Grasas totales 0.16 gr
Informacion nutricional F'rl:_uteinas . 0.05 gr
Acido ascarbico 43 mg
Calcio 8 mg
Caroteno 1.61 mg
Fasforo 5630 mg
Hierro 1.23 mg
Miacina 1.79 mg
Riboflavina 0.03 mg
Ayuda a combatir las siguientes enfermedades:
Asma
. Colesteral
Beneficios del producto —
Depresion
Prostata

Cancer de colon

Almacenamiento

De 10 a 12 meses dependiendo del modo de conservacidn.

Caracteristicas Organolépticas

Color Amarillo oscuro
Olor Caracteristico
Sabor Agridulce

Nota. Elaboracién Propia.
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1.2. Descripcion del producto

1.2.1. Historia

El aguaymanto es una fruta originaria de los andes peruanos, la cual fue

llevada a Africa a principios del siglo XIX y a Europa a mediados del siglo XX.

En el mercado aleméan se le conocia como Kapstachelbeere, en el territorio
britAnico como Cape gooseberry o Golden Berry, y en el francés como Prune des
Incas. Mientras que, en otros paises, el aguaymanto recibe diversos nombres como:
frutas de linternas, terapee, capul, tomatillo, uchuva y uvilla, entre otros. Su nombre
cientifico es Physalis peruviana Lannaeus, pero durante la época incaica recibia los
nombres de Yawachunka y Topotopo (vocablos quechua), y Uchua y Cuchuva

(Vocablos aymara).

Fue una de las especies preferidas en el tiempo de los incas, sobre todo en los

jardines reales, llevandose a cabo su produccién en el Valle Sagrado de los Incas.

Desde tiempo atras se le trata de dar reconocimiento como una fruta exotica
originaria del Peru y aun se trata de comprender todos sus beneficios para el consumo

y aplicacion (MIDAGRI, 2020).

1.3. Caracteristicas del producto

Las plantas de aguaymanto producen frutos como bayas de color anaranjado-
amarillento en forma de globo y con un diametro de 1.5-2 cm, presentando un sabor
agridulce agradable al gusto, los frutos se encuentran resguardados por un caliz no

consumible de textura papiracea. Estos frutos pueden florecer en altitudes entre 1800

14



y 2800 msnm, en temperaturas promedio entre 13° y 15°C y la planta puede verse

afectada por temperaturas extremas o lluvias persistentes. (MIDAGRI, 2020).

Los frutos pueden consumirse en variedad de formas, frescos, deshidratados
y procesados en forma de mermeladas, conservas u otra forma, contando con
propiedades diuréticas, sedativas y antirreumaticas. El aguaymanto contiene altos
niveles de vitamina con concentraciones que superan al del tomate, y niveles de

Vitamina C muy cercanos al de las naranjas.

El aguaymanto deshidratado toma la forma de pasas de 15 milimetros de
tamafio en promedio y conserva todas las propiedades mencionadas, asi como un
sabor mas dulce. Adicionalmente, debido a su deshidratacion, este producto puede
conservarse por periodos de entre 10 a 12 meses dependiendo del lugar de

conservacion.

1.4. Zonas de produccion de aguaymanto en Peru.

Los departamentos donde se lleva a cabo la produccién de aguaymanto en el
Peri son: Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Ancash, Apurimac, Ayacucho,
Arequipa, Huanuco, Junin, Huancavelica, Cusco, Pasco y Moquegua y Lima. En los
ultimos afos ha sido observado un aumento significativo en la produccion y el
rendimiento del producto, siendo la regién de Huanuco la que mayor participacion
tiene por el aumento de las zonas de produccion, sobre todo desde el afio 2018.

(MIDAGRI, 2020).
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Figura 2

Zonas de Produccion de Aguaymanto

Ubicacion del producto:

Ancash
Ayacucho
Cajamarca
Cuzco
Huanuco
Junin
Arequipa

NP B NN

Nota. Tomado de Ministerio de Desarrollo Agrario y riego (MIDAGRI, 2020).

1.5. Beneficios del Producto

El consumo del producto puede ayudar en el tratamiento de las siguientes

enfermedades (MIDAGRI, 2020):

e Asma: Ayuda en el combate de problemas bronquiales y asméticos en el
cuerpo humano.

e Calcio: Apoya en la formacion de los dientes y los huesos.

e Colesterol: Reduce la cantidad de colesterol en el cuerpo humano.

e Depresion: Combate la depresion.

e Diabetes: Contiene un compuesto parecido a la insulina

¢ Envejecimiento: Su consumo evita el envejecimiento.

e Prostata: Apoya en el tratamiento de las personas que sufren problemas en
la prostata.

e Cancer de Colon: por sus propiedades digestivas, ayuda en la prevencion

de cancer del estdbmago, colon y del intestino.
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1.6. Clasificacion arancelariay gravamenes vigentes del producto

Tabla 1
Ficha arancelaria del aguaymanto.

MNombre cientifico Physalis Peruviana Linnaeus

MNombre Vulgar Aguaymanto, tomatillo (Perd).
Uchuvas, Uvilla.

Nombre Comercial Algquenque peruano, Poga pgga, Capuli,
Tomatillo o Tomate silvestre.

Partida Arancelaria 0810.90.50.00 Uchuva (Uvillas) (Physalis
Peruviana Linnaeus)

Partida Arancelaria 0813.40.00.00.00 las demas frutas u otros
frutos secos (Aguaymanto deshidratado).

Presentaciones Fruta fresca, extracto, jugo, infusiones,
mermelada, deshidratado, licores.

Nota. Elaboracién Propia.

Por otro lado, se procede a presentar los gravamenes a los que esta sometido

el producto.

Tabla 2

Gravamenes del producto.

DS.340-2014-EF-DS.314-2014-EF-FE
Tipo de Producto ERRATAS 08.11.2014-DS.312-2

Gravamenes Vigentes Valor
Ad/Nalorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto a la Promocion Municipal 2%
Derechos Especificos N.A.
Derechos Antidumping N.A.
Seguro 2.50%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida KG

Nota. Elaboracién Propia.
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1.1. Flujograma del proceso productivo

Figura 3

Flujograma del proceso productivo del aguaymanto.

Recepcion fruto
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Deshidratado
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Envaszado

Empaquetado

Almacenado

[ Distribucion

Nota. Elaboracién propia
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A continuacion, se describe de manera detallada cada etapa del proceso:

Recepcion del fruto fresco: Es la etapa donde se recibe la materia prima como
fruto fresco, trasladado de chacra a la planta de procesamiento para proceder a pesar

y verificar el fruto.

Figura 4

Recepcién del aguaymanto

Nota. Tomado de adina.pe. (2022)

Seleccion del aguaymanto: En esta etapa se separa el aguaymanto por

tamafio, color y contextura para poder tener un parametro de seleccion.

Figura 5

Clasificacion del aguaymanto

."ww%ﬁ

® ® O 9 o9
@ % & ®» » » &

Nota. Tomado de andina.pe. (2022)
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Limpieza y desinfeccion del aguaymanto: En esta etapa se procede pelar y
lavar el aguaymanto con agua potable por inmersion con el objetivo de eliminar

cualquier particula o impureza del fruto.

Figura 6

Limpieza y desinfeccion del aguaymanto

Nota. Tomado de andina.pe. (2022)

Deshidratacion del aguaymanto: En esta fase se realiza la deshidratacion del
fruto utilizando una maquina de congelado y vapor que nos permite mantener al 95%

las propiedades y vitaminas del aguaymanto.

Figura 7
Deshidratacion del aguaymanto

Nota. Tomado de andina.pe. (2022)
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Pesado del aguaymanto deshidratado: En esta etapa se procede a medir el

peso del fruto deshidratado para estimar separaciones de 1 kilo.

Figura 8

Pesado del Aguaymanto deshidratado

Nota. Tomado de Scielo Peru. (2021).

Envasado del producto: En esta etapa el aguaymanto deshidratado es

envasado en bolsas de polipropileno con una medida de 1 kilo cada uno.

Figura 9
Envasado del producto

Nota. Tomado de Scielo Peru. (2021)
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Empaquetado del producto: En esta etapa se contiene el producto envasado

en las cajas correspondientes con un contenido de 25 kg cada una.

Figura 10

Empaquetado del producto

Nota. Tomado de Scielo Peru. (2021)

Almacenamiento del producto: El producto necesita ser almacenado en un
ambiente libre de humedad con las condiciones sanitarias adecuadas, el almacén
debe ser un lugar limpio, en ausencia total de insectos y roedores. Para
posteriormente se realice su respectivo traslado y depositado en los contenedores a

fin de concretar la exportacion del producto.

Figura 11
Almacenamiento del producto

Nota. Tomado de Scielo Peru. (2021)
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Distribucién del producto: En esta etapa se procede a realizar el envio del

producto al mercado internacional.

Figura 12
Distribucién del producto

Nota. Tomado de Scielo Peru. (2021)
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CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales.

Los proveedores de aguaymanto de la empresa Golden Inka S.A.C, son
preseleccionados bajo los estdndares de calidad que se exige para este fruto en el
mercado internacional; estos pertenecen a las provincias de Bambamarca, Celendin,

Hualgayoc, San pablo y Cajamarca.
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Tabla 3
Potenciales proveedores de aguaymanto

N° de
Proveedor teléfono Sede Caracteristicas
Jr.Union 6  Productores de aguaymanto fresco en el
968 698 Celendin, departamento de Cajamarca. Produce
Alimantta 265 Cajamarca hasta 8 TN semanales.
Productor y  comercializador de
Orselio 927 580 Celendin, aguaymanto organico en el departamento
Silva 973 Cajamarca de Cajamarca.
Se dedica a la siembra y cultivo de
Neiser aguaymanto organico en el departamento
Garcia 976 205 Hualgayoc, de Cajamarca. Produce hasta 1 TN
Lopez 297 Cajamarca semanal.
Productor y  comercializador de
aguaymanto organico en el departamento
988 578 Bambamarca, de Cajamarca. Abastece con un
Nilber Lara 709 Cajamarca promedio de 3 a 5 TN semanales.

Nota. Elaboracién propia.

2.2.

Matriz de seleccion de proveedores

Se realiza una rigurosa seleccion de proveedores para obtener la mejor materia

prima y asi cumplir con los parametros exigidos por el mercado internacional. En el

siguiente cuadro se muestran los rangos de calificacion de los proveedores.

Se evalla con un puntaje del 1 al 5 con base en los siguientes criterios:

e Calidad
e Precio
e Cantidad

e Plazo de entrega.
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Tabla 4
Matriz de seleccion de proveedores

Potencial

proveedor Calidad Precio Cantidad Plazo de Entrega Puntaje
Alimantta 4] 4 9] 5 19
Orselio Silva 4 4 3 4 15
Neiser Garcia 5 3 4 4 16
Nilber Lara 4 3 4 4 15

Nota. Elaboracién propia.

Proveedor Aimantta obtiene el mayor puntaje por tener la mejor calidad, buen

precio, cantidad suficiente de producto y plazo de entrega oportuno.

2.3. Control de calidad

La calidad del aguaymanto a exportar es muy exigente y debe cumplir con

ciertos estandares de calidad para su exitosa exportacion.

El Control de calidad de la empresa Golden Inka S.A.C, se inicia desde la
seleccién de los proveedores, el abastecimiento de la materia prima, continta durante
todo el proceso hasta el producto final, obteniendo un excelente aguaymanto para el
cual se exige inspeccion sanitaria constante para esto se cumple con la certificacion
sanitaria y fitosanitaria por el Servicio de Sanidad Agraria (SENASA) y Direccion

General de Salud Ambiental (DIGESA).

A continuacion, en la tabla 6 se detallan los organismos y certificacion de

control de calidad de la compaifiia exportadora.
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Tabla 5
Organismos y certificacion de control de calidad

Servicio de Sanidad Agraria (SENASA)
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
|ISO 9000 (Gestion de Calidad)

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
Nota. Tomado de ESAN (2020).

Posteriormente, se mostrard los 6rganos encargados de salvaguardar la

seguridad alimentaria en el mercado aleman.

Tabla 6

Organos de la UE — Alemania que se ocupa de la seguridad alimentaria

Organos Funciones
Direccién General de la Salud y Contribuye a la mejora de la salud, la
Proteccion de los Consumidores  confianza y la seguridad de los ciudadanos
(SANCO) de Europa.

Es la encargada de vigilar el respeto a la
legislacion fitosanitaria y veterinaria, asi
como de la normativa de salubridad de los

productos alimenticios.

La Oficina Alimentaria vy
Veterinaria (OAV)

La Autoridad Europea de Vela por la seguridad alimentaria
Seguridad Alimentaria (EFSA)

Es el sistema de control de procesos,
encargado de identificar donde pueden
surgir los peligros que amenacen la
Analisis de Riesgos y de Puntos inocuidad alimentaria durante el proceso
Criticos de Control (HACCP) productivo.
Nota. Elaboracion propia.
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2.4.

Costo de fabricacion y/o adquisicion

Con la finalidad de realizar un adecuado analisis de costos del producto a

exportar, seran tomados en cuenta los costos desde el proceso de acopio del

aguaymanto hasta el almacenamiento del mismo.

Para estimar los costes en fabricacion, se tuvieron en cuenta los siguientes

datos:

Tabla 7

El resultado total de evaluacion sera anual.

El precio internacional del aguaymanto organico en presentacion
deshidratada tiene el valor referencial de $ 16.2 por kg, los promedios
anuales variaron entre S/ 51,6 por kg y $17.7 por kg en el afio 2020.

El tipo de cambio referencial para la venta es de 0.27 dolares por nuevo sol
para el dia 1/06/22.

Tipo de cambio $3.79

Costo del producto

Ne DESCRIPCION Costo  Unidad o, idad Costo S CostoUS'$
Unitario medida
1 Aguaymanto 2.50 Ka. 60,000 150,000.00  37,974.68
2 Bolsas de polipropileno 015  Unidad 10,000 1,500.00 379.75
Sub Total 151,500.00  38,354.43
3 Servicios de maquila del producto 0.05 Kg. 10,000 500.00 126.58
Sub Total 500.00 126.58
TOTAL 152,000.00  38,481.01

Nota. Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1. Estrategia de almacenamiento

Escudero (2019), dentro de su concepcion de los objetivos ligados al
almacenamiento, destaca las siguientes dimensiones a gestionar para lograr la

eficiencia en este apartado:

Espacios: El ambiente para la recepcion del aguaymanto, debe estar
correctamente sefialado (carteles de locacion dada la secuencia del proceso) para la

ubicacion segura y rapida del espacio en el cual esta cada producto.

Localizaciéon: La estacionariedad de los espacios de seleccién y procesado

deben estar lo mas cerca posible a los espacios de recepcion, en una manera
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consecutiva para lograr la eficiencia en cuanto a evitar demoras y la facilidad en el

manipuleo de los articulos antes del proceso de deshidratacion.

Equipo y condiciones ambientales: El equipo del proceso y los materiales
destinados al traslado del aguaymanto fresco hacia el espacio encargado de la
deshidratacion deben estar asépticas, asi como también el espacio de deshidratado

en si, este debe contar con condiciones de higiene adecuadas.

Gestidon de Stock: Las cajas con los productos deben estar el menor tiempo
posible en los espacios de almacenamiento para mermar costes acarreados de su

cuidado.

3.2. Lay-out de almacén

Siendo las caracteristicas de los procesos a realizar catalogados como cortos
y secuenciales, se ha optado por tomar la siguiente estrategia de disposicion en el

almacén para optimizar tiempos y espacio

Figura 13
Lay — Out del almacén

Zona de carga Zona de
— y descarga recepcion

Zona de
almacenaje

I
>
l Zona de

- preparacion
de pedidos

S Zonas Zona de
auxiliares expedicion

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.

Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

El proceso productivo contara con los siguientes mobiliarios:

Trans paleta manual: Dispositivo usado para la movilizacion de los pallets.
Pallets: Su uso es dado al apilamiento de los productos y su unitarizacion.
Estantes: Se usan para la ubicacién de los productos empaquetados.
Montacargas: Son utilizados en lo que respecta a la movilidad de los pallets y
productos pesados.

Mesas de trabajo: En ella se realizan los procesos de limpieza, pesado y

empaquetado de los productos.

3.4. Costo fijo de almacén
Se ha estimado los siguientes costos incurridos por el almacén.
Tabla 8

Costos fijos de almacenamiento (Gastos generales)

N°

~N O Os W -

Descripcion Costt? Unid@d Cantidad Costo Mes Costo Mes US
Unitario medida Sl. $

Alquiler de local para produccion 500.00 Unidad 1 500.00 126.58
Servicio internet, telefonia 84.00 Unidad 1 84.00 21.27
Utiles de oficina 120.00 Unidad 1 120.00 30.38
alquiler de Deshidratador de alimentos WRH-100GN  130.00 Hora 24 3,120.00 789.87
Servicio agua y desague 140.00 Unidad 1 140.00 35.44
Costo energia eléctrica 178.00 Unidad 1 178.00 45.06
Depreciacion activo fijo 73.33 18.57

TOTAL 4,215.33 1,067.17

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9
Mobiliario del almacén.

. Costo  Unidad . Costo Costo Mes
N° Descripcion Unitario medida ©3M9ad  wec's) Us'$
Transportador de paleta
T manual 160000 Unidad 1 100000 455 46
2. Estantes de trabajo 300.00 Unidad 4 1,200.00 316.62
3. Mesas de trabajo 700.00 Unidad 2 1,400.00  369.39
4. Computadora Intel Core i7 2,300.00 Unidad 3 6,900.00 1,820.58
Impresora multifuncional
5. HP 120000 ynigag 1 120000 466
6. Estantes para mobiliario ~ 150.00 Unidad 1 150.00 39.58
7. Sillones de metal fijos 110.00  Unidad 3 330.00 87.07
8. Escritorios de madera 200.00  Unidad 3 600.00 158.31
Tcﬂa' activo ﬁJD 1 3,38000 3,53034

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto

El rotulado hace referencia a cualquier marca o descripcion que cumpla con
brindar informacién a los consumidores y es colocada en el envase (Nélida, 2020). A
continuacion, se hara analisis de las siguientes dimensiones del rotulado mostradas

en la etiqueta del producto.
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Figura 14

Producto envasado

Nota. Elaboracién propia.

Figura 15
Etiqueta del producto

f GOLDEN INKA'S FPRODUCT
(ALANC

DEHMHYDRATED COLDEN BERRY

CAJAMARCA rPERy

-
.
-
.
-

Nota Elaboracion propia.

A continuacion se describe las partes de la aetiqueta:
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Empresa responsable de la fabricacion: La empresa encargada es Golden
Inka.

Denominacion de venta: La marca toma en nombre de la empresa para un
mejor posicionamiento en el mercado. (Golden Inka).

Logo: La empresa imprime la imagen de una chacana representativa de la
cultura peruana.

Descripcién del producto: Se hace mencién de cudl es el producto
distribuido (Aguaymanto deshidratado).

Certificaciones: Por el lado derecho se posiciona la certificacion USDA
organic a marcas que comercializan productos organicos.

Pais de procedencia: El producto es producido en Cajamarca - Peru.
Imagen del producto: La etiqueta demuestra con una imagen el producto
gue contiene el envase (Aguaymanto deshidratado) y el fruto fresco como
materia prima (Aguaymanto).

Contenido neto: El empaque contiene 1 kg del producto.

Valor nutritivo: Se especifica los valores nutricionales del aguaymanto
deshidratado.

Conservacion: Se especifica junto a los valores nutricionales.

Caodigo de barra: Codigo que copila informacion, datos que pueden ser
contenidos rapidamente y con una gran precision, leido por un dispositivo
optico.

Dado el mercado al que esta dirigido el producto, se procedio a realizar la

etiqueta en el idioma inglés para un mayor alcance.
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4.2. Normas técnicas aplicables

Las normas técnicas empleadas en el proceso de la exportacion del producto

seran indicadas a continuacion:

Dado el pais de origen, se exige la disposicion de la NTP 209.038:2009

ALIMENTOS ENVASADOS. Etiguetado, oficializado el 20 de febrero del 2010.

El caracter de producto exportado al mercado aleman exige la disposicion
como norma técnica del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011 DEL PARLAMENTO

EUROPEO Y DEL CONSEJO.

4.3. Proceso derotulado

Dentro del Articulo 2 del Reglamento (UE) N° 1169/2011 del Parlamento
europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011 sobre la informacién alimentaria
facilitada al consumidor (2014), se especifica los siguientes apartados acerca de la
informacién que deben llevar obligatoriamente todos los envases de alimento

destinado al consumo humano.

e El titulo del alimento.

e Compendio de ingredientes.

e Cualquier ingrediente o coadyuvante tecnoldgico.

e Condiciones especificas para la conservacion y/o utilizacion.

e Razdn social o nombre y direccién del operador de la empresa alimentaria.
e Pais de origen o lugar de procedencia.

e Modalidad de empleo (Opcional).
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e Para bebidas con mas de un 1,2 % en volumen de alcohol, se especifica el
grado de alcohol volumétrico.

e Informacion nutricional.

e Lanormatambién requiere el aspecto de legibilidad y exhorta a la utilizacién
del idioma alemén, sin embargo, permite la utilizacion de otro idioma que

sea entendible por los consumidores de ese pais.

4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado

Se ha estimado el siguiente costo para el proceso del rotulado.

Tabla 10

Tiempo y costo del proceso del rotulado

: Costo  Unidad Costo Mes Costo Mes US
. ;
N DESCRIPCION Unitarie  medida Cantidad s g
Rotulo a caja de carton corrugado 60cm X 40cm X ;
i 3dem 065  Unidad 10,000  6.500.00 164557
2 Impresion de etiquetas 045  Unidad 10000  1,500.00 379.75
TOTAL 800000  2025.32

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 11

Costo de certificaciones del producto

Costo  Unidad Costo Costo Mes

N® Descripcion Unitario medida CaMtidad yocsy US $
1. Certificacion de origen  40.00 Unidad 1 40.00 10.55
2. Certificacion DIGESA  365.00 Unidad 1 365.00 96.31
3. Certificado USDA 123175 Unidad 1 123175  325.00

TOTAL 163675  431.86

Nota. Elaboracién propia.

37



CAPITULO V

EMPAQUE

5.1. Fichatécnica de empaque seleccionado

Se procedera a analizar las siguientes dimensiones del empaque:
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Tabla 12
Ficha técnica del empaque

Ficha Técnica
Bolsa de polipropileno

Es termo-moldeable.
Caracteristicas Generales Resistencia al rasgado.
Bajo Coste

Envasado de determinados
productos

Aplicacion

Compuestas de un polimero
-plastico- el polipropileno, el
Definicion cual es mas ligero y
presenta menor densidad
que el polietileno. Protege
de la humedad.

Humedad (85%).
Almacenamiento Temperatura (45°Cgrados
encima de la temperatura
ambiente).

Alto ( 3.76cm).
Ancho (5.4cm).
Largo ( 30cm).

Dimensiones

Contenido Peso (5 kg).

Nota. Elaboracion Propia.

5.2. Criterios usados para la seleccién del empaque

Las bolsas de polipropileno son, junto a las de polietileno, un tipo de bolsa de
plastico muy utilizada en diversas industrias, especialmente en el sector de la
alimentacion, reposteria y el embalaje, El polipropileno es mas ligero que el polietileno
y tiene una alta resistencia a la fisuracién, acidos abrasivos, solventes organicos vy

electrolitos (Pérez et al., 2016).
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5.3. Proceso de empaque

El proceso de empaquetado seguira la siguiente ruta:

Figura 16
Proceso de empaquetado
7 “ e ™) ( ) [ A
Tranporte del Transporte
Pmdgctﬂ Llenado del Sellado del del empaque
pesado al producto empaque al drea de
drea de j
embalaje
empacquetado
g J \ J \ / - s

Nota. Elaboracién propia.

e El| producto debe estar envasado primordialmente en las bolsas de
polipropileno selladas al vacio.

e El contenido de los envases es de 1 kg y se procederé a realizarlo de forma
manual.

e El producto envasado pasa al area de embalaje donde se procedera a su
ordenamiento dentro de las cajas de cartén.

e El empaque contiene la informacion del departamento desde donde se hace el

envio (Cajamarca - Peru), asi como el logo de la marca para su identificacion.

Figura 17

Empaque del producto

b,

Nota. Elaboracién propia.
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5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado

Se han estimado el siguiente costo y periodo de tiempo para la accion de

empacado del producto.

Tabla 13

Tiempo y costos del proceso de empacado

R Costo  Unidad g Costo Mes Costo Mes USV
N° Descripcion Unitario  medida Cantidad sl $

1 Bolsas de polipropileno 015  Unidad 10,000  1.500.00 379.75

2 Senvicio de personal empaque a destajo 0.10 Unidad 10,000 1,000.00 253.16

TOTAL 2,500.00 632.91
Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1. Fichatécnicade embalaje seleccionado

Se procedera a analizar las siguientes dimensiones del embalaje.
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Tabla 14
Ficha técnica del embalaje

Ficha Técnica
Cajas de carton

Continencia.
Caracteristicas Generales Facil manipulacion.
Resistente.
Aplicacién Se adapta a diversos
P productos.

Instrumento formado por
capas de papel
Definicién superpuestas.
Consistencia dura y
resistente que soporia
cambios de temperatura.

Humedad (15%).
Almacenamiento Temperatura (2° grados
encima de Ia temperatura
ambiente).

Alto (23 cm).
Ancho (30 cm).
Largo (47 cm).

Dimensiones

Contenido Peso (30 kg).

Nota. Elaboracion propia

6.2. Criterios usados para la seleccién del embalaje
El proceso de embalaje por cajas de cartdén se considera el mas adecuado
dadas las particularidades del material. Este instrumento tiene resistencia al cambio

de temperaturas por lo que puede conservar las caracteristicas propias del producto

como su sabor, olor y composicion en general. Por otro lado, su facil manipulacion es
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un punto favorable en la gestién logistica y no resulta tener elementos téxicos. Por

ultimo, es menester mencionar su poco impacto medioambiental (Pérez et al., 2016).

6.3. Proceso de embalaje

El proceso de embalaje seguira la siguiente ruta.

Figura 18

Proceso de embalaje

r ™\ r " r " r ™\
Tranporte del
1‘§duct0 Llenado del Transporte
P _ producto Sellado del del embalaje
empaquetado _ _ N .
: _ empaquetado embalaje al darea de
al area de :
: en las cajas almacen
embalaje
\, v . v . r \, 7

Nota. Elaboracién propia.

El producto debe estar empaquetado primordialmente en las bolsas de

polipropileno selladas al vacio.

e El contenido del embalaje es de 25 kg y se procedera a realizarlo de forma
manual. Las cajas contienen 25 bolsas de 1 kg cada una.

e EIl producto embalado pasa al area de almacén donde se procederda a la
preparacion de pedidos.

e El embalaje contiene la informacion del departamento desde donde se hace el

envio (Cajamarca - Peru), asi como el logo de la marca para su identificacion.
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Figura 19
Embalaje del producto

Nota. Elaboracion propia.

6.4. Tiempo y costo del proceso de embalaje

Se han estimado el siguiente costo y periodo de tiempo para la acciéon de

embalaje del producto.

Tabla 15

Tiempo y costos del proceso de embalaje

N Descripcién (oste, MM Gantigan. ‘OORD Mes iGosto ;“‘ Ul

1 Cagjas de carton corrugado 23cm x 30cm x 47cm 22.00 Unidad 400 8,800.00 2,227 .85

2 Esquineros de plastico 4.00 Unidad 192 768.00 194 43

3 Papel Film (rollo) 17.00 Unidad 8 136.00 3443

4 Embalador (1) 0.35 Unidad 400 140.00 3544
TOTAL 9,844.00 249215

Nota. Elaboracién Propia
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6.5. Criterios usados para la seleccion del fleje film

Los criterios que se tomaron en consideracion durante el proceso de aplicar el

fleje film se describiran a continuacion:

e Auto adherencia: Permite una mejor manipulacion y la firmeza en el
apilamiento.

e Proteccion econdmica, rapida y comoda: Su bajo precio y sus atributos de
facilidad la hacen muy empleable.

e Facilidad con respecto a su uso: Su modo de uso no necesita mucha
informacion.

e Protege los embalajes de elementos exdgenos: El fleje film aisla el
embalaje y lo protege de elementos externos al material.

e Disponibilidad de presentacion en colores: Se ofrecen en diferentes
presentaciones con respecto a su color.

e Capacidad de envolvimiento del embalaje: Es perfecto para el proceso.

e El material resulta ser muy resistente.

6.6. Proceso de fijacion del fleje film

El proceso de fijacion del fleje film empieza con el apilamiento de las cajas en
los pallets. Posteriormente se procede a fijar el fleje, procurando la unitarizacion y

firmeza de la pila con méas de una vuelta del fleje.
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Figura 20
Proceso de fijacion del fleje

las cajas al :
as caji de las cajas

area de en los pallets

Transp orte de Apilamiento
unitarizacion

Fijacion del
fleje en las
cajas

Ordenamiento
en el almacén

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1. Fichatécnicadel pallet.

Es importante recalcar que este proceso implica ordenar y agrupar las
mercancias con el fin de: mantenerla integridad del producto en todas
las etapas que pasa por el almacén. Facilitar y acelerar el traslado de mercancias.

Por lo tanto, se procedera a analizar las siguientes dimensiones del pallet.
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Tabla 16
Ficha técnica del pallet

Ficha Técnica

Pallets

Unitariza la mercancia.

Caracteristicas De varios materiales, pero predomina la
Generales madera.
Se apila la mercaderia empaquetada en ellos.

Aplicacion Se adapta a diversos productos en su
unitarizacion.

Armazones rigidos sobre los cuales se sitta

Befinicon el producto distribuido de forma homogénea.
Longitud (1000 mm).
Dimensiones Ancho (1200 mm).
Altura (150 mm).
Grosor palancas de separacion (50 mm)
Carga Carga maxima (750 kg).

Maxima Altura de carga (2000 mm)

Nota. Elaboracion propia
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7.2. Criterios usados para la seleccion del pallet

Los criterios por lo cual se hace seleccion de este sistema de pallets para la
unitarizacion, se sustenta en lo consolidado que esta su uso en el contexto mercantil

mundial. Se describiran los siguientes puntos:

e Costo bajo.

e Este elemento puede reutilizarse y es amigable con el medio ambiente.
e Perfecto en el sistema de apilamiento.

e Preserva la pulcritud del contenido.

e Impide que el embalaje tenga contacto con el suelo.

e Soporta muy bien el peso de los productos.

e Eficiencia en la accion de cargue y descargue.

e Facilidad para el estibamiento.

e Inversién exigua en equipo complementario.

7.3. Proceso de paletizacion

El proceso de paletizacion se dara cuando las cajas seas agrupadas sobre la
base del pallet, posteriormente se realiza el apilamiento en forma de columnas
haciendo coincidir lo mas perfectamente posible los niveles y evitar fisuras o
inestabilidad. La pila estara lista para que sea fijada con el fleje film de plastico y se

concrete la unitarizacién del producto en cuestién.

7.4. Plano de estiba del pallet

El plano de la estiba de las cajas con el producto debe estar correctamente

colocado en las unidades de transporte especializada. En el instante de su traslado
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se tendra una referencia precisa de la organizacion en los pallets y se debe optar por

mantener asegurados estos Ultimos en todo momento.

Es importante tener bien referido los espacios disponibles en los puertos para
el descargue, asi como contar con toda la documentacion que respalden el proceso
de exportacion del producto, esto ayudara a prevenir eventualidades que hostiguen

el planeamiento.

Por otro lado, las cajas contenedoras del producto deben ser apiladas de la
siguiente manera: 5 unidades de caja en la base x 4 unidades apilados como
columnas, con un total de 20 cajas de 25 kg cada una, utilizandose para ello 20 pallets

con las certificaciones pertinentes.

Figura 21
Plano de estiba del pallet

Nota. Elaborado en SEARATES.

7.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado

Se han estimado el siguiente costo y periodo de tiempo para la accién de

empacado del producto.
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Tabla 17
Tiempo y costo unitario del proceso de paletizacion

Costo  Unidad

N° - Descripcion Unitario  medida Canrtidad

1 Pallets 30.00 Unidad 20

2 Obreros a destajo 6.00 Unidad 20

3 Esquineros de plastico 1.30 Unidad 208
TOTAL

Nota. Elaboracién Propia.
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Costo S/.
600.00
120.00
270.40
990.40

Costo US $
151.90
30.38
68.46
250.73



CAPITULO VI

CONTENEDORIZACION

8.1. Fichatécnica del contenedor seleccionado

La contenedorizacion es el envio de mercancias en contenedores de la
misma forma ytamafio. En otras palabras, esun método de transporte de
mercancias mediante contenedores. Lo mas extrafio de esta practica es que
podemos decir que casi cualquier cosa se puede enviar en un contenedor. Por lo

tanto, se procedera a analizar las siguientes dimensiones del contenedor.
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Tabla 18

Ficha técnica del contenedor.

Ficha Técnica

Contenedor Dry de 20 pies

Material de metal
Instrumento muy versatil

>aracteristicas Generales El sistema mas usado en el mundo

Para carga seca
Resultan econémicos

Aplicacion En el transporte de productos

Recipiente de carga empleado en el
Definicion transporte maritimo o fluvial, asi como
en el transporte terrestre y transporte
multimodal

Largo: 5.9 m
Ancho interno: 2.35 m

Dimensiones Altura interna: 2.39 m

Ancho de apertura de la puerta: 2.34 m

Capacidad Carga Util: 25 000 kg
Cubica: 33.2 m3

Nota. Elaboracién propia.
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8.2.

Criterios usados para la seleccién del contenedor

Los criterios considerados para la utilizacion de este elemento se describen a

continuacion:

8.3.

Resultan tener precios accesibles.

Brindan mayor seguridad en cuanto a eventualidades ya que son muy
resistentes.

Facil adaptabilidad al medio de transporte.

Escatima en espacio ya que estos también pueden ser apilados.

Cuida la salubridad del producto.

Accesibles para empresas pequenas.

Mejor desenvolvimiento en el proceso de carga y descarga.

Tasa minima de pérdida del envio

Facilita el transporte internacional

Norma ISO 1496 Y 6346

Proceso de contenedorizacion

El producto se transportara en contenedores dry de 20 pies, estos elementos

operan bajo el modelo de less container donde se tiene que esperar a completar la

carga para que el transporte pueda zarpar de puerto hacia el mercado aleman.

Después del traslado del producto unitarizado, el primer paso es la apertura

del contenedor en donde se procedera a colocar los pallets con el cargamento del

producto aguaymanto deshidratado, procurando velar por su estabilidad para mitigar
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el riesgo de que la carga sufra percances en el camino o en el momento de su

descarga.

Para el segundo paso, se hace uso del montacargas que pueda transportar el
producto desde el puerto hacia el medio de transporte oceanico, apilando el

contenedor de manera adecuada.

Figura 22

Proceso de contenedorizacion

r N r N r . . N r N
Apilamiento
Tranporte Apertura del del
. O 1O C o v neqaor '
del pu:lduru C _::mtepe dli.rl ) cont rsned% i Exportacion
unitarizado colocacion el el medio
al puerto del producto de trasporte
oceanico
. ’, . ’, N ", . ’,

Nota. Elaboracion propia.

8.4. Plano de estiba del contenedor

La estiba de los pallets dentro del contenedor se dispondra en consideracion a

los siguientes puntos:

e La manera en que estés dispuestos los contenedores dentro del barco
(sentido longitudinal, transversal, bajo o encima de cubierta).

e Las dimensiones de los contenedores.

e La superposicion de otros contenedores.

e Los dispositivos de contencion de los contenedores.

e El puerto al que es enviado cada contenedor.
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En la siguiente tabla se muestra la disposicion que llevaran los pallets

(resaltados de color amarillo) dentro de los contenedores elegidos.

Figura 23

Plano contenedorizacion de aguaymanto deshidratado

Nota. Tomado de RFL cargo. (2022).

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion.

Tabla 25

Costos de contenedorizacion.

Costo  Unidad

N° Descripcion Unitario  medida Cantidad c_os_to SI.  CostoUS$

1 Alguiler del contenedor de 40 pies 1,200.00 Unidad 1 1,200.00 303.80

2 Derechos Portuarios 1,025.00  Unidad 1 1,025.00 259.49

3 Alquiler de la maquina de carga estiba 70400  Unidad 1 704.00 178.23
TOTAL 2,929.00 741.52

Nota. Toma de muestra SEARATES. Elaboracién Propia.
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1. Proveedores del transporte interno

Para el transporte de aguaymanto deshidratado, se ha dispuesto del siguiente

vehiculo para transporte:

- CANTER 6T: Camioén de carga mediana con confiabilidad para recorrer
cualquier tipo de geografia. Cuenta con una carga maxima de 6040 Kg y

unas dimensiones de 7,185 de largo y 2035 de ancho.
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Figura 24

Modelo de camidn para transporte interno — Canter 6T

Nota. Imagen extraida de la pagina web de la empresa Fuso.

Tabla 19

Proveedores del servicio de transporte interno

RUC  Razdn Social Departamento Direccion Actividad
Transporte y
2045383 Comercializa Cajamarca .12 de Evitamiento Sur dlrg';fggr;r
2709 TRANSMI 129, tercer Piso, Cajamarca Carretera
E.lLR.L.
Empresa de Caiamarca Pro Reyna Farge 1092, dlr{a:';?pgnir
2060283 Transporte J Cajamarca Carre%erg
8740  Erlinda Marin
E.lLR.L.
. Sta. Teresa 327, Transporte
Transporte Cajamarca . de Carga por
2057081 . Cajamarca
5386 Dimara Carretera
S.R.L.
Transporte
Transportes  Cajamarca Prol. An:gamos 1108, de Carga por
2045355 . Cajamarca
6086 Acuario Carretera
S.A.C.

Nota. Elaboracién propia.
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9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight).

Se apreciaron los siguientes costes para la adquisicion de servicios de

transporte interno:

Tabla 20

Costo de transporte interno

Caracteristicas Valor Unidad
Tiempo estimado de viaje 7 Horas
Kilometraje Cajamarca — Paita 521 Kilémetros
Nota. Elaboracién Propia.
Tabla 21
Costos del proceso de transporte
fnfs Costo  Unidad . Costo Mes US
NL 7 Deifrlpc'O'j b Unitario  medida Cantidad Costo S/, s
1 Transporte terrestre desde Cajamarca hacia el 850,00
puerto de Paita Unidad 1 850.00 215.19
TOTAL 850.00 215.19

Nota. Elaboracién Propia.

9.3.

Tabla 22

Proveedores del servicio de transporte maritimo

RUC

2038
0324
882

2037
7066
635

2033
8846
305

2025
a814
210

Razon Social

Inca Lines
S .A.C.

Hartrodt Pera
S.A.C.

Hamburg Sud
Pearua

Mediterranaan
Shipping
Company Del
Pera S . A.C.

Nota, Elaboracion propia

Tipo de
Transporte
Maritimo
Maritimo

Maritimo

Maritimo

Direccion

Av. Mariscal José
de la Mar 1120,
Urb. Santa Cruz -
Miraflores — Lima
Av. Antonio
Miroquesada 425
- Magdalena del
Mar — Lima
Av. Ricardo
Rivera Navarrete
47 5- Miraflores —
Lima

Av. Alvarez
Calderén 185 -
San Isidro - Lima

60

Proveedores de servicio de transporte internacional

Direcciéon
@-mail
operexpoEi
necalines co

salexp@ha
mburgsud. C
om

Info@msc.c

om

Telefono

(51-1) 625 -
4800

(51) 73
214698

(51) 1
6107500

(51-1) 613~
7200



9.4. Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

No aplica.
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduana

Tabla 23

Agente de aduana de la empresa

RUC Agente Direccion Celular  Representante
20257094465 Agencia de Av. Elmer Faucet (51) 243 Leandro
Aduanas Cdra 30 S/N — 0080 Espinoza
Macromar Provincia
S.A. Constitucional del

Callao — Callao.

Nota. Elaboracién Propia.
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10.2. Costo de agenciamiento

Tabla 24

Costos de agenciamiento aduanero

e Costo  Unidad ’ Costo Mes US
N° Descripcion Unitario  medida Cantidad Costo S/. §
1 Servicio de agenciamiento aduanero 40000  Unidad 1 400.00 101.27
TOTAL 400.00 101.27

Nota. Elaboracion Propia.

10.3. Aseguradoras

Las aseguradoras son entidades encargadas de asumir el riesgo y
consecuencias financieras negativas de sucesos fortuitos, mediante la expedicion de
polizas que disponen adeudar un coste definido (igual o menor a la merma padecida)
al beneficiario de la pdliza, sélo si el suceso tiene lugar durante la vigencia de dicha

poliza (Medrano, 2008).

Se han considerado las siguientes aseguradoras peruanas que ofrecen pélizas

al transporte:

e Chubb
e La Positiva

e Liberty Seguros

e Mapfre
e Pacifico
e Rimac

10.4. Pdliza de seguros (coberturay costo)

No aplica.

63



10.5. Depositos temporales

Tabla 25

Terminales de almacenamiento en el puerto de Paita

Informacion Logo Nombre Ubicacion Teléfono
Almacenamiento de Alconsa Zona (51) 73 213
mercancia P a—— Industrial Il 287

Manzana L
Lot 3 — Paita
Almacenamiento de Neptunia Zona (51) 73 213
Mercancia “ Industrial Il 225
NEPTUNIA Manzana F
Sl i Lote 1 - Paita
Terminal portuario y TPE - Jr. Ferrocarril  (51) 73 285
almacenamiento de A= euROANDINOS Paita 127 - Paita 670
mercancia

Nota. Elaboracion Propia.
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS

DESTINO

11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana

Puerto de Hamburgo: El puerto de Hamburgo se constituye como el puerto mas
importante de la nacién alemana y también como uno de los mas grandes en el
mundo. Dada sus caracteristicas como la adopcion de un sistema de régimen de
puerto libre y su localizacién estratégica en una bahia de aguas profundas sobre el
rio Elba, este puerto resulta ideal en el proceso de movimiento de mercancias.

(iContainers, 2022a).
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11.2. Analisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais

destino.

El Puerto de Hamburgo se caracteriza por ser un puerto de aguas profundas
en el rio Elba, en Hamburgo, Alemania, fundado en 1989 y sirviendo de cruce valioso
en Europa durante mucho tiempo. La ciudad portuaria recorre el delta interior de
Hamburgo, dando acceso al curso inferior del Elba en su Ultima zancada, antes de su
desembocadura en el Mar del Norte. Uno de los apelativos que se le atribuye es "la
puerta al mundo de Alemania"” y se considera como el mayor puerto aleman,

posicionandose como uno de los mas importantes en un nivel global.

Su ubicacién es naturalmente ventajosa, por lo que resulta un buen
emplazamiento para un complejo portuario con un sistema de depdsitos y transbordo.
El sistema de puerto libre de entrada y salida es también muy beneficioso para el uso
de esta via mercantil y se le considera uno de los primeros puertos del orbe en cuanto

a su volumen de gestion de contenedores.

Con respecto a la infraestructura mostrada, el puerto presenta cuatro
terminales de contenedores de nueva generacion, tres terminales de cruceros y cerca
de cincuenta instalaciones de manipulacion de carga especializada para ROROo,
Breakbulk y todo tipo de carga granel. También cuenta con unas 7.300 compafias de

logistica dentro de los limites de la ciudad. (Legiscomex, 2017).
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11.3. Descripcion, anélisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,

procedimientos, costos, etc.

Con respecto a los puertos que componen la ruta del producto desde el Puerto
de Paita hasta el Puerto de Hamburgo, estan dispuestos segun muestra la Figura x,
estos estructuran la denominada Ruta del Norte de Europa. El tiempo de travesia
puede durar entre 17 y 23 dias dependiendo de la estadia que tome cada medio de

trasporte en los puertos mencionados

Figura 25
Ruta del Puerto de Paita al Puerto de Hamburgo

I tegrado de Informacion
jo Exterior

Hamburga

RU ta Le n:g,t:"dam,
Norte Europa

Esta ruta comprende el trayecto de los
puertos:

1. Mataranl 7. Le Haure

2. Callao 8. Rotterdam

3. Palta 9. Hamburgo

4. Balboa 10. Amberes

5. Cartagena 11. San Petersburgo Cartagena
6. Lexloes 12. Tillbury

N Puerto de origen: Mataran| -
Perl

“ Puerto de destino: Titbury -

> 0097015
Nota. Imagen extraida del simulador de (SIICEX, 2022)
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Tabla 26
Navieras con destino al Puerto de Hamburgo

Linea Naviera Agente Depdsito Dias de Frecuencia
Transito de Salida
Mediterranean MSC Peru LICSA 17 Semanal
Shipping
Company
(MSC)
Hamburg Sud Columbus ALCONSA 23 Semanal

Nota. Datos extraidos de SIICEX (2022).

11.4. Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

En la siguiente tabla se detallan los datos de las compafias que brindan

servicios logistico en el Puerto de Hamburgo:

Tabla 27

Proveedores de Servicios Logisticos en el Puerto de Hamburgo

Agente Logo Nombre e-mail Teléfono
Multimodal e Hermes Europe impressum@herm (49) 40
EV Q GmbH esworld.com 537550
The new Hermes
Operador Hamburger Hafen info@hhla.de (49) 40
logistico Il und Logistik AG 3088 0
-
Operador " VTG VTG info@vtg.com (49) 40
logistico ‘g Aktiengesellschaft 2354 0

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO XlI

DISTRIBUCION

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor - consumidor

A continuacion, se presenta el mapa del puerto destino del producto exportado:

Figura 26
Mapa del Puerto de Hamburgo
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Nota. Extraido de Google Maps.
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Los mercados europeos, incluyendo el aleméan, se caracterizan por ser muy
exigentes en cuanto a la busqueda de posibles proveedores de productos importados
a su pais, de esta manera, es de suma importancia que dichos proveedores cumplan

con estandares de calidad altos solicitados.

Por otro lado, los consumidores suelen ser personas con una alta capacidad
adquisitiva por lo que el ajuste de presupuesto por los costes del producto no suele
ser un problema en el sistema de distribucién, escenario muy diferente a lo que

sucede con la percepcién de la calidad.

Finalmente, los consumidores prestan especial detalle a elementos
nutricionales dentro del producto, por lo que para que este tenga una mayor

aceptacion, debe presentar la informacion de manera clara.
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12.2. (Ficha de perfil que incluye: ciudad, contacto, direccién, teléfono, fax, e-
mail, numero de establecimiento o puntos de ventas, estrategias y
términos de compra, cubrimiento geogréfico, productos, proveedores

actuales)

Tabla 28

Ficha del canal de distribucion en Hamburgo — Alemania

Ficha del Canal de distribucién en Hamburgo — Alemania
Empresa Trofi Tropenfruchtimport GmbH

Sector Importador - Vendedor mayorista
Clixdad Hamburgo
Contacto Helge Tamm
Direecior Lippelstralle 1, Hamburgo 20097
Teléfono (49) 30-70-96
E-Mail info@trofi.de
rre (49) 40 30 70 96 66
Punto de ventas Instalaciones Almacenes
Estrategias y términos Contacto directo y alianza de
de compra negocios
Cubrimiento geografico Alemania
Productos Frutas
Proveedores Oftros exportadores

Nota. Elaboracién propia.
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12.3. Identificaciéon y cuantificacién de los margenes de intermediacién,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados),

volimenes minimos, etc.

La demanda por el aguaymanto y sus diferentes presentaciones como el
deshidratado, ha experimentado un crecimiento exponencial en los mercados
internacionales, también dentro del mercado aleman, el cual se constituye dentro del

grupo de mayores demandantes de este producto.

Incoterms: Para la exportacion del producto aguaymanto deshidratado de la
marca Golden Inka hacia el mercado aleman, se ha seleccionado el uso del incoterm

FOB (Free on board).

FOB o Franco a Bordo: Este incoterm es propio del transporte maritimo y
describe la obligacién del vendedor por cargar sus productos en el barco dispuesto
por el comprador. En cuanto a los riesgos, el exportador tiene responsabilidad total
de costos y riesgos hasta que el producto sea cargado a bordo del transporte maritimo
convenido, finalizada esta etapa es cuando el comprador asume los riesgos.

(iContainers, 2022b).

12.4. Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacion o especializacion de los actores de los canales de

distribucion y comercializacion.

El producto y la marca: Las perspectivas esperadas primordialmente estan
enfocadas al producto comercializado, se espera que este tenga gran acogida en el
mercado aleman y pueda ir proliferando su consumo en diferentes mercados del viejo

mundo, por otro lado, la marca sobre la que se forja el producto debe inspirar
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confiabilidad y competitividad y en un futuro poder ampliar la cartera de productos

para hacer llevar los diferentes productos peruanos a consumidores exigentes.

El importador: La empresa Trofi Tropenfruchtimport GmbH realiza sus
actividades en el sector Frutas y también tiene presencia en los sectores de hortalizas
de raiz y tubérculos alimentarios, esto considera una oportunidad inmejorable de
entablar lazos comerciales fuertes con el importador que cuenta con un mercado muy
abundante y, bajo la perspectiva de acrecentar la cartera de productos, esta deberia
encaminar la comercializacion de nuevos productos del mercado peruano a mas
consumidores radicados en el viejo mundo, por otro lado, el éxito de la empresa es
una situacion esperada por el exportador, de esta manera, se seguira siendo un

proveedor fuerte y con oportunidad de visualizacion a otros potenciales importadores.

El mercado: El éxito inicial del producto avizora la apertura de nuevos puertos
para la comercializacion del producto ofrecido, complementada por inversiones en el
canal de Panama para la mayor acogida de barcos mercantes, y las diferentes

inversiones en pro de la ampliacién de los diferentes puertos alrededor del mundo.

12.5. Tendencias actuales y su implicaciéon para los margenes de
comercializacion, exigencias de compray competencia de productos

por canal.

Productos organicos: ElI consumo de productos organicos se encuentra entre
las tendencias mas resaltantes y que ha venido cobrando popularidad en la poblacion
de una manera muy vertiginosa es la preocupacion y cuidado por la propia salud y el
equilibrio medioambiental, de esta manera, los consumidores se preocupan de una

manera mas fehaciente en la verificacion de las caracteristicas de sus productos, la
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calidad, la providencia y la elaboracién. Esto ha generado que las empresas hagan
autocritica acerca de sus conductas, aptitudes y actitudes, nuevas tecnologias, y asi
como brindar mejores productos, mejorar la rotaciébn, promover el consumo, crear
promociones, generar identidad y posicionamiento, en resumen, una reestructuracion

del sistema de comercializacion. (Molina, 2018).

El producto aguaymanto deshidratado cuenta con mucha ventaja competitiva
en este punto, por las mismas caracteristicas que presenta en su proceso de

elaboracion.

Relaciones comerciales entre exportador e importador: Las relaciones entre los
agentes comerciales se liga mucho a la calidad del producto y de que este cumpla
con los requerimientos explicitos que se exigen, por lo tanto, debe cumplir con
presentar certificaciones de calidad, de alimento organico, etc., esto con el fin de

comprobar su estatus de producto estrella.

La factibilidad del mercado: Al igual que muchos mercados alrededor del orbe,
el mercado aleman no presenta actualmente restricciones al producto del aguaymanto

deshidratado.
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CAPITULO XlII

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Esta matriz permite predecir cuanto se invertira en la fabricacion de un
producto en particular. Por lo tanto, la relacion entre insumos, costos laborales y
costos de fabricacion es importante para determinar los costos de produccion, que

pueden establecer el precio final al analizar las utilidades.
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Tabla 29

Matriz de costos de exportacion del aguaymanto deshidratado

Costo total Costo total
CoNcepTo FIV0S VARIABLES Contenedor 8. Contenedor US $
I. COSTOS DEL PRODUCTO 8,743.47 152,000.00  160,743.47 40,694.55
1.1. Materia prima directa 15150000  151,500.00 38,304 43
1.2. Mano de obra directa 0.00 0.00
1.3. Gasto directo &00.00 500.00 126.58
1.4. Costos Indirectos de fabricacion 421533 421533 1,067.17
1.5, Gastos generales y Administrativos 443333 443333 1,122 .36
16. Gastos Financieros 94 80 94.80 24.00
Il. COSTOS DE AYUDA ALA COMERCIALIZ. 0.00 0.00 0.00 0.00
2.1. Folletos, ferias, rueda negocios, pagina web 0.00 0.00 0.00
l. COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS 12,803.91 0.00 12,803.91 3,241.50
3.1. Costos de rotulado 8,000.00 8,000.00 202532
3.2. Costos de empacado 2,500.00 2,500.00 63291
3.3 Costos de embalaje 9.844.00 984400 249215
34. Carga en transporte a almaceén 100.00 100.00 25.32
3.5, Gastos de ventas (Certificados exportacion) 359.91 359.91 91.12
36. Otros 0.00 0.00
COSTO TOTAL 173,547.38 43,936.04
UTILIDAD 55% 95,451.06 24,164.82
PRECIO EX-WORKS 268,998.43 68,100.87
3.6. (Gastos de Exportacion 344040 870.99
36.1. Transporte al puerto o aeropuerto 850.00 850.00 21519
3.6.2. Gastos Aimacenaje 0.00 0.00
36.3. Gastos de paletizado 990.40 99040 250.73
36.4. Gastos de contenedorizacion 1,200.00 1,200.00 303.80
36.5. Costo de Agenciamiento 400.00 400.00 101.27
3.6.6. Otros gastos en puerto de origen 0.00 0.00
3.6.7. Gastos Operativos
PRECIO FAS 272,438.83 68,971.86
36.7. Carga y Estiba 704.00 704.00 178.23
36.8. Gastos Financieros 0.00 0.00
PRECIO FOB 273,142.83 69,150.08

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 30

Matriz de costos de costo unitario

Descripcion SOLES DOLARES
Venta en unidades fisicas 10,000 10,000
Venta FOB unitario 2731 6.92
Costo de venta FOB unitario 17.35 4.39
Utilidad FOB unitario 9.96 252
% margen de utilidad unitario 36.5% 36.5%
Nota. Elaboracién Propia.
Tabla 31
Andlisis de estados de resultados
ESTADO DE RESULTADOS IMPORTE
Ventas valor FOB 273,142.83
( - )} Costos del producto 160,743.47
Utilidad bruta 112,399.37
( - ) Costos de ayuda a la comercializacion 0.00
( - ) Costos de distribucién y ventas 12,803.91
Utilidad de operacion 99,595.46
( - ) Gastos de exportacién 3.440.40
Utilidad neta 96,155.06

Nota. Elaboracién Propia.
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Tabla 32

Fuentes de Financiamiento

Tipo de Financiamiento Importe

Aporte Propio 100,000.00

Préstamo Bancario Comercial 174,000.00
Total Financiamiento 274,000.00

Nota, Elaboracion Propia.
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Tabla 33

Datos para la evaluacion economica y financiera

: Descripcion ____ Datos
Volumen ventas en unidades 10,000
Precio unitario 27.31
Costo unitario 17.35
Inversion 174,000.00
Crecimiento en ventas 8.5%

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 34

Flujo de caja Financiero

CONTENEDORES
Inicial Cont. 1 Cont. 2 Cont. 3

INGRESOS 0.00 273,142.83 296,359.97 321,550.57
Ventés v#lor FOB 273,142.83 296,359.97 321,550.57
EGRESOS 174,000.00 195,094.75 209,846.28 225,851.69
Costo Fijo 21,547 .38 21,547.38 21,547.38
Costo Variable 173,547.38 188,298.90 204,304 31
Inversion 174,000.00

Flujo Neto -174.,000.00 78,048.08 86,513.69 95,698.89
Flujo Acumulado 17400000 9595192  -943823  86.260.66

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 27

Indicadores de evaluacién econdmica financiera

g I
VAN i icsaiudall
TIR 43.25%
Rentabilidad 85.86%
Ratio Costo beneficio 1.86

Nota. Elaboracion Propia.
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Cont. 4
348,882.37
348,882.37

243,217.55
21,547.38
22187018

105,664.82
191,925.48

Cont. 5
378.537.37
378,537.37

262,059.52
21,547.38
240,512.14

116.477.85
308,403.33



CONCLUSIONES

Luego de haber elaborado el plan de exportacion de aguaymanto deshidratado al
mercado de Alemania y de haber analizado los resultados obtenidos. Se plantean

algunas conclusiones.

El aguaymanto deshidratado es un producto con un gran potencial de ser exportado
al mercado de Alemania — Hamburgo debido a sus alto niveles de vitaminas y

beneficios para la salud.

Para conocer la factibilidad del proyecto de exportacion de aguaymanto deshidratado
a Alemania desde el punto de vista financiero se ha elaborado proyecciones de las
ventas, costos y utilidades a partir de los cuales se puede observar que la empresa

obtiene una gran rentabilidad.

Con el fin de velar por la calidad del producto y ofrecer la mejor opcion en aguaymanto
deshidratado, la empresa Golden Inka se encargara de cumplir con una eficiente
produccion, velando siempre por contar con los mas altos estandares de calidad para

satisfacer las exigencias de su mercado objetivo.

A partir de la utilidad observada en el estado de ganancias y pérdidas podemos

observar la rentabilidad de la empresa lo cual nos permite avizorar un potencial

crecimiento y el desarrollo de nuevos productos.
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RECOMENDACIONES

Estar en constante comunicacion con los principales proveedores del fruto fresco para

asi tener abastecida nuestra cadena de produccion.

Se dispondra de un especialista para dar charlas sobre sembrio, cuidado y cosecha
para asi garantizar el abastecimiento de las toneladas pactadas en el tiempo

establecido, cantidad necesaria y poder obtener una éptima calidad del aguaymanto.

Por otra parte, establecer convenios y pactar negociaciones para fidelizar a nuestros

clientes.

Es importante que la produccion sea en la cuidad de Cajamarca para impulsar a
nuestros productores de la zona y de esta manera se incremente la produccion de

nuestra materia prima.

También se realizara ferias en nuestro mercado de exportacién para poder presentar

los nuevos productos que elaborara la empresa GOLDEN INKA a partir de nuestra

materia prima el aguaymanto.
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