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INTRODUCCION

El proceso logistico para la exportacion de chocolate organico con nueces al
mercado holandés en Europa, asi como las diversas etapas de produccion,
almacenamiento y empaque del producto, fueron considerados durante la ejecucion

del estudio de investigacion.

Peru, una nacién con una gran variedad de productos, no puede exportar estos
productos con valor agregado, incluido el chocolate, que es una de las razones por
las que creé este trabajo. Dado que Peru es conocido por la alta calidad del chocolate
gue produce, el pais necesita agregar mas valor a su industria. Para poder determinar
qué tipo de productos procesados se pueden elaborar con chocolate, se requiere de

un estudio sobre este tema.

El objetivo fue delinear los pasos en la produccion de productos a base de
chocolate, incluida su adquisicién, procesamiento, empaque Yy distribucion en los
mercados globales. También identificaron y recaudaron los gastos de viaje y aduanas
con las empresas internacionales involucradas en traer estos productos al mercado

holandés.

Agro. pe (2021) menciona el aumento de la produccién de chocolate a nivel
nacional pero agrega poco valor al hacerlo. Debido a que permite a las empresas
locales competir en los mercados globales y beneficiarse de sus mayores ingresos,

la investigacion tiene una aplicacion practica y un impacto social.

La ficha técnica del producto a exportar y su produccion de chocolate organico
con nueces se describen en el Capitulo I. El costo de produccion y la lista de

proveedores de chocolate se encuentran en el Capitulo Il. El plan de almacenamiento

iv



se desarrolla en el Capitulo Ill, junto con los costos asociados. El tipo de etiquetado,
su duracion y sus costos se tratan en el Capitulo IV. Las caracteristicas del material
y tamafos de los embalajes, unitizacion de tarimas y contenerizacion se desarrollan
en los capitulos V, VI, VIl y VIII. Sigue el Capitulo IX, donde se compara el servicio
con los negocios que desarrollan tanto el transporte nacional como el internacional.
La empresa que ofrecera servicios de aduanay la empresa que ofrecera seguros para
el transporte internacional se presentan en el Capitulo X. En el Capitulo XI y Xl
muestra el camino que toma un producto desde la fabricacién hasta el puerto. En el
capitulo Xlll se desarrolla un proceso para la evaluacion econémica y financiera del
proyecto, y alli también se presenta una matriz que resume todos los costos de

exportacion.



RESUMEN

El trabajo desarroll6 el proyecto de exportacion de chocolate organico al
mercado holandés en Europa. Las fases delineadas constaron del proceso de
empaque, empague, empaque y unitarizado asi como los procesos de paletizacion y
logistica en ADUANAS. El precio. Por ultimo, cada producto se vendera al publico de
consumidores en los Paises Bajos; al precio de 1,5 euros equivalente a S/.5,7 al tipo
de cambio actual. El costo de produccién de un producto es de S/. 3,15 eso genera
gue la ganancia bruta sera de 2,55 soles. Se resalta el rol crucial de la agencia de
aduanas es crucial en el proceso de exportacion y juega un papel crucial en la
ejecucion de una exportacién exitosa. Se concluye que fue posible identificar
empresas de transporte tanto nacionales como extranjeras. Para este proyecto se
contraté a la empresa Novatrans Gruopu por sus elementos técnicas y capacidad de
mercado, junto con las empresas Expreso Cargo Sur SAC, ademas se considera a la
empresa MOL como naviera para el transporte internacional y MAPFRE como

empresa del seguro de carga.

Palabras clave: Aduanas, exportacion, cacao, organico, europa
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

El trabajo de exportacion “Chocolate organico con frutos secos”. El producto
viene en una presentacion de 25g de barra de chocolate organico con frutos secos,
gue vienen en una presentacion de caja fina de color negro con una etiqueta con el

nombre del a empresa y su caracteristica que es complementado con frutos secos.

1.1 Ficha técnica del producto

La ficha técnica del producto que se exportara se presenta en la Tabla 1. En esta
tabla se muestra el producto de chocolate tal cual se presentara al mercado belga
junto con la cripcion basica del producto, el peso, cuidados para su conservacion

entre otros, para este producto de exportacion.
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Tabla 1

Ficha técnica del producto Chocolate organico con frutos secos

CUADRO DE FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE
COMERCIAL

NOMBRE
CIENTIFICO

PRESENTACION

IMAGEN DEL
PRODUCTO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

PESO DEL
PRODUCTO

DISENO DEL
PRODUCTO

CARACTERISTICAS
DE PRODUCTO

Chocolate

Ullucus tuberosus

Barra de chocolate en caja, con una etiqueta con colores
negro y amarillo que muestran la riqueza del chocolate de la
region de Ayacucho.

ORGANICO

Chocolate orgénico con frutos secos para consumo directo

25 gramos

Una barra de chocolate

Barra dura de chocolate dulce, con variedad de frutos secos.
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ZONA DE Productos con origen ayacuchano que han sido procesados

PRODUCCION en Lima.
CONSUMO Consumo directo tipo snack
TIPO DE Temperatura ambiente
CONSERVACION P

VIDA UTIL 12 meses

Nota: Caracteristica de la barra de chocolate de exportacion

1.2 Clasificacion arancelaria del producto

La partida arancelaria de la barra de chocolate de exportacion es la 1806.20.
10.00, la cual tiene diez digitos. EI nombre en clave de la industria alimentaria es
producto alimenticio, puesto en el capitulo de cacao y preparacién con adicién de
azucar u otro edulcurante, mientras que su partida arancelaria en la Union Europea
es 18.06.20.50 que corresponde a con un contenido de cacao igual o superior al 18%

en peso.
Figura 1
Arancel en la Unién Europea
18 CAPITULO 18 - CACAO Y SUS PREPARACIONES

1806 20 - Las demas preparaciones, en blogques, tabletas o barras con peso superiora 2 kg, oen
forma liquida, pastosa o en polvo, granulos o formas similares, en recipientes o envases
Inmediatos de contenido superior a 2 kg:

Con un contenido de manteca de cacao igual o superior al 31 % en peso on un contenid
total de manteca de cacao y materias grasas de la feche igual o superior al 31 % en peso
206 20 — Con un conténido total de manteca de Cacao y materias grasas oe 1a leche Igual 0 supenor a
25 % pero inferior al 31 % en peso
— Las demas
806 20 — Con un contenido de manteca de cacao igual o superior af 18 % &n peso
1206 20 — Preparaciongs llamadas chocolate milk crumb
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Nota: Clasificacion en la Union Europa

Fuente: Aduanas Europeas (2020)

Figura 2

Numero arancelario en Peru

SECCOOR:IV PROCUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; WEZ(DAS INPOSTTINAS P32 L5 MERCANCAS T2 L4 SUZPARTIOE NalINA. THE6.32.00.00 ESTA8L 201035 PR2 SU NGRES0 AL IS
EEBIDAS, LIQUIDOS ALCOSOLICOS ¥ VINAGRE;
TABALD ¥ SUCEDANEDS DEL TAZACO,
ELABIRADIS .
CAPTTURO:18Caca y sus praparaciones TIPD DE PRODUCTO: LEY 25665-1GV 20.02.11
15 s oo Vale
1885.20.93.00 e
1305 C
0%
£306.10.00.00- -
) 16%
136.20.13.0F =
1306.20.90.00-
-1 = NA
2cha 1 44
SaouT 1.5%
Sobretzse Tham 05
Unicad 4z Mela i
Sehrerasz Zayn NA

Nota: Tabla de impuestos arancelarios Perad (ADUANET, 2022)

1.3 Flujograma de proceso de produccion

Se muestra un diagrama de flujo del proceso de produccién, que muestra cada paso

desde la recoleccion del producto hasta su presentacion para la exportacion..
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Figura 3

Flujograma del proceso productivo

Acopio de cacao en A
Compra de cacao a Preparacién del
almacenes

los productores Cacao
adecuados

Secado del Cacao Tostado del cacao

Adicién de
Descascarado y Elaboracion del Agrega los frutos productos Envasado del
molido del cacao chocolate secos autorizados para su chocolate en su caja
conservacion

Proceso de
empacado de
acuerdo al volumen
de exportacién

Proceso de
embalaje para la
exportacion

Almacenamiento Fijacién de volumen
del producto de produccién de
terminado acuerdo al contrato

Etiquetado con el
nombre de la
empresa

Proceso de
palletizado del
volumen de
exportacion

Nota: Proceso productivo

El proceso de produccion de las barras de chocolate organico con frutos secos de

calidad de exportacion, se lleva a cabo siguiendo:

Paso 1. Compra de cacao a los productores

La compra del cacao a los productores se realiza a través una asociacion. En el VRAE
los productores se encuentran asociados motivo por el cual la negociacién se hace
con su asociaciéon. La entrega se realiza en costales de material yute, que es un

material aprobado para la conservacion del producto.

Paso 2. Acopio de cacao en almacenes adecuados
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El almacenamiento del cacao se realiza en un ambiente seco, sobre paletas de
madera para evitar el ingreso de la humedad. Ademas el ambiente tiene buena
circulacién del aire. Este almacén de 80m? se ubica al lado del almacén de

produccion.

Paso 3. Preparacion del cacao en grano

El cacao en grano es clasificado por su calidad. La merma es vendida en el mercado
local. Se considera que una merma aceptable del producto comprado es del 5%. Esta

labor se realiza en el almacén de acopio.

Paso 4. Secado del cacao

Los granos de cacao aceptables son seleccionados por tamafio y color, e ingresan al
proceso de secado el cual se realiza primero al aire libre, y luego a través de un horno

de secado rapido.

Paso 5. Tostado del cacao

Los granos de cacao secos son tostados en equipos preparados para este proceso.
El testo se realiza de forma continua hasta que tome un color marron. A continuacién

es nuevamente almacenado para la siguiente fase.

Paso 6. Descascarado y molido del cacao

A continuacion se realiza el proceso de descascarado y molido del cacao, el cual
consiste en limpiar los granos tostados para luego ingresar al proceso de molido para
obtener la masa del cacao. Este proceso es delicado y se realiza en un proceso

estricto de limpieza y desinfectado del area de trabajo.

Paso 7. Elaboraciéon del chocolate
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La masa del caco entre el proceso de produccion de las barras de chocolate. Para lo
cual ingresa en un proceso tecnificado de produccién del chocolate, al cual se le
agregara los aditivos certificados. Este proceso se realiza en la fabrica de produccion

de chocolate con personal calificado.

Paso 8. Se agrega los frutos secos seleccionados

El proceso de edulcorado se realiza sobre la masa de chocolate. Debido que el
producto tendra frutos secos como agregado, entre los que tenemos la pecana, la

nuez, la almendra y la castafa.

Paso 9. Adicién de productos autorizados para la conservacion

El acido ascorbico (E300), un aditivo, sirve para evitar que los alimentos se oxiden
demasiado rapido cuando entran en contacto con el aire. Los aditivos son sustancias
gue se agregan a los productos alimenticios durante su produccion pero que no se

consumen como alimentos o ingredientes.

Paso 10. Envasado del chocolate en su caja

Los chocolates de 25g son envueltos en papel aluminio que favorece su conservaciéon

y a continuacion son envasados en su caja plastificada.

Paso 11. Etiquetado con el nombre de la empresa

La caja de los productos son etiquetados siguiendo la normativa vigente de la Unién
Europea. Las autoridades exigen colocar etiguetas que muestran los ingredientes, el

origen asi como el nombre y composicion del producto.

Paso 12. Almacenamiento del producto terminado

16



Los chocolates terminados ingresan al almacén de productos terminados, y son
conservados a una temperatura de 15°. Esta temperatura garantiza la presernvacion
de estos productos. Los productos envasados no deben permanecer mas de 30 dias

en el almaceén, por lo que se prepara en base a pedidos segun contrato.

Paso 13. Fijacién de volumen de produccion de acuerdo al contrato

El volumen de produccion es confirmado por el contrato establecido con el comprador.
El volumen es fijado en unidades de producto. Los productos son superviados y

verificado la calidad para su exportacion.

Pasos 14,15y 16. Proceso de empacado, embalaje y palletizado del volumen de

exportacion

El proceso de empaque, embalaje y puesto en pallet se realiza de acuerdo al volumen
producido para la exportacion. Se realiza en las instalaciones del local en la ciudad

de Lima, en el almcén para exportacion.
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CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales

Se presenta los proveedores que participaran en el acopio de cacao:
Asociacién de productores Cacao VRAE, CAC. El Quinacho Sivia y Algugat. Su
volumen de produccion anual es variable, pero suficiente para la cantidad de

chocolate que se exporta al mercado belga.
Tabla 2

Lista de proveedores

N° Provedor Lugar de produccién

Asoc. De productores Cacao

Proveedor 1 VRAE

Ayacucho, La Mar, VRAE

18



Proveedor 2 CAC. El Quinacho Sivia Ayacucho, La Mar

Proveedor 3 Algugat Ayacucho y Junin

Nota: Proveedores en la Regién Ayacucho

Fuente: Autoria propia.

Proveedor 1. Asoc. De productores Cacao VRAE

La asociacion de productores Cacao VRAE es una asociacion de agricultores
de cacao que con trabajo en equipo han logrado la certificacion de SENASA en Peru
y la certificacion APCV que es de produccion de calidad. En la actualidad lidera la

producion con 20 toneladas de cacao producido cada afio.

Lugar

Dir. Jr. Ayacucho S/N (las palmeras) Ayacucho / La mar

Productos

Los productos que producen son Cacao natural y Cacao tostado.

Vision y mision: No registra.
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Proveedor 2. CAC. El Quinacho Sivia

Es una asociacién que se dedica al acopio y produccion de cacao en la

localidad de Sivia. Su fortaleza es la produccién de cacao y café.
Lugar:
Esta Ubicacado en la Direccion: Av. El Quinacho s/n, Sivia, Ayacucho.
Productos:
- Cacao en grano y tostado
- Café verde y tostado
Vision y mision: No registra

Proveedor 3. Albugat

| &

Albljgot :

Es una asociacion que se dedica al acopio y produccion de café y cacao en el
departamento de Junion y Ayacucho. Su fortaleza es la produccién de café verde y

cacao.
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Lugar:

Esta Ubicacado en la Direccién: Av. General Cordova 1140-15084 Lima
Productos:

- Café verde

- Cacao

Vision y misién: No registra

2.2 Matriz de seleccion de proveedores

Una matriz de evaluacion y eleccion de los mejores productores que proveeran
de cacao es parte de este proyecto. En esta matriz se incluyen todas las

consideraciones técnicas, empresariales y comerciales.
Tabla 3

Clasificacion de proveedores

PROVEEDORES DE CACAO
Suficiente (2) - Regular (1) - Insuficiente (0)

ASPECTOS CACAO VRAE EL QUINACHO ALBUGAT
TECNICO
Variedad de Cacao 2 2 1
Capacidad de
produccién del 2 1 1
proveedor
Calidad certificada
2 2 1

actualizada
Plazo de entrega

_ 2 2 1
vigente
COMERCIAL
Precio 2022 2 2 2
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Garantia / Seguridad 2 2 1

Formas y plazos de

1 1 1
pago acordado
ASPECTO EMPRESARIAL
Estabilidad laboral de

2 2 2
proveedor
Lugar 2 2 2
Dominio en el rubro 2 2 2
Mejora
TOTAL 20 17 13

Nota: Evaluacién de proveedores

Los proveedores para la exportacion de chocolate con cacao como base fueron
determinados por la matriz de evaluacion; entre ellos se escogié a la Asociacion
Cacao VRAE como la empresa mas confiable e idonea con 20 puntos. Se mantiene
como segunda alternativa a El Quinacho Sivia por ser la segunda asociacion con

capacidad de venta de cacao para la exportacién, con un puntaje de 17 puntos.

2.3 Control de calidad

La base del control de calidad es la creacién de estandares de calidad
adecuados para la exportaciéon de cacao. Todos los estandares exigen que la
produccién esté bajo control mientras se realiza el manejo adecuado del

almacenamento y produccion, asi como en el despacho de los productos terminados.

Es de gran revelancia que los proveedores también cuenten con certificaciones
de calidad porque los productos requieren de certificacién para la exportacién al
extranejo. Generalmente las asociaones logran la acreditacion con facilidades que
brinda el MINCETUR y ONGs en la zona. Es conocido que muchos proveedores
solicitan certificaciones como requisito en la formulacién de los contratos de cmpra y
venta.
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El principal proveedor en est eproyecto es la Asociaciéon Cacao VRAE quien
cuenta con el registro de SENASA para un cultivo con buenas préacticas y actualmente
estd en proceso de obtener el certificado BIO SUISSE., el cual es un certificado
requerido para la exportacion a la Union Europea, lo cual es beneficioso para el

proyecto.

2.4 Costo de fabricacion

El proceso del producto debe utilizarse para preparar y envasar barras de chocolate

organico con nueces para exportacion.

Tabla 4

Tabla con el costo de fabricacion

Costo de fabricacién de un producto

Descripcién Cantidad Unidades  Costo x unidad Costo Precio total
S/. 32 x S/

Chocolate 10483 ilogramos  kilogramo SI32.00 335 462.40

Frutos secos 806 kilogramos ~ S/.56 x 1,0009 S/56.00 S/45,158.40

S/. 125 x 10,000

Envase 161280 S/0.18 S/ 28,707.84

Unidades unid
Etiqueta 161280 . SL7.5x1000 g 619 g/16,128.00
Unidades unid.
S/.1025x S/
Mano de obra 5 trabajador x S/ 76,875.00
) 15,375.00
Personal trimestre
Gasto
CIF. Costo de 1 mensual: S/.555 X S/555.00  S/555.00
servicios trimestre
aguay luz
Alquilery
CIF. Gastos 1 otros SI.5040X o 504000 S/5,040.00
fijos .. trimestre
gastos fijos
Costo total S/
507,926.64
Unidades S/
producidas 161,280.00
Costo x
Unidad S/ 3.15

Nota: Se muestra el calculo del costo por vez de produccion.
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CAPITULO 1l

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento

Se pretende utilizar un depdésito adecuado que permita su conservacion para
el almacenamiento de productos de chocolate. Este almacén cuenta con cuatro

ambientes de almacenamiento; los que son mostrados en la distribucion del almacén.

Se resalta que es importante que estos ambientes cuenten con el certificado
de DIGESA que garantiza que los ambientes son limpios y correctos para la

manipulacion de produtos alimenticios para consumo humano. .

Los insectos y roedores pueden propagar la contaminacion en los ambientes
de almacenamiento, por lo que es importante tomar precauciones para mantener las

areas libres de ellos.
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3.2 Lay-out de almacén

Figura 4

Esquema que muestra la distribucion del almacén

Preparacion de

|
|
N | Pedidos
2 Almacenamiento |
E— 1

Nota: Disefio Web (2020)

Para el cacao en grano que se esta recolectando, el primer ambiente cuenta
con un area de recepcion. Todos los componentes necesarios para la gestion de la

produccion se guardaran y registraran en esta area.

El 4rea de almacenamiento de las mercancias que ya han pasado por una

evaluacion preliminar y preparacion adecuada conforma el segundo ambiente.

Son desinfectados y limpiados, y estan listo para ingresar al area de

preparacion.

El &rea donde se preparan los pedidos conforma el tercer ambiente. En esta
area la masa de cacao se mezcla con los edulcorantes y complementos para generar

las barras de chocolate, los que posteriormente son envasados.

El cuarto ambiente esta constituido por el area de despacho. Adicionalmente
en esta area se realiza la verificacion de la calidad de produccion del producto para
la exportacion.
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3.3 Mobiliario utilizado

Tabla 5

Muebles usados para el almacén.

Mobiliario

Descripcion

Estantes de metal

Las estructuras metalicas de 4 niveles, 2
puntos de 40 m de alto, 1 punto de 13 m
de largo y 0 punto de 50 m de ancho se
utilizaran para almacenar objetos de

mas de 10 kg.

Estantes para productos livianos

Sirven como almacenamiento para
mercancias que no pesen mas de 10 kg
y también son estructuras livianas. Sus
dimensiones se adhieren a las normas

de la industria.

Carrito porta productos

Son sencillos y utiles para el transporte

de mercancias entre ubicaciones.
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Mesa de trabajo

Espacio donde se preparan y procesan

los productos, en este caso la

produccioén del cacao.

Lockerts para los trabajadores

Estructura elemental para guardar los
objetivos y pertenencias personales de
los trabajadores. Permite proteger al
tiempo que guarecer los implementos

personales.

Oficinay muebles de trabajo

Son componentes fundamentales de la

gestién administrativa del almacén.

Nota: Informacién de recoleccién propia

3.4 Costo fijo de almacén

Tabla 6

Clasificacion de los principales costos
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PRECIO TOTAL

MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Estantes de metal 8 S/ 170
Cajas de madera 60 S/ 10
Pallets Europeo 8 S/ 42
Equipo de cémputo Lenovo 1 S/ 2000
i7 ’
Mesa de trabajo 3 S/ 180
Archivadores 5 S/ 15
Locker 1 S/ 350

S/ 1,360
S/ 600
S/ 336

S/ 2,000

S/ 540

S/ 75
S/ 350
S/5,261

Nota: Estructura de costos de almacén.

Fuente: Autoria propia

En la tabla 6 se observa que los costos de almacén estan dados por todos los

implementos que se adquieren para el uso en el almacén lo cual incluye desde los

estantes de metal, hasta los lockers para los trabajadores.

Tabla 7

Estructura de gastos de almacén

TARIFA GASTO COSTO
MATERIAL PROMEDIO MENSUAL UNIDADES TOTAL
Servicios:
Servicio de agua S/. 35 x mes S/ 35 3 S/ 105
Servicio de eléctrico S/. 260 x mes S/ 150 3 S/ 450
S/ 555
Gastos operativos:
Alquiler Mensual S/ 1,500 3 S/ 4,500
Productos de
i Lejig,mdﬁ)elfeerente, Mensual S/ 150 3 S/ 450
limpiatodos
Utiles de escritorio Mensual S/ 30 3 S/ 90
S/ 5,040
S/ 5,595
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Nota: Estructura de costos de almacén.

Fuente: Autoria propia

En la tabla 7 se presenta la estructura de gastos corrientes que incurre el
funcionamiento del almacén. Se presenta los gastos por servicios de agua y luz, asi
como los gastos operativos que incluyen el alquier y los gastos de limpieza y Gtiles de

la oficina.

29



CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas

El rotulado de las etiquetas se realiza en el envase del producto a través del
proceso de rotulacion. Para ello, la etiqueta se imprime y luego es puesto en el envase
del chocolate endulzado con stevia. La informacién esta impresa en la etiqueta del
envase cuyo material permite la durabilidad de la legibilidad de la informacién

requerida para el consumidor. La informacién presente en la etiqueta sera:

Identidad del producto, marca comercial, peso del chocolate en barra.

— Contenido: 25g de chocolate organico con frutos secos.

Pais de produccion: Perd.

Momento de produccién: Fecha en dias, mes y afio de la fabriacion
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— Vencimiento: fecha limite sugerido para el consumo

Figura 5

Etiqueta del producto Chocolate organico con frutos secos

ORGANICO

Nota: Muestra de una etiqueta.

4.2 Norma técnica aplicable

Cada producto que ingresa a la Unidn Europea estd obligado por las
autoridades a tener una etiqueta e informacion reglamentaria. Estos productos estan
destinados a ayudar a los consumidores a revisar y comprender las cosas que estan
usando. La organizacion encargada de supervisar y controlar el correcto etiquetado
de los productos alimenticios en la Unién Europea se denomina Autoridad Europea

de Seguridad Alimentaria (EFSA).

Esta entidad exige que los productos alimenticios tengan los elementos de ley

en las etiquetas de los productos. El primero es el etiquetado general, también
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conocido como etiquetado general de alimentos, mientras que el segundo, etiquetado

nutricional o informacion nutricional, también incluye codigos de barras.

Ademas de estos codigos, es necesario adherirse al International Food
Standard (IFS). Por otra parte se considera toamr en cuenta el Sistema de Gestion
de la Seguridad Alimentaria, certificado por la norma ISO 22000. Esta norma ISO, que
promueve los estandares que debe cumplir cualquier sistema para garantizar la
seguridad de los alimentos, se basa en los principios del Anélisis de Peligros y Puntos

Criticos de Control (HACCP/HACCP) creados por el Codex Alimentarius.

4.3 Proceso de rotulado

La empres encarga de realizar el proceso de rotulado es Feloxigrafica S.A. La
empresa se especializa en rotulacion de etiquetas mediante impresion de alta
velocidad. Hace uso de una placa flexible con relieve que produce colores de alta
calidad, tiene mejor consistencia y es apropiado para la exportacion de productos

alimenticios.

El etiquetado de la mercancia, los chocolates organicos con frutos secos, se

realizar4 con maquinaria propiedad de la empresa Flexografa S.A.
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Figura 6

Maquinaria para el rotulado de los envases

Nota: Proceso de elaboracién de una etiqueta.

4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado

Envase primario consiste en unas cajas pequefias de 7cm x15cm x 1cm de
ancho, regulares para contener barras de chocolate. La cotizacion se hizo por 1780
soles el millar de estos envaes, lo cual corresponde a 0,17 centimos el precio unitario

incluido IGV. La cotizacion lo realizé la empresa EnvasesSelectos S.A
Tabla 8

Cuadro de costo y tiempo del proceso de envasado

COSTO
COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Envasado S/.1780 xmillar de o, ) 1744 161280 S/28.708
cajas de envase

S/.100 x millar de

Rotulado S/0.10 161280 S/ 16,128
rotulado
Incluido en el
Mano de obra salario del
operador
S/ 44,836

Nota: Tiempo del proceso de envasado es de 1.25 segundos por envase en un proceso
automatizado.

Nota: Empresa EnvasesSelectos S.A y rotulado con la empresa Flexografica S.A.
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Ficha técnica de empaqgue seleccionado

Las cajas de carton corrugado con una densidad de 0 punto 25g/cm3 se utilizan
en el método de embalaje elegido para la exportacion de chocolates, que es perfecto
para conservar productos alimenticios. Retiene la humedad y salvaguarda el bien

exportado.
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Tabla 9

Clasificacion técnica de las caracteristicas de empaque

Elemento Material de cartén corrugado

15 cm (alto), 25 cm (largo) y 7 de ancho).

Tamafio
Condicion 32 productos de chocolate por empaque
Durabilidad Resistencia media
Insumo de _ , .
S El papel reciclado se convierte en carton.
fabricacion
Peso de la caja 152 gr

Nota: Empaque, peso y hoja de especificaciones en forma técnica.
Fuente: Envases Selectos (2022)

5.2 Criterios usados para la seleccion del empaque

Se eligi6é el empaque en base a tres factores: costo, facilidad de exportacién y
versatilidad. Debido a la estructura y otras caracteristicas de este tipo de embalaje,

los distribuidores pueden enviar productos internacionalmente con mayor facilidad.

Facilidad de manipuleo: Las cajas son faciles de cargar y descargar durante

la exportacion y son faciles de almacenar y apilar en los almacenes.

Normatividad: La normativa vigente exige el uso de productos amigables con

el medio ambiente y una adecuada proteccion de los productos transportados. Se
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tendran en cuenta las especificaciones de las calidades que deben poseer los

contenedores a su llegada al pais de destino.

Ecoldgico: Por que no tiene ningun impacto negativo en el medio ambiente,

contribuyendo a la imagen de negocio responsable.

Resistencia: Se selecciond el cartdn por ser un material que es capaz de
soportar peso, ademas por su tamafio permite un mayor volumen para los

envases que debe contener durante el transporte.

5.3 Proceso de empaque

El proceso de embalaje se lleva a cabo con la ayuda de cajas de carton
ondulado en la forma mas sencilla. Se compran ensamblados y listos para usar.
Cuando se utilizan, estos productos reciclados se recogen directamente en el punto
de embalaje. A continuacién, las cajas se recogen y desinfectan. Reforzados
adicionalmente, tienen suficiente rigidez para el transporte. Los elementos que
necesitan ser transportados se colocan todos en el interior. Una vez completado, se
debe usar cinta para cerrar la caja. Luego se etiqueta con un codigo para su
identificacion.

5.4 Tiempo y costo del proceso de empaquetado

Se contratd a una empresa con manejo de los cartones para la exportacion, en
este caso a “Envases Selectos E.l.LR.L.” en cada proceso de exportacion. Segun el
contrato la empresa es la encargada de proveer. Se contacto a traves del sitio web:

www.envasesselectos.com, Teléfono: +51 1 6516417, Celular: +51 996 290342.
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Tabla 10

Tiempo y costo del empacado

COSTO

COSTO UNITARIO

CANTIDAD TOTAL

S/. 1780 el millar
COSTO de cajas de carton S/1.78
de 14x30x8cm
Incluido en el
MANO DE OBRA salario mensual
del operador

5040 S/8,971.20

S/8,971.20

Nota: Tiempo del proceso de empaquetado es de 5 min por un
empaquetado

En la tabla 10 se presenta que el pedido a la empres Envases Selectos S.A es

por 5 millares de carton con las medidas de 14x30x8 en cada proceso de exportacion

al pais de Paises Bajos de chocolate organico con frutos secos.
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Ficha técnica de embalaje seleccionado

El método principal para mover y cuidar productos empaquetados y
empaquetados es el embalaje. Como resultado, deben tener las cualidades

esenciales para un transporte seguro.
Tabla 11

Clasificacion técnica de embalaje

NOMBRE CARTON

El carton tiene la capacidad de proteger
USoO los productos durante el transporte largo
de exportacion.
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IMAGEN DEL PRODUCTO

RAJA

TAMANOS Ancho: 42 cm Largo: 60 cm Alto: 56cm

Puede contener 42 cajas de empaque y

CAPACIDAD 1344 productos de chocolate.
COMPOSICION Capas corrugadas en el medio.
GRAMAJE 60g/m2

Nota: Caracteristicas del embaleje.

6.2 Criterios usados para la seleccion de embalaje

Se utilizaron los siguientes elementos para establecer los criterios: El material
de empaque absorbe humedad; el etiquetado identifica el empaque y el etiquetado;
el peso del embalaje distribuye el peso de manera uniforme; adecuada proteccion y
anclaje en el interior del contenedor; y el uso de paletas para la unitizacién para

asegurar un facil manejo.

También esta sujeto a algunos principios fundamentales que rigen el
etiquetado de paquetes. Esta regla fundamental deja en claro que todo bien importado
debe llevar una etiqueta inamovible que identifique su nacion de origen. Dependiendo
de las caracteristicas del producto, pueden ser necesarios requisitos especiales.
Necesitan intercambiar todos los ingredientes de la comida. También se debe listar la
informacion nutricional completa del producto. Consulte a la Autoridad Europea de

Seguridad Alimentaria (EFSA) para obtener mas informacion.
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6.3 Proceso de embalaje

El paso principal en el proceso de empaque es sellar las cajas para evitar el
movimiento de los bienes empacados y empaquetados durante el transporte. Luego,
estas cajas se colocan en la caja de embalaje después de haberla limpiado con un
limpiador en aerosol. Después de eso, las cajas se sellan, se etiquetan con el nombre
de la empresa, la informacion de origen y destino y se completan con la informacion

proporcionada por la organizacion de manejo principal.
Figura 7

Proceso para embalar los productos

Seleccionar los Colocar los Sellar la caja
empaques empaques en
ca” |
® Empresa e Personal del e Con cinta de
exportadora almacén embalaje

Nota: Proceso para embalar una caja.

6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje

La siguiente tabla muestra la duracion y el precio del proceso de embalaje:
Tabla 12

Tiempos y costos del proceso de embalaje

COSTO
PRODUCTO COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
S/.3700 x 1 millar
de caja de
embalaje de
42x60x56cm
Incluido en el
Mano de obra salario mensual
del operador

Cajas de embalaje S/3.70 120 S/ 444.00
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S/ 444.00

Nota: Tiempo del proceso de empaquetado es de 10 min por un
embalaje preparado

Nota: Costos del proceso de embalaje.

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 13 se observa que se requiere 120 cajas de embalaje con las
medidas de 42cm x 60cm x 56cm para el transporte del volumen de exportacion de

chocolate organico con frutos secos a los paises bajos.
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1 Ficha técnica del pallet seleccionado

En la siguiente tabla se muestra la ficha técnica del palet de madera tipo 1, que

ha sido elegido para la exportacion del producto oluco.
Tabla 13

Ficha técnica

DENOMINACION PALLET

FOTO
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DIMENSIONE
S

CARACTERIS
TICAS

MANIPULACIO
N

Largo Ancho

800 cm
1200 cm 1000 cm
1200 cm

¢ No hay problema en el manejo de cualquier tipo de

montacargas o componente de manejo de tarimas.

e El almacenamiento en estanterias estandar se
realiza en el Lado A mediante empuje de rodillos y
gravedad.

e Lado B: estanterias compactas, carros push-back y
Pallet Shuttle para almacenaje. Para tarimas en

estanterias tradicionales, se requieren travesafos.

Nota: Informacion de la pallet utilizado. Mecalux(2020)

7.2 Criterios usados para la seleccion del pallet

Seguridad: Por su extrema rugosidad, los palets de madera Tipo 1 ofrecen seguridad

para el transporte de paquetes tipo carton.

Facilidad de uso: cualquier tipo de montacargas o componente de manejo de palets

puede utilizar este tipo de palet.

7.3 Proceso de paletizacion

Se consider6 en utilizar la paletizacion para productos embalados y

empaquetados debidamente, esto se confirmé previo al procedimiento de paletizado.

Los palets que se han habilitado, al efecto, son donde deben ir las cajas de cartdén

con los productos en su interior. El uso previsto para tarimas de madera Tipo 1 como

soporte inferior es. Viene embalado con todas las cajas de carton que hay.
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Finalmente, el producto se traslada a su contenedor una vez comprobada la solidez

del producto paletizado y asegura un nivel suficiente.

Figura 8

Pasos a sequir para la paletizacion

Agrupar Posicionar Embalar Trasladar

Nota: Pasos de paletizacion.

En el proceso de paletizado se colocan un total de 30 cajas de embalaje, cada
una de las cuales contiene 152 unidades de producto y permite el transporte de

21.000 articulos.

7.4 Plano de estiba del pallet

Se colocaran cuatro cajas de 40 cm x 50 cm x 60 cm en la parte inferior de un
palet de acuerdo con el plan de estiba. La unidad de paletizado tiene un tamafio de

120 cm por 100 cm, por lo que deben caber en su interior.

Luego, se tiene en cuenta unir cinco filas de igual altura, dando como resultado

una pallet correctamente apilada.
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Figura 9

Estiba planificada del pallet

Palet
Europeo

Nota: Medidas del pallet

7.5 Tiempo y costos del proceso de paletizado

El costo de mano de obra para el paletizado ocupa el segundo lugar después

del costo de compra del paletizado en términos de distribucion de tiempos y costos.

Estos dos elementos se utilizan para calcular cuanto cuesta el procedimiento de

paletizado. El tiempo de paletizacidn se calcula dividiendo la cantidad tipica de tiempo

gue un trabajador dedica a paletizar cajas por la cantidad de paletas.

45



Tabla 14

Costos del paletizado y sus tiempos

VALOR

PRODUCTO VALOR UNITARIO

CANTIDAD TOTAL

S/.28 la unidad. Medidas:
Compra del pallet 100cm x 120cm de S/ 28.00 20 S/ 560.00
estructura de madera

Incluido en el salario

Mano de obra
mensual del operador

T;jgigzggn (por 15 minutos por unidad
Enidad) P paletizada.

S/560.00

Nota: Tiempo del proceso de empaquetado es de 15 min por un pallet preparada

Nota: Tabla de costos

46



CAPITULO IV

CONTENEDORIZACION

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado

La ficha técnica muestra las caracteristicas particulares para la exportacion al

mercado de Paises Bajos, considerando el contenedor como medio:
Tabla 15

Caracteristicas técnicas

CARACTERISTICAS UNIDAD DE 20 PIES

Se encuentra entre los contenedores de transporte de mercancias
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FOTO

Las medidas exteriores en unidades

métricas son las siguientes: 6,10 metros

de largo, 2,44 metros de ancho y 2,59
DIMENSIONES metros de alto.

6,10 metros de largo, 2,44 metros de
ancho y 2,59 metros de alto son las
dimensiones exteriores, expresadas en

unidades métricas.

El peso o tara de un contenedor de 20 pies
vacio es de 2,3 TM y puede contener una
CARGA MAXIMA carga de hasta 28 toneladas (28 TM), aunque
esto dependera en gran medida de los

requisitos de la naviera.

Nota: Especificacioens técnicas.

8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

La eleccién del tipo de contenedor se utilizaron los siguientes criterios:.

Capacidad: Los contenedores deben tener la cantidad adecuada de volumen para

transportar la carga. La dimension de 20 pies es adecuada para este proyecto.
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Aptos para la exportacion del producto: Las unidades elegidas ofrecen un espacio

seco que corresponde al tipo de producto que se va a exportar.

8.3 Proceso de contenedorizacion

El paletizado debe ser lo primero para completar este proceso. La agencia
general encargada de la contenerizacion, DP DEPISA S.A, transporta estos palets
hasta sus almacenes. Las unidades paletizadas se trasladaran en el contenedor
predeterminado utilizando las unidades de montacargas una vez que este se ubique
en el almacén. Una vez dentro, la agencia general a cargo fija su ubicacién y codifica

el contenedor.

Figura 10

Pasoso para la contenedorizacion

Movimiento de las Adecuacioén dentro

Leva de las pallets pallets de la unidad

Nota: Fases para la adecuaciéon en un contenedor.

8.4 Plano de estiba del contenedor

Para la agencia de carga general y contenerizacién, se consdiera contratar a

la agencia DP DEPISA S, es la encargada del plan de estiba de contenedores.

Figura 11

Caracteristicas de la unidad de 20 pies
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Contenedor estandar 20 pies
Dry cargo 20’

8.6' Medidas: 20'x8'x8.6'—6.05x2.43x 259 m
Peso brute: 24 000 kg
Peso vacio (tara): 2 200 kg
Carga (til: 21 800 kg
Capacidad: 33.2 m3

Cantidad de palets por contenedor

Vista superice

_L— 10 palets estandar
(120x 100 cm)

B

11 europalets
(120x80cm)

Nota: Unidad de 20 pies.

8.5 Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion

Se considera las siguientes especificciones para los costos y tiempos del

proceso de contenedorizacion.
Tabla 16

Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion

IMPORTACION COSTO 20' ($) COSTO UNITARIO ($) CANTIDAD TOTAL ($)
Apertura de la unidad 137
Estiba en el interior 48

. ., 287 1 287
Contenedorizacion 57
Cddigo 45

Nota: Elementos cotizados para la contenedorizacion. DP DEPISA S.A. (2020)
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno

El traslado de las mercancias desde los almacenes de produccion a los
almacenes de contenerizacion es responsabilidad de los proveedores de transporte
interno. En nuestro caso, el almacén de la agencia general estd ubicado en la
provincia constitucional del Callao, y alli serd transportado desde la planta de
produccién en la ciudad de Huamanga. La empresa de transporte escogida es

Transportes Libertadores E.I.R.L.
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Figura 12.

Logotivo de la empresa Transporte Libertadores E.I.R.L

i

. UBERTADORES

Nota: Obtenido de su sitio web.

9.2 Costo de transporte interno

La empresa de carga nacional Transportes Libertadores proporciond la
cotizacidon que se utilizé. I. R. L descubrio que el gasto de transporte general fue de
S/. 1450. Se cotizd el transporte de 10 tarimas, cada una colocada sobre una

plataforma, desde la planta productiva de Huamanga hasta el depdésito del Callao.

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional

Las empresas que ofrecen el servicio de transporte de mercancias de un pais
a otro se conocen como proveedores de servicios de transporte internacional. Para el
envio internacional al puerto de los Paises Bajos, este proyecto tendra en cuenta los

servicios de la empresa MAERSK..
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Figura 13

Empresa de transporte maritimo

Bl 1 N
& =

Nota: Embacacién de la Naviera Maersk (2020)

Las banderas de montaje de estas empresas permiten asociarlas a una
determinada nacién de origen a pesar de que operan en territorio extranjero. El
negocio representado en la figura 13 es el que se determind como el mas apropiado

para este servicio.

9.4 Cotizaciones de flete maritimo

SIICEX Rutas Maritimas es un sitio webo que compara el costo de enviar un
contenedor por varias rutas internacionales, fue consultado sobre el costo del flete
internacional. Nos interesa recorrer la ruta desde el puerto del Callao hasta Holanda,;
el precio que encontramos indicaba que costaria $2,300 y tomaria 17 dias para que

un contenedor de 20 pies viajara por esta ruta. Las salidas semanales son la norma.
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana

Durante el proceso de envio de mercancias a nivel internacional, los agentes
asesoran y apoyan a las empresarios que deseen importar o exportar. Su objetivo es
mostrarles y asesorarles en los requisitos legales vigentes y poder ofrecer la mejor
asesoria respecto a qué régimen aduanero les conviene. Un agente de aduana es
necesario en este proyecto debido al requisito en la legislacion aduanera que se aplica

cuando los envios tienen un valor de méas de $ 3000.

En este proyecto se trabaja con la empresa NOVOTRANS GROUP debido que

esta empresa tiene reconocimiento nacional.
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Tabla 17

Logotipo de la empresa agencia aduanera

&=

NOVOTRANS

10.2 Costo de agenciamiento

El valor de una empresa que brinda el servicio de agenciamiento varia de
acuerdo a la seleccion y lealtad de los clientes, el costo promedio es del 0,5 por ciento

del valor CIF de las exportaciones e importaciones.

La organizacibn GRUPO NOVOTRANS representara a la empresa ante la
SUNAT. Su costo por asesoria y apoyo es del 2% del valor FOB, $115 por cada

conocimiento de embarque y $130 por el manejo de documentacion y control.
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Tabla 18

Valor de agenciamiento

POR :
CONCEPTO PORB/L DESCRIPCION
CONTENEDOR
Gestion admanistrativa y electronica para cumplir con {5 transmision ante
l2 SUNAT dentro de los plazos e ecides. Incluye el servicic de
Doc Fes USD 11500
habilitar 1a impresion de Copias No Negociables desde 13 Exiranet segun
transmision a 3 Aduana Peruana
Sox Fes USD 130
USB3s00ia
SCAC partir del
o1/09/2021.
Messal securnty sedl USD1i500 de
as
Admensstrative charges USD7c0 Aplica a toda factura emit:da por Mercator

Nota: Tarifario del stio web de NOVOTRANS (2022)

10.3 Aseguradoras

Tienen la responsabilidad de fiscalizar los servicios que posibilitan la cobertura
de riesgos. El seguro le permite cubrir pérdidas de productos en el contexto del
comercio internacional cuando se produzcan en condiciones especificas descritas en
la pdliza. Dado que la empresa puede solicitar una indemnizacion parcial o total en
caso de estos hechos, dependiendo de los términos del contrato de seguro, es

fundamental contar con un seguro para reducir los riesgos.
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Figura 14

Servicio de aseguramiento

FORMA N° CGTIE01122013

@MAPFRE | PERU

SEGURO DE TRANSPORTE DE
IMPORTACION Y EXPORTACION

En virtud de las declaraciones contenidas en la solicitud del Seguro presentada por
el ASEGURADO y/o contratante y/o por el Corredor de Seguros, la cual se adhiere y
forma parte integrante de este Contrato de Seguro cuya veracidad constituye causa
determinante de la celebracion del presente contrato y de acuerdo a lo estipulado
tanto en las CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION, en las presentes
CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE TRANSPORTE DE
IMPORTACION Y EXPORTACION, asi como también en las Particulares,
Especiales, Endosos y anexos adjuntos, MAPFRE PERU COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, en delante denominada LA COMPANIA, conviene
en amparar al ASEGURADO contra toda pérdida y/o dafio directo que pudieran
sufrirlos bienes y/o mercancias sefialados en las Condiciones Particulares, durante
su transporte desde y hacia puertos internacionales y/o almacenes de proveedores
y/o del Asegurado y/o depositos particulares de aduana.

Nota: Sitio web Mapfre Pera.

10.4 Poliza de seguros

Cobertura

El sistema de cobertura permite comprender las condiciones bajo las cuales
los bienes seran asegurados con el proveedor de seguros y el monto de la
indemnizacién que se pagara en caso de accidente segun lo especificado en el

contrato.
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Figura 15

Pdliza Mapfre

CONDICIONES GENERALES

Articulo1°: COBERTURA
1.1. RiesgosAsegurados

La presente pdliza cubre al ASEGURADO contra las pérdidas y/o daiios
directos que sufren los bienes y/o mercancias sefialadas en las
Condiciones Particulares durante su transporte desde y hacia puertos
internacionales y/o almacenes de proveedores y/o del ASEGURADO
ylo depésitos particulares de aduana y que sean a consecuencia de un
riesgo cuya causa inmediata o dominante se encuentre incluido en esta
poliza.

1.2. Naturalezade los Transportes Asegurados
LA COMPANIA se compromete a indemnizar al ASEGURADO que tenga
un interés asegurable en la forma y hasta el monto estipulado, por las

pérdidas y/o dafos que sufra a consecuencia de la realizacion de
riesgos maritimos.

Sin embargo, esta péliza podra hacerse extensiva a la proteccion de
riesgos no maritimos, cubiertos y amparados por las clausulas
especialesy particulares adheridas.

Adicionalmente, el contrato incluye el interés al cual la mercanciia estara
asegurada y al cudl tendria derecho el tomador del seguro en caso de dafios

potenciales a sus bienes.
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Figura 16

Elementos que cubre el seguro

1.3. Interés Asegurable

Existe interés asegurable cuando una persona tiene un interés directo
en una legitima aventura maritima, de tal manera que su patrimonio
pueda resultar afectado, directa o indirectamente, por la realizacion de
un riesgo maritimo. El interés parcial asi como el interés contingente
son susceptibles de asegurarse.

El interés asegurable debe existir al momento de la realizacion del
riesgo, no siendo necesario que el ASEGURADO lo tenga al tiempo en
que se celebro el contrato de seguro maritimo, siempre y cuando haya
tenido una razonable expectativa de adquirirlo.

EL ASEGURADO tiene derecho a ser indemnizado a pesar de que el
siniestro se haya producido antes de que se perfeccione el contrato de
seguro maritimo, a no ser que EL ASEGURADO hubiere tenido
conocimiento de esa circunstanciay LACOMPANIA no.

1.4. Mediode Transporte

La carga asegurada sera transportada en buques clasificados de
acuerdo a la clausula de clasificacion adherida. Ademas se cubren los
transitos aéreos en aviones de lineas de itinerario regular y los
transitos terrestres en vehiculos de empresas legalmente establecidas.

Saber el periodo de tiempo que cubrira la péliza de seguro es fundamental a la
hora de contratar uno. A continuacion se presentan los requisitos de duraciéon con

mas detalle.

Figura 17

Tiempo de duracién del contrato

DURACION
8. Clausula de Transito

8.1. Este seguro toma efecto desde el momento en que las mercancias
dejan el almacén o sitio de almacenaje en el lugar mencionado en la
presente para comienzo del transito, continia durante el curso
ordinario del mismo y finaliza ya sea:

8.1.1. A la entrega en el almacén de los Consignatarios u otro
almacen final o lugar de almacenaje en el destino mencionado
enlapresente.

8.1.2. Ala entrega en cualquier otro almacén o lugar de almacenaje,

ya sea anterior al o en el destino mencionado en la presente,
que ELASEGURADO decida utilizar

Nota: Sitio web Mapfre (2022)
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Costo del aseguramiento

En relacion al monto de la prima asegurada, se determina el costo de las
polizas. Cuando la prima ha sido pagada en su totalidad o en cuotas segun lo

requieran los términos de la pdliza, la cobertura del seguro entra en vigencia.

10.5 Terminales de almacenamiento

Una terminal es el lugar donde se reciben las mercancias en contenedores

antes de enviarlas a una empresa naviera.

La empresa IMUPESA S.A ha sido seleccionada como terminal para el
presente estudio de investigacion. Esta terminal ofrecera el servicio de disponer de
un depdsito temporal antes del embarque de los productos en el transporte maritimo

seleccionado, incluyendo valores de la mercancia.
Figura 18
Elementos del Terminal IMUPESA

\
4
v IMUPESA

Nota: Imagen de IMPUESA obtenido en su sitio web
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A continuacion se preesnta el tarifario de la empresa IMUPESA.

Tabla 19

Tarifas de IMUPESA

EXFONTACION 0 0

ALMACENAIE 0

5

11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA

11.1 Puertos para la carga peruana

La empresa ENAPU se encarga de administrar los puertos en el Pera.

F GhAPU 4.

EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nota: Sitio web de ENAPU.

Debido a su gran importancia y volumen de trafico de buques, el puerto del
Callao es el principal puerto del Peru y es donde se encuentra este rubro. Las graas
flotantes disponibles en el puerto y los servicios de rastreo por GPS para la carga

ayudan a que el desembarque y la transferencia de mercancias sean eficientes.
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Tabla 20

Puerto de embarque en el Callao

Puerto de
Informacién general
Puerto: Empresa Nacional de Puertos S.A.
Primer puerto de entrada: Yes
Direccion:: Av. Contralmirante Raygada 110
Callzo Mensaje: Yes
Peru
Publicacion:
Teléfono: 5114299210
Gréfica:
Fax: 51146%-1010
Representante en EE.UU.: Yes
800 Ndmero:
Instalaciones médicas: Yes
Email:
Sitio web: www.enapu.com.pe Caracteristicas del puerto
Latitud: -12°-3'-13" S Tamano del puerto: Medium
Longitud: 77T 16" W Refugio: Good
Numero UN: Tamafno méximo del buque: Over 500 feet in length
Puerto: Seaport Tipo:: Coastal Breakwater
Tamano del puerto: | Large Area: Yes
Calado Maximo: m Buena sujecion: Yes

Nota: Caracteristicas del puerto del callao

11.2 Analisis de la infraestructura portuaria del pais destino
Se pretende utilizar el puerto de Rotterdam, que esta compuesto por mas de
30 empresas portuarias, en los Paises Bajos. Este grupo fue seleccionado porque es

el puerto principal para descargar y cargar contenedores. Las ventajas de esta

empresa se enumeran en detalle..
— Permite la carga y descarga rapida de la carga.

— Ubicacion estratégica que apoya el transporte multimodal y proporciona

acceso al sistema de carreteras.
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— Ofrece el potencial de expansion para conectar nuevas ubicaciones.

11.3 Descripcién de puerto, infraestructura, capacidad y costos.

Se escoge el puerto de Rotterdam en los Paises Bajos.

Tabla 21

Puerto de Rotterdam en los Paises Bajos

Rotterdam:
epicentro europeo del
comercio internacional

11.4 Proceso de importacion en el pais destino

Se decidié ir con la naviera MOL, que hace una ruta con un tiempo de
transbordo de 17 dias desde el puerto del Callao hasta Amsterdam. La naviera se
pondra en contacto con la empresa encargada de realizar los trdmites aduaneros

necesarios en cuanto llegue a Amsterdam.

Las empresas tienen mas y mas oportunidades para realizar negocios a nivel
internacional todos los dias. “Gracias al transporte maritimo, muchas empresas
desean operar un negocio de importacion. Para que la importacion tenga éxito en este
caso, la experiencia en transporte internacional es esencial. Sin embargo, debe

conocer todo el procedimiento de impotacion en el pais destino”. (MOLDTrans, 2022).
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Figura 19

Flujo del Callao a Rotterdam

hlc‘mm Servicios LTL Transporte Maritimo Mudanza Internacional Blog Centro De Ayuda Iniciar Sesién Registra]

Transporte Maritimo a Holanda

Figura 20

Empresa de transporte internacional

Y10 j & MitsuiO.S.K. Lines

El mas grande que ofrece un servicio de transporte internacional multimodal.

Su importante flota de mas de 851 barcos asegura la mas completa red de servicios.

La empresa NOVOTRANS GROUP ofrece el tramite de descarga ademas del
servicio de despacho de aduanas, que incluye la documentacion necesaria en
Amsterdam para cumplir con los requisitos aduaneros, ingresar al puerto de Roterdam

y tener la mercancia lista para la descarga. la vista del muelle del contenedor.
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11.5 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais
destino

El proveedor de servicios de logistica en los Paises Bajos sera la empresa Itaw
Group, que ofrecera instalaciones de almacenamiento a corto plazo para las

mercancias entregadas en el puerto.

Figura 21

Logotipo

ITAW
GROUP

OPERADOR LOGISTICO

Trabajos que ofrece el operador:

Transporte y servicios logisticos.

Transporte internacional con precios preferenciales.

Almacenaje temporal de la mercancia en resguardo.

Depositos de mercancias y la logistica requerida.

Debido a la eficacia de sus servicios de transporte de contenedores, esta

empresa goza de un alto nivel de credibilidad en Amsterdam.
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CAPITULO Xl

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor

Las industrias mayoristas y minoristas ayudan a conectar con el consumidor
final. Con la cadena de supermercados Albert Heijn, se hace un contrato para esto.

Para llegar al puerto de Rotterdam, el producto viaja a través de Callo en Pera.

Figura 22

Cadena de supermercados Albert Heijn
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Figura 23

Viaje de producto

S"cE Sl rado de Informacion
de Exterior

Ruta
Norte Europa

“Illhel?i

Hamburgo
Rolterdame
Le Haure

Lexioes

Esta ruta comprende el trayecto de Los
puertos:

1. Mataran| 7. Le Havre

2. Callao 8. Rotterdam

3. Paita 9. Hamburgo

4. Balboa 10. Amberes

5. Cartagena 11. San Petersburgo

6. Lexioes 12. Tillbury Balboa

Cartagena

l . g;:;;l'to de origen: Mataranl - Paita
Puerto de destino: Tilbury - callag
=& Runido

Matarani

x Tiempo de travesia: 30 - 34 dias

Nota: SIICEX (2021)

12.2 Identificacion y descripcién de canales de distribucion
Los supermercados figuran como posibles distribuidores e intermediarios

debido a su efectividad para repartir efectivamente los bienes exportados, el cual es

un tema de discusion en este proyecto, por tal motivo se optd por este medio.
La ruta de distribucion se representa de la siguiente manera:

Figura 24

Ruta de distribucion al consumidor

Ciudadano en

Empresa en Peru Supermercado . .
Paises Bajos
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12.3 Identificacion y cuantificacion de los méargenes de
intermediacion

Se logra mediante la celebracion de un acuerdo comercial con la organizacion

encargada de la venta al cliente final.

Figura 25

Contrato comercial Parte 1

CONTEATO DE COMPRAVENTA
Conste por el prazents docurnento 2l comtrate de compraventz internaciomnal de
mercaderias que suseriben de una parte:
Empresa pernana, empresz constitnida bajo laz leyez de lz Eepublica
20281934431, debidaments representada per Carmen Vila Durand, con Documento
de 1dentidad 397 0621356241, domieiliade en Ayvacucho, Pern, 2 gquien an adslante
se denominara EL VEWMDEDOE v, de ofra partz Supermercadoz Albert Heiin,.
meerito en la Partida . 7678363473 Del Registro de Persomaz Juridicas,
debidamente representado por su Gerente General Stephan DuCharme. identificado
con celula W7 F321-123-12-343-0 Y zefialando domicilio e] ubicade en Cf Jacmto
Benavente, 2* 28232 La: Fozas. 2 gquien en adelantz =2 denominara EL
COMPEADOR, que acusrdan en los siguientes térmings:
CLATSULA PRIMFERA:
1.1.  Las presaentes Condiciones Generales sz zcuerdan en la medidz de =zer
aplicadas conjuntaments como parte de un Contrato de Compraventa da un
volumen no menor a 240 000 productes denommades Chocelate crgamco

con frutos sacos

En caszo de dizserepancia antre las prezsantes Condiciones Generales v cualguisr otra
condicion Especifica que se acuerds por las partes en el futuro, prevaleceran las
condiciones especificas.

1.2, Cualguier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa
o mmplicitaments acordada an su contemide, deberd ser gobemada por:
a] La Convencion da las Waciones Unidas sobre la Compraventa Internacional
de Productos [Convencicén de Viena de 1980, en adslante referida como
CISG, por sus siglas en Ingles) v,
b} En aqguellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como referencia
Iz lev del Paiz donde el Vendedor tiene zu lngar nzual de negocios.
1.3.  Cualguier referencia que ze haga a términos del comercio (Come FOB, CIF,
EXW, FCA afe.) astard antendida en relacion con los llamados Incoterms,
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Figura 26

Contrato comercial Parte 2

15 Minguna moedificacién hacha a este contrato se considerara valida sm el
acnerdo por escrifo entre las Partes.

CLAUSULA SEGUNDA:

21.  Es acordade por las Partes gque EL VENDEDOE venderi 2] sizuients

products: Barraz de chocolate orgdmico com frutoz secos, v EL
COMPEADOF. pagard el pracio da dicheos productos.

2.2,  Tambism ez acordade que cualguoier mformacion ralafiva a los productos
descritos antericrmente refarente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones,
no tendran efectos come parte del contrato.

CLAUSULA TERECFRA:

EL VENDEDOE se compromete a realizar lz sntrega de periodo da 30 dias luego de
recibidas laz ordens: de compra dabidameante firmadas por ol comprador.
CLAUSULA CUARTA:

Laz Partes acuerdan el pracio de 38,000 por 2l envie da los productes de conformidad

con la carta oferta recibida por el comprader en 31711722, A menoz que se mencions
de otra forma por escrite, loz precios no meluyen impuestos, aranceles, costos de
transporte o cualguier otro mmpuesto. El precio ofracido ez an baza al incoterm CIF.
CLAUSULA QUINTA:

Laz Partes han acordado gue el pago del precic o de cnalguier otra suma adecuada
por EL COMPEADOR. a El VENDEDOR debera realizarss por page adslantado
equivalente al CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debrtada precio al
ambarqus de loz produstos, v 2l restamte CINCUENTA POECIENTO (30 %)
despugs de= 15 dias de recibidos los productos por parte del comprador. Las
cantidades adsudadas seran acraditadas, zalvo otra condicion acordada, por medio da

transferancia electronica a la cusnta del Banco del Vendedor en zu pais d= origen, ¥
EL COMPEADOFR. considerara haber cumplido con sus oblizaciones de pago cuando
las sumas adecuadasz hayan side recibidas peor el Banco de EL VEWNDEDOE. v esta
tenga acceso mnmeadiato a dichos fondos.

CLAUSTULA SEXTA:

12.4 Perspectivas esperadas en materia de evolucion,
diversificacion

En el estudio de agro.pe (2022) se evidencia una tendencia de crecimiento del
4,2% anual en la produccion de chocolate organico en el Perd, lo que significaria un
incremento del tamafio de la oferta en el mercado, lo cual representa una oportunidad

para aumentar la produccion y exportacion del chocolate organico en los mercados

europeos.
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12.5 Tendencias actuales y su implicacion parala comercializacion

Los rasgos principales de los consumidores europeos y de Paises Bajos son:

- La etiqueta y el envase deben ser llamativos e informativos porque el

consumidor valora mucho el envase del producto.
- Los clientes buscan productos con las calidades y precios que desean.

- El chocolate organico encaja bien con esta definicion porque los consumidores
prefieren productos alimenticios que sean sanos, totalmente naturales y

organicos.

- Dado que los consumidores de hoy en dia son extremadamente exigentes y
estan bien informados, es crucial que las etiquetas incluyan toda la informacion

pertinente.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

La matriz es un elemento empleado para resumir los gastos clave encontrados
durante este proyecto de investigacion. Se desglosa por la fase de exportacion en la

que se encuentra.
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Tabla 22

Costos de exportacion

PRECIO CIF

LT “Rlos | FLuCTUANTES s. §
.| COSTOS DEL PRODUCTO 95,439.00 430,690.64 526,129.64 134,905.04
1.1. | Insumo para la produccién 425,456.64 425,456.64 109,091.45
1.2. | MOD 76.875.00 76,875.00 19,711.54
1.3. | Gasto 5234 5,234.00 1,342.05
14. | CIF 5,040.00 5,040.00 1,292.31
1.5. | Gastos administrativos 13,445 13,445.00 3,447.44
1.6. | Gastos en asuntos financieros 79.00 79.00 20.26
Il. | COSTOS DE AYUDA A LA COMERCIALIZ. 3,576.00 3,576.00 916.92
2.1. | Folletos y avisos 3,576.00 3,576.00 916.92
Ill. | COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS 3,743.00 4,231.00 959.74
3.1. | Rotulamiento 488.00 488.00 125.13
3.2. | Empacamiento 1,050.00 1,050.00 269.23
3.3. | Emabalamiento 493.00 493.00 126.41
3.4. | Servicio de transporte nacional 1,255.00 1,255.00 321.79
3.5. | Gastos para la venta 945.00 945.00 242.31
3.5. | Otros adicionales 0.00 0.00
COSTO TOTAL 533,936.64 136,906.83
UTILIDAD 15% 80,090.50 20,536.02
PRECIO EX-WORKS 614,027.14 157,442.86
3.6. | Exportacion 6,092.80 1,562.26
3.6.1. Gasto de transporte 1,739.00 1,739.00 445.90
3.6.2. Gastos Almacenamiento 0.00 0.00
3.6.3. Costo de paletizado 2,310.00 2,310.00 592.31
3.6.4. Costo para el contenedor 793.80 793.80 203.54
3.6.5. Agente aduanero 1,250.00 1,250.00 320.51
3.6.6. Otros gastos 0.00 0.00
PRECIO FAS 620,119.94 159,005.11
3.6.7. Gastos en servicio de carga 378.00 378.00 96.92
0.00 0.00
PRECIO FOB 620,497.94 159,102.03
3.7 | Servicio de flete naviero 5,178.60 1,327.85
PRECIO CFR 625,676.54 160,429.88
3-8 | seguro de transporte internacional (1.5% Valor 1,058.40 271.38
facturado CFR)
626,734.94 160,701.27

Nota, Elaboracion propia
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CAPITULO XIV

EVALUACION ECONOMICA

En las tablas que se presentan a continuacion se trabaja las tablas que seran
evaluadas por sus caracteristicas econdmicas y son la base de decision en este

proyecto de exportacion.
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Tabla 23

Estructura financiera

TOTAL PORCENTAJE
INVERSION TOTAL 433,650.00 100.00%

PRESTAMOS 185,000.00 42.66%
Sistema Financiero
Otros préstamos

APORTE EMPRENDEDOR 248,650.00 57.34%
* |nversiones Realizadas
* Ahorros

Nota: Obtenido de Autoria propia

La inversion del préstamo se muestra en la tabla, y es claro que se requiere de

obtener un préstamo por el monto de 185,000 soles.

Tabla 24

Costo de oportunidad

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD (accionista)

Andlisis del COK

Préstamo bancario (TEA) 13%
Utilidad proyectada 12%
Inflacién anual 6.00%
COK 34.15%

Nota: Datos propios
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Es una inversion segura para quienes planean invertir en la exportacion de
chocolate organico con nueces prefritas al mercado de “Holanda”, pues el calculo del

costo de oportunidad indica que es del 34,15 por ciento.

Tabla 25

Valuacioén

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD (accionista)

Andlisis del COK

Préstamo bancario (TEA) 13%
Utilidad proyectada 12%
Inflacion anual 6.00%
COK 34.35%

Nota: Datos propios

Es una inversion segura para quienes planean invertir en la exportacion de
chocolate organico con nueces prefritas al mercado de “Holanda”, pues el célculo del
costo de oportunidad (COK) indica que es del 34,35 por ciento.

Tabla 26

Ingresos totales

Periodo TOTAL
ANUAL
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 (Unidades)

Producto 1 161280 169344 177811 186702 695137
Total de

unidades 161280 169344 177811 186702 695137

TOTAL

ANUAL

Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 (Soles)

Producto 1 717051 752903 790549 830076 3090579

75



Total de
unidades

717051

752903

790549

830076

3090579

Nota: Datos de elaboracion propia

En la tabla se observa los ingresos proyectados por trimestre. En el primer

trimestre se proyecté la venta de 161,280 unidades de chocolate organico con frutos

sectos, y luego se consider6 un incremento del 5% en cada trimestre. El ingreso

obtenido para el primer trimestre fue de S/. 717,051 considerando la venta de cada

chocolate a 1.12 euro y a un tipo de cambio de 3,9 soles por euro.

Tabla 27

Estado de resultado

RUBROS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre TOTAL
4 (Anual)
A. INGRESOS 717,050.88 752,903.42 790,548.60 830,076.02 3,090,578.92
Ventas producto 1 717,050.88 752,903.42 790,548.60 830,076.02
0.00
B. COSTOS DE PRODUCCION 520,200.00 542,899.50 566,733.98 591,760.17 2,221,593.65
Costo Fijo 66,210.00 66,210.00 66,210.00 66,210.00 264,840.00
Costo Variable 453,990.00 476,689.50 500,523.98 525,550.17 1,956,753.65
C. UTILIDAD BRUTA 196,850.88 210,003.92 223,814.62 238,315.85 868,985.28
Gastos Operativos 43,031.05 26,134.93 25,727.81 25,309.39 120,203.19
- Gastos en logistica nacional 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 12,200.00
- Gastos en aduanas 1,032.75 1,032.75 1,032.75 1,032.75 4,131.00
- Gastos en logistica
internacional 15,959.37 15,959.37 15,959.37 15,959.37 63,837.48
* Gasto Financiero 21,869.96 4,973.84 4,566.72 4,148.30 35,558.82
* Depreciacion 1,118.97 1,118.97 1,118.97 1,118.97 4,475.89
D. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 153,819.83 183,868.99 198,086.81 213,006.46 748,782.09
- Impuesto a la Renta 29.5% 45,376.85 54,241.35 58,435.61 59,641.81 217,695.62
E.- UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 108,442.98 129,627.64 139,651.20 153,364.65 531,086.47

**** No se incluye como monto sujeto a depreciacion el IGV, que se refleja en las compras del activo fijo.
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Nota: Datos propios

En el estado de resultado proyectado evidencia que existe un saldo positivo en
las ventas y costos en cada trimestre analizado. El saldo positivo para la utilidad neta
en el primer trimestre fue de: S/.108,442.98. Posteriormente se incrementa debido al
incremento en las unidades vendidas. Esta tabla evidencia que con el incremento de
la venta, se incremental utilidad percibida por el proyecto de exportacion de chocolate
organico con frutos secos.

Tabla 28

Calculo del TIR'y VAN

TRIMESTRE | FLUJO DE FONDOS FSA "K" VALOR ACTUAL

0 S/. -433,560.00 1.000000 S/. -433,560.00

1 S/. 108,442.98 1.000000 S/. 108,442.98

2 S/. 129,627.64 1.000000 S/. 129,627.64

3 S/. 139,651.20 1.000000 S/. 139,651.20

4 S/. 153,364.65 1.000000 S/. 153,364.65
VAN: 97,526.47
TIR: 8.1539%

Se observa que en la tabla 28, los flujos de caja esperados por cada trimestre
fueron de:S/. 108,442 en el primer trimestre, S/. 129,627 en el segundo trimestre, S/.
139,651 en el tercer trimestre y S/. 153,364 en el cuarto trimestre. Realizando el
célculo del TIR y VAN se obtuvo que el primero fue de 8,15% y el segundo fue de S/.
97,526, lo cudl evidencia que es rentable, al obtener un valor de retorno al realizar la

inversion en este proyecto.
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1.

3.

CONCLUSIONES

Se lleg6 a la conclusién que el chocolate organico peruano con nueces se
puede exportar al mercado holandés. Para ello, es necesario utilizar tecnologia
peruana para la fabricacion, empaque y empaque del producto. Debido a que
son requisitos previos para los mercados de destino, los procesos de

produccion requieren fases de produccion certificadas.

Las fases delineadas en el trabajo indican que es necesario realizar un
detallado proceso de empaque, empaque, empague Yy unitarizado, se
concluye. Estos pasos eran esenciales para la necesidad del producto de

seguir un proceso de logistica internacional.

Ademas, se concluye que la agencia de aduanas es crucial en el proceso de
exportacion y juega un papel crucial en la ejecucion de una exportacion exitosa.
Se concluye que fue posible identificar empresas de transporte tanto
nacionales como extranjeras. Para este proyecto se eligi6 a la empresa
Novatrans Gruopu por sus elementos técnicas y capacidad de mercado, junto
con las empresas Expreso Cargo Sur SAC, ademas se considera a la empresa
MOL como naviera para el transporte internacional y MAPFRE como empresa

gue brindara el seguro de la carga.
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