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INTRODUCCIÓN 
 

Identificamos que en EEUU el modo de vida rápida y la busca de 

alimentos procesados, orgánicos, naturales, y nutricionales son una tendencia 

 en un porcentaje alto. 

 

Los consumidores estadounidenses perciben las barras energéticas como 

productos saludables, de buena calidad en sus componentes y eco amigables 

con el medio ambiente, por lo que Cusco Export E.I.R.L. en este Proyecto optó 

por desarrollar una barra energética y orgánica a base de cacao chuncho 

con quinua para exportar a los Estados Unidos. 

 

Por ello, la empresa planteó temas como la falta de capacitación de los 

dueños en el mundo exportador y, como tema secundario, la falta 

de estrategias de ventas para llevar el producto al mercado internacional. Es 

así que determinamos lo siguiente: ¿Cuáles son los elementos que pueden 

influir en la exportación Barras de chocolate con quinoa al país USA? 

 

El objetivo es hallar los factores influyentes para que la empresa 

Cusco Export E.I.R.L. pueda comercializar barras de chocolate chuncho con 

quinua al mercado americano.  

 

El chocolate Chuncho en barra de Cusco es orgánico y certificado de 

comercio justo. De esta forma, tiende a tener ofertas de exportación 

diferenciadas que se desplegarán en nichos de mercado diferenciados en el 

exterior debido a la demanda existente. Cacao Chuncho Cusco produce 

alrededor de 600 quintales (28 toneladas) en un área de producción de 160 

hectáreas (Diario Gestión, 2019). 

 

Por otro lado, la razón de ser de este proyecto, es que se enfoca en las 

posibilidades que tienen los proveedores de cacao de la ciudad del Cusco para 

comercializar sus productos con diversos derivados en 
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el mercado americano, con el fin de crear alianzas comerciales, donde sus 

resultados deben ser provechosos para sí mismos y para la región. 

 

Finalmente, se describe cada uno de los capítulos de la siguiente forma:  

 

Capítulo 1: describe el producto, ficha técnica y sus códigos 

arancelarios. Capítulo 2: Empresa Suministradora Receptora, Supervisión 

de Calidad y Costes de elaboración del Producto. Capítulo 3: Disposición y 

costes en el almacén. Capítulo 4: Descripción de etiquetas y rótulos y sus 

especificaciones. Capítulo 5: Implementación de 

empaques según especificación y costos correspondientes. En el Capítulo 6: 

la descripción de Ficha técnica que incluye embalaje y coste. 

Capítulo 7: Cubre el procedimiento de paletización de productos. Capítulo 

8: Proceso de contenerizacion. 

 

El Capítulo 9: Especificar modo de transporte para llegada del 

producto al puerto de destino en base al presupuesto marítimo y aéreo 

descrito en la monografía. Capítulo 10: Especificar agencia de 

aduanas y seguros de comercio internacional. Capítulo 11: Analizando los 

distintos puertos, se presenta en detalle la infraestructura del puerto 

de destino. Capítulo 12: Detalla los canales de marketing que se entregarán al 

mercado objetivo. Capítulo 13: Describe el costo de exportar un producto. 

Capítulo 14: Viabilidad detallada del producto. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 

El proyecto de suficiencia actual se centró en las "exportación de chocolate 

en barra con quinua a los Estados Unidos”, en el cual tiene como propósito 

identificar los factores determinantes que promueven la exportación del 

producto Barra de Chocolate Chuncho y Quinoa al mercado de Estados 

Unidos.  

 

Al respecto se indaga lo siguiente: ¿Qué factores influyen en la exportación 

Barras de chocolate con quinua a los países de América del Norte? El código 

arancelario de este producto es 1806.20.90.00, el cual describe el proceso de 

elaboración de barras de chocolate con quinua y su selección de 

proveedores, etiquetado detallado, empaque, uniformidad, la documentación 

respectiva y la cotización para el proceso de exportación. Por lo tanto, 

se concluye que el proceso de exportación facilita a Cusco Export E.I.R.L. 

posicionarse en el entorno internacional. 

 

La inversión capitalizada es de S/. 500.000,00, que permite el 

desarrollo del producto con los documentos correspondientes relacionados con 

la exportación. De esta forma, la viabilidad financiera se refleja en un VAN de 

S/. 647,891.84 y un TIR del 71 %. 

 

 

Palabras clave: Exportación, Producto, USA. 
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ABSTRAC 

 

The current project focused on the "export of Chuncho chocolate bars with 

quinoa to the United States", in which its purpose is to identify the determining 

factors that promote the export of the chuncho chocolate bar and quinoa product 

to the United States market. 

 

In this regard, the following is investigated: What factors influence the export 

of chocolate bars with quinoa to the countries of North America? The tariff code 

of this product is 1806.20.90.00, which describes the process of making Cocoa 

bars with quinoa and its selection of suppliers, detailed labeling, packaging, 

uniformity, the respective documentation and the price for the export process. 

Therefore, it is concluded that the export process facilitates Cusco Export 

E.I.R.L. position itself in the international environment. 

 

The capitalized investment is S/. 500,000.00, which allows the development 

of the product with the corresponding documents related to exportation. In this 

way, the financial viability is reflected in a NPV with S/. 647,891.84 and IRR 

71%. 

 

 

Keywords: Exportation, Product, USA. 
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CAPITULO I 

 

 

1. PRODUCTO A EXPORTAR 

 

 

 

“Exportación es la venta y transporte de productos nacionales 

o nacionalizados para uso o consumo en países extranjeros” (UIEG, 2020, p. 

6). En definitiva, es la comercialización de productos nacionales en 

el mercado internacional para satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

Proyecto de exportación de Chocolate Chuncho con quinoa de Cusco al 

puerto de los Ángeles en EEUU. La barra de chocolate con quinua es uno de 

los productos favoritos de los consumidores estadounidenses porque se 

considera un producto saludable y aporta la energía, fibra y 

proteína necesarias para continuar con diversas actividades. Por ende, 

los hábitos alimentarios de los consumidores 

norteamericanos han cambiado en los últimos tiempos con una demanda 

creciente hacia la compra de productos nutritivos, saludables que busca una 

dieta balanceada.  

 

El consumo regular del producto puede proporcionar grandes 

de beneficios para la salud que mejora el estado de ánimo, controla el azúcar 

en la sangre y protege el corazón. Además, la quinoa es considerada como 
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un alimento nutritivo y funcional ya que reduce el riesgo 

de diversas enfermedades y favorece el bienestar para cada cliente. 

 
 
Figura 1. Producto Barra energética a base de cacao con quinua 

 

 

Nota: Producto Barra de chocolate chuncho con quinoa. Fuente: Google.com 

 

Tabla 1.Beneficios del cacao chuncho 

BENEFICIOS DEL CACAO CHUNCHO 

Rico en 
antioxidantes, 
previene 
enfermedades 
cardiovasculares 
Poder estimulante 
Promueve la 
sensación de 
bienestar 
Mitiga el síndrome 
pre menstrual 

 

Reduce el estrés 
Protector 
anticáncer 
Mejora la función 
cerebral 
Afrodisiaco natural 
Disminuye el 
colesterol malo y 
aumenta el 
colesterol bueno 

Nota: Ficha tecnica del produco descrito por Gestión (2 de Julio de 2017). 
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Tabla 2. Beneficios de la Quinoa 

BENEFICIOS DE LA QUINOA 

VALOR 
NUTRICIONAL, 
cada 50 gr 
contiene: 
Calorías 399kcal 
Proteínas 6.5gr 
Hidratos de 
carbono 69gr 
Calcio 148 mg 
Hierro 13.2mg 
Magnésio 
249.6mg 
Fosforo 383.7mg 
Zinc 4.4mg 
Fibra dietética 7gr 

 

Considerado un 
Super alimento 
Importante fuente 
de calorías 
Ácidos grasos 
esenciales 
Alto valor de la 
vitamina E 
Fuente de 
Minerales 
Fuente de Hierro 
Fuente de las 
vitaminas B12 

Nota: Ficha tecnica del produco descrito por Gestión (2 de Julio de 2017). 

 

1.1. Ficha técnica del producto 

 

 

Tabla 3. Ficha técnica Barra energética a base de cacao. 

Ficha Técnica 

Cusco Export.  I.E.R. L 

 

Denominación Comercial Choco Quinoa 

Nombre científico: Theobroma cacao L (Variedad de 

cacao nativo llamado chuncho) 

Chenopodium quinoa wild 

Descripción Barra Energética a base de cacao 

chuncho con Quinoa 

Contactos para pedidos Oscar Quispe Ayma 

Celular: 974719666 
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Oficina 24/7: 084607009 

Página web 
www.AmazingPeruIncas.com 

 

CHOCOLATE CHUNCHO EN 
BARRA CON QUINOA 

ORGÁNICA 
 

Un gustito natural y orgánico que 
ayuda en el bienestar emocional, 

estimulando la función cerebral, de 
alto contenido proteico con granos 

orgánicos de quinoa 
 

Temperatura de Conservación Mantener a temperatura de 10°C a 

20°C y 50% - 60% de humedad 

relativa 

Vida Útil 24 meses desde su elaboración  

Producción y disponibilidad de venta Todo el año 

Presentación Primario: Empaque de aluminio bio 

orientado metalizado.  

Secundario: Caja plegable, cartón 

troquelado 

Forma de presentación Barra de 50 gramos 

Composición Pasta de cacao chuncho, panela, 

manteca de cacao y quinoa 

55% Cacao  

45% Quinoa 

Destino – mercado de exportación EE. UU 

Caja de 60 barras x 50 GRMS 

Uso Recomendado para deportistas, 

personas que realicen bastante 

actividad física 
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Aspectos arancelarios  Se acoge al TLC con EEUU 

 

Unidad por 50 grms 

 

 

 

 

 

1 caja de 60 unidades / 50 gramos 

 

 

Nota: Ficha tecnica del produco descrito por Gestión (2 de Julio de 2017). 

 

1.2. Clasificación arancelaria del producto 

 

La categorización arancelaria es a través de números codificados 

para todos los productos y tiene como objetivo permitir la identificación de los 

productos exportados. 
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Tabla 4. Clasificación arancelaria del producto 

 

Partida arancelaria 
nacional 

PRODUCTO Subpartida arancelaria 

18.06:  
Chocolate y demás 
preparaciones 
alimenticias que 
contengan cacao. 

 

 
18.06.90.00.00: Los demás, 
bloques, barras y tabletas x|. 

 
 
Nota: Descripción Arancelaria descrito por Aduanet (2022). 

 

Confirmamos la presencia de subtítulos en el sitio web del gobierno de 

la SUNAT (fuente de primera mano), que es una clasificación de productos 

similares vendidos por MACHUPICCHU FOODS en EE.UU. 

 

Figura 2. Subpartida del producto 

 

 

Nota: Descripción Arancelaria descrito por Aduanet (2022). 
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Con base en nuestra investigación de mercado, en SIICEX notamos que 

esta empresa de alimentos de Machupicchu Foods, exporta a Estados Unidos 

por más de 20 años.  

 

Figura 3. Empresas exportadoras 

 

Nota: Descripción Arancelaria descrito por Aduanet (2022). 

 

También verificamos el precio FOB de Machupicchu Foods de USD/$5.54 

en diciembre de 2020. Hemos conciliado los precios en la tabla de EE. 

UU. y confirmamos que no habrá tarifas preferenciales en 2022. 

Verificamos en Walmart que el precio del mismo producto se ofrece a un 

precio de US$6.95 dólares americanos. 
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1.3. Flujograma de proceso de producción 

 

Es una herramienta para representar la secuencia de acciones en un 

proceso (UIEG, 2020, p. 16). El proceso de fabricación se inicia con 

la compra de materias primas y seguirá los siguientes pasos. 
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Figura 4. Flujograma proceso de Producción 
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Figura 4. Flujograma de Adquisición 

 

Nota: Proceso de producción del producto descrito por Chancay, M. (2016). 
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DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA 

 

a) Adquisición del chocolate en barra con quinoa 

 

La primera fase se enfoca en la compra de chocolate chuncho en barra 

con quinoa se verifica con un control de calidad, luego se le da una 

presentación final al producto. 

 

b) Envasado 

 

Este proceso consiste en envasar la barra de cacao con quinoa en una 

presentación de envoltura de aluminio bio-orientado metalizado con el 

peso neto de 50 gr. 

 

c) Rotulado y etiquetado 

 

En esta etapa se enfoca en rotular la etiqueta del producto cumpliendo 

con todos los requisitos de acuerdo al “Código de Regulaciones 

Federales: Etiquetado de Alimentos". 

 

 

d) Empaquetado:  

 

En esta etapa se empaquetará el producto en una caja de cartón reciclado 

corrugado para su presentación comercial del producto. 

 

e) Almacenado 

 

En esta etapa, el producto de chocolate chuncho en barra con quinoa 

ya se encuentran almacenadas como productos terminados en los 

respectivos empaques. 
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CAPITULO II 

 

 

2. APROVISIONAMIENTO 

 

 
“La gestión de aprovisionamiento se refiere al abanico de actividades 

que una empresa emprende para contratar proveedores” (Aguilar y Tejada, 

2019, p. 3). En ese sentido, se basa en derivar reservas, donde 

puedan cumplir con los requisitos especificados y encaminar el trabajo hacia 

la entrega física.  

 

 

2.1. Proveedores potenciales 

 

Los proveedores tienen la obligación de producir el producto que se 

venderá en el mercado, satisfaciendo así la demanda real del mismo (Aguilar 

y Tejada, 2019, p. 6). 
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Tabla 5. Proveedores para la elaboración del producto 

 

 

Tabla 6. Proveedores potenciales de empaque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proveedores potenciales del Producto 

Nombre Rubro Descripción 

de actividad 

Moneda Lugar Ruc 

 
AGRO 

INDUSTRIAS 
PUMA REAL S.R.L. 

(PUMATIY) 

 
Productor de 

Chocolate con 
quinoa 

 
Proveedor 

 
Soles 

 
Cusco  

20603092873 
 

 
 

CONVECA Perú 
S.A.C. 

 
 

Productor de 
Chocolate con 

quinoa 

 
 

Proveedor 

 
 

Soles 

 
 

Cusco 
 

20607747530 

 
 

INKAC QACHI 
S.A.C. 

 
 

Productor de 
Chocolate con 

quinoa 

 
 

Proveedor 

 
 

Soles 

 
 

Cusco 

 

20604781664. 
 

Proveedores potenciales de empaque 

Nombre Rubro Descripción 

de actividad 

Moneda Lugar Ruc 

 
BIO CUSCO S.R.L. 

 
Fabricación de 

Envases 

 
Fabricante 

 
 

Soles 

 
 

Cusco 

 
20450631940 

 
CONSORCIO 

ROSAPACK S.A.C. 

 
Fabricación de 

empaques 

 

Fabricante 

 

soles 

 

Cusco 
 

20607581844 

 
ARTPACK PERÚ 

S.A.C 
 

 
Fabricación de 

envases 

 

Fabricante 

 

soles 

 

Cusco 
 

20512906584 

https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/
https://www.artpackperu.com/
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Tabla 7. Proveedores potenciales de Rotulado 

 

Nota: Proveedores descrito por Andina (2018). 

 

2.2. Matriz de Selección de proveedores 

 

Una matriz es una herramienta estratégica utilizada para analizar los 

proveedores de una empresa en las compras (Aguilar y Tejada, 2019, p. 12). 

 

Tabla 8. Matriz de selección de proveedores de materia prima 

Requisitos Calificación  
AGRO 

INDUSTRIAS 
PUMA REAL 

S.R.L. 
(PUMATIY) 

 
Conveca 

Perú S.A.C. 

 
INKAC 

QACHI S.A.C. 

punto valor punto Valor Punto Valor 

Calidad de producto 30% 3 0.9 2 0.6 4 1.2 

Precio 30% 4 1.2 2 0.6 3 0.9 

Disponibilidad de entrega 20% 4 0.8 3 0.6 3 0.6 

Competencia productiva 10% 4 0.4 3 0.3 4 0.4 

Capacidad técnica de 
producto 

10% 3 0.3 2 0.2 3 0.3 

Total 100%   3.6   2.3   3.4   
Seleccionado 

    

Nota: Proveedores descrito por Peña y Rodríguez (2018). 

 

 

 

 

Proveedores potenciales de rotulado 

Nombre Rubro 
Descripción 

de actividad 
Moneda Lugar Ruc 

 
COLOR 

SERVICIOS 
PUBLICITARIOS 

E.I.R.L. 

 
Etiquetado e 

imprenta 

 
Servicio 

 
 

Soles 

 
 

Cusco 

 
20604026807 

 
KEYSAN S.A.C. 

 
Rotulado e 

gigantografía 

 

Servicio 

 

soles 

 

Cusco 
 

20600401557 

 
GRUPO 

CAMARENA 
E.I.R.L. 

 
Servicios de 

imprenta 

 

Servicio 

 

soles 

 

Cusco 
 

20607424897 

https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
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Tabla 9. Evaluación de proveedores de materia prima 

Ponderación 

 Muy malo: 1 

 Malo: 2 

 Bueno: 3 

 Muy bueno: 4 
 

 

En la sección de proveedores se explica el proceso de selección de varias 

empresas para elegir quien es el adecuado para nuestro proveedor, de 

esta manera “AGRO INDUSTRIAS PUMA REAL S.R.L.” es Nuestro 

proveedor. 

 

 

Matriz de selección de proveedor de empaque 

 

Tabla 10. Matriz de selección de proveedores de empaque 

Requisitos Calificación 

 
Bio Cusco 

S.R.L. 

Consorcio 
Rosapack 

S.A.C. 

Artpack Perú 
S.A.C  

Punto valor Punto Valor Punto Valor 

Calidad de producto 30% 4 1.2 1 0.3 2 0.6 

Precio 30% 4 1.2 2 0.6 3 0.9 

Tiempos de entrega 20% 4 0.8 1 0.2 3 0.6 

Ubicación del 
proveedor 

10% 3 0.3 3 0.3 2 0.2 

Certificación 10% 3 0.3 2 0.2 3 0.3 

Total 100%   3.8   1.6   2.6   
Seleccionado 

    

 

Nota: Proveedores descrito por Peña y Rodríguez (2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
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Tabla 11.  Evaluación de proveedores de empaque 

Ponderación 

 Muy malo: 1 

 Malo: 2 

 Bueno: 3 

 Muy bueno: 4 

 

La sección de proveedores en empaques muestra el proceso de selección 

de varias empresas para elegir a nuestro proveedor altamente calificado, a 

saber, “BIO CUSCO S.R.L.” como nuestro proveedor.  

 

Matriz de selección de proveedor de rotulado 

Tabla 12. Matriz de selección de proveedores de rotulado 

 
Matriz de selección de Proveedor de rotulado 

 
Requisitos Calificación  

Color Servicios 
Publicitarios 

E.I.R.L. 

Keysan 
S.A.C. 

Grupo 
Camarena 

E.I.R.L. 

punt valor punt Valor Punto Valor 

Calidad de producto 30% 3 0.9 2 0.6 2 0.6 

Precio 30% 4 1.2 1 0.3 3 0.9 

Tiempos de entrega 20% 4 0.8 3 0.6 3 0.6 

Ubicación del proveedor 10% 3 0.3 3 0.3 2 0.2 

Certificación 10% 3 0.3 1 0.1 3 0.3 

Total 100%   3.5   1.9   2.6   
Seleccionado 

    

 

Nota: Proveedores descrito por Peña y Rodríguez (2018). 

 
Tabla 13. Evaluación de proveedores de rotulado 

Ponderación 

 Muy malo: 1 

 Malo: 2 

 Bueno: 3 

 Muy bueno: 4 

 

 

 

https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/dxl-apparel-group-152752403054/busqueda.htm?ppid=116604168342&mkt_source=22&mkt_medium=116604168342&mkt_term=11&mkt_campaign=1
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En la sección de proveedores de la etiqueta del producto se muestra el 

proceso de selección de varias empresas para elegir quien es elegido 

como nuestro proveedor, de esta manera "COLOR SERVICIOS 

PUBLICITARIOS E.I.R.L." Nuestro proveedor. 

 

2.3. Control de calidad 

 

 

El control de calidad esta supervisada por CODEX de la FAO y la OMS en 

Perú desarrollaron lineamientos alimentarios para resguardar la salud del 

cliente empleando tácticas seguras en la comercialización de alimentos para 

el mercado internacional (Promperú, 2015, p.36). 

 

Por ello, la normativa internacional “ISO 22000” contiene varias normas 

que enfocan en la gestión de seguridad alimentaria durante el proceso de 

calidad del producto barras de cacao con quinua, donde la inocuidad de los 

alimentos hace posible hallar e inspeccionar los peligros vinculados con la 

elaboración de productos en un nivel aceptable. 

 

Norma ISO 22000  

 

La norma “NTP-ISO 22000.2006” describe los requisitos para la gestión 

de la inocuidad del producto de las barras de quinua cacao para garantizar la 

inocuidad en todo el procedimiento de fabricación hasta la entrega del 

producto al cliente final. 

 

La División de Registro Sanitario y Certificación Sanitaria (DIGESA) 

 

El objetivo de Digesa es evaluar el cumplimiento de acuerdo con la 

documentación técnica del producto con los requerimientos para la 

emisión del certificado de registro de higiene y generar un sistema de 

codificación único para los productos de barra de cacao con quinua (Minsa, 

2020, p.19). 
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Certificado Oficial Sanitario (SENASA) 

 

El certificado sanitario para la exportación de Chocolate en barra con 

quinua se emite a solicitud de la empresa, siguiendo los requisitos como 

inspección de lotes y análisis microbiológicos, que se especifican en la norma 

sanitaria vigente (Minsa, 2020). 

 

Registro Sanitario 

 

Según el art. Reglamento 102 del “Reglamento de Supervisión y Control 

Sanitario de Alimentos y Bebidas”, los productos de barra cacao con 

quinua pasarán al D.S. 007-98-SA de acuerdo con los requisitos del registro 

(Minsa, 2020, p.3). 

 

 

REQUISITOS DE ACCESO AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS 

SEGÚN EL RAM – PROMPERU (2020) 

 

El sitio web de Requisitos de Acceso al Mercado (RAM) es la 

principal fuente de información creada por PROMPERÚ para 

brindar información regulatoria sobre los requisitos no arancelarios de los 

principales productos que ofrecemos para la exportación.  

 

Toda la información recopilada en este sitio web proviene de 

fuentes oficiales, como las autoridades nacionales de cada país, según la 

búsqueda. (Minsa, 2020, pág. 3): 

 

• Registro sanitario: es un documento que autoriza a una persona 

natural o jurídica a producir, envasar e importar productos 

destinados al consumo humano.  

• Certificado de libre comercialización: quien haya emitido el 

certificado de acuerdo a las normas vigentes en el respectivo país.  

• Certificado orgánico: confirmación de que los cultivos se manejan 

de acuerdo con las reglas de producción orgánica 
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• Certificados voluntarios: garantía de que los procesos, productos y 

servicios cumplen con los estándares de seguridad y calidad. 

 

Figura 5. Normativas peruanas de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Normativas peruanas. Fuente: Google.com 

 

 

 

2.4. Costo de fabricación o adquisición 

 

El costo total de producción es esencialmente un análisis de gastos que 

calcula la contribución de cada departamento de la empresa a la producción 

del producto final (Promperú, 2015, p. 36). 
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Tabla 12. Costo de Adquisición 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSTO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA O PRODUCTO CHOCOLATE EN BARRA CHUNCHO CON QUINOA 
CONCEPTO CANTIDAD UNIDADES COSTO 

UNITARIO S/ 
COSTO 

COMPRA 
S/. 

COSTO ANUAL 
US$ 

MERCANCIA (BARRA DE CHOCOLATE) 199,980 Und 2 399960 102553.85 
TOTAL           

TIPO DE CAMBIO  3.9 
    

DETERMINACIÓN DE COSTOS, UNIDADES DE PRODUCCIÓN, ORDEN DE COMPRA Y NUMERO DE CAJA POR KG 
  
  

DESCRIPCION CANTIDAD UNID. COSTO 
UNITARIO EN 

S/ 

    

UNIDAD DE PRODUCCIÓN 1 Barra Chocolate 
con Quinoa 
CHUNCHO 

S/2.00     

COSTO DE PRODUCCIÓN 1 Kg. (20 unid.) S/40.00     
UNIDAD COMERCIAL 1 Caja (60 Unid.) S/120.00     
ORDEN DE COMPRA 3333 Cajas 60 199980 Unidades 
PESO BRUTO 3 Kg. Por caja Caja (60 

Unid.) 
    

DIMENSIONES Largo Ancho Alto     
  27 cm 21 cm 7 cm 3969 cm3 3.969 kg x 

caja 
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CAPITULO III 

 

 

3. ALMACENAMIENTO 

 

 

“Un almacén puede definirse como un espacio planificado para 

el almacenamiento y manejo eficiente de mercancías físicas” (Bernando, 

2016, p. 18). Por esta razón, toma la forma de actividades logísticas 

necesarias para apoyar el proceso de producción, el proceso de distribución. 

 

3.1. Estrategia de almacenamiento 

 

Una estrategia de almacenamiento es un conjunto de técnicas y técnicas 

encaminadas a mejorar la organización y el control del espacio durante el 

almacenamiento en almacenes (Bernando, 2016, p. 19). 

 

Es importante contar con un buen almacén para los productos ya que 

permite verificar la infraestructura que este en buenas condiciones para el 

depósito de los productos. Esta es una razón importante por la cual una 

empresa mantiene inventario para aumentar las ganancias. El producto 

terminado se transporta a la fábrica en el congelador, donde se lleva a cabo el 

proceso de almacenamiento. 
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Cuzco tiene un clima templado con 19ºC durante el día y 0ºC por la 

noche, donde el clima de la ciudad es seco y nos permite crear un almacén 

que nos permite mantener bien nuestros productos en óptimas condiciones. 

Mucho espacio: se aprovecha el ambiente para recibir productos de barra de 

cacao y quinua, creando un ambiente fresco y sus respectivas ubicaciones. 

• Ubicación: Debe ser de fácil acceso.  

• Equipo y condiciones ambientales: Se requiere un ambiente seco, 

impermeable y libre de humedad para proteger el equipo. 

 

3.2. Lay-out de almacén 

 

La planificación de almacenes es el diseño o distribución de almacenes 

según un plan como un paso adelante en la ejecución del proyecto 

(Bernando, 2016, p. 18). 

 

Esta planta tiene una dimensión de 35 m2 x 20 m2, donde estará 

distribuido todas las áreas. 

 

Figura 6. Lay-out de la planta 

 

Nota: Elaboración propia. 
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3.2.1. Detalle mobiliario en el almacenamiento 

 

El mobiliario es fundamental para un almacén bien distribuido, ya 

que permite que el proceso de distribución se desarrolle dentro del ambiente 

interno de la empresa (Bernando, 2016, p. 18). 

 

Tabla 13. Mobiliario en el almacenamiento 

COSTO MOBILIARIO Y ENSERES DE LOCAL 

TIPO DE BIEN  CANTIDAD PRECIO UNIDAD S/ PRECIO TOTAL S/ PRECIO TOTAL US$ 

Escritorio de madera 2 500 1000 256.41 

Sillas 4 100 400 102.56 

Laptop 1 2500 2500 641.03 

Extintor 1 100 100 25.64 

Impresora HP 1 350 350 89.74 

Pallet de madera 11 20 220 56.41 

Estantes de madera 2 500 1000 256.41 

TV 1 1100 1100 282.05 

Telefono 1 100 100 25.64 

Celular mobil 2 800 1600 410.26 

TOTAL     8370 1428.21 

CAMBIO DE DÓLAR 3.9       

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 

3.3. Costo fijo de almacén 

 

Son los costos de almacenamiento los que mantienen el almacén activo y 

su material fluyendo (Bernando, 2016, p. 10). 21). 

 

Tabla 14. Costo fijo de almacén 

COSTOS GENERALES OFICINA ADMINISTRATIVA (Cusco) 

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL COSTO US$ 

Pago de alquiler de local 1500  S/       18,000.00  4615.38 

Servicio de luz 30  S/             360.00  92.31 

Servicio de agua 20  S/             240.00  61.54 

Servicio de transporte interno 40  S/             480.00  123.08 

Servicio de teléfono e internet 80  S/             960.00  246.15 

TOTAL  1670  S/       20,040.00  5138.46154 
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Cambio de dólar 3.9   
 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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CAPITULO IV 

 

 

4. ROTULADO Y ETIQUETADO 

 

 

Las etiquetas nos permiten conocer los alimentos, de dónde proceden, 

cómo se han conservado, de qué están hechos o cómo contribuyen a nuestra 

dieta. Es por esto que la información nutricional de los alimentos es la 

razón por la cual es tan importante tener una regulación (Zippelius, 2017, 

p. 17).  

 

Como se mencionó, el etiquetado de alimentos significa proporcionar a 

los consumidores información suficientemente de manera clara y 

comprensible   permitiendo tomar una decisión correcta. 
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4.1. Modelo de etiquetas y rotulado del producto 

 

Las etiquetas y rótulos se basan en la marca e imágenes descriptivas que 

identifican el producto dentro de su envase (Zippelius, 2017, p. 19). 

 

Figura 7. Etiqueta del producto 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

 

4.2. Normas técnicas aplicables 

 

Los estándares actuales requieren que las etiquetas incluyan información 

comercial básica para que los consumidores sepan cuáles son los contenidos 

(Zippelius, 2017, p. 19).  

 

Todos los alimentos extranjeros vendidos en los Estados Unidos deben 

estar etiquetados de acuerdo con las reglamentaciones aplicables que se 

hallan en el “Código de Regulaciones Federales: Título 21, Parte 101, 

Etiquetado de Alimentos" (21 CFR 101). De lo opuesto, las autoridades de 

USA impiden la entrada de productos a su zona. 
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4.3. Proceso de rotulado 

 

El enfoque del proceso es proporcionar a los consumidores información 

sobre las características específicas del producto, sus métodos de fabricación, 

procesamiento y/o conservación, propiedades y contenido (Zippelius, 2017, 

p. 19). 

 

Deben contener la información necesaria para ser incluidas en las 

etiquetas generales y declaraciones nutricionales, incluidas las 

etiquetas de los productos: 

❖ Nombre Comercial: Permite posicionar en el mercado. 

❖ País de origen: Producto peruano, reconocido mundialmente como 

un producto orgánico de calidad. 

❖ Imagen del producto. 

❖ Contenido neto: la cantidad de nuestro producto es de 50gr 

❖ Valor nutricional: la información y las especificaciones muestran su 

valor nutricional en porcentaje 

❖ Imagen de Origen: Muestra el origen de la población y la región en 

la que se creó la población 

❖ Códigos de barras: Proporcionan información legible. 

❖ Certificación: La certificación más importante para productos 

orgánicos es USDA ORGANIC 

 

      La información general de la etiqueta debe medirse en libras u onzas 

y debe estar en inglés, indicando la cantidad necesaria de nutrientes en los 

alimentos que sirve. También, debe tener la forma de una tabla de 

nutrición. Si se traduce correctamente, esta información también está 

disponible en ambos idiomas. 
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Figura 8. Rotulado del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado 

En la presenta tabla se detalla los tiempos y costos del proceso de rotulado en 

un flujograma  

Tabla 15. Flujograma de proceso rotulado 

DIAGRAMA DE PROCESO 

ROTULADO y ETIQUETADO DE CACAO CHUNCHO EN BARRA CON QUINOA 

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE 
EJECUCION 

Revisar la 
etiqueta 

 
 
 
 
 
 

   

2 minutos 

Colocar la 
etiqueta en el 

producto 

 
 
 
 
 

    

3 minutos 

Ordenar el 
producto listo 

 
 
 
 
 

   

2 minutos 

Total 4 3 0 3 7 minutos 
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Figura 9. Costos de rotulado 

COSTO PROCESO DE ROTULADO Y ETIQUETADO 

CONCEPTO UNIDAD COSTO S/ COSTO TOTAL 
S/ 

COSTO 
MES $ 

Etiquetado 3333 0.2  S/      666.6  170.92 

Rotulado 3333 0.2  S/       666.6  170.92 

          

          

          

TOTAL      S/      1,333.2  341.84 

TIPO DE CAMBIO 3.9       

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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CAPITULO V 

 

 

5. EMPAQUE 

 

 

 

"El empaque se considera un contenedor protector y un paquete de 

objetivos comerciales" (Alberto, 2019, p. 19). Se menciona anteriormente, el 

empaque tiene como objetivo principal de proteger productos durante su 

transporte a través de contenedores. 

 

 

5.1. Ficha técnica de empaque seleccionado 

 

La ficha técnica es una herramienta que necesitan los 

exportadores para comunicar los parámetros técnicos de sus productos de 

forma estandarizada y sencilla (Alberto, 2019, p. 19). 
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Tabla 16. Ficha técnica de empaque 

Ficha técnica 

Características físicas del Empaque secundario 

Ancho 8 cm 

Alto 1 cm 

Largo 16 cm 

Color Guinda oscura 

Tipo Caja 

Material Reciclable 

Capacidad 1 unidad 

 

Nota: Embalaje descrito por Propecarton (2022). 

 

 

 

5.2. Criterios usados para la selección de el empaque 

 

Teniendo en cuenta sus características, los envases se 

pueden dividir en: Envases primarios. Envases secundarios. Envases 

terciarios (Alberto, 2019, p. 21). 

 

Seleccione cuidadosamente nuestro envasado de productos y las cuales 

son los siguientes: 

 

▪ Los materiales utilizados son biodegradables y pueden transportar 

fácilmente y una amplia protección del producto. 

▪ Brinda protección asequible y rápida. 

▪ La calidad del embalaje es muy resistente a los impactos. 

▪ Colores naturales respetuosos con el medio ambiente. 

▪ Disponible en diferentes colores. 
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5.3. Proceso de empaque 

 

Es el proceso de acopio y embalaje de los artículos destinados al 

transporte, refiriéndose no solo al embalaje como presentación e imagen del 

producto, sino a todo el proceso que asegura la adecuada captación y 

optimización de los recursos (Alberto, 2019, p. 23). 

 

Envase secundario: 

 

El material utilizado es de cartulina simple eco-amigable en el cual estará 

sobrepuesto el rotulado y el etiquetado de nuestro producto, permitirá la buena 

conservación que producto se dañe y se manipule directamente, las medidas 

son de 16cm X 8cm x 1 cm, el cual permite un mejor cuidado del producto. 

 

Envase terciario:  

 

Este tipo de cartón troquelado se procesa en diferentes patrones de 

acuerdo a las necesidades de su producto, por lo que no hay 

costo de fabricación de moldes. 

 

       Las cajas de cartón corrugado recortadas hechas de materiales 

reciclables son de 27cm x 21cm x 7cm para garantizar una entrega 

óptima y mantener el producto intacto al momento de trasladarlo al puerto 

destino. 

 

Figura 10. Empaque del producto 
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Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

5.4. Tiempo y costos del proceso de empacado 

 

Tabla 17. Flujograma de proceso empacado 

DIAGRAMA DE PROCESO 

EMPACADO DE BARRA DE CHOCOLATE CHUNCHO CON QUINOA 

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE 
EJECUCION 

Revisar que 
este 

correctamente 
Rotulado y 
etiquetado 

 
 
 
 
 
 

   

3 minutos 

Revisar que la 
fecha de 

producción y 
vencimiento 

sea el exigido 

 
 
 
 
 
 

   

3 minutos 

Retoques 
finales 

 
 
 
 
 

    

2 minutos 

Colocar y 
ordenar en la 

caja 

 
 
 
 
 

   

2 minutos 

Total 4 3 0 2 10 minutos 
 

 

Tabla 18. Costos del proceso de empacado 

COSTO PROCESO DE EMPACADO 

CONCEPTO UNIDAD COSTO S/ COSTO TOTAL S/ COSTO MES 
$ 

Servicio Empaque de cartón 3333 0.5  S/      1,666.50  427.31 

TOTAL      S/      1,666.50  427.31 

TIPO DE CAMBIO 3.9       

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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CAPITULO VI 

 

 

6. EMBALAJE 

 

 

 

“El empaque es un material utilizado para proteger la estructura de la 

primera y segunda capa, lo que permite el apilamiento, la facilidad de 

manejo y la formación de unidades en grandes cantidades” (Alberto, 2019, p. 

22). En resumen, como se mencionó anteriormente, el embalaje protege el 

producto durante el envío y facilita el almacenamiento. 

 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado  

 

Figura 11. Ficha técnica del Film 

Ficha técnica del embalaje 

Materiales para embalaje: Film STRETCH 

Características físicas 

Código SF20A-15.0 

Metros lineales 1500 metros 

Color Transparente 

Adherencia Ambas caras 
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Espesor 20 micras 

Peso neto 13.80 kg 240 kg 

Peso bruto 15.00 kg   241 kg 

 

Nota: Embalaje descrito por Andexport. (2022). 

 

 

 

6.2. Criterios usados para la selección de embalaje 

 

El criterio se basa en la identificación de las condiciones de envío para 

posibles soluciones y la indicación del tipo de embalaje requerido (Alberto, 

2019, p. 26). 

 

El criterio usado en el embalaje de productos debe considerarse de 

acuerdo el tipo de transporte, temperatura, humedad e influencia que 

determinaran las posibles soluciones. Entre ellos, muestra los tipos de 

embalaje requeridos. 

 

 

 

6.3. Proceso de embalaje 

 

Esto es todo lo que se requiere durante el acondicionamiento de los 

productos para protegerlos y/o agruparlos temporalmente para dar cuenta de 

su manejo, transporte y almacenamiento (Alberto, 2019, p. 27). 

 

 

Fabricada con polietileno 100%, dicho material es estirable 

tiene propiedades adhesivas y de estiramiento, alta resistencia, elongación y 

transparencia, y se utiliza principalmente para envasar y contener productos 

para un transporte o almacenamiento seguro. 
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Nuestro material de Film Stretch están fabricadas con polietileno de baja 

densidad utilizando la mejor tecnología para permitir que sean 

100% reciclables. El producto se caracteriza por su resistencia al estiramiento 

y adherencia. 

 

Figura 12. Embalaje del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Material Film. Fuente: Google.com 

6.4. Tiempo y costos de proceso de embalaje 

 

Tabla 19. Tiempo de proceso embalaje 



49 
 

DIAGRAMA DE PROCESO 

EMBALAJE DE BARRA DE CHOCOLATE CHUNCHO CON QUINOA 

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE 
EJECUCION 

Revisar las 
cajas su 
marcado 

 
 
 
 
 
 

   

4 minutos 

Armar las 
cajas 

 
 
 
 
 
 

   

6 minutos 

Colocar los 
esquineros 
en el interior 
de las cajas 

 
 
 
 
 

    

5 minutos 

Colocar 
estiker de 

rotulado de 
exportación 

 
 
 
 
 

   

5 minutos 

Contabilizar 
las 40 

barras de 
chocolate 

dentro de la 
caja 

 
 
 
 
 

   

5 minutos 

Colocar 
zuncho a la 

caja 

 
 
 
 
 

   

6 minutos 

Cerrar cada 
caja con 

cinta strech 
film 

    

5 minutos 

Colocar y 
apilarlo en el 

área de 
recojo 

    

4 minutos 

Total 8 7 0 7 40 

 

 
 
Tabla 20. Costos de embalaje 

COSTO DE PROCESO DE EMBALAJE  

EMBALAJE No. UNIDAD COSTO S/ COSTO TOTAL  COSTO US$ 

Servicio de embalaje  3333 cajas 0.4  S/        1,333.20  341.8461538 

Cinta strech film 200 Rollos 25  S/        5,000.00  1282.051282 

TOTAL        S/        6,333.20  1623.897436 
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TIPO DE CAMBIO 3.9         

 
 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VII 

 

 

 

7. UNITARIZACION 

 

La paletización es un proceso logístico forma parte de las diversas 

actividades de procesamiento requeridas para preparar pedidos (Gonzales 

2014, p. 45). 

 

 

 

7.1. Ficha técnica de pallet seleccionado 
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La documentación técnica del pallet le permitirá ver sus especificaciones 

logísticas en función del almacenamiento, manipulación, embalaje, transporte 

y carga (Schettini, 2007, p. 66). 

 

 

Tabla 21. Ficha técnica de pallet 

Ficha de técnica del pallet 

Características físicas 

Descripción Pallet de Madera “Europallets” 

Área 1200 x 800 mm 

Longitud 1000 mm 

Peso aprox. 25kg 

Carga movida 2 000 kg 

Carga paralizada 5 500 kg 

Accesos 3 

Material Madera 

Importe de cajas por pallet 18 cajas 

 

Nota: Pallet seleccionado descrito por Transeop (2022). 

 

 

 

7.2. Criterios usados para la selección del pallet 

 

 Al transportar mercancías, paletizar mercancías, se debe procurar llevar 

todo el pallet con el peso adecuado (Schettini, 2007, p. 68). 

 

Elegirlos correctamente en base a factores como el tamaño o la 

resistencia, asegura la buena labor de la cadena transportadora. 
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Los pallets de madera conquistan un lugar más significativo en el almacén 

de las empresas exportadoras. Es por esta razón, que son mejores que las 

alternativas anteriores, reduciendo así los costes de envío. 

 

 

 

7.3. Proceso de paletización 

 

Las medidas del pallet de madera son 1200 mm x 800 mm, su altura es 

de 150 mm, su capacidad de carga es de 5500 kg y su peso propio es de 

25 kg. 

 

Para exportación hay 11 tarimas en el contenedor, cada tarima contiene 

18 cajas de cartón corrugado retornables.  

 

Este aspecto es fundamental porque garantiza que la madera esté 

tratada químicamente para evitar la presencia de hongos o insectos, 

lo que asegura que estamos ante pallets que no tienen características 

fúngicas, que garantizamos el correcto tratamiento de nuestra mercancía. 

 

Figura 13. Material de pallet de madera 

 

 

 

 

Nota: Pallet de madera. Fuente: (2022). 
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7.4. Plano de estiba del pallet 

 

El apilamiento es el proceso de colocar y distribuir correctamente las 

mercancías en diferentes unidades de carga (Schettini, 2007, p. 69). 

Figura 14. Pallet de madera 

 

 

 

 

 

 

Nota: Plano para pallet de madera. Fuente: Transeop (2022). 

 

7.5. Tiempo y costos del proceso de paletizado 

 
Tabla 22. Tiempo y costos del proceso de paletizado 

DIAGRAMA DE PROCESO 
 

TIEMPOS Y COSTOS DEL PROCESO DE PALETIZACION 
 

ACTIVIDAD OPERACIÓN INSPECCIÓN TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

 
Revisamos el 
tamaño de a 

carga y la 
paleta 

 
 
 

    
10 min 

 
 
 

Aseguramos 
la carga 

 

 
 
 

    
10 min 

 
 
 

Se recubre la 
carga  

 

     
10 min 

 
 

Embarque 
 
 

     
10 min 

TOTAL 4 3 0 3 40 
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Tabla 23. Costos de paletizado 

COSTOS DEL PROCESO DE PALETIZACION 

UNITARIZACION Cantidad Unidad Costo 
Unitario 

Costo 
mensual S/. 

Costo 
mensual $ 

Caja 3333 Cajas  S/          0.20   S/     666.60  170.923077 

Pallet 11 Unid.  S/          2.50   S/        27.50  7.05128205 

TOTAL        S/     694.10  177.974359 

Tipo de cambio 3.9         

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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CAPITULO VIII 

 

 

 

8. CONTENEDORIZACION 

 

 

 

Es un contenedor mecánico con características específicas, cuyo 

propósito es proteger y recoger las mercancías para 

facilitar su movimiento y transporte, el cual es considerado como una sola 

unidad de carga (Schettini, 2007, p. 63). 

 

 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado 

 

Esta hoja de datos se refiere a unidades estándar y debe considerarse 

solo como una guía, ya que el tamaño del contenedor varía según el modelo 

y el fabricante (Gonzales, 2014, p. 45). 
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Tabla 24. Ficha del contenedor 

 

Nota: Contenedor seleccionado, descrito por Trafimar (2022). 

 

 

 

8.2. Criterios usados para la selección del contenedor 

 

Para elegir el tipo de contenedor adecuado, tenga en cuenta lo 

siguiente: Tamaño. Tanto la cantidad como las 

características del producto determinan el tamaño del envase (Gonzales, 

2014, p. 48). 

 

En el traslado marítimo existe varias clases de contenedores, cada uno 

diseñado para un propósito específico. Si elige el producto correcto, puede 

garantizar que su producto llegará a su destino a tiempo. Entre las 

ventajas de los contenedores destaca la seguridad y confianza que brindan. 

 

Es importante comprender la certificación de contenedores y el 

cumplimiento de ISO. Los estándares internacionales lo ayudarán a elegir el 

Ficha de técnica de tipo contendor 

Características físicas 

Nombre Contenedores Reefer 20 pies 

Longitud interior  5, 44 m 

Ancho interior  2, 29 m 

Alto interno  2, 27 m 

Puerta Ancha 2, 23 m 

Alto puerta 2, 10 m 

Tara 3.080 kg 

Carga Max. 27, 400 kg 

Bulto 28,30 cm3 
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contenedor adecuado. Por último, verifique los códigos de cumplimiento 

ISO, los certificados y el revestimiento del tanque. 

 

8.3. Proceso de contenedorización 

 

Es la práctica de transportar mercancías en contenedores de la 

misma forma y tamaño (Gonzales, 2014, p. 50). 

 

 

Un refrigerador de 20 pies mide 5,00 m de largo, 2,29 m de ancho y 2,27 

m de alto. La carga útil estimada es de 27, 400 kg. 

 

Para exportación, el contenedor contiene 18 tarimas de 397 cajas de cartón 

corrugado retornables cada una, sumando un total de 11.910 barras de 

chocolate de cacao y quinua.  

 

Características del enfriador: 

 

❖ Tanques aislados con equipo eléctrico para enfriar o calentar el 

aire del contenedor. 

❖ Especialmente diseñado para el transporte de productos a 

temperatura controlada de productos perecederos. 

❖ Aplica para los modos de traslado marítimo y aéreo. 

 

Figura 15. Tipo de Contenedor a MAERSK Reefer 
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Nota: Contenedor seleccionado, descrito por noticiaslogisticaytransporte.com (2022). 

 

 

8.4. Plano de estiba del contenedor 

 

El plano de carga es un documento que deben llevar todos los buques 

que transporten contenedores. Consiste en un croquis que muestra la 

ubicación de cada contenedor en el barco. (Gonzales, 2014, p. 51). 
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Figura 16. Plano de estiba del contenedor 

 

 

Nota: Plano de estiba del contenedor reefer Maerks. Fuente: RFL CARGO (2022). 

 

8.5. Tiempo y costos de contenedorización 

 

Tabla 25. Costos de contenedorización 

COSTOS DEL PROCESO DE CONTENEDORIZACION 

CONCEPTOS Unidades COSTO S/ COSTO US$ 

Alquiler de contenedor 1  S/          9,000.00  2307.69 

Cintas y sujetadoras de carga 6000  S/          2,500.00  641.03 

Alquiler de maquinaria para estiba y desestiba 2  S/          1,000.00  256.41 

Operador 2  S/          1,200.00  307.69 

TOTAL    S/        13,700.00  3512.82 

TIPO DE CAMBIO EN DOLARES 3.9     

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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CAPITULO IX 

 

 

9. TRANSPORTE 

 

 

 

El transporte implica el movimiento de personas o mercancías en el 

espacio físico, facilita la movilidad, brinda acceso al territorio y juega un papel 

importante en el desarrollo económico y social de un país (Gonzáles, 2013, p. 

11). 

 

 

9.1. Proveedores del transporte interno 

 

Suelen ser empresas que se especializan en clientes muy 

específicos o regiones que entregan localmente (Gonzáles, 2013, p. 14).  

 

Cuenta con mucha experiencia permitiendo brindar un mejor servicio de 

calidad de forma eficiente. 
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Tabla 26. Empresa de transporte interno 

 

Nota: Transporte Interno. Fuente: Jetsmart (2020). 
 

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight) 

 

 Los costos de flete son costos asociados con los bienes y 

suministros utilizados durante los servicios, distribución, retiro y la entrega 

de los bienes (Gonzáles, 2013, p. 15). 

Tabla 27. Costo de traslado interno 

COSTO DEL TRANSPORTE INTERNO 

  COSTO TOTAL 

SERVICIO INTEGRADO PUERTO SOLES S/. DOLARES US$ 

Embarque  S/                   70.00  17.95 

Manipuleo (Movilización)  S/                   15.00  3.85 

Tracción  S/                   20.00  5.13 

Almacenaje  S/                   25.00  6.41 

Gasto Administrativo  S/                   45.00  11.54 

Pesaje /Re-pesaje  S/                   45.00  11.54 

Inspección de precintos y daños  S/                   50.00  12.82 

Uso del Muelle  S/                   30.00  7.69 

Verificación de Temperaturas  S/                   25.00  6.41 

Monitoreo y Registro  S/                   25.00  6.41 

Conexión y Registro  S/                   15.00  3.85 

TOTAL  S/                 365.00  93.59 

Cambio de dólar 3.9   

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 
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9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional 

 

El transporte internacional es un conjunto de medios de transporte 

que posibilita el movimiento de personas y mercancías entre países 

(Gonzáles, 2013, p. 17). 

 

Jetsmart brinda el servicio de envío internacional teniendo la garantía del 

servicio brindado a través de su certificación. 

 

Figura 17. Empresa de transporte internacional 

 

Nota: Transporte Internacional. Fuente: Tahan Logistic (2022). 
 

9.4. Cotizaciones de flete marítimo y aéreo 

 

El flete aéreo es el precio que paga un usuario por transportar 

mercancías de un aeropuerto a otro. El flete marítimo, por su parte, es el costo 

de los servicios de transbordo de mercancías en contenedores que se 

transbordan en un buque (Gonzáles, 2013, p. 19). 
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CAPITULO X 

 

 

10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

 

 

El comercio internacional es una relación de propiedad que dicta que las 

transacciones se consideran realizadas dentro de una sola empresa (Durán y 

Ventura, 2003, p. 54). 

 

10.1. Agentes de aduana 

 
Figura 18. Agentes de aduana 

 

Nota: Agente de aduana. Fuente: Gamma Cargo S.A.C. (2022). 
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10.2. Costo de agenciamiento 

 
 

Forman parte del valor en aduana y corresponden al valor generado por 

las importaciones (Durán y Ventura, 2003, p. 55).  

 

El RH en la cadena logística se identifica paso a paso a los clientes y 

demostramos todo nuestro conocimiento y gestión en esta materia (Durán y 

Ventura, 2003, p. 62) 

 

Tabla 28. Costo de agenciamiento 

COTIZACION DE COSTOS DE AGENCIAMIENTO 

CONCEPTO 20/40 DRY (US$) RH UNIDAD 

Control documentario de agencia 70 50 BL 

Coordinación y supervisión de embarque 100 130 Contenedor 

Gastos administrativos 50 4 Factura 

TOTAL 220 
  

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Exel (2022). 

 

 

 

10.3. Aseguradoras 

 

 

Es una entidad comercial privada cuyo objeto es brindar seguros de 

riesgo a personas físicas y jurídicas para protegerlas de posibles daños y 

accidentes (Durán y Ventura, 2003, p. 63) 
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Figura 19. Aseguradora Mapfre 

 

 
 
Nota: Aseguradora. Fuente: Mapfre (2022). 
 

     CLAUSULAS DE SEGURO MAPFRE 

          La aseguradora se encarga de indemnizar a perdida o daño de los 

bienes declarados durante el transporte, hasta lograr el limite de la suma 

asegurada. 

          La mercadería será embalada correctamente para lograr su propósito de 

proteger la carga. 

            

10.4. Póliza de seguros (cobertura y costo) 

 

             Se busca lograr una aseguradora para el tipo de carga marítima y cuide 
de todo riesgo que pueda sufrir la mercadería durante el transporte, manipuleo.  
Riesgos de pérdida, robo, desastre  
 

Una póliza es un documento que forma un contrato de seguro (Durán y 

Ventura, 2003, p. 75). 

 

 



66 
 

 
Figura 20. Póliza de Seguros  

 
Nota: Aseguradora. Fuente: Mapfre (2022). 
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10.5. Terminales de almacenamiento 

 

Una terminal de almacenamiento es un depósito utilizado para almacenar 

mercancías cargadas o descargadas por vía aérea, marítima o terrestre 

(Ransa, 2021). 

 

Ransa tiene el servicio de logística en almacenamiento temporal y posee 

contenedores especializados como refrigerados, graneleros, carga rodante y 

carga de proyecto en diversos sectores de la industria del comercio exterior.   

 

▪ Almacenamiento de mercancías en términos temporales. 

▪ Brindar facilidades y recursos para los trámites aduaneros. 

▪ Control y seguridad de la carga. 

 

Figura 21. Empresa Ransa 

 
 
 
Nota: Terminal de almacenamiento. Fuente: Ransa (2021). 
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CAPITULO XI 

 

 

11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS 

DESTINO 

 

La infraestructura portuaria es crucial para el comercio, ya que la mayoría 

de las importaciones y exportaciones se transportan a través de puertos 

marítimos (Sanguinetti, 2021, p. 51). 

 

La logística internacional es un proceso logístico diseñado en torno a la 

entrega de productos a un mercado internacional en los términos acordados 

por compradores y vendedores (Sanguinetti, 2021, p. 53). 

 

 

 

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la 

carga peruana 

 
 

Puerto de los Ángeles 

 

El puerto de los Ángeles es un puerto importante para la comercialización 

entre los Estados Unidos y Sudamérica. Por ello, se manifiesta como el 

puerto más activo de USA, con una continuidad de más 100 años de servicio. 
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Al mismo tiempo, es uno de los primordiales puertos del mundo con equipos 

eléctricos con manejo de carga que garantizan servicios rápidos a varias 

partes del mundo. 

 

Figura 23. Puerto marítimo de los Ángeles 

 

Nota: Fotografia tomada de google 

11.2 Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país 

destino 

 

USA posee un plano aproximadamente 9.833.517 kilómetros 

cuadrados. Este país posee una infraestructura desarrollada para el 

transporte marítimo y aéreo, cuya infraestructura es muy eficiente que accede 

llegadas de personas y embarcaciones por medio de otros 

mercados externos. Del mismo modo, su infraestructura portuaria y 

aeroportuaria enfatiza en el mundo como el primer puesto en manipulación 

de carga. 

 

11.3 Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos 

incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, 

procedimientos, costos 

 
Puertos marítimos 
 

Puerto de Miami 
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Miami es uno de los centros económicos del sur de la Florida y las 

terminales emplean aproximadamente a 300.000 personas. De hecho, en 

2020 los casos de Covid-19 aumento en un 1,5 % en las actividades 

comerciales. 

 
Puerto de Los Ángeles 

 
El número de contenedores en el edificio compuesto del puerto de Los 

Ángeles ha alcanzado 84 embarcaciones, y se continúan eliminando cada vez 

más baterías de contenedores vacías y completas pasando por alto ambos 

puertos en dos puertos.  

 

Aeropuertos 

 

• Aeropuerto San Diego  

 

Se manifiesta como el aeropuerto más concurrido de los Estados Unidos, 

con más de 570 vuelos diarios a destinos nacionales e 

internacionales, y las aerolíneas que operan aquí atienden a 50 destinos 

sin escalas durante todo el año. 

 

• Aeropuerto Jhon Kenedy  

 

Se contempla como el aeropuerto más enorme del noreste de los Estados 

Unidos, lo que permite atender el tráfico aéreo internacional e intercontinental 

de larga distancia de manera directa y sin escalas. 

 

11.4 Proceso de importación y nacionalización en el país destino 

(flujograma con costos y tiempos) 

 
 

El proceso de exportación es una serie de actividades que se deben 

realizar para vender un producto fuera del país en el que 

se produjo (Sanguinetti, 2021, p. 60). 
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Tabla 29. Proceso de importación y nacionalización 

DIAGRAMA DE PROCESO 

ESTRUCTURA DEL PROCESO DE IMPORTACIÓN  
ACTIVIDAD OPERACIÓN INSPECCIÓN TRANSPORTE DEMORA TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

 
Solicitud de 
Información 

 
 
 

    
2 días 

 
Envío de Lista 

de Precios 

 
 
 

    
1 día 

 
Solicitud de 
Cotización 

 

     
1 día 

 
Envío de  

la Proceso de 
Importación 

 

     
2 días 

 
Confirmación 

de la PI 
 

     
1 día 

 
Solicitud Orden 

de Compra 
Oficial 

 

     
1 día 

 
Envío de Costo 
de importacion 

oficial 
 

     
1 día 

 
Lead Time 

(arribo de carga 
– tiempo de 

entrega) 
(Auditoría en 

Origen) 
 

     
 

20 días 

ETA (hora 
estimada de 

arribo) 
ETB (hora de 

atraque) 
ETD (hora de 
desembarque 

 
 

    
30 días 

 
Proceso de 

Nacionalización 
En EEUU 

 

     
5 días 

Proceso de 
Levante y 
Traslado 

 
 

    
2 días 

TOTAL 11 7 4 11 63 
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El transito empieza desde la salida del puerto Callao - Perú al puerto de los 

Ángeles – EE. UU., cuyo transito es de 20 días. 

 
Figura 22. Proceso de Envío a los Ángeles EEUU 

 
 
Nota: Exportación a puerto los Ángeles. Fuente: Siicex. (2022). 

 

 
Figura 23. Mapa de exportación a los Ángeles 

 
 

Nota: Mapa de exportación. Fuente: Siicex. (2022). 
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11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

 
El proceso de envío de barras de cacao, chocolate y turrón a los Estados 

Unidos está sujeto a regulaciones federales y estatales diseñadas para 

asegurar a los consumidores estadounidenses que los productos importados 

cumplen ciertos estándares de salud, composición, calidad y son 

reconocidos por las agencias competentes (Sunat, 2021, p.13). 

 

Los envíos de muestras sin valor comercial deben utilizar los procedimientos 

de Envíos y Procedimientos Especiales de Control de 

“Mercancías Limitadas (INTA-PE.00.06)”. Para utilizar este procedimiento, las 

excepciones especificadas del número 5 del departamento anterior y 

otros procedimientos especiales relacionados. 

 

11.6 Proveedores de servicios logísticos en país destino 

 

Figura 24. Servicios logísticos vía marítima y Servicios logísticos vía Área 

 
    
 
 

  
 

 

 

 

Nota: Servicios logísticos en Estados Unidos. Fuente: Thelogisticsworl. (2022). 
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CAPITULO XII 

 

 

12. DISTRIBUCIÓN 

 

 

 

La logística internacional corresponde a los procesos logísticos 

destinados a llevar los productos al mercado internacional en pleno 

cumplimiento de las condiciones previamente 

pactadas entre compradores y vendedores (Garzón, 2017, p. 78). 
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12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor y consumidor. 

 
Figura 25. Secuencia comercial proveedor y consumidor 

 
 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Alicia, A. (2022). 

Proveedor:  

 

La función es abastecer el mercado internacional con Barra de cacao con 

quinoa para satisfacer la demanda internacional del producto. 

 

Brokers:  

 

Promover la venta de productos a cambio de una agencia independiente y 

pueden actuar en nombre de importadores o exportadores 

 

Distribuidor 

 

Sus funciones incluyen acopio y repartición de mercancías permitiendo ser 

responsable en bridnar servicios relacionados para asegurar la entrega y venta 

de productos. 

 

Importador:  

 

Son empresas que se encargan en que los productos enviados cumplan con 

los requisitos aduaneros en el país importador, donde sean 

entregados para su venta o enviados a un almacén. 

 

 

Poveedor Broker Distribuidor
Importador

(Supermercados)
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12.2. Identificación y descripción de canales de distribución. 

 

Un canal de distribución es un conjunto de rutas que elige una empresa 

para llevar un producto desde el momento de su 

creación hasta el consumidor final (Garzón, 2017, p. 80). 

 

 

 

Para comercializar en el mercado estadounidense hay varias maneras de 

distribuir los productos, pero, la más conveniente es establecer una relación con: 

 

• Mercado minorista: 

Supermercados que entregan productos directamente 

a los consumidores y realizan ciertas promociones coordinadas en sus 

instalaciones para incrementar las ventas. 

• Cadenas de supermercados 

El canal enfocado en supermercado son las pequeñas empresas llamadas 

tiendas de conveniencia o tiendas de la esquina donde cobran alguna ganancia. 

 

• Tiendas y cadenas de productos naturales 

Los productos de las tiendas de cadena, como el expendio de chocolate en 

barra, son tiendas, Walmart, Target, Mac’ys.  
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Fig. 26 Supermercado Walmart 

 

Fig. 27 Supermercado Target 

 

Nota: tomada de google 

 

12.3. Ficha de perfil de proveedores actuales 

 

Un proveedor es una empresa o individuo que suministra bienes o 

servicios a otra persona o empresa (Garzón, 2017, p. 83). 

 
 
Tabla 30. Ficha de perfil del producto 
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Nota: Empresas exportadoras. Fuente: Siicex (2022). 

 

 

 

12.4. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del 

producto 

 

Los canales más influyentes en USA son (Siicex, 2021): 

 

✓ Supermercados e hipermercados: Los supermercados se 

consideran como los negocios con grandes ventas anuales. 

 

✓ Supercentros: Son establecimientos ubicados en las afueras de 

los núcleos urbanos que comercializan diferentes tipos de 

productos en una misma zona.  

 

Nombre de la 

empresa 

Nombre 

comercial 

Lugares de 

venta 
Costo Descripción Figura 

Peruvian 

Amazon 
Oquidea 

Tiendas 

mayoristas 
$. 12.50  

Chocolate 

orgánico quinua 

80 GR 
  

The Obroma 

Inversiones 

S.A.C. 

QuinoaCrunc

h 
Market $ 11.90 

Chocolate caja 

tableta renzo 

costa quinoa 

crunch 35 Gr  

Republica del 

cacao 

Dark 

chocolate 
Hipermercado $ 13.00  

Chocolate Negro 

75% con Quinoa 

Tostada 
 

 

Foods S.A.C. Quinoa Bars Supermercado $ 12.00 

Barra de quinoa 

con pasas y 

chocolate 
 

 

San Leticia 

S.A.C. 
Nutry body Tienda retail $ 11.99 

Quinua, Chocolate 

Bitter 70% 
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✓ Tiendas gourmet: Este establecimiento ha permitido general un 

posicionamiento muy importante en los últimos tiempos. 

 
✓ Walmart es una multinacional americana, con una oferta de empleo a 

más 2 millones de personas. Walmart cuenta con más de 11 000 

tiendas, sus precios bajos y la variedad de productos importados 

permite liderar como un hipermercado, llamado también super centro 

 
✓ Target es una gran cadena de almacenes que tiene ventas al por 

menor, detrás de Walmart en EEUU resulta siendo una cadena grande 

de supermercado en EEUU y en otros países. 

 

12.5. Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), 

volúmenes mínimos, etc. 

 
 

INCOTERMS es un conjunto de reglas que definen las obligaciones de los 

compradores y vendedores en las ventas internacionales en relación con la 

entrega de mercancías de manera sencilla y transparente (Siicex, 2021, p. 34) 

 

      En el Incoterm FOB el exportador asume la obligación de entregar 

mercadería a borde del buque en el puerto de destino. Colabora con los tramites 

de aduana de exportación, también en el proceso de carga de la mercadería en 

el buque. 

      El importador deberá pagar el flete y el seguro de la mercadería que está 

adquiriendo, de posibles dañoso perdidas cuando la mercadería sobre pasa la 

borda del buque. (Mincetur, plan estratégico nacional exportador 2013) 

       
El Incoterms utilizado es FOB para el envío de chocolate en 

barra con quinua, cuya elección es elegido por Cusco Export E.I.R.L. porque les 

permite controlar sus envíos y elegir la ruta y el tiempo de tránsito. En 

el procedimiento de exportación inicial se utiliza una carta de crédito a 90 días, 

que ofrece mayor seguridad al mayorista reduciendo el riesgo de que el 

importador no cumpla su promesa. 
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12.6. Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización 

 
La entrega de alimentos en EE. UU. generalmente se realiza a través de 

la entrega minorista. 

 

Las empresas que ingresan a este mercado por primera vez, especialmente 

las pequeñas y medianas empresas, suelen utilizar una combinación de ambos 

tipos de agencias, distribuidores o intermediarios comerciales.  

 

En este sentido, el grupo de compras ha prestado más atención al lado 

de las compras y ha ayudado a los minoristas a aumentar las ganancias y ganar 

más participación de mercado. 

Agentes de carga – Transporte marítimo – agente de aduna 

 

12.7. Tendencias actuales de comercialización 

 
 

Al cierre del 2020, las exportaciones de cacao de Perú tuvieron un valor de 

$279,8 millones, siendo los principales destinos para los países como Estados 

Unidos, Italia, Malasia, España, México y chile (Diario Peruano, 2021). 
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CAPITULO XIII 

 

 

13. Matriz de costos de exportación 

     Cuadro resumen que muestra toda la operación de exportación, detallado los 
costos en los que incurre (Siisex, Prompex) 

 

Tabla 31. Costos de exportación 

MATRIZ DE COSTO A EXPORTAR 

CONCEPTOS No. 
Unidades 

COSTO TOTAL S/.  COSTO 
US$ 

COSTO DE MATERIA PRIMA 199980  S/     399,960.00  102553.85 

COSTO DE EMPACADO    S/          1,666.50  427.31 

PROCESO DE EMBALAJE    S/          6,333.20  1623.90 

PROCESO DE CONTENEDORIZACIÓN    S/        26,466.50  6786.28 

PROCESO DE PALETIZACIÓN    S/              694.10  177.97 

COSTOS DOCUMENTO DE EXPORTADOR    S/                50.00  12.82 

COSTO DE TRANSPORTE INTERNO    S/          7,166.50  1837.56 

MANEJO DE CARGA    S/              880.00  225.64 

PESAJE O CUBICAJE DE CARGA    S/                40.00  10.26 

TOTAL COSTO DE SERVICIO    S/ 399,960.00  102553.85 

Cambio de dólar 3.9 
  

 
Nota: Elaboración propia. Fuente: Excel (2022). 
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CAPITULO XIV 

 

 

14. Evaluación económica financiera 

 

     Resulta en cuadro de divisiones, en el cual se muestra las inversiones del proyecto, el financiamiento, presupuestos de ingresos 

y egresos, y finalmente el estado financiero. Este cuadro nos permite observar la rentabilidad de nuestro proyecto con 

financiamiento o sin financiamiento. (Economia.unam.mx) 
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Tabla 32. Flujo de caja financiero 

FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO DE 5 AÑOS 

CONCEPTO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

I. INGRESOS             

INGRESOS POR VENTA    S/                  
1,999,800.00  

 S/            
2,099,790.00  

 S/         
2,199,780.00  

 S/           
2,299,770.00  

 S/         
2,399,760.00  

VALOR RESIDUAL   - - - - - 

II. EGRESOS   -S/                 
1,637,076.32  

-S/           
1,710,112.40  

-S/         
1,797,099.78  

-S/          
1,901,484.63  

-S/         
2,026,746.45  

II.1. INVERSION TOTAL -S/            
500,000.00  

          

II.2. COSTOS DEL SERVICIO   -S/                     
506,493.20  

-S/               
607,791.84  

-S/            
729,350.21  

-S/              
875,220.25  

-S/         
1,050,264.30  

II.3. GASTOS DE OPERACIÓN   -S/                     
101,915.00  

-S/               
122,298.00  

-S/            
146,757.60  

-S/              
176,109.12  

-S/            
211,330.94  

II.4. IMPUESTO A LA RENTA   -S/                     
386,094.41  

-S/               
351,605.91  

-S/            
308,203.72  

-S/              
256,121.10  

-S/            
193,621.94  

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -                
500,000.00  

 S/                     
362,723.68  

 S/               
389,677.60  

 S/             
402,680.22  

 S/              
398,285.37  

 S/             
373,013.55  

VAN  S/            
647,891.84  

          

TIR 71%           

TKO 20%           

INVERSION -S/            
500,000.00  

          

PRESTAMO  S/            
350,000.00  

          

SERVICIO DE DEUDA   -S/88,660.44 -S/                 
90,996.41  

-S/               
93,682.78  

-S/                
96,772.10  

-S/            
100,324.82  
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GASTOS FINANCIEROS - 
INTERES 

  -S/                       
52,500.00  

-S/                 
44,713.43  

-S/               
35,758.88  

-S/                
25,461.15  

-S/               
13,618.75  

AMORTIZACIONES   -S/51,910.44 -S/59,697.01 -S/68,651.56 -S/78,949.30 -S/90,791.69 

ESCUDO TRIBUTARIO   -                           
15,750.00  

-                     
13,414.03  

-                   
10,727.66  

-                       
7,638.34  

-                     
4,085.63  

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/            
150,000.00  

 S/                     
153,902.79  

 S/               
180,856.71  

 S/             
193,859.33  

 S/              
189,464.48  

 S/             
164,192.66  

VANF  S/            
438,007.54  

          

TIRF 113%           

WACC 15%           

APORTE DE CAPITAL                   
350,000.00  

          

SALDO DE LA CAJA RESIDUAL 0           

SALDO NETO     S/                     
153,902.79  

 S/               
180,856.71  

 S/             
193,859.33  

 S/              
189,464.48  

 S/             
164,192.66  

 
 
 
 Nota: Elaboración propia. Fuente: Excel (2022). 
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14.1.1. Costo de oportunidad de capital 

 

Tabla 33. Costo de oportunidad 

WACC 15% 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Excel (2022). 

 

14.1.2. Valor actual Neto 

 

Tabla 34. VAN 

VAN 647,891.84 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Excel (2022). 

 

 

 

14.1.3. Tasa Interna de Retorno 

 
Tabla 35. TIR 

TIR 71% 

 

Nota: Elaboración propia. Fuente: Excel (2022). 
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CONCLUSIONES 

 
1. Se concluye que el producto de barra energética a base chocolate 

con quinua ha crecido en el mercado estadounidense y los 

consumidores están demandando más productos orgánicos 

creando un mercado que necesita ser desarrollado. 

 

2. El mercado estadounidense tiene dominio adquisitivo y está 

dispuesto a cancelar por productos beneficiosos para su salud. 

 

3. El mercado de Estados unidos se ha envuelto una pieza clave para 

las exportaciones de la empresa Cusco Export E.I.R.L., debido a la 

gran demanda donde podrán exportar 3333 cajas Barras de 

Chocolate Chuncho con quinoa en 4 container Reefer de 20 pies. 

 

4. El Incoterm seleccionado es “FOB”, donde cumplirá un 

papel fundamental en todo el proceso de exportación. Al respecto, la 

empresa “Gamma Cargo S.A.C.” desempeña un papel de apoyo 

como agente de aduanas. 

 

5. La exportación de barras de cacao con quinua requiere de un capital 

de S/.500.000.00 de los cuales S/.350.000.00 son prestados por 

caja. 

 
6. Financieramente el trabajo de monografía es factible con 

una TIR de 71% y un valor presente neto de S/.  647,891.84 
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RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda analizar periódicamente la actitud de los clientes 

que ingresan al mercado objetivo, especialmente a los nuevos 

mercados, para adaptarse a los cambios y brindar buenos 

productos de calidad con el fin de satisfacer sus necesidades. 

 

2. Se propone promocionar tanto el producto como la marca 

comercial para incrementar ganancias para la empresa Cusco 

Export en nuevos supermercados. 

 
3. Se recomienda analizar otros segmentos de mercado con 

demanda creciente para reducir costos de producción y 

brindarnos precios más competitivos. 

 
4. Se recomienda elegir nuevos proveedores y asegurarse 

de que cuenten con certificados de calidad para cumplir con 

demandas mayores del producto que exportamos. 

 
5. Se recomienda diversificar las presentaciones del producto como 

barras de chocolate con frutas, con café, con sal de maras. 

 

6. Es aconsejable analizar la ruta estableciendo una nueva 

estrategia de mejora cada trimestre donde la compañía puede 

tener una mejor distribución. 

7. Se sugiere realizar un plan estratégico de ventas a corto, mediano 

y largo plazo  
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ANEXOS 

 

ANEXO 01. DUA 

 
Figura 26. Documento DUA  
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ANEXO 02. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL 

 

Figura 27. Contrato compraventa internacional 
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ANEXO 03. DOCUMENTO PACKING LIST 

 

Figura 28. Packing List 
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ANEXO 04. DOCUMENTO FACTURA COMERCIAL 

 

Figura 29. Factura Comercial 

 

 


