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INTRODUCCIÓN 

 

 

A lo largo de los años nos enseñan a buscar una carrera rentable, buscar un 

trabajo, ubicarnos en un puesto y que sea nuestro soporte durante el resto de nuestras 

vidas, encasillando nuestro conocimiento o perfeccionando en una sola materia de 

todo lo que se nos ha enseñado. En la actualidad, nos muestran que existe un mundo 

más grande del molde, que podemos hacer empresa, que podemos ser multilaterales, 

y que colocar todas tus expectativas de vida en un solo lugar no es suficiente. 

 

En la presente se presenta la oportunidad de sacar del país con un fin comercial el 

producto Mandarina de la variedad W Murcott, fruto de gran reconociendo en el 

mercado, para fin de este, nuestra meta es los Estados Unidos un país de gran 

variedad de culturas de buen poder adquisitivo que no posee el suficiente espacio 

para cultivos, siendo la principal razón para arriesgarse.  
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RESUMEN 

 

 

 En el presente trabajo se expone una síntesis de los años de estudio en la carrera 

de administración desarrollando la exportación de mandarina, de la variedad W 

Murcott, empezando por la explicación de la fruta sus características, razones por la 

cuales se comercializa y escoge esta fruta para exportarla. Se continúa con el país 

de destino que para el fin de este trabajo es Estados unidos, se plantea los requisitos 

y las pautas de dicho país. 

 

 A razón de ser el primer envío y ganar mercado, se inicia con la adquisición del 

producto, con asesoría y apoyo al agricultor. Se explica desde el proceso de cosecha 

y todo lo que atraviesa las frutas para ser exportadas, que comprar, como envasar, 

pautas, la decisión de tener almacén cero y trabajar mediante el mecanismo 

Pull(jalar). Detallamos el diseño de etiqueta, caja, unitarización, proceso de 

contenedorización, así mismo con quienes trabajar opciones de transporte, local, 

nacional, incluso naviero. Se espera sea de utilidad para trabajos futuros, así como 

base para quienes inicien la aventura o el proyecto de su propio emprendimiento a 

través de la exportación. 
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PRODUCTO A EXPORTAR 

 

1.1. Ficha técnica el producto  

El mercado de Estados Unidos es uno de los países más oportunos para 

iniciar como tentativa de negocio, ya que es un país con gran desempeño logístico en 

el mundo, pues tiene un gran desarrollo de su infraestructura portuaria, así mismo 

posee un sistema de transporte oportuno al contar con dos costas importantes, dos 

océanos, así mismo una de las más importantes redes de aeropuertos del mundo, 

eficientes carreteras y vías férreas.  

Referente al punto de interés la salida a los océanos Atlántico y Pacífico es 

propicia y oportuna para incrementar la oportunidad de mercado. Estados Unidos 

dispone de más de 400 puertos, de los cuales 50 son los que manejan el 90% de 

carga comercial.  

Como información general la fruta mandarina es fruto del árbol mandarino. 

Este árbol es de fácil apogeo en países de clima cálido o templado (entre 12° y 26° C 

y con 80% de humedad), la planta empieza a producir a partir del cuarto año (Siicex, 
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2014). Como dato interesante contiene gran cantidad de Vitaminas, como cítrico en 

particular, la Vitamina C, que lo convierte en un magnifico antioxidante (FAO, 2002). 

Tabla 1.  

Ficha técnica del producto 

DESCRIPCION DEL  

PRODUCTO 

Es una planta híbrida según la información recolectada nace de 

la semilla de Murcott, en Marruecos. 

Posee espinas pequeñas, gran cantidad de polen. Es una fruta 

productiva, fácil de pelar y se adapta con gran facilidad a 

diferentes climas donde se cultivan cítricos. 

PRESENTACION  Fresco. 

PESO Gramos (gr) Entre 80 – 105 

DIAMETRO Milímetros (mm) 50 – 60 

FORMA Oblata. Diámetro / Altura = 1.31 

CORTEZA Milímetros (mm) 2.3 - 2.8 

COLOR Naranja intenso , índice del color : 21 

DIFICULTAD DE PELADO Fácil 

% ZUMO 50 – 54 

 ZONAS DE 

PRODUCCIÓN   

Lima e Ica. 

CARACTERÍSTICAS Naturalmente de tamaño mediano a grande, ligeramente 

achatada, su cáscara es de aspecto brillante, el centro hueco y 

dependiendo de los climas acentuado, con color naranja intenso. 

ORIGEN  Asia Oriental (China e Indochina). 

SEMILLAS No, aunque con polinización cruzada puede presentarlas 

FRUCTICACIÓN Alta 

RECOLECCIÓN Marzo, Abril. 

Fuente. (Instituto de Valencia, 2016) , (Siicex, 2012) 
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Figura 1 

Mandarina variedad W Murcott. 

 

Fuente. (CPF, 2018) 

 

1.2. Clasificación arancelaria de Mandarina W Murcott 

La exportación de Mandarinas así como las diferentes frutas y/o hortalizas 

como ha ido aumentando las variaciones de un mismo tipo, las partidas arancelarias 

han ido aumentando, para el caso de esta variedad se creó en el 2019 (SUNAT, 

2019). 

Tabla 2.  

Partida Arancelaria. 

Partida Descripción 

0805.29.90.00 Mandarina w. Murcott. Fruta fresca de color naranja. Consumo 

Fuente. (SUNAT, 2019) 
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1.3. Flujograma de proceso de productivos  

Para esta etapa consideramos el proceso productivo desde la recolecta del 

producto, hasta el despacho. 

Figura 2.  

Diagrama de flujo del proceso de producción de Mandarina para su exportación. 

 

Fuente. (Ramirez Díaz, Diagrama del proceso productivo de Mandarina para su exportación, 
2021) 
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Tabla 2. 

Explicación de Diagrama de Flujo 

 

Fuente. (Ramirez Díaz, Diagrama del proceso productivo de Mandarina para su 

exportación, 2021) 

Recepción y pesado, se cosecha la fruta en campo, para esto se ha comprado a selección por hectárea, para el 
caso de este proyecto solo serán de primera categoría a fin de obtener el máximo beneficio, en el caso de 
mandarina W Murcott. 

Transporte hacia la nave, con los cuidados necesarios se traslada en cajas de plástico del campo a la empresa 
envasadora.

Espera para ingreso al proceso, se presenta los documentos del contrato con la empresa y se registra el ingreso

Inspección selección y calibrado, se revisa e inspecciona los frutos entregados por parte de la empresa, se 
considera aproximadamente un 10% adicional del producto para considerar fallas o deterioro de algún fruto y 
calibrado.

Limpieza, desinfección y secado, entra a la zona de desinfección para quitar impurezas, lavado y secado 
adecuado para no malograr los frutos.

Segundo lavado, desinfección y secado, se realiza una segunda desinfección aseo para garantizar la calidad 
del producto

Etiquetado y encerado, se encera para mejorar el aspecto del producto y se etiqueta la mercancía 
individualmente.

Pesado y empacado, se procede a pesar con un peso estimado de 10 Kilogramos por caja. Son cajas 
corrugadas de cartón de 650 gr.

Transporte para paletizado, se movilizan las cajas a la zona de paletizado, después de sellar las cajas. 

Etiquetado y gasificado de cajas, se etiquetan las cajas con lo necesario para la Inspección de cajas

Paletizado

Transporte hacia pre enfriado y espera hasta llegar a 1 

Transporte a cámaras de almacenamiento, Almacenamiento

Despacho, se entrega las cajas unitarizadas a la empresa de transporte logístico para su exportación. 
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APROVISIONAMIENTO 

 

2.1. Proveedores potenciales 

Según la información suministrada (Siicex, 2012), las provincias dedicadas 

a la producción de Mandarinas para exportación son Lima e Ica. Para este fin se 

trabajará con proveedores de la Región de Ica. 

En el caso de mandarina W Murcott por un fundo agrícola grande y 

especializado con el tiempo de producción mayor a dos años se puede obtener hasta 

60 toneladas. Los fundos pequeños solo producen entre 20 y 40 toneladas. Al ser los 

primeros años de producción solo produce 20 toneladas. Se pretende comprar 10 

toneladas a un solo proveedor a escoger. 

En cuanto a la mercancía, se tiene dos posibles proveedores.  

- La familia Ajalcriña del distrito de Pueblo nuevo nos pretende proveer los 

frutos a la cantidad requerida, seleccionando lo que necesitemos a S/1.00 

el kilogramo. 
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- El señor Roberto Gómez distrito de Subtanjalla nos pretende vender media 

hectárea al barrer a S/0.80 el kilogramo de la variedad que necesitamos, 

teniendo merma que se puede ocupar para el mercado nacional. 

En cuanto al servicio de transporte local y alquiler de cajas (jabas) de 

plástico para traslado; se opta por un servicio local que nos proporciona el alquiler de 

cajas y estibadores. 

En cuanto al servicio de maquila: Sunfruits Export y Packing: Principal 

proveedor por años de experiencia en el mercado, hará el servicio de maquila que 

consiste en la limpieza del fruto, etiquetado, envasado y preparación para exportación 

de la mandarina. 

En cuanto al servicio de operador logístico: 

- SN Freight Shipping S.A.C.: Empresa que hace servicios logísticos de 

fletes,transportes y agenciamiento de aduanas para embarque del país de 

origen a destino final. 

- Sur Transport S.A.C.: Empresa que hace servicio de transporte interno en 

el Perú. 

 

2.2. Matriz de selección de proveedores  

Se dará valor según el puntaje máximo de los criterios la suma de estos será 

10, que a su vez es el porcentaje total.  

 

 

 



8 
 

Tabla 3.  

Matriz de proveedores. 

Criterio Puntaje % Fam. Ajalcriña Fam. 

Bustamante 

Ptos. % Ptos. % 

Especificaciones del cliente 2 20% 2 20% 1.3 13% 

Precio 2 20% 1.5 15% 1.9 19% 

Selección del fruto 2 20% 2 20% 2 20% 

Plazo de pago 1.5 15% 1.5 15% 1.5 15% 

Calidad 2.5 25% 2.5 25% 2.5 25% 

Total 10 100% 9.5 95% 9.2 92% 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia. 

 

Al considerarse que solo se pretende adquirir la cantidad a exportar, escoger 

el calibre que nos solicita el cliente, es importante tener la prioridad que no se cuenta 

con la logística de almacenamiento para poder tener la merma para mercado 

nacional.  

Se trabajará con la familia Ajalcriña por acercarse a los requerimientos y con 

el seguimiento, cumplirá a cabalidad los estándares solicitados, y no hay sobrecosto 

para conservación y posterior venta de la merma. 

Al servicio de transporte local y alquiler de cajas (jabas) de plástico para 

traslado, se opta por un servicio local que nos proporciona el alquiler de cajas y 

estibadores. Al servicio de maquila; Sunfruits Export y Packing por experiencia, mejor 

manejo e información. En cuanto al servicio de operador logístico; SN Freight 

Shipping S.A.C.: Empresa que hace servicios logísticos de fletes, transportes y 

agenciamiento de aduanas para embarque del país de origen a destino final. 
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2.3. Control de calidad  

Para el mercado Norte americano se considera en primera instancia los 

requisitos de parte de ambos estados; en el caso de Perú, SENASA (Servicio 

Nacional de Sanidad Agraria) que es el organismo público del Ministerio de Agricultura 

de Perú, encargados exactamente de sanidad agraria, los cuales se encargan de la 

parte técnica especializada, administrativa, y financiera; brindando los servicios 

fitosanitarios correspondientes tanto al sector privado como a la comunidad en 

general mediante inspección y verificación, con el fin de diagnosticar, prevenir, 

identificar y proveer controladores biológicos. 

En Estado Unidos está regulado por APHIS (Animal and Plant Health 

Inspection Service - Servicio de Inspección de Animales y Plantas), que es la 

institución encargada de supervisar el aspecto fitosanitario. Esta institución exige que 

la mayoría de las frutas y hortalizas provenientes de Perú sean sometidas a 

inspección y desinfección que asegurando de no llevar productos con plagas y 

enfermedades antes del ingreso de dichos productos a Norteamérica.  

Después de ambas entidades, es importante considerar las certificaciones 

internacionales que certifiquen la calidad de mis productos, y pueda competir por un 

precio considerable para su comercialización, tenemos: 

- Certificación HACCP o Sistema de Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de 

Control. – Esta certificación internacional, es una de las más importantes para 

la comercialización de hortalizas, vegetales y frutas; ya que permite identificar 

los peligros específicos tales como biológicos, químicos así también físicos; 

estas con el fin de garantizar la ausencia de daño en los alimentos y así mismo 

evitar daño a la población. Este instrumento sirve para evaluar los peligros y 
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establecer sistemas de control que se centran en la prevención en lugar de 

basarse en el ensayo del producto final. Actualmente, el Sistema de HACCP 

es obligatorio sólo para productos hidrobiológicos y para jugos que se fabrican 

y comercializan en los EE.UU., siéndolo para los jugos de frutas.  

- Las Buenas Prácticas Agrícolas o GAP, estas buscan mantener la confianza 

del consumidor garantizando la calidad, seguridad y salubridad de los 

alimentos; minimizando el impacto perjudicial para el medio ambiente, así 

mismo conservar la naturaleza y agentes involucrados; todo esto mediante la 

reducción de fertilizantes de base de químicos; utiliza recursos naturales; 

sobretodo asegura la actitud responsable de las empresas hacia la salud 

siempre cuidando de los trabajadores. No es obligatorio, pero si recomendable. 

 

2.4. Costo de fabricación y/o adquisición 

El proyecto al terciarizar todo el proceso de sembrío, cosecha, se centrará 

en la parte comercial y administrativa. Para inicios de trabajo y funcionamiento 

consideramos la apertura y amoblamiento de oficina administrativa, así mismo la 

adquisición de la materia prima. 

Tabla 4.  

Adquisición de Mandarinas. 

    TC 3.71 

 Unid Costo x 

Unid 

Cantidad Costo S/. Costo $ 

Compra de Mandarina al 

escoger   

Kg. S/ 1.00 12000 S/ 12,000.00  $  3,183.02  

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia. 
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Tabla 5.  

Cuadro de inversión. 

   TC 3.71  

  Items Costo 

unitario 

Cant. S/. $ 

1 Alquiler de Oficina  S/ 1,500.00 12 S/ 18,000.00 $4,851.75 

2 Computadoras  S/ 3,000.00 3 S/ 9,000.00 $2,425.88 

3 Muebles de Oficina (Estantes, 

Escritorios, sillas) 

S/ 1,100.00 3 S/ 3,300.00 $889.49 

4 Impresora Hp Multifuncional S/ 900.00 1 S/ 900.00 $242.59 

5 Utiles de Librería S/ 480.00 1 S/ 480.00 $129.38 

6 Arreglos de diseño de oficina S/ 100.00 1 S/ 100.00 $26.95 

7 Aire acondicionado S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00 $323.45 

8 Utiles de aseo S/ 150.00 12 S/ 1,800.00 $485.18 

9 Artefactos y utensilios de refrigerio S/ 300.00 1 S/ 300.00 $80.86 

10 Imprevistos S/ 1,000.00 1 S/ 1,000.00 $269.54 

  Total de inversión   S/ 36,080.00 $  9,725.07 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia. 
 

En cuanto al servicio de SENASA el trámite es de manera virtual, en la 

Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE), previo llenando de formulario, este 

entregará un certificado fitosanitario de exportación y/o reexportación de plantas, así 

como productos vegetales y otros artículos. El pago es de S/ 43.20 del certificado, y 

para el caso de que sea una inspección no certificada es de S/ 72.00, y el monto de 

inspección dependerá de la carga y será calculado en la plataforma.  

Tabla 6. 

Precio de Certificado 

Certificado de SENASA S/ 72.00 

Fuente. (Ramirez Díaz, Diagrama del proceso productivo de Mandarina para su 

exportación, 2021). Autoría propia. 
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ALMACENAMIENTO 

 

3.1. Estrategia de almacenamiento  

En nuestro planteamiento, al comprar el producto previa supervisión del 

mismo, inicia el proceso en la etapa de cosecha, donde se colocará pequeños puntos 

de acopio en el campo, de tal modo se pueda recolectar de modo óptimo y 

protegiendo el producto del clima y animales en general.  

Las cajas o jabas plásticas se usarán como base parihuelas para evitar el 

contacto con el suelo, y ser llevados directamente a la empresa de maquila para su 

procesamiento, siempre con el cuidado respectivo del sol, lluvia, polvo y demás; se 

usan camiones con toldos para prevenir y cuidar este traslado. Los camiones irán a 

una velocidad adecuada. La empresa contratada para este servicio garantiza áreas 

limpias de almacenaje, previniendo plagas.   

El tratamiento post cosecha se realiza en plantas de procesamiento donde 

es obligatorio cumplir con las buenas prácticas de manufactura. El servicio de maquila 

contratado, incluye el servicio de almacenamiento de 6 a 7 días, tiempo suficiente 

para ser trasladados a Lima para su exportación. 
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3.2. Lay-out de almacén 

La empresa encargada del servicio de maquila ofrece el servicio de 

almacen, contando con lo indispensable, espacio, higiene, temperatura, inspección, 

utensilios adecuados, personal capacitado y demás. 

Para el fin de nuestra exportación de mandarinas rentaremos el servicio, 

tendremos los siguientes criterios para la selección del mismo. 

Figura 3.   

Modelo de Layout de Almacén. 

 

Fuente. (Ramirez, Modelo de lay out de Sun Fruit, 2021). Autoría propia. 

 

3.3. Detalle de mobiliario usado en almacenamiento  

Al considerar las zonas de cámaras 

- Zona de recepción de mercancía. 

- Zonas de carga y descarga (registro de entradas y salidas del almacén). 

- Zona de almacenaje de los productos. 

- Zona de preparación de pedidos. 
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- Zona de expedición (control y gestión del stock). 

Por tanto, debemos tener lo indispensable: 

Tabla 7.  

Productos de almacén. 

Producto Características técnicas 

Estanterías  

para pallets 

Se trata de un tipo de estantería para almacenar pallets sea de modo mecánico y 

funcional.  

Estos sistemas son principalmente para picking. 

 

Cajas de plástico Especializadas para el traslado de frutas, verduras y hortalizas. Con diseño enrejillado, 

para favorecer la circulación. La carga máxima de apilamiento es de 130 Kg. 

Fuente. (Ramirez Díaz, Productos básicos del almacén, 2021). Autoría propia. 
 

3.4. Costo fijo de almacén  

Se trabajará con la empresa Sunfruit Packing SAC. Esta empresa ofrece 

dentro del costo de maquila 6 días de almacenamiento, dentro de los cuales se 

realizará el trabajo. Así mismo se nos acercó el costo de sobre estadía. 

Tabla 8.  

Tarifa de almacenamiento por sobreestadía 

Tarifa de Almacenamiento por Sobre estadía  

Por día en temporada baja 0.10 X caja 

Por día en  temporada alta  0.15 X caja 

La tarifa aplicará cuando se excedan los días de 

almacenamientos incluidos en las tarifas de proceso o de 

enfriamiento. 

 Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 
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ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO 

 

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

 Para nuestra exportación de mandarinas, el envase dependerá del cliente, 

el empaque será nuevo y el material no causará alteraciones en el producto, según 

los requerimientos necesarios se usará papeles o sellos que lleven indicaciones 

comerciales, cuidando que la impresión o etiquetado se haga con tintas adecuadas 

que sean de grado alimentario. Se exportará en cajas de cartón corrugado, las cuales 

poseen aberturas a los costados. 

Figura 4 

Modelo de etiqueta simple 

 

Fuente. (Ramirez Diaz, 2021). Autoría propia 
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4.2. Normas técnicas aplicable  

Según las normas peruanas (PromPerú, 2015) para Estados Unidos el 

marcado así como el etiquetado de productos frescos.  

 

4.3. Proceso de rotulado 

La empresa con la que se trabajará el servicio de maquila, será el encargado 

de todo el proceso. Esta cumple todos los requisitos de acuerdo a ley, en nuestro país 

regulado por DIGESA. 

Figura 5.  

Proceso de rotulado 

 

Fuente. (Ramirez Diaz, 2021). Autoría propia 

 

4.4. Tiempos y costos del proceso de empacado  

Se tomará con la empresa Sunfruit Packing, tomará 1 día, el detalle de los 

costos se explicará más adelante, pues la cotización está armada en una sola 

estructura. 

Tabla 9.  

Tarifario de servicio de maquila por caja 

Tarifario por servicio de conservación de Mandarina W. Murcott  por Kg. (sin IGV) 

Europa USA 

$ 0.180 $ 0.210 

El servicio comprende: recepción, pesado,  volcado, pre-selección, lavado, secado, 

encerado, calibrado y demás. 

 Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 

Calibración de frutas Desprender stickers y colocar
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EMPAQUE 

 

5.1. Ficha técnica de empaque seleccionado  

Caja de cartón corrugado de 12 Kg. Con medidas de 38 cm de largo por 28 

cm de ancho y 18 de altura o profundidad. Peso de la caja 650 gr. Sus funciones más 

importantes: 

o Conservación del producto el tiempo necesario este provee aislamiento 

de la temperatura y su naturaleza biológica. 

o Permite que sea retornable, reutilizable, se permita almacenar gran 

volumen y/o peso, sean de un costo accesible para manipular, 

reduciendo costos de transporte incluso costos de los materiales.  

o Permite singularizar el producto gracias a su formatos y tamaños, 

rentabilidad, y le da valor agregado al producto a través de la marca.  

o Da comodidad a nuestros usuarios, reduciendo el espacio al mínimo, 

asegura su manejo, y facilita de acceso al producto.  

o Generan impacto visual, proporciona información legal, muestra los 

atributos del producto, proporciona identidad corporativa. 
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Tabla 10. 

Modelo de caja para exportar. 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 

 

 

5.2. Criterios usados para la selección del empaque  

La empresa seleccionada cuida y salvaguarda todo el producto ya que 

posee gran experiencia en el mercado, se encuentra certificada y garantiza las 

condiciones higiénicas tales que impiden la contaminación del producto.  

En este sentido se usará el empaque adecuado el cual son cajas de cartón 

corrugado agujereado adecuadamente y a la vez cerrado formado un prisma para su 

transportación y manipulación; excepto la parte superior de la caja, donde ese lado si 

está descubierta a fin que las mandarinas no lleguen a madurar rápidamente y de tal 

modo la refrigeración sea uniforme a todas las mandarinas, las cajas utilizadas son 

nuevas y no son re- utilizables. 
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Los datos usados en el proceso de etiquetado varían según cómo será la 

venta del producto; para el caso nuestro, será a un agente mayorista, es decir al 

mayoreo, lo indispensable en el etiquetado será:  

- La identificación del producto, el cual debe incluir el nombre y dirección del 

exportador, información de la empresa de maquila o envasador, y el código 

de identificación. 

- Naturaleza y nombre del Producto, la variedad será opcional,  

- El origen del Producto, es decir el país de origen y nombre del lugar, distrito 

o región de producción. 

- Toda la información comercial que incluye su categoría, el calibre expresado 

en diámetros mínimo y máximo, idioma (importante ya que es lo que la ley 

exige que todo aparezca declarado en inglés). 

Todas las regulaciones respecto al etiquetado de productos importados y 

demás detalles están regulado y codificados en las Regulaciones Federales, Título 

21, Parte 101 “Food Labeling” (21 CFR 101). 

Así mismo se debe de cumplir con las Reglas de Etiquetado del País de 

Origen, en nuestro país, Perú, se les conoce como “COOL” abreviatura de “Country 

of Origin Labeling”, el cual se encuentra vigente desde el 30 de setiembre del 2008, 

que aplica para productos perecederos.  

 

5.3. Proceso de empaque 

Se desprenden las etiquetas específicas que guardan los elementos 

sanitarios, y se colocan en las frutas, luego se colocan en las cajas, y se cierran. Se 
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cumple con todos los requisitos de acuerdo a ley, a fin de evitar cualquier indicio de 

piratería y/o garantice la vida de los productos a su destino. 

Figura 6. 

Proceso de empaque.   

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 

 

5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado 

Para la exportación de Mandarina W. Murcott se tomó en cuenta un 

empaque que proteja el producto a destino final buscando así satisfacer y cumplir con 

los requisitos del cliente, por ello se seleccionó este empaque para que no perjudique 

a ambas partes(comprador-Vendedor). 

El tiempo de empacado SunFruit nos indica por el poco volumen, es 6 a 8 

horas, se trabajará con el servicio de Maquila, que comprende recepción, pesado, 

volcado, preselección, lavado, secado, encerado, calibrado, aplicación de PLU, 

empaque, paletizado y etiquetado, enfriamiento y despacho; el cual incluye 7 días de 

almacenamiento en cámaras frigoríficas. 

Tabla 11. 

Tarifa de servicio de Maquila 

Servicio de maquila para variedad Mandarina W. Murcott en dólares sin IGV $ 0.21 

Unidad Precio en soles C/ IGV Cantidad Precio S/. Precio $ 

Kg. S/ 0.78 11880 S/ 9,255.71  $ 2,494.80  

 

Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 

 

 

 

Colocar las frutas etiquetadas 
en las cajas

Colocar papel protector y 
cerrar caja

LLevar a almacen para su 
proxima unitarización
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Tabla 12. 

Tabla de costos de empaque 

   Unid Costo x 

Unid 

Cantidad Costo S/. Costo $ 

Bolsa de malla material Nylon y 

clips de plástico talla mediano 

(63mm X 28 mm) 

Millar S/ 0.05 12 S/ 600.00  $   161.73  

Caja de cartón 4KG. ( 28.5 X 37 X 

10.30CM) KRAFT 

Unid. S/ 0.40 1000 S/ 400.00  $   107.82  

 

Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 
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EMBALAJE 

 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado  

Tabla 13. 

Materiales de embalaje 

Material Descripción Ilustración 

Grapas De fierro galvanizado, adecuados para 

temperaturas altas o bajas, será usado para 

sellar las cajas así garantizar la cantidad 

solicitada 

 

Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 

  

6.2. Criterios usados para la selección de embalaje  

Es importante cumplir con los requerimientos antes descritos con el fin de 

garantizar lo diferente, desde los requerimientos, información, normas técnicas, como 

agrupar el producto y protegerlos. Los materiales del empaque y demás se 

seleccionan de acuerdo a las necesidades del producto 
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Se enviará en los mas comunes para este tipo de productos que son las 

cajas tipo bandejas agujereadas, estas con bandejas de cartón corrugado. Se escoge 

de acuerdo a lo que nos solicita el país y no dañe en envase, por tanto, que sea 

resistente, salubre, no contaminante y óptimo. 

Para el caso de las mandarinas serán colocadas directamente en las cajas 

y se usará de embalaje lo descrito en el punto anterior. 

 

6.3. Proceso de embalaje  

En el caso de las mandarinas a exportar no utiliza un embalaje interno, es 

decir no serán enmallados o embalados, como otros productos como en el caso de 

las uvas, que, si suelen utilizar, esto a pesar de que también son frutas. 

Luego del llenado cajas y pesado para su exportación, se procede a ejecutar 

el sellado de las cajas para su posterior   

6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje  

La empresa Sun Fruit envía una cotización donde separa todo el proceso de 

embalaje con un precio especial, la mano de obra donde da 6 días de almacenaje 

incluido, que será detallado. El proceso de envasado y embalado estiman de 5 a 7 

horas. 

Tabla 14.  

Precio de implementos para exportación 

 Unid Costo x 

Unid 

Cantidad Costo S/. Costo $ 

Grapas de fierro galvanizado tipo 

piña 5/8" 

Unid. S/ 0.04 5940 S/ 237.60  $ 64.04  

 

Fuente. (Sunfruit Export S.A., 2021) 
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UNITARIZACION 

 

7.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado  

Para el proceso de unitarización se procede a compactar las cajas en pallets 

- El pallet americano, comúnmente llamado pallet universal, este tiene su 

origen en la segunda guerra mundial, exactamente en Estados Unidos. 

Creado con el mismo fin para sistema de carga, hoy en día más usado 

por Estados Unidos y Japón. Las medidas de este pallet comúnmente 

son estándar, determinadas de acuerdo a los requerimientos ya que se 

puede modificar para aumentar las cantidades de cajas a exportar y/o el 

transporte. Sus medidas del pallet americano de ser estándar es de 

1200 x 1000 mm, con un peso 25 kg aproximadamente, soportando 

carga hasta de los 1200 kg. Todo reglamentado bajo la norma ISO 3676.  

- Esquineros, nuestros esquineros son de cartón, los cuales son insumo 

de embalaje que se encuentran fabricados con material comúnmente 

reciclado, estas balancean adecuadamente las cajas y las mantienen 

uniformes y compactas ya que se van uniendo con adhesivos. 

- Zunchos, servirán de adhesivo que permitan unificar y unitarizar dichos. 
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Tabla 15. 

Materiales de embalaje 

Zunchos De material PET, ya que son de poliéster lo que 

permite ser seis veces más liviano que otros materiales 

reduciendo costos en muchos niveles. Al ser PET está 

hecho de plástico 100% reciclado, y es adecuando para 

resistir rayos UV.  
 

Esquineros Accesorio de embalaje usado como refuerzo y 

proteger las esquinas. Así como ofrece protección 

también proporciona unificación, facilidad en la 

apilación lo cual permite ahorro de materiales. 

Están formados de varias capas de papel formando un 

ángulo de 90 grados.  

Pallet 

americano 

El pallet americano o pallet universal. Las medidas 

pallet suelen ser estándar, pero se determinan de 

acuerdo a los requisitos del cliente así mismo el 

transporte asignado. Las medidas suelen ser de 1200 x 

1000 mm, con peso aproximado de 25 kg con soporte 

de carga hasta 1200 kg.  
 

Fuente. (Ramirez Diaz, 2021). Autoría propia 

 

Figura 7.  

Ejemplo de unitarización 

 

 

 

 

 

Fuente (Mecalux, 2022) 
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7.2. Criterios usados para la selección del contenedor  

El pallet seleccionado permite la utilización máxima del espacio 

proporcionado en el conteiner. 

7.3. Plano de estiba del contenedor  

Sabemos que la estiba es la adecuada colocación y distribución de las 

mercancías en una unidad de transporte sea un contenedor, caja de camión, y demás, 

vehículos de transporte.  

Se pretende usar 9 Pallets americanos, en un reefer de 20 pies. 

Figura 8.  

Esquema, modelo de estiba de contenedor. 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

 

7.4. Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

Es imprescindible trabajar mediante un plan de carga dentro del contenedor 

previa a la colocación de la mercancía así evitar diferentes problemas, como exceso 

de carga o espacio sin utilizar. 
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Si bien ha que considerar la dimensión del contenedor de 20 pies, el cual 

según la información proporcionada es entre 28-30 metros cúbicos o 980-1060 pies 

cúbicos; más hay que considerar que la capacidad de un contenedor no sólo es según 

las dimensiones de la carga, puede ser manipulable por factores como material de 

embalaje, experiencia del personal y demás. El servicio de unitarización está incluido 

por la cotización antes descrita por la empresa Sun Fruit Packing SA. 

Tabla 16. 

Estructura Porcentual de los Tiempos y Costos Del Paletizado de Mandarina W. 

Murcott 

Proceso 

Revisar que las cajas se encuentren en buenas condiciones  Tiempo en 

minutos  

Apilar la Carga sobre el Pallet 1 minuto 

Colocar el Separador por cada nivel de carga 16 minutos 

Ajustar la altura de la carga Máxima  4 minutos 

Colocar esquineros de cartón para garantizar mayor resistencia al 

apilamiento 

1 minuto 

Colocar etiquetas para indicar la manipulación de la mercancía  2 minutos 

Enrollar la carga con las mallas   1minuto 

Total 5 minutos 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 
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CONTENEDORIZACION 

 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado  

Para la exportación de Mandarinas, según los establecido y volumen a 

exportar nos solicitan o requiere un contenedor Reefer de 20 pies. 

Figura 9. 

Ficha técnica del contenedor 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) (controlinventarios.wordpress.com, 
2020) 
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Tabla 17. 

Ficha técnica para la Unitarización exportación de Mandarina W. Murcott 

Tipo de Caja: Cartón Corrugado   

Producto: Mandarina W. Murcott   

  CAJA PALLET 

Largo: 38 cm 1200 mm   

Ancho: 28 cm 1000 mm 

Alto: 18 cm  15 cm 

Peso: 650 gr 25 kg 

Capacidad: 10 kg 1200 kg 

Número: 800 cajas 8 pallets 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

 

 

8.2. Criterios usados para la selección del pallet  

Se quiere usar la mayor capacidad posible, a partir de esto, se opta por 

pallets americanos de 1.200 x 1.000 mm. A fin de llevar más mercancía en el Reefer 

de 20 Pies. 

8.3. Proceso de contenedorización  

Se inicia por la presentación de documentación, se ubica y moviliza los 

pallets en máquinas hacia la zona de despacho, se suben con los cuidados 

necesarios entregan las guías se cierra e inicia su tránsito.  

Figura 10.  

Proceso de contenedorización 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

 

Carga de contenedores en 
el lugar de producción.

Traslado de contenedores.
Uso de grúas de muelle 

para levantar los 
contenedores.
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8.4. Plano de estiba del pallet  

La empresa Sunfruit a quien se contrata para el servicio de maquila se 

encargará de la manera de estiba adecuada, considerando el entrelazado de las cajas 

para su óptimo transporte. 

Figura 11.  

Esquema de distribución por Pallet 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

8.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado  

El costo del paletizado está incluido dentro de la tarifa de Maquila. Y el coto 

de contenedorización está incluido en la tarifa proporcionado por el operador logístico. 
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Tabla 18. 

Estructura Porcentual de los Tiempos y Costos Del Paletizado de Mandarina W. 

Murcott 

Proceso Tiempo en 

minutos 

Revisar que las cajas se encuentren en buenas condiciones  1 minuto 

Apilar la Carga sobre el Pallet 16 minutos 

Colocar el Separador por cada nivel de carga 4 minutos 

Ajustar la altura de la carga Máxima  1 minuto 

Colocar esquineros de cartón para garantizar mayor resistencia al apilamiento 2 minutos 

Colocar etiquetas para indicar la manipulacion de la mercancía  1minuto 

Proteger la mercadería con film  5 minutos 

Enrrollar la carga con las mallas   5 minutos 

Total 35 minutos 

Fuente. (Ramirez Díaz, Diagrama del proceso productivo de Mandarina para su 

exportación, 2021) 
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TRANSPORTE  

 

9.1. Proveedores del transporte interno 

Las exportaciones de productos se realizan por todos los medios de 

transporte sea marítimo, aéreo y terrestre. Pero, en nuestro caso se ha seleccionado 

el modo marítimo y esto se debe, a que nuestro producto al ser perecible y a la vez 

una carga grande. El modo indicado es mediante este medio, ya que al realizar las 

cotizaciones el medio marítimo es menos costosa que el aéreo y además, en el modo 

aéreo solo se envía cargas pequeñas y el flete de esa carga es muy costosa. 

Toda la operación logística nacional se efectuará via terrestre, la zona en la 

que se ubica el producto así lo permite. Empresa de transporte terrestre (camiones) 

que traslada el producto de la planta de empacado a los almacenes del agente de 

aduana en el puerto de embarque. La información por parte de New Transport, 

empresa que (New Transport, 2019) que se presenta en nuestro país con más de 20 

años de experiencia tanto en la exportación e importación de diversas mercancías, 

especializándonos productos perecibles. Lo cual nos garantiza en conjunto servicio 

integral. A su vez todo monitoreado por NS Freight Shipping SAC.  
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9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight)  

Tabla 19. 

Costo de transporte interno 

Item $ S/. 

Transporte Interno (Ica a Lima) $700.00 S/2,597.00 

 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

 

 

9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional  

El servicio que se optaría seria directo, ya que al ser una carga perecible 

tiene que llegar al destino lo más antes posible y sin daño alguno. Las mandarinas no 

pueden tener muchos movimientos y peor aún de trasladarlo de un buque a otro. Este 

producto no necesita que se realice un transbordo como se realiza en el servicio 

transbordo.  

 

9.4. Cotizaciones de flete marítimo 

En este punto se acepta la propuesta de la empresa New transport, la 

propuesta es completa y reúne los requerimientos establecidos. 

 

Tabla 20.  

Flete Marítimo 

Item $ S/ 

Flete Marítimo $6,270.00 S/ 25,393.50 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 
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SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

10.1. Agentes de aduana 

Se solicitó información a diferentes empresas para poder acceder a la 

información. 

- RANSA.- (01) 3136000 / (01) 2018200 / servicioalcliente@ransa.net 

- NEXOS SAC.- (01) 3337790 - Anexo 104 / info@nexos.pe 

- OVERX logística inteligente.- 974639139 / 936911067 / 

ventas@orvexlogistics.com 

- Grupo Aduan.- ventas@grupoaduan.com / operaciones@grupoaduan.com 

/ 981407109 

La empresa NS Freight Shippinges la que nos proporciona la información y 

se opta por trabajar con la misma.  

 

mailto:servicioalcliente@ransa.net
mailto:info@nexos.pe
mailto:ventas@orvexlogistics.com
mailto:ventas@grupoaduan.com
mailto:operaciones@grupoaduan.com
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10.2. Costo de agenciamiento  

El costo calculado por el agente aduanero es de acuerdo al valor de la 

exportación en este caso será de aproximadamente 4691.24 dólares. Sería el 

equivalente a 160 dólares el agenciamiento. 

Se pretende trabajar con capital propio. 

 

10.3. Aseguradoras  

Global Comex: 

- Almirante Lord Chochrane Nº486 Of. 101 

- Encargado: Carlos Ugaz - cugaz@globalcomex.pe 

- Teléfono: +51 994 140 867 

Rimac Seguros : 

- Begonias 540 – 6 Piso – San Isidro - Lima 

- Encargada Mery Gabriel Flores, División empresas – 

granempresa@rimac.com.pe  

- 01-4111000 – Anexo 1871  

 

10.4. Póliza de seguros (cobertura y costo)  

Para esta operación de exportación trabajaremos con la empresa Rimac, 

nos brindara una póliza para este embarque en un costo entre $372.18 + IGV del valor 

de la carga. 
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10.5. Terminales de almacenamiento  

La empresa que nos va a acompañar en esta operación es Contrans, su 

experiencia y seguridad nos da el respaldo. 

Información: 

- Correo: contacto@contrans.com.pe 

- Teléfono: +511 612-3500 
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INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DESTINO 

11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana  

La ubicación de la ciudad de Ica es propia para el proceso de exportación, 

aun cuando Ica cuenta con aeropuerto (ubicado en la ciudad de Pisco en la 

actualidad, su uso es en mayoría comercial), y dos puertos (Punta Pejerrey en la bahía 

de Paracas, y el puerto de Marcona en Nasca).  Así mismo otra alternativa es trasladar 

a Lima – Callao, a través de transporte terrestre especializado y posteriormente 

utilizar el Aeropuerto Jorge Chávez o el Puerto de Callao. Si bien es cierto tenemos 

Aeropuerto, por coste, se trasladará vía marítima, a continuación, se detalla la 

información de Puertos.  

- Puerto de San Juan de Marcona, ubicado en la provincia de Nazca en 

Ica, este tiene un proyecto de desarrollo de 30 años. 

- El Terminal Portuario General San Martín (Ministerio de transporte y 

comunicaciones, 2014) “se encuentra ubicado en el Departamento de 

Ica, provincia de Pisco, distrito de Paracas y localidad de Punta Pejerrey, 

a 280 kilómetros al sur del Puerto del Callao. Uno de los beneficiarios 

directos de la modernización y repotenciación del Puerto de Pisco son 

los agroexportadores del Departamento de Ica y de la región sur del 
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país. Los compromisos de inversión ascienden a unos US$ 215,25 

Millones”. 

- El Puerto del Callao (Anónimo, 2013) que es el principal Puerto del Perú 

que a su vez se subdivide en tres operadores portuarios. 

Se decide transportar a la ciudad de Lima, por costos al ser primera 

exportación gracias a la asesoría de Nuestro operador logístico se opta por 

transporta Naviero desde el puerto de Callao, aun sabiendo que la capital posee 

terminal aéreo. La movilización de nuestros productos será por medio de la empresa 

New Transport, se utilizará la ruta Ica – Lima por la panamericana Sur (Ministerio de 

transporte y comunicaciones, 2019). Monitoreado todo por medio del sistema GPS., 

proporcionado por la empresa, detallando la temperatura, lugar, almacén y demás.  

- Ica- Lima Vía terrestre, carretera Panamericana Sur, monitoreada por la 

empresa New Transport con información al detalle vía sistema GPS y satelital. 

- Se guardará en los almacenes ubicados en Callao, empresa Contrans, Callao, 

Lima; hasta la orden de salida. Todo supervisado por el operador Logístico. 

- Será trasladado a la línea Naviera designada con salida desde el Puerto de 

Callao, hacia el Puerto de Miami. 

Figura 12 

Líneas Navieras    

 

Fuente. (Siicex, 2012) 
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11.2. Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria de EEUU. 

Según (LEGIS EDITORES S.A. , 2021) se menciona “Estados Unidos es un 

país norteamericano la cual cuenta con una superficie total de 9.833.517 km2, de todo 

ellos 9.147.593 km2 corresponden a la superficie terrestre y 685.924 km2, al mar 

jurisdiccionales”. Este país limita: 

- Al norte con Canadá, el mar de Beaumont y el océano Ártico;  

- al oeste con el océano Pacífico, el mar de Chikotka y el mar de Bering;  

- al este con el Océano Atlántico;  

- y al sur con México y el golfo de México. 

Estados Unidos es una gran potencia mundial, siendo impresionante y 

moderna su nivel de desarrollo, resaltando para nuestro punto de estudio la 

infraestructura de transporte siendo esta, muy completa, dando facilidad a la 

movilización de personas y mercancías sea internamente y externamente. En nuestra 

utilidad la infraestructura portuaria es una de las más destacadas a nivel mundial, 

ocupando los primeros lugares en manejo de carga. 

 

11.3. Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, 

procedimientos, costos, etc.  

Hay que considerar la ruta principal de tránsito de nuestra mercadería así 

mismo los posibles muelles alternos, sea por costos o diferentes agentes que nos 

exijan el cambio de ruta. 
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Tabla 21. 

Rutas para EEUU 

Puerto 

de 

origen 

(Perú) 

Puerto de 

destino 

US$ Tarifa promedio de flete por 

contenedor (*) 

Días de 

tránsito 

(**) 

Frecuencia 

de salida 

(**) Contenedores Mercadería 

consolidada 

20 

pies 

40 

pies 

40 pies 

refrigerado 

Tm/m³ 

Callao Miami 

(Estados 

Unidos) 

1,519 2,200 3,538 75 16 SEMANAL 

Callao Port 

Everglades 

(Estados 

Unidos) 

2,128 3,451 4,594 80 19 SEMANAL 

Callao Charleston 

(Estados 

Unidos) 

1,580 2,031 4,035 106 19 SEMANAL 

Callao Norfolk 

(Estados 

Unidos) 

1,580 2,031 4,035 97 18 SEMANAL 

Callao Baltimore 

(Estados 

Unidos) 

1,472 2,031 4,035 75 23 SEMANAL 

Callao New York 

(Estados 

Unidos) 

1,838 2,139 4,094 70 16 SEMANAL 

Fuente. (rutasmaritimas.promperu.gob, 2021) 

 

 

11.6. Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

Se tiene la siguiente información: 

- RJW Logistics Group.- Con 40 años de experiencia en logística minorista, 

RJW ofrece soluciones de logística líderes en la industria que permiten a los 

proveedores de bienes de consumo empaquetados (CPG) producir niveles 

inigualables de rendimiento y optimización de la cadena de suministro. 

Desde las ubicaciones de nuestros clientes hasta los centros de distribución 
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minorista, llevamos sus productos a los estantes más rápido, con mayor 

precisión, a un costo menor, siempre. 

Dirección: 2601 International Parkway Woodridge, IL 60517. 

Teléfono: 630-424-2400 

- Accesworld.- Ofrece una amplia gama de servicios en múltiples productos 

básicos y regiones geográficas. Servicios personalizados a productores, 

comerciantes, financieros y consumidores de commodities. Contactar a 

través de https://accessworld.com/ 

Al trabajar con el Incoterm FOB, se estará en contacto con nuestro cliente 

para su recojo (Jacvandenberg, 2021)“Como empresa familiar, entendemos 

verdaderamente la importancia de una buena relación con el cliente y el remitente 

para brindar el mejor servicio posible a ambos. Mantenemos los niveles de control 

más estrictos posibles sobre nuestra cadena de suministro para garantizar que 

nuestra fruta llegue a las manos de nuestros clientes en las condiciones más frescas. 

Entendemos que cada uno de nuestros clientes tiene necesidades diferentes y 

hacemos todo lo posible para satisfacerlas.” 

Tabla 22. 

Información de Cliente 

CONTACTO JAC VANDENBERG INC  

DIRECCIÓN 120 WHITE PLAINS RD. STE 510. TARRY TOWN NY 10591 

TELEFONO 19149645900 

CONTACTO GREG VANDENBERG 

E –MAIL documents@jacvandenberg.com  

NOTIFICAR A J&K Fresh East  

DIRECCIÓN A División of 721 Logistics LLC 399 Market Street, Suite 220 Philadelphia,PA 

19106 USA 

TELEFONO 610-994-5060 

CONTACTO Bill Fagan 

MAIL docs@jkfresheast.com;bfagan@jkfresheast.com  

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 

mailto:documents@jacvandenberg.com
mailto:docs@jkfresheast.com;bfagan@jkfresheast.com
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DISTRIBUCIÓN 

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

Se tiene como cliente a un mayorista lo que nos facilita el acceso al mercado. 

Figura 13.  

Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

 

Fuente. (Ramirez Díaz, Diagrama del proceso productivo de Mandarina para su 
exportación, 2021) 
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12.2. Identificación y descripción de canales de distribución.   

Se tiene como cliente a uno de los principales mayoristas de EEUU lo que 

asegura el acceso al mercado de nuestro producto, a través de los diferentes 

supermercados de EEUU. 

Walmart Supercenter, Miami Lakes,FL,Estados Unidos. Horarios Abre a las 

06:00, Retiro:08:00-20:00, ofrece: Compras en tienda, Retiros en la Puerta, Entrega 

a Domicilio 

J&K Fresh East, 399 Market St Suite 220, Philadelphia, PA 19106,Estados 

Unidos, Tel: +1610-994-5060, Web: jkfresheast.com 

12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto  

Tenemos a grandes cadenas de supermercados, como: 

- Publix Super Market at Miami River, Supermercado 311 SW 7th St, Abre a las 

07:00, Cadena de Mercados desde 1930 

- Stop & Shop, Edison,NJ, Estados Unidos, Abre a las 07:00, Mayormente 

concentrada al noreste de Estados Unidos, supermercado con una selección 

A1 en productos 

12.4. Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, INCOTERMS utilizados), volúmenes 

mínimos, etc.  

El incoterm Free on Board (FOB) en español es Franco a Bordo es uso 

exclusivo para transporte marítimo o fluvial. Este significa que el vendedor debe 

cargar las mercancías en el barco, el cual es escogido por el comprador o cliente. 

Esto implica que el vendedor también se responsabilizará de todos los costes y 
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riesgos todo antes que llegue hasta las mercancías al buque, desde allí pasa a ser 

responsabilidad del cliente. 

 

12.4. Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de 

distribución y comercialización.  

Consolidando el cliente se pretende exportar dos veces al año, e ir subiendo el 

volumen. De ser constante, se verá la posibilidad de renegociar con los proveedores 

a fin de ser socios, y mejorar el volumen, calidad y cantidad del producto. 

 

12.5. Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por 

canal.  

En cuanto a las tendencias actuales es un mercado copetitivo pero viable y 

fructífero aún con la incertidumbre política, razón por la cuál se inicia con un volumen 

de reconocimiento. Con una expectativa de aumentar el volumen, y trabajar mediante 

convenio con el agricultor.  

Según Sergio Del Castillo (Rosales, 2019), gerente general de la asociación 

de productores de cítricos del Perú, el Perú en los últimos años es el principal país 

exportador de mandarinas en América, las mandarinas son frutas que rinden por 

hectárea alrededor de 50 y 60 toneladas por campaña, dependiendo de su 

manipulación. Esta información, hace tentativa la oferta y demanda del producto 

Mandarinas en el mercado extranjero. 
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Algunos traspiés a mencionar esta los créditos por parte de los pequeños 

productores tanto público como privado, así como el comercio informal o mal manejo 

de negociación por parte de principiantes e inexpertos o malos empresarios, que 

minimizan el precio a fin de ser retribuidos de modo inmediato. En este caso mucho 

depende de nuestro cliente con el cual se tiene un precontrato y sobre todo validan 

nuestra calidad de productos. 
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MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION 

Tabla 23. 

Inversión 

   TC 3.71  

  Items Costo x  

unidad 

Cantidad S/. $ 

1 Alquiler de Oficina  S/ 1,500.00 12 S/ 18,000.00 $4,851.75 

2 Computadoras  S/ 3,000.00 3 S/ 9,000.00 $2,425.88 

3 Muebles de Oficina (Estantes, 

Escritorios, sillas) 

S/ 1,100.00 3 S/ 3,300.00 $889.49 

4 Impresora Hp Multifuncional S/ 900.00 1 S/ 900.00 $242.59 

5 Utiles de Librería S/ 480.00 1 S/ 480.00 $129.38 

6 Arreglos de diseño de oficina S/ 100.00 1 S/ 100.00 $26.95 

7 Aire acondicionado S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00 $323.45 

8 Utiles de aseo S/ 150.00 12 S/ 1,800.00 $485.18 

9 Artefactos y utensilios de refrigerio S/ 300.00 1 S/ 300.00 $80.86 

10 Imprevistos S/ 1,000.00 1 S/ 1,000.00 $269.54 

  Total de inversión      S/ 36,080.00   $  9,725.07  

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 

Tabla 24 

INGRESOS EN EL PRIMER ENVÍO 

Ingresos   

(Expresado en US$) Dólares 

Venta de Mandarina $  18,414.00  

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 
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Tabla 25.  

 EGRESOS    TC 3.71 

 Items  Unid Costo x 

Unid 

Cantidad Costo S/. Costo $ 

1 Compra de Mandarina al escoger   Kg. S/ 1.00 12000 S/ 12,000.00  $    3,234.50  

2 Bolsa de malla y clips  millar S/ 0.05 12 S/ 600.00  $       161.73  

3 Caja de cartón KRAFT Unid. S/ 0.40 1000 S/ 400.00  $       107.82  

4 Grapas de fierro  Unid. S/ 0.04 5940 S/ 237.60  $         64.04  

5 Esquinero de cartón 2.0M Unid. S/ 0.08 54 S/ 4.37  $           1.18  

6 Parihuela de 1.20 X 1.00 Unid. S/ 55.65 9 S/ 500.85  $       135.00  

7 Zunchos Pat Garibaldi  Metro S/ 0.02 445.5 S/ 8.91  $           2.40  

8 Etiquetas individuales Millar S/ 12.00 35 S/ 420.00  $       113.21  

9 Certificado de SENASA Unid. S/ 72.00 1 S/ 72.00  $         19.41  

10 Traslado de campo a planta Trayecto S/ 300.00 3 S/ 900.00  $       242.59  

11 Estiba de campo a planta Personal S/ 60.00 4 S/ 240.00  $         64.69  

12 Alquiler de cajas de plástico Unid. S/ 0.40 480 S/ 192.00  $         51.75  

13 Procesamiento en fabrica Kg. S/ 0.78 11880 S/ 9,255.71  $    2,494.80  

14 Traslado de Ica a Lima Conteiner S/2,597.00 1 S/ 2,597.00  $       700.00  

15 Agente aduanero y trámites Unid S/ 593.60 1 S/ 593.60  $       160.00  

16 Almacenaje Día S/ 541.66 3 S/ 1,624.98  $       438.00  

17 Seguro hasta el Buque  Uni. S/ 742.00 1 S/ 742.00  $       200.00  

18 Flete marítimo  Uni. S/23,261.70 1 S/ 23,261.70  $    6,270.00  

19 Handing (1° Estiba) Uni. S/ 148.40 1 S/ 148.40  $         40.00  

20 Gate Out (2° Estiba) Unid. S/ 890.40 1 S/ 890.40  $       240.00  

21 Servicio de Agua (Oficina) Mes S/ 12.00 12 S/ 144.00  $         38.81  

22 Servicio Eléctrico (Oficina) Mes S/ 150.00 12 S/ 1,800.00  $       485.18  

23 Servicio de Internet (Oficina) Mes S/ 100.00 12 S/ 1,200.00  $       323.45  

24 Servicio telefónico (Oficina) Mes S/ 100.00 12 S/ 1,200.00  $       323.45  

25 Imprevistos   S/ 3,000.00 1 S/ 3,000.00  $       808.63  

26 Técnico e ingeniero agrícola Mes S/ 3,000.00 14 S/ 42,000.00  $  11,320.75  

27 Mano Administrativa y contable Mes S/ 4,500.00 14 S/ 63,000.00  $  16,981.13  

     S/167,033.52  $  45,022.51  

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 

Tabla 26 

INGRESOS 

Precio de Mandarina W Murcott a EEUU por caja de 12 Kilos TC 3.71 

 Unid Precio x 

Unid S/. 

Cantidad Costo S/. Costo $ 

Caja de Mandarina de 12 Kg Kilos 5.75 11880 S/68,315.94  $18,414.00  

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021). Autoría propia 
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Tabla 27. 

 Egresos Abril Mayo Egreso 

 (Expresado en US$)       

1 Compra de Mandarina   $  3,234.50   $   3,234.50   $         6,469.00  

2 Bolsa de malla   $     161.73   $     161.73   $            323.45  

3 Caja de cartón   $    107.82   $     107.82   $            215.63  

4 Grapas de fierro   $      64.04   $       64.04   $            128.09  

5 Esquinero   $        1.18   $         1.18   $               2.36  

6 Parihuela de 1.20 X 1.00 

Americano 

 $     135.00   $     135.00   $           270.00  

7 Zunchos Pat Garibaldi (12-0 X 

0.50) Verde G 3200M 

 $        2.40   $         2.40   $              4.80  

8 Etiquetas individuales  $     113.21   $      113.21   $          226.42  

9 Certificado de Senasa  $       19.41   $        19.41   $            38.81  

10 Traslado de campo a planta  $     242.59   $      242.59   $          485.18  

11 Estiba de campo a planta  $       64.69   $        64.69   $          129.38  

12 Alquiler de cajas de plastico  $       51.75   $        51.75   $          103.50  

13 Procesamiento en fabrica a todo 

costo 

 $  2,494.80   $   2,494.80   $       4,989.60  

14 Traslado de Ica a Lima  $     700.00   $      700.00   $       1,400.00  

15 Agente aduanero y tramites   $    160.00   $      160.00   $          320.00  

16 Almacenaje  $     438.00   $      438.00   $          876.00  

17 Seguro hasta el Buque   $     200.00   $      200.00   $          400.00  

18 Flete marítimo   $   6,270.00   $   6,270.00   $     12,540.00  

19 Handing (1° Estiba)  $        40.00   $        40.00   $           80.00  

20 Gate Out (2° Estiba)  $      240.00   $      240.00   $          480.00  

21 Servicio de Agua (Oficina)  $        38.81     $            38.81  

22 Servicio Electrico (Oficina)  $      485.18     $          485.18  

23 Servicio de Internet  $       323.45     $          323.45  

24 Servicio telefónico (Oficina)  $      323.45     $          323.45  

25 Imprevistos  $       808.63   $      808.63   $       1,617.25  

26 Tecnico e ingeniero agricola  $  11,320.75     $     11,320.75  

27 Mano Administrativa, contable  $  16,981.13     $     16,981.13  

  CostoTotal   $   45,022.51   $ 15,549.74   $     60,572.25  

 Nro cajas 990 990 1980 

 Costo unitario (dólares) 

Precio por caja 

    $          30.59  

 Costo unitario (soles) Precio 

por caja 

    S/       113.50 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 
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FLUJO DE CAJA  0 1 2 3 4 5 

(Expresado en US$) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Venta de Mandarina  $36,828.00   $40,510.80  $ 44,561.88  $ 49,018.07  $ 53,919.87  

Ingresos Totales  $ -    $36,828.00  $40,510.80  $ 44,561.88  $ 49,018.07  $ 53,919.87  

Alquiler de Oficina  $ 4,851.75            

Computadoras  $ 2,425.88            

Muebles de Oficina  $     889.49            

Impresora Hp Multifuncional $     242.59            

Útiles de Librería $     129.38            

Arreglos de diseño de oficina $       26.95            

Aire acondicionado $     323.45            

Útiles de aseo $     485.18            

Artefactos y utensilios  $       80.86            

Imprevistos $     269.54            

Costos             

Compra de Mandarina   $ 6,469.00  $   7,115.90  $ 7,827.49  $ 8,610.24  $   9,471.27  

Bolsa de malla Nylon y clips    $    323.45  $      355.80  $    391.37  $    430.51  $     473.56  

Caja de cartón 12KG.    $    215.63  $      237.20  $    260.92  $    287.01  $      315.71  

Grapas de fierro galvanizado    $    128.09  $      140.89  $    154.98  $      70.48  $     187.53  

Esquinero de cartón 2.0M   $        2.36  $         2.59  $        2.85  $        3.14  $        3.45  

Parihuela Americano   $    270.00  $      297.00  $     326.70  $    359.37  $    395.31  

Zunchos    $        4.80  $          5.28  $         5.81  $        6.39  $        7.03  

Etiquetas individuales   $     226.42  $      249.06  $     273.96  $    301.36  $    331.49  

Certificado de SENASA   $       38.81  $        42.70  $       46.96  $     51.66  $      56.83  

Traslado de campo a planta   $     485.18  $      533.69  $     587.06  $    645.77  $    710.35  

Estiba de campo a planta   $     129.38  $      142.32  $     156.55  $   172.20  $    189.43  

Alquiler de cajas de plástico   $     103.50  $      113.85  $     125.24  $    137.76  $    151.54  

Procesamiento en fabrica    $  4,989.60  $   5,488.56  $  6,037.42  $ 6,641.16  $ 7,305.27  

Traslado de Ica a Lima   $  1,400.00  $  1,540.00  $  1,694.00  $ 1,863.40  $ 2,049.74  

Agente aduanero y trámites   $     320.00  $     352.00  $    387.20  $    425.92  $    468.51  

Almacenaje   $     876.00  $     963.60  $ 1,059.96  $ 1,165.96  $ 1,282.55  

Seguro hasta el Buque    $     400.00  $     440.00  $    484.00  $     532.40  $    585.64  

Flete marítimo    $12,540.00  $ 13,794.00  $ 15,173.40  $16,690.74  $18,359.81  

Handing (1° Estiba)   $       80.00  $       88.00  $       96.80  $    106.48  $    117.13  

Gate Out (2° Estiba)   $      480.00  $     528.00  $     580.80  $    638.88  $    702.77  

Servicio de Agua (Oficina)   $        38.81  $       42.70  $       46.96  $      51.66  $      56.83  

Servicio eléctrico (Oficina)   $      485.18  $      533.69  $     587.06  $    645.77  $    710.35  

Servicio de Internet (Oficina)   $      323.45  $      355.80  $     391.37  $    430.51  $    473.56  

Servicio telefónico (Oficina)   $      323.45  $      355.80  $     391.37  $    430.51  $    473.56  

Imprevistos   $   1,617.25  $   1,778.98  $   1,956.87  $  2,152.56  $  2,367.82  

Técnico e ingeniero agrícola   $  11,320.75  $  12,452.83  $ 13,698.11  $15,067.92  $16,574.72  

Mano Administrativa, contable   $  16,981.13  $  18,679.25  $ 20,547.17  $22,601.89  $24,862.08  

Egresos Totales $ 9,725.07  $ 32,270.36  $  35,497.40  $ 39,047.14  $42,951.85  $47,247.04  

 $-9,725.07  $  4,557.64  $    5,013.40  $   5,514.74  $    6,066.22  $    6,672.84  
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Tabla 28 

COK 15% 

VAN 8,440.94 

TIR 45.15% 

FOB $   4,691.24 

Fuente. (Ramirez, Costos de Inversión, 2021) 
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CONCLUSIONES 

 

- El producto seleccionado para objeto de estudio cubre las expectativas 

lucrativas, así mismo es de buen acceso a los mercados nacionales e internacionales. 

 

- Existen los proveedores necesarios para el abastecimiento según las 

expectativas de crecimiento propios, así como las deseadas por los consumidores y 

en especial los distribuidores. 

 

- Aún con los problemas gubernamentales e internacionales se visibiliza 

establecer flujos de exportaciones continuos aprovechando la vía marítima que 

facilitaría su distribución eficiente de acuerdo a los plazos establecidos. 

 

- La información base proporcionada, facilita el conocimiento de requerimientos 

para exportar. 

 

- El país importador, proporciona facilidades gracias al TLC firmado con el 

mismo, así mismo presenta un poder adquisitivo, estabilidad económica, fuerte 

demanda interna y estabilidad política, los cuales son puntos que brindan las 

facilidades para exportar dan las condiciones adecuadas para la apertura de mercado. 

 

- Lo más importante del estudio es la comprobación a través de herramientas 

financieras que viable y lucrativo como se mencionó con anterioridad, y rentable en el 

tiempo. 
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ANEXOS 

(A) Cotización de Empresa de Sunfruit Packing 
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(B) Cotización de empresa de Almacenamiento 
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(C) Cotización de empresa Logística SN Freight Shipping SAC 
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(D) Cotización de Seguro 
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