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INTRODUCCION

Hoy en dia una de las afecciones mas comunes en el mundo es el resfriado,
esto debido a los cambios climaticos generados por el crecimiento de la
contaminacion ambiental; generando que las personas se resfrien de forma mas
seguida y llevandolas a buscar un remedio que les permita aliviar los sintomas

causados.

Un producto que permitira aliviar estas afecciones es presentado en un potente
filtrante relajante nocturno, hecho a base de hojas de Molle (Schinus Areira), originaria
del Pert y apodado por los incas con el arbol de la vida (MINSA, 2006). Este producto
sera ofertado al consumidor en cajas de 25 gramos con sobres de 1 gramo cada uno;

permitiendo asi aliviar y relajar los sintomas del resfrio.

Es bien conocido que en el mercado mundial existente otros productos del tipo
filtrante que también son funcionales para aliviar sintomas de resfrio, sin embargo; el
filtrante de molle no solo alivia sintomas de resfrio; sino que puede contrarrestar males
como la bronquitis, malestares hepéticos, dolores estomacales, gases, dolores
reumaticos, menstruacioén irregular (Australis Herbolaria, 2021); haciéndolo el

adecuado y correcto calmante no medicinal en las familias.

El trabajo de investigacion se dividié en 14 capitulos, empezando con una
breve descripcion del producto seleccionado a exportar y el estudio de mercado de
los principales destinos de exportacién peruana de filtrante de molle. Luego de ello
los capitulos 2, 3, 4, 5 es una secuencia del Flow sheet del proceso de elaboracion
de la presentacién de filtrante de molle a ofrecer a los consumidores; remarcando el

aprovisionamiento, almacenamiento, rotulado, etiquetado técnico y empaque.



Asi mismo los capitulos 6, 7, 8, 9 y 10 se enfocan en el proceso de logistica y
venta al cliente del producto a exportar, detallando el embalaje, unitarizacién o

contenedorizacion, transporte y servicio de soporte al comercio internacional.

Finalmente se realiza un sondeo de los principales puertos maritimos para la
venta y distribucion al pais a exportar; realizando una matriz de costos y la valuacién
economica financiera del proceso de elaboracion, logistica, venta y exportacion; los

resultados son mostrados en los capitulos 11, 12, 13y 14.



RESUMEN

El presente proyecto de suficiencia profesional tiene como objetivo detallar el
plan de exportacion de “Filtrante de molle” desde la ciudad de callao, Lima hacia el
pais de Estados Unidos. Esto debido a que Estados Unidos ocupa el segundo puesto
de los paises que mas consume hiervas medicinales y se encuentra mas cerca a
nuestro pais, facilitando el proceso de exportacion. Para lograr dicho objetivo se tuvo
en cuenta todos los requisitos arancelarios exigidos por Estados Unidos, del mismo
modo se manejé la seguridad de nuestro producto como un pilar importante

remarcado la calidad y demanda al pais de destino.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), hoy en dia la exportacion de molle en presentacion de filtrante no se
encuentra muy explorada, sin embargo; otras presentaciones como ungientos,
resinas y/o aceites ganan mayor popularidad afio tras afio. Por tanto, se espera que
la presentacion en filtrante gane una gran notoriedad en poco tiempo, esto debido a
gue dia a dia se conocen cada vez mas sus propiedades no medicinales aliviando y

relajando los sintomas del resfrio.

Finalmente; es importante recalcar que todos los proveedores seleccionados
cuentan con la certificacion y permisos necesarios de tal forma que el producto final;
filtrante de molle; sea un producto de alta calidad que permitir4 tener gran acogida al

mercado estadounidense.
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CAPITULO |

1. PRODUCTO A EXPORTAR: FILTRANTE DE MOLLE -

EE.UU.

El producto a elaborar y comercializar es Filtrante relajante nocturno del
resfrio, hecho a base de hojas de Molle (Schinus Areira), originaria de Pera y
apodado por los incas como el arbol de la vida; crece de forma silvestre en la costa

a lo largo de todo el afio y a una altura entre 0 y 2500 metros (MINSA, 2006).

Hoy en dia una de las afecciones mas comunes en el mundo es el resfriado,
esto debido a los cambios climaticos generados por el crecimiento de la
contaminacion ambiental; generando que las personas se resfrien de forma mas

seguida y llevandolas a buscar un remedio que les permita aliviar los sintomas
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causados.

La solucion a estos males y afecciones es presentada en un potente
filtrante a base de molle en su estado natural, ofertado al consumidor en cajas de
25 gramos con sobres de 1 gramo cada uno; permitiendo asi aliviar y relajar los

sintomas del resfrio.

Otras propiedades y beneficios que aporta nuestro filtrante son
relacionados a los usos del molle, tales como aromatizante, fortalecimiento de
encias, cicatrizaciones de Ulceras bucales, antibacterial, diurético y antidepresivo

(Linnaeus, 1753)

El Filtrante de Molle seré exportado a Estados Unidos, debido a un estudio
de mercado realizado a través de las fuentes primarias como SUNAT; Estados
Unidos esta ocupando el segundo puesto de los paises consumidores de plantas

medicinales.

En Estados Unidos el factor clave es el bienestar, a causa de que, sus
consumidores son conscientes de la necesidad de llevar una vida saludable, sin
embargo, el consumidor estadounidense esta dispuesto a degustar productos

novedosos, no obstante, sigue siendo exigente ya que, estan muy informados y

16



tienen conciencia acerca del cuidado del medio ambiente, es por ello que, los

productos son valorados por su calidad y no por su precio.

Beneficios del Molle

El Molle es una planta ampliamente utilizada por la medicina tradicional. En

infusion es beneficioso para:

e Aliviar inflamaciones e hinchazones producto de enfermedades como la artritis
y la artrosis.

e El tratamiento del resfriado, de la bronquitis, y en especial para el asma.

e Regular el ciclo menstrual (amenorrea, sangrados abundantes, menopausia,
sindrome premenstrual)

e El tratamiento de la retencidn urinaria.

17



Principales mercados — Importadores de plantas medicinales

Tabla 1

Principales Mercados de plantas medicinales — 2020

% Var. % Part. FOB -2020

Mercado
19 - 20 2020 (millén USS)
Japon 28% 321.15
Estados Unidos 26% 290.97
Francia 15% 176.05
Alemania 14% 161.91
Brasil 4% 46.16
China 3% 31.70
Espana 3% 28.83
Federacion Rusa 1% 14.85
Republica Checa 1% 14.05
Otros Paises (15) 5% 53.94

Nota. Datos tomados de la SUNAT (2022).

Segun la informacion de SUNAT del afio 2020 los dos principales mercados
de consumo de plantas medicinales son: Japon con una participacion del 28% y
valor FOB de US$321.15 al afio y Estados Unidos con una participacion del 26% y

valor FOB de US$290.97 al afo.
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Figura 1

Participacion de los principales mercados de plantas medicinales — 2020.

% Part. 2020
1%
3% 1% 5%

14%

15%

= Japon = Estados Unidos
Alemania = Brasil

Francia
= China

Nota. Datos tomados de la SUNAT (2020).

Destino de las Exportaciones de Filtrante de Molle

Entre los principales destinos de exportacion peruana de Filtrante de molle
se destacan: Japén que compré US$ 321.15 millones, Estados Unidos US$ 290.97
millones, Francia US$ 176.05 millones, Alemania US$ 161.91 millones. Tomando
en cuenta la participacion porcentual en volumen de los principales paises

sobresale Japdn con una concentracién del 28% y Estados Unidos con 26%.

Aunque Japon esta liderando la lista de los paises importadores de hiervas
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medicinales y Estados Unidos ocupa el segundo lugar, nuestro pais a exportar el
filtrante es Estados Unidos, pues, es el pais mas cerca a nuestro pais y se nos

facilita la exportacion.

1.1 Ficha técnica del producto

“Una ficha técnica es un documento en cual se especifica todas las
caracteristicas fisicas, funciones, propiedades, atributos, presentacion, etc., del
producto o servicio a brindar, para que el consumidor pueda estar informado del

producto o servicio a adquirir” (Maria, 2022)

A continuacion, se presenta la ficha técnica del producto filtrante de molle

de la empresa Salud Pera S.A.C.

Tabla 2

Ficha técnica del filtrante Molle

FICHA TECNICA
FILTRANTE DE MOLLE (Schinus Areira)

Nombre de la
empresa

Salud Pertd S.A.C.

Pais de origen Peru
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Lugar de despacho

Callao — Lima

Contacto Lucia Salazar Arce / Isalazar@saludperu.com
Teléfono 935 914 591
Sitio web www.saludperu.com

Nombre comercial

Filtrante de Molle

Presentacién

Caja de 25 sobres de filtrantes x 1gr. Cada uno

Partida Arancelaria

1211.90.90.99

“Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las
especies utilizadas principalmente en perfumeria,

Descripcién
Arancelaria

medicina 0 para usos insecticidas, parasiticidas o
similares, frescos, refrigerados, congelados o secos,
incluso cortados,

quebrantados o pulverizados”

(AZATRADE, 2020)

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Filtrante de Molle es un producto innovador elaborado a base de hojas de Molle
gue pasan por las etapas de lavado y secado para luego ser envasados en
bolsitas de 5x5 cm, con peso de 1 gr. La Caja de 11x6.5x7 contiene 25 bolsitas

de filtrantes.

CARACTERISTICAS

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Ingredientes: Hojas
seleccionadas de Molle 100%
(Schinus Areira).

Detalles del envase primario:

Bolsita filtrante de papel
termosellable.

Detalles del envase
secundario: Caja de carton

ecoamigable 4.5 x 8 x 5.5 cm.

Se le atribuyen caracteristicas para
contrarrestar “la  bronquitis, malestares
hepaticos, dolores estomacales, gases,

dolores reumaticos, menstruacion irregular”
(Australis Herbolaria, 2021).

Este producto No es Medicinal, pero esta
comprobado que el uso continuo proporciona
alivio a los sintomas del resfrio.

ALMACENAMIENTO

ESTACIONALIDAD

Mantener en lugar fresco y seco, a

temperatura de 19°-20°C.

El Molle se cosecha durante todo el
ano.

21


mailto:lsalazar@saludperu.com
http://www.saludperu.com/
https://bolsitasfiltrantes.pe/product/bolsita-filtrante-de-tela-no-tejida/

VIDA UTIL DEL PRODUCTO

12 meses en empaque sellado.

PRECIO REFERENCIAL

US$ 2.13 por caja/ US$ 2,120.00 Paquete de 1000
cajas. Precio FOB

FORMA'Y MEDIO DE PAGO

T/T in advance 60% / 40% L/C

LIBERACION 100% en todos los TPI firmados por Pera.
ARANCEL Se exige para ello Declaracion y Certificacion de Origen.

Nota. Elaboracion propia.

1.2. Clasificacion arancelaria del producto

“La Clasificacion arancelaria consiste en un cédigo numérico de diez digitos
gue permite identificar las mercancias a base de sus caracteristicas y la aplicacion
de las reglas generales de Interpretacion de la Nomenclatura; conocido también

como subpartida nacional” (Estado Peruano, 2022).
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Tabla 3

Tratamiento arancelario por subpartida nacional

SECCION I PRODUCTOS - REINO VEGETAL
) Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos
CAPITULO diversos; plantas industriales o medicinales; paja
y forraje.

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

CODIGO ARANCELARIA

Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las
especies utilizadas principalmente en perfumeria,
medicina o para usos insecticidas, parasiticidas o
similares, frescos, refrigerados, congelados o
secos, incluso cortados, quebrantados o
pulverizados.

1211

1211.90 Los demas

1211.90.90.99 Las demas.

Nota. Datos tomados de AZATRADE.
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1.3. Flujograma del proceso productivo

“El diagrama de flujo o flujograma, herramienta que se usa para representar la secuencia y correlacion de las actividades del

proceso por medio de simbolos gréficos” (Meire, 2018).

Figura 2

Proceso del sembrado de la planta molle

1 Remocion de 29° sembrado de 3" Regado de la
la tierra la semilla planta

9

¢ No es necesario contar con un suelo enriquecido con materia organica, ya que dicha planta se adapta a los suelos con bajo contenido en materia organica.
¢ Las semillas remojadas por varios dias, se siembran en almacigos.

e La distancia minima de plantacién entre cada arbol es de 8 m.

¢ La produccién por cada kilogramo de semilla es aproximadamente de 17,000 plantas en un vivero.
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4'° Germinacion 5! crecimiento 6'° Planta adulta
de la planta molle de la planta molle

Nota. Elaboracién propia.

e En cuanto al riego, el &rbol del molle no requiere de riego continuo ya que es capaz de soportar periodos de sequia.
e Se sugiere realizar la cosecha en arboles jovenes.

e Para promover su crecimiento y follaje de la planta se debe cortar la corteza en primavera.

e Esta planta no requiere fertilizacion.
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Descripciéon del Proceso de Cultivo de la planta Molle

1. Remocion de latierra

Es el rompimiento de la superficie de la tierra, para esta tarea es conveniente

gue la tierra no esté muy seca ni muy excesivamente humeda.

2. Sembrado de la semilla

Acto de colocar la semilla a la tierra y taparla con mas tierra.

3. Regado de la planta

Acto de agregar agua a la planta para su crecimiento.

4. Germinacion de la planta Molle

Pasado el tiempo, la planta comienza a germinar.

5. Crecimiento de la planta Molle

Después de 6 meses la planta ya esta creciendo del tamafio de 1 metro.

6. Planta Adulta

Pasado el afio la planta ya esta lista para la cosecha.
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Figura 3

Proceso productivo del filtrante Molle
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CAPITULO Il

2. APROVISIONAMIENTO

“El Aprovisionamiento es la actividad que abarca la identificacion, seleccién
de proveedores, la compra y reaprovisionamiento” (Bureau Veritas Formacion,

2011, pég. 63).

“La Gestidn de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza
el area de logistica para proveer materiales a requerir durante el desarrollo de
actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos” (Escudero Serrano,

2011, pég. 6).

Para el aprovisionamiento de la produccion de la infusion de Molle se buscé
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varios proveedores de los cuales clasificamos como proveedores potenciales.

2.1. Proveedores Potenciales

“Proveedor Potencial, es aquel proveedor que recién ingresa al mercado,
con la capacidad de competir con los proveedores existentes, esperando resultados

superiores o similares al proveedor actual” (Pérez, 2009).

Salud Peru S.A.C seleccioné a tres proveedores potenciales de la materia
prima, tres proveedores de caja de cartén duplex y a 2 proveedores de rollo de

papel filtro.

Tabla 4

Ficha Técnica Comercializadora El Granero

PROVEEDOR 01 - MOLLE

<7
Comencializadona
El Graneno
COMERCIALIZADORA
EL GRANERO Empresa agroexportadora y productora de
granos andinos, asociada con agricultores que
cuentan con productos naturales
convencionales y organicos de gran calidad.
R.U.C. 20566179653
RAZON SOCIAL COMERCIALIZADORA EL GRANERO E.L.R.L.
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FECHA DE INICIO DE
ACTIVIDADES

09/12/2016

DIRECCION LEGAL

JR. RIO TUMBES NRO. 405 DPTO. 502 CND.
DEL AIRE EDIFICIO I-1 LIMA — SAN LUIS

DISTRITO / CIUDAD

LIMA / SAN LUIS

CONTACTO

(01) 770 6395 /I info@graneroperu.com

PAGINA WEB

http://graneroperu.com/

Nota. Datos tomados de la SUNAT y Centro Comercializadora el Granero.

Tabla 5

Ficha técnica PEBANI

PROVEEDOR 02 - MOLLE

) PEBANI
PEBANI
‘Empresa dedicada a la produccion y exportacion de
plantas medicinales, materias primas e ingredientes
naturales en diversas presentaciones” (PEBANI, s.f.).
R.U.C. 20302386642

RAZON SOCIAL

PEBANI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-
PEBANI SAC

FECHA DE INICIO DE
ACTIVIDADES

19/03/1996

DIRECCION LEGAL

AV. JULIO BAYLETTI NRO. 312 DPTO. 201
LIMA — SAN BORJA

CONTACTO

(01) 346 0965 /I info@pebani.com.pe

PAGINA WEB

https://www.pebani.com.pe/es/inicio/

Nota. Datos tomados de la SUNAT y PEBANI.
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Tabla 6

Ficha Técnica Exportadora El Sol

PROVEEDOR 03 - MOLLE

EXPORTADORA EL
SOL

‘Empresa exportadora de ; -
productos naturales del Peru ‘

para la industria alimentaria, EL SOL
farmacéutica y quimica”. (Exportadora el Sol,
2014)

R.U.C.

20100021847

RAZON SOCIAL

EXPORTADORA EL SOL S.A.C.

FECHA DE INICIO

15/09/1954
DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Principal - 1061 - ELABORACION DE
COMERCIALES PRODUCTOS DE MOLINERIA

DIRECCION LEGAL

AV. ARGENTINA NRO. 3065 LIMA - LIMA - LIMA

DISTRITO/ CIUDAD LIMA/LIMA
DEPARTAMENTO LIMA
PAGINA WEB http://www.exportadoraelsol.com/es/empresa.html

Nota. Datos tomados de la SUNAT y EXPORTADORA EL SOL.
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Tabla 7

Ficha Técnica PERUFLEX

PROVEEDOR 01 -

CAJA DE CARTON ECOAMIGABLE

ENVASADOS
INDUSTRIALES

.f"// ~ Peruflex
Papeleria gastrondmica

‘Empresa especializada enla impresion de
packaging en cajas de carton, cartulina, y
papeleria para la industria gastronémica”
(Peruflex, 2022).

R.U.C.

20474505783

RAZON SOCIAL

PERUFLEX S.A.C.

FECHA DE INICIO DE

15/09/2000
ACTIVIDADES

Principal — 1812 - ACTIVIDADES DE
ACTIVIDADES

SERVICIOS RELACIONADAS CON LA
COMERCIALES

IMPRESION

DIRECCION LEGAL

AV. UNIVERSITARIA NRO. 636 URB. PANDO
ET. CUATRO LIMA - LIMA — SAN MIGUEL

DISTRITO / CIUDAD SAN MIGUEL

DEPARTAMENTO LIMA

CONTACTO 998 231 825 // contacto@peruflex.pe
PAGINA WEB https://peruflex.pe/

Nota. Datos tomados de SUNAT y PERUFLEX
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Tabla 8

Ficha Técnica Campo Grande

PROVEEDOR 02 -

CAJA DE CARTON ECOAMIGABLE

CAMPO GRANDE
PERU

Campo
grunde

“Comercializadora de servicios de envasado,
despacho y entrega de frutos secos, asi como
frutas deshidratadas, especias, semillas y
condimentos en todo el Perd” (CAMPO
GRANDE PERU, 2022)

R.U.C.

20601213657

RAZON SOCIAL

CAMPO GRANDE PERU E.I.R.L.

FECHA DE INICIO DE
ACTIVIDADES

01/08/2018

DIRECCION LEGAL

CAL.TEOFILO CASTILLO NRO. 771 URB.
APOLO LIMA - LIMA - LA VICTORIA

DISTRITO / CIUDAD LA VICTORIA

DEPARTAMENTO LIMA

CONTACTO 992 594 947 /| ventas@campograndeperu.com
PAGINA WEB https://campograndeperu.com/nosotros/

Nota. Datos tomados de SUNAT y CAMPO GRANDE
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Tabla 9

Ficha Técnica IMPAKTO

PROVEEDOR 03 -

CAJA DE CARTON ECOAMIGABLE

IMPAKTO

& IMPAKTO

‘Empresa con  responsabilidad  social,
desarrollamos y comercializamos empaques
ecoldgicos personalizados hechos de papel y
carton, y envases biodegradables para el sector
de alimentos y bebidas” (IMPAKTO, 2021).

R.U.C.

20544489888

RAZON SOCIAL

IMPAKTO PUBLICIDAD Y MERCHANDISING
E.lLR.L.

FECHA DE INICIO DE
ACTIVIDADES

01/09/2016

DIRECCION LEGAL

CALLE CAPAC YUPANQUI 186 —

INDEPENDENCIA
DISTRITO / CIUDAD INDEPENDENCIA
DEPARTAMENTO LIMA
CONTACTO 965 958 558 // contacto@impakto.com.pe
PAGINA WEB https://impakto.com.pe/inicio/

Nota. Datos tomados de SUNAT y IMPAKTO
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Tabla 10

Ficha Técnica IPREX CORPORACION

PROVEEDOR 01 - ROLLO DE PAPEL FILTRO

FILTRANTES DE

PERU

“Empresa peruana importadora de productos para
el envasado de alimentos; papel filtro para diversos
requerimientos” (FILTRANTES DEL PERU, 2022)

R.U.C.

20551840035

RAZON SOCIAL

IPREX CORPORACION S.A.C.

FECHA DE INICIO DE
ACTIVIDADES

08/03/2013

DIRECCION LEGAL

CAL.ENRIQUE PALACIOS NRO. 335 DPTO. 604
URB. SURQUILLO LIMA — LIMA — MIRAFLORES

DISTRITO / CIUDAD SURQUILLO
DEPARTAMENTO LIMA

987 315 813
CONTACTO

https://www.facebook.com/FiltrantesDelPeru/

Nota. Datos tomados de SUNAT y FILTRANTES DEL PERU
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Tabla 11

Ficha Técnica La Semillita Peruana

PROVEEDOR 02 - ROLLO DE PAPEL FILTRO

BOLSITAS ®

B |
FILTRANTES ﬁgiitmntes v

BIODEGRADABLES

R.U.C. 20606967102

RAZON SOCIAL LA SEMILLITA PERUANA E.I.R.L.

FECHA DE INICIO DE

30/11/2020
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Secundaria 1 — 8292 — ACTIVIDADES DE
COMERCIALES ENVASADO Y EMPAQUETADO

PJ. LOS CAIMITOS MZA. B LOTE. 6 URB.
MIGUEL GRAU - JUNIN — CHANCHAMAYO

DIRECCION LEGAL

DISTRITO / CIUDAD CHANCHAMAYO

DEPARTAMENTO JUNIN

CONTACTO 954 896 094 // Central@bolsitasfiltrantes.pe

https://bolsitasfiltrantes.pe/product/etiquetado-

PAGINA WEB personalizado-en-cada-filtrante-no-incluye-las-

bolsitas-filtrantes/

Nota. Datos tomados de SUNAT y LA SEMILLITA PERUANA E.I.R.L.
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2.2. Matriz de seleccion de proveedores

“La Seleccion de proveedores es el proceso en el cual se analizan todos
los posibles candidatos, de tal forma que se escoja entre ellos a unos pocos que
cuenten con las condiciones requeridas para hacerles llegar la solicitud de oferta”

(Bureau Veritas Formacion, 2011).

En otras palabras, es un cuadro comparativo de proveedores candidatos
utilizando diversos indicadores, permitiendo la seleccion del mejor o los mejores

proveedores de la empresa.

Salud Pert S.A.C elabor¢ tres cuadros comparativos de los proveedores
potenciales para asi, poder escoger al proveedor a quien se le compre la materia

prima y los insumos.
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Tabla 12

Matriz de seleccién de Proveedores de Materia Prima

Factores de COMERCIALIZADORA EXPORTADORA
) Ponderacion PEBANI SAC

éxito EL GRANERO EL SOL S.A.C.
Criterios 100% PESO PUNTOS PESO PUNTOS PESO PUNTOS
Certificado

o 35% 4 0.35 4 0.35 4 0.35
organico
Preci
recto- 25% 3 0.19 2 013 3 019
Competitivo
Ti d
1empo de 25% 3 0.19 3 019 4 025
entrega
Crédito 5% 3 0.04 2 0.03 3 0.04
Garantia 10% 4 0.1 4 0.1 4 0.1
Total —

100% 87% 80% 93%

Resultados

Nota. Elaboracién propia.

INDICADORES PESO

Muy malo 1
Malo 2
Bueno 3
4

Muy bueno

El proveedor elegido para que nos abastezca la materia prima es la

empresa Exportadora EL SOL S.A.C., debido a que obtuvo la mayor calificacion en

la evaluacion de indicadores.
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Tabla 13

Matriz de seleccion de Proveedores Rollo de papel filtro

IPREX
Factores WORLDFIX
o Ponderacion SAC CORPORACION
de éxito A.C. SAC.
Criterios 100% PESO PUNTOS PESO PUNTOS
Calidad del
. 35% 4 0.35 4 0.35
papel filtro
Precio 25% 3 0.19 2 0.13
Tiempo de
25% 3 0.19 3 0.19
entrega
Crédito 5% 3 0.04 2 0.03
Garantia 10% 4 0.1 4 0.1
Total -
100% 87% 80%
Resultados

Nota. Elaboracion propia.

INDICADORES PESO

Muy malo 1
Malo 2
Bueno 3
Muy bueno 4

El proveedor elegido para que nos abastezca Rollo de papel filtro es la
empresa IPREX CORPORACION S.A.C., debido a que obtuvo la mayor calificacion

en la evaluacion de indicadores con un 87%.
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Tabla 14

Matriz de seleccion de Proveedores Caja de carton ecoamigable

ENVASADOS
Factores , CAMPO GRANDE
Ponderacién INDUSTRIALES IMPAKTO E.I.LR.L.
de éxito PERU E.I.R.L.
S.A.C.
Criterios 100% PESO PUNTOS PESO PUNTOS PESO PUNTOS
Calidad del
] 35% 4 0.35 4 0.35 4 0.35
carton
Precio 25% 3 0.19 2 0.13 3 0.19
Tiempo de
20% 3 0.15 3 0.15 4 0.20
entrega
Crédito 10% 3 0.08 2 0.05 3 0.08
Garantia 10% 4 0.1 4 0.1 4 0.1
Total -
100% 87% 78% 92%
Resultados

Nota. Elaboracion propia

INDICADORES PESO

Muy malo 1
Malo 2
Bueno 3
Muy bueno 4

El proveedor elegido para que nos abastezca las cajas de carton
ecoamigable es la empresa Exportadora EL SOL S.A.C., debido a que obtuvo la

mayor calificacion (92%) en la evaluacion de indicadores.
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2.3. Control de calidad

“Verificacion de que la mercancia desde la fabricacion, almacenamiento y
traslado sea util y seguro, cumpliendo las normativas de seguridad de los paises a
donde sera vendido, para que el producto llegue al cliente en condiciones 6ptimas”

(Nirian, 2020).

Salud Perd S.A.C considera importante el control de calidad dentro del
desarrollo de las actividades y proceso de elaboracion del Filtrante de Molle de tal
forma que satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Es por ello, que se
realiza de manera obligatoria durante cada etapa del proceso productivo, lo que
conlleva a generar frecuencias, toma de datos, muestreo y mediciones en intervalo
de rangos y tiempos permitiendo asi la produccion del filtrante libre de errores y

reduciendo mermas.

2.3.1. Control de Calidad en la elaboracién del Filtrante de Molle

“En la preparacién de alimentos no solo importa que el producto tenga buen
sabor y textura; cualquier alimento debe estar regulado y certificado bajo los

reglamentos sanitarios vigentes en cada pais” (Rodriguez, 2021).
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La empresa para brindar una excelente calidad en sus productos se
establecera como una Sociedad Anénima Cerraday se registrara como razon social
Salud Peru S.A.C en los Registros Publicos, obteniendo asi en la SUNAT el niumero

de RUC y la Clave Sol.

Salud Peru S.A.C solicitara el permiso a DIGESA para la inscripciéon del
registro sanitario, el certificado de libre comercializacién de productos naturales
fabricados en Peru y el certificado de uso del registro sanitario; se solicitara la
licencia de funcionamiento en la municipalidad del Callao donde se encontrara

nuestra planta de fabricacién y almacenamiento con autorizacion de Defensa Civil.

Salud Peru S.A.C registrara su marca Filtrante de molle en la Direccién de

Signos Distintivos del INDECOPI.

Salud Peri S.A.C contara con la certificacion y permiso Fitosanitario
emitido por SENASA, certificando que las plantas han sido inspeccionadas y

calificadas como libres de plagas.
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El Control de Calidad de la produccién regula aspectos como:

1. Estado de los ingredientes al momento de la produccién

Salud Perd S.A.C realiza una excelente seleccion y limpieza de hojas de
molle para la produccién del filtrante garantizando que el producto esté libre de

Impurezas.

Figura 4

Hojas de Molle

v" Color uniforme verde.
v" Hojas frescas, que no estén secas ni dafiadas.

v" Olor fuerte caracteristico.
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2. Normas de seguridad e higiene

Salud Peru S.A.C cumplira con la norma de seguridad e higiene al momento
de la fabricacion del producto, considerando los criterios establecidos en dicha

norma.

3. Estado de los materiales

Los materiales que entran en contacto directo con la infusion deberan ser
inocuos; por tanto, los proveedores del papel filtro termo-sellable y el hilo deberan

contar con el certificado de andlisis (COA por sus siglas en inglés).

4. Proceso de produccién

Salud Peru S.A.C, en concordancia con el D.S. N° 007-98-SA, que aprueba
el reglamento sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas
industrializadas comercializadas en Pert implementara un sistema HACCP, el cual,
facultara analizar, monitorear, controlar y determinara puntos criticos importantes

en el proceso.
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5. Correcto sellado de envases o empaques

Salud Peri S.A.C cuenta con excelente maquina para el sellado de

envases y empaques de manera semiautomatica.

6. Regulacion de temperatura adecuada de almacenamiento

El producto envasado y empaguetado se almacenara en estantes de metal

para una correcta conservacion a una temperatura de 19° — 20°C.

7. Proporcion apropiada de ingredientes

Como unico ingrediente a utilizar son las hojas de Molle; cada bolsita de

filtrante contiene 1gr. de hojas molidas de molle.
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2.3.2. Administracién de alimentos y medicamentos - FDA

La FDA es el “organismo del departamento de Salud y Servicios Humanos
de los E.E.U.U. cuya funciéon es determinar y verificar el estricto cumplimiento de
las regulaciones con el objetivo de garantizar la seguridad de los alimentos; asi
como sus aditivos; medicamentos, cosméticos y suplementos dietéticos” (FDA,

2021).

Tabla 15

Préacticas de higiene que debe seguir el personal segin FDA

PRACTICAS DE HIGIENE - FDA

Permitira proteger de la
contaminacion a los productos
agricolas frescos.

1. Aseo personal adecuado.

Se debera usar jabon o algun

2. Lavado adecuado de manos. )
otro surfactante efectivo.

Mantener los guantes en condiciones
intactas y sanitarias para la
manipulacién de productos agricolas
frescos.

Retirar o proteger las joyas de mano
gue no pueden limpiarse y
desinfectarse adecuadamente.

No comer, mascar chicle o utilizar
productos de tabaco en areas utilizadas
para una actividad cubierta por la
Norma.

Deberan remplazarse cuando ya
no sea posible mantenerlos de
esa manera.

Durante los periodos de
manipulacion de productos
frescos ser debera retirar dichos
objetos.

Sin embargo, esta permitido
beber liquidos en las areas
designadas.

Nota. Datos tomados de FDA
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2.3.3. Servicio de inspeccidn sanitaria de plantas y animales -APHIS

Entidad responsable de regular la entrada de vegetales, animales y frutas

a los EE.UU., salvaguardando la sanidad agraria.

2.3.4. Servicio de inspeccién de inocuidad alimentaria (FSIS)

“‘Organismo estadounidense cuya funcién es inspeccionar en los puertos
de ingreso, que los productos agricolas estén siendo importados salubremente y
sin afeccion a la agricultura y recursos naturales, esta entidad responde al APHIS”

(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, 2019, pag. 50).

2.3.5. Agencia de Proteccién Ambiental (EPA)

Organismo responsable de salvaguardar el medio ambiente, estableciendo
la cantidad maxima de residuos permisibles (LMR) de plaguicidas y otros
contaminantes en los alimentos, dicha inspeccion es responsabilidad de la FDA; el

incumplimiento conlleva a la detencion de la mercaderia impidiendo su
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comercializacion (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, 2019,

pag. 50)

2.3.6. IS0 22000:2018 Norma Internacional de Sistemas de Gestién de
inocuidad de los alimentos para empresas dentro de la cadena

alimentaria

“El ISO 22000:2018 tiene como objetivo asegurar la seguridad alimentaria
en todo el proceso de la cadena de suministro de los productos. Asi mismo esta
norma esté alineada para ser concurrente con otros estandares internacionales,

como el ISO 9001” (SGS Société Générale de Surveillance SA, 2022).

2.3.7. Sistema HACCP

HACCP es un sistema que aborda a nivel global de la seguridad
alimentaria; identificando, analizando y controlando los peligros fisicos, quimicos y
biol6gicos de las materias primas, asi como las distintas fases del proceso de
elaboracién y la distribucién del producto (Eurofins Envira Ingenieros Asesores,

2018).
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LEY DE PLANTAS MEDICINALES PERUANAS

Para asegurar la calidad de la materia prima, lo proveedores deberan
cumplir con los requisitos establecidos en Ley N° 27300 — Ley de aprovechamiento

sostenible de las plantas medicinales, la cual indica:

ARTICULOS:

» 8°.- Las plantas medicinales se deberan encontrar debidamente analizadas y

evaluadas terapéuticamente antes de ser comercializadas en el mercado.

» 9°.- Las plantas medicinales y sus derivados deberan contar con calidad desde

Su extraccion ecolégica, como de sus cultivos hasta su comercializacion.

» 12°.- Para ser comercializada las plantas medicinales se debera contar con el

registro y autorizacién sanitaria.

» 17°.- Los almacenes de las plantas medicinales deberan cumplir con las normas

de higiene y seguridad.
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Se considerara las regulaciones para la produccién de bolsitas filtrantes de

molle:

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.
e D.L.N° 1062 Ley de Inocuidad Alimentaria.
e D.S. N°034-2008-AG

e D. S. N° 007-98-SA Reglamento de Vigilancia y Control Sanitario de

Alimentos y Bebidas.

2.4, Costo de Producciéon

“Costos aplicados en la transformacion de la materia prima para la
obtencion de productos terminados o semielaborados por medio de la fuerza de

trabajo, maquinaria, equipos y otros” (Jaramillo & Orbe, 2017, pag. 9).
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Tabla 16

Costo de Produccion de Salud Peru S.A.C

Tipo de Cambio segin SUNAT ¢OSTO

COSTO POR 20000 CAJAS

POR
S/3.90 CAJA  MENSUAL ANUAL
COSTO DE PRODUCCION SOLES SOLES SOLES uUsD
MATERIA PRIMA s/ 7650.00 s/91800.00 $23538.46
A Hojas de Molle por
\ |\Q\'&‘ Kilo s/ 15.00
O
"’:{\"4(//
*‘5?(\‘\(«((-\“ Hojas de Molle 0.025
' '/“/("—( kg por 20000 cajas s/ 0.38 s/ 7,650.00 s/91,800.00 $23,538.46
K« (510 Kg X 15.00)
T INDIRECT DE
COS I(:)ASBRICACIC(:')I\(I)S s/ 14,661.35 s/175,936.19 $45,11.84
Rollo de papel filtro
\ termosellable
. Rinde 45455 bolsitas S/0.28 S/5,500.00 S/66,000.00
ol / (11 x s/500.00)
Sobres de envoltura
de infusion 6.5x6.5cm
(500000 und. x S/ 0.07 S/1,400.00 S/16,800.00
s/1400)
T Caja ecolégica
11x6.5x7cm (20000 S/0.09 S/1,800.00 S/21,600.00
und x s/1800)
Mano de obra indirecta:
e Operario de limpieza
« Costos del proceso de empaque S/0.2031 S/4,061.35 S/48,736.19
e Costos del proceso de embalaje
Agua para el lavado de la materia S/ 0.005 S/ 100.00 S/1,200.00
prima
Suministros de limpieza S/ 0.008 S/ 150.00 S/ 1,800.00
Servicio de Luz S/ 0.008 S/ 150.00 S/ 1,800.00
fl‘;g’égoogem@g;‘ﬂz[ local produccion S/0.075  S/1,500.00 S/ 18,000.00
MANO DE OBRA DIRECTA s/ 6,755.62 s/81,067.41 $20,786.52
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Supervisor (1 und)

Control de Calidad S/ 0.06 S/1,298.33 S/ 15,580.00

Operarios (1 und)

e Centrifugado

¢ Deshidratado, control de tiempo y S/ 0.06 S/1,190.14 S/ 14,281.70
temperatura

e Molido y tamizado

Obreros (3 und)

e Recibidor y pesaje
Seleccionador
Lavador
Envasador
Sellador

S/0.213 S/ 4,267.14  S/51,205.71

COSTO TOTAL DE

2 S/1.45 S/29,066.97 S/348,803.60 89,436.82
ADQUISICION $

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO Il

3. ALMACENAMIENTO

“El Almacenamiento es la accion de colocar cada material o suministro en
un espacio determinado llamado almaceén para que esté al alcance de la produccion

y/o distribucion” (Bureau Veritas Formacion, 2011, pag. 220).

3.1. Estrategia de almacenamiento

“Conjunto de técnicas que permite controlar y mejorar a la organizacion

durante el proceso de almacenamiento, determinando una ubicacion especifica de

53



cada producto con el fin de realizar la deteccidn de los productos” (Dispatch Track,

2020).

El almacén de Salud Peru S.A.C usa la estrategia de almacenamiento de:

Figura s

Estrategia de Almacenamiento

Productos

Almacenar sus productos de
forma vertical, los productos
pesados a la altura de la cintura, «
cada producto o suministro
tiene una ubicacion especifica, /
los estantes estan sefializados y/

los productos codificados.

N

Nota. Elaboracion propia

3.2. Lay-out de almacén

“El lay out del almacén es la distribucion correcta y eficiente del espacio del

almacén plasmado en un disefio sobre un plano” (POLYPAL STORAGE SYSTEMS,
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SIF) .

Salud Peru S.A.C. tiene un espacio destinado para almacén en el cual se
guardan la materia prima, suministros, envases y productos terminados, el cual,

permite un facil acceso a lo necesitado.

Figura 6

Lay-out de Almacén de la empresa Salud Perd S.A.C

Zona de preparacion de Almacén de Materia
pedidos y despacho # Prima, Suministros y I
productos terminados

Carga

Oficinas Produccion
administrativa
D Recepcion de MP. y logistica

Descarga

y Suministros

L> Balanza

Nota. Elaboracion propia
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Figura 7

Distribucién de almacén

Almacen de Materia Prima,
Suministros Y Productos

tArminAadAe~

L

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Productos Terminados

PRODUCTOS TERMINADOS

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Materia prima y Suministros

I— MATERIA PRIMA —‘ SUMINISTRO

Nota. Elaboracion propia

3.3. Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

Salud Peru S.A.C. considerara utilizar un adecuado mobiliario que permita

la eficiencia en el abastecimiento de la produccion y distribucion.

Tabla 17

Mobiliario del Almacenamiento

PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRIPCION IMAGEN  CANTIDAD

Estante metalico y de
1. 06 s/ 279.00 s/ 1674.00

madera

2. Pallet de Madera 02 s/ 20.00 s/ 40.00
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Plataforma de carga 150kg

3. Stanley 01 s/ 179.00 s/ 179.00
4, Escritorio melamina 01 s/ 640.00 s/ 640.00
5. Silla giratoria 01 s/ 130.00 s/ 130.00
6. Extintor Importado 6kg 01 s/ 75.00 s/ 75.00

Laptop Lenovo 15.6" Intel
7. 01 s/ 3400.00 s/ 3400.00
Core i512GB 512GB S340

Impresora Epson L350
8. ) ) 01 s/ 850.00 s/ 850.00
Multifuncional

TOTAL s/6,988.00

Vida Util del Costo Costo Unitario
o 5 afios s/ 116.47 i s/ 0.006
Mobiliario Mensual por caja

Nota. Elaboracion propia

3.4. Costo fijo de almacén

“Son todos los costos generados en el almacenaje y resguardo para
mantenerlos en el almacén y tenerlos al alcance para su uso o distribucion”

(Westreicher, 2020).

Se detalla los costes fijos del almacén de la empresa Salud Peru S.A.C.
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Tabla 18

COSTOS FIJOS DE ALMACEN DE SALUD PERU S.A.C.

COSTO POR 20000 CAJAS

Tipo de Cambio COSTO
segln SUNAT POR
S/3.90 CAJA MENSUAL ANUAL
SOLES SOLES SOLES UsD
COSTO FIJO DE
ALMACEN s/ 0.10
Personal - s/ $
Almacenero /136325 15435000 4,194.62
Luz s/ 30.00 s/ 360.00 $92.31
Estante metalico y de
madera s/ 139.50 s/1674.00 $429.23
Pallet de Madera s/ 3.33 s/ 40.00 $ 10.26
Plataforma de carga
150kg Stanley s/ 14.92 s/ 179.00 $45.90
Escritorio melamina s/ 53.33 s/ 640.00 $164.10
Silla giratoria s/ 10.83 s/130.00 $33.33
Extintor s/ 6.25 s/ 75.00 $ 19.23
Laptop Lenovo 15.6"
Intel Core i5 12GB s/ 283.33 s/3,400.00 $871.79
512GB S340
Impresora Epson s/70.83  s/850.00 $217.95

L350 Multifuncional

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV

4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

“El Rotulado es la leyenda, imagen descriptiva o gréafica escrita, impresa o

marcada o adherida al envase de un alimento” (Leandro Alegsa, 2018).

“El rotulado de alimentos proporcionar al consumidor la suficiente
informacion clara'y comprensible del producto para no inducir a engafio o confusion
permitiendo una eleccion informada” (MinSalud Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2013).

“El objetivo de rotulado es brindar al consumidor informacion relevante del
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producto, como caracteristicas, proceso de elaboracién, manipulacion y/o
conservacion, asi como sus propiedades y contenido” (Centro de Informacion y

Documentacion INDECOPI, 2013).

‘Los productos que seran comercializados a Estados Unidos deberan
cumplir con un rotulado acorde a la normativa estipulada en el Cédigo de
Regulaciones Federales, de no cumplirse, las autoridades competentes restringiran
la entrada de la mercancia a su pais” (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y

TURISMO, 2019).

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto

La FDA estable lineamientos de etiquetado, las cuales son:
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Figura 10

Etiqueta de infusiones de Molle de la empresa Salud Peru S.A.C.

Visibilidad de la denominacion del
producto, remarcando el nombre y marca

El idioma del etiquetado
deberé estar en Ingles.

E lugar de origen
debera ser visible

Nota.

Indicar contenido
neto

Elaboracion propia
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Tabla 19

Rotulado de infusiones de Molle de la empresa Salud Pera S.A.C.

Informacién del Rotulado

Product name:

Country of

manufacture:

Date:

Conditions of

conservation:

Observations:

Net Content:

Business name:

Legal address:

Filtrante de Molle

Peru

Fabrication date:

Expiration date:

Keep in a cool and dry place, at a temperatura

of 19°-20°C.

This producto is No Medicinal, but continued

use is proven to provide relief from cold

symptoms.

25 gr.

Salud Peru S.AC.

Callao — Lima

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11

Etiqueta del sobrecito que contiene a la infusion de Molle

Nota. Elaboracion propia

Este sobre presentara los detalles del producto (filtrante de molle) de una
forma completa y clara, agregando las formas de preparacion, el peso de cada

sobre, el nombre del producto y los colores representativos.
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4.2. Normas técnicas aplicable

Normas técnicas que Peru Salud S.A.C. tiene que tener presente en el

proceso de rotulado:

e Perl. Ley 29571. Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Publicado: 02 de septiembre 2010 — Diario el Peruano

e Peru. Circular N° 012-2005-SUNAT/A. Rotulado de mercancias de acuerdo a

lo establecido en la Ley N° 28405 y su Reglamento.

Publicado: 16 de junio de 2005 — Diario el Peruano

e Perd. Decreto Supremo 20-2005-PRODUCE. Rotulado de Productos

Industriales Manufacturados.

Publicado: 26 de mayo de 2005 — Diario el Peruano

e Perl. Ley 28405 - Rotulado de Productos industriales Manufacturados.

Publicado: 30 de noviembre 2004 — Diario el Peruano

e FDA (Administracion de Productos Alimenticios y Medicamentos)

e EPA (Agencia de Proteccion Ambiental)
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4.3. Proceso de rotulado

Proceso del Rotulado de la empresa Salud Pera S.A.C.

Tabla 20

Proceso de rotulado

DIAGRAMA DE PROCESO DE ROTULADO Y ETIQUETADO DEL
FILTRANTE MOLLE

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE

1.Revision del Rotulado
y Etiquetado.

2.Colocacion de la
etiqueta a la maquina
envasadoray
etiquetadora.

3.Colocacion de la
etiqgueta a la bolsita
filtrante.

4.0Ordenar cada
sobrecito en una caja
paraluego envasar.

- 9000 @
0008

TOTAL

Nota. Elaboracion propia
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4.4, Tiempos y costos del proceso de rotulado

Cuadro de Tiempo y Costo del proceso del Rotulado de la empresa Salud Pert S.A.C.

Tabla 21

Tiempos y costos del proceso de rotulado

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DE ROTULADO Y ETIQUETADO DE 500,000 BOLSITAS DE
FILTRANTES MOLLE

Tipo de cambio segun SUNAT: S/ 3.90
. ) TIEMPO DE
ACTIVIDAD OPERACION  INSPECCION TRANSPORTE DEMORA EJECUCION COSTO
1. Revision del Rotulado y 255 MINULOS S/30.18
Etiquetado.
2. Colocacion de la
envasadora y ‘

etiquetadora.
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3. Colocacion de la ‘
etiqueta a la bolsita ‘ . 8280 minutos S/ 979.84
filtrante. ‘
4. Ordenar cada sobrecito ‘
en una caja para luego ‘ | 8300 minutos S/ 982.20
envasar.
TOTAL 4 3 0 4 0859 $/1,995.06
Costo de rotulado y etiquetado Sueldo base: s/ 1363.25 incl.
por caja S/ 0.0997 beneficios usD $511.55

Nota. Elaboracioén propia
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CAPITULO V

5. EMPAQUE

“El Empaque es la envoltura que unifica varias partes en un solo contenedor

en una misma unidad” (Stanton William, 2007).

5.1. Ficha técnica de empaque seleccionado

Ficha Técnica del empaque seleccionado de Salud Peru S.A.C.
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Tabla 22

Ficha técnica de empaque seleccionado

FICHA TECNICA

CAJA DE CARTON DUPLEX

Nombre de la %IMPAKTO

Biodegradablas
empresa IMPAKTO PUBLICIDAD Y

MERCHANDISING E.l.R.L.

Pais de origen Perll

Lugar de despacho Independencia - Lima

https://impakto.com.pe/inicio/

Contacto
Teléfono 965 958 558
Sitio web www.saludperu.com

Nombre comercial IMPAKTO

Presentacion Caja de cartdn duplex

Medidas 11x6.5x7cm
Cartén recubierto brillante,
Descripcion estampado, Material reciclado.

Gramaje: 350 gr.
TIEMPO DE ENTREGA
De 3 a5 dias.
FORMA DE PAGO

Contra entrega

MEDIO DE PAGO

Transferencia bancaria

Nota. Elaboracion Propia
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5.2. Criterios usados para la seleccién del empaque

La empresa Salud Peri S.A.C. aplicara los siguientes criterios para el

proceso de empaque:

1. Seguridad del producto y del usuario.

2. Inocuidad del producto — Aspectos sanitarios.
3. Funcionabilidad para poder exportar.

4. Aspectos legales — Normativas de EE. UU.

5. Reciclable — amigable al medio ambiente.

Figura 12

Envase y empaque

Nota. Elaboracion Propia
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5.3. Proceso de empaque

La empresa Salud Peru S.A.C. para elegir el tipo de empaque se tomara
en cuenta la modalidad de exportacidon, eligiendo un empaque apropiado y

resistente al traslado de la mercancia y la buena conservacion.

Para la exportacion de las cajas de filtrantes de molle, se elegira un
empaque de cartén envuelto con fill, permitiendo mantener en buen estado el

producto.

Tabla 23

Proceso de empaque

DIAGRAMA DE PROCESO DE EMPAQUE DEL FILTRANTE MOLLE

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE

1. Revisién del
Empaque.

2. Armado de las cajas.

3. Incorporacioén de los
25 sobres ala caja.

XX
EEE
WAVRY
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4. Cerrado y sellado de
las cajas.

TOTAL 4 4 0

Nota. Elaboracion Propia

73



5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado

A continuacién, se presenta el cuadro de Tiempo y Costo del proceso del Empacado de la empresa Salud Pera S.A.C.

Tabla 24

Tiempo y costo del proceso de empacado

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DE EMPAQUE DE 20,000 CAJAS DE FILTRANTES MOLLE

Tipo de cambio segun SUNAT: S/ 3.90
: . TIEMPO DE
ACTIVIDAD OPERACION  INSPECCION TRANSPORTE DEMORA EJECUCION COSTO

1. Revisién del Empaque. 255 minutos S/ 30.18

11 000

2. Armado de las cajas. :
minutos

S/ 1301.71

3. Incorporacion de los 25

. 9 000 minutos S/ 1065.04
sobres ala caja.

SO
oow
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4. Cerrado y sellado de las

‘ . |::> . 8 000 minutos S/ 946.70

cajas.
28 255
TOTAL 4 4 0 4 minutos S/ 3,343.63
Costo de rotulado y etiquetado S/ 0.102989475 Sueldo base: s/ 1363.25 incl. USD $ 857.34

por caja

beneficios

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6. EMBALAJE

“Recipiente en el cual sirve para cubrir productos envasados, envueltos y/o
unidos con la finalidad de cuidar y unificar grandes cantidades listos para su

embarque y distribucion, son llamados envases terciarios” (MINCETUR, 2009).

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado

Se presenta la Ficha Técnica del empague seleccionado:
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Tabla 25

Ficha Técnica de embalaje seleccionado

FICHA TECNICA

CAJA DE CARTON DUPLEX

< IMPAKTO

Nombre de la "
empresa IMPAKTO PUBLICIDAD Y MERCHANDISING
E.LR.L.
Peru

Pais de origen

Lugar de despacho Independencia — Lima

https://impakto.com.pe/inicio/

Contacto
Teléfono 965 958 558
Sitio web www.saludperu.com

Presentacion Caja de carton duplex

Medidas 11 x6.5x7cm

Carton Corrugado

Estructura a base de nervio central de papel ondulado,

Descripcién

recubierto por dos capas de papel pegadas con adhesivo.
Gramaje: 225g/m?
TIEMPO DE ENTREGA
De 3 a5 dias.
FORMA DE PAGO

Contra entrega

MEDIO DE PAGO

Transferencia bancaria

Nota. Elaboracion Propia
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6.2. Criterios usados para la seleccién de embalaje

Los criterios aplicados para elegir el embalaje son:

1. Seguridad del producto y del usuario
Seguridad contra:
v Caidas
v' Golpes
v" Robos parciales.

v' Pérdida total.

2. Inocuidad del producto — Aspectos sanitarios.
v" Humedad
v" Polvo

v Contaminacion contra plagas y roedores.

3. Funcionabilidad para poder exportar.

4. Aspectos legales — Normativas de EE. UU.

5. Degradabilidad — amigable al medio ambiente.
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6.3. Proceso de embalaje

La empresa Salud Peru S.A.C. realizara sus embalajes con caja de carton
y Strecht film el cual protege de dafios, humedad, pérdida y sobre todo brinda

excelente inocuidad.

Tabla 26

Proceso de embalaje

DIAGRAMA DE PROCESO DE EMBALAJE DEL FILTRANTE MOLLE

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE

1. Revisién del cartén /
cajas.

2. Armado de las cajas.

3. Colocacion de los
esquineros en el
interior de la caja.

4. Colocacion del
rotulado para
exportacion.

5. Colocacion de las
cajas de filtrantes al
embalaje.

6. Lacrado de caja con
cinta de embalar.

XX XXX
EEEEEE
G
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7. Forrar cada caja con
strecht film.

8. Apilacion de las
cajas en el areade
recojo.

TOTAL

=
=

Nota. Elaboracién Propia
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6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje

A continuacién, se presenta el cuadro de Tiempo y Costo del proceso del Embalaje de la empresa Salud Peru S.A.C.

Tabla 27

Tiempos y Costos del proceso de embalaje

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DE EMBALAJE DE 20,000 CAJAS DE FILTRANTES MOLLE

Tipo de cambio segin SUNAT: S/ 3.90
- - TIEMPO DE
ACTIVIDAD OPERACION  INSPECCION TRANSPORTE DEMORA EJECUCION COSTO

1. Revisiébn del carton /

i 255 minutos S/ 30.18
cajas.

2. Armado de las cajas. 1440 minutos S/170.41

3. Colocacion de los
esquineros en el interior
de la caja.

960 minutos S/ 113.60

SO
oow
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4. Colocacioén del rotulado

> ‘ | > . 960 minutos S/ 113.90
para exportacion. ‘
5. Colocacion de las cajas ‘ .
de filtrantes al embalaje. ‘ jl> . 960 minutos S/113.90
6. Lacrado de caja con | 480 minutos S/ 56.80
cinta de embalar. ‘ '
7. Forrar cada caja con .
strecht film. ‘ |:> . 480 minutos S/ 56.80
8. Apilacién de las cajas ‘ 480 MINULOS S/ 56.80
en el area de recojo. | '
6,015
TOTAL 8 0 8 minutos S/ 711.80
Costo de rotulado y etiquetado S/ 0.0356 Sueldo base: s/ 1363.25 incl. USD $182.51

por caja

beneficios

Nota. Elaboracion Propia

82



CAPITULO VII

7. UNITARIZACION

“Agrupacion de productos en grandes cantidades, acondicionando la carga
y facilitando el transporte, conservando su cuidado durante el tiempo que dure su

movilizacion” (PROMPERU, 2020).
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7.1 Ficha técnica del pallet seleccionado

Tabla 28

Ficha Técnica Pallet de Madera

FICHA TECNICA
PALLET DE MADERA AMERICANO

Nombre Pallet de madera - americano

Construido especificamente para sistemas de

produccion a nivel de automatizacion.

Uso
Compatible con equipo de manejo de
almacenaje.
Material Madera
Largo: 1.2m
Ancho: 1m
Descripcion Grosor: 0.13m
Peso: Entre 8 a 10 Kg.
Carga dinamica: 400 Kg
Color: Madera con marcas.

Nota. Elaboracion Propia
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7.2. Criterios usados para la seleccién del pallet

Los criterios que se aplicardn para la seleccion del embalaje seran:
Capacidad a considerar, Tipo de Material, Periodo de vida, Forma y Tamafo y el

Peso de carga.

7.3. Proceso de paletizacién

Tabla 29

Proceso de Paletizado

DIAGRAMA DE PROCESO DE PALETIZACION

ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE

1. Revision del Pallet.

2. Colocacion de las
cajas al Pallet.

3. Transporte de las
cajas en el pallet al
transporte.

- 000
-HH
dAVRVEY

TOTAL

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 13

Proceso de Paletizado

7.4. Plano de estiba del pallet

Se establece la capacidad del pallet con respecto a las cajas embaladas

para exportar.

Tabla 30

Plano de estiba del pallet

CAPACIDAD DEL PALLET

DETALLE CANTIDAD
N° DE CAJAS POR ANCHO 2
N° DE CAJAS POR LARGO 1
N° DE NIVELES 2
TOTAL 4

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 14

Plano de estiba del pallet

|
|

"am- g'

e [
B, |‘ '

Nota. Elaboracion LD Logistica Dinamica
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7.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado

A continuacién, se presenta el cuadro de Tiempo y Costo del proceso de empaqgue de la empresa Salud Pera S.A.C.

Tabla 31

Proceso, Tiempos y Costos del Paletizado

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DEL PALETIZADO DE 20,000 CAJAS DE FILTRANTES MOLLE

Tipo de cambio segin SUNAT: S/ 3.90
] ) TIEMPO DE
ACTIVIDAD OPERACION  INSPECCION TRANSPORTE DEMORA EJECUCION COSTO
1. Revision del Pallet. . | > . 15 minutos S/1.78
2. Colocacion de las cajas ‘ .
al Pallet. . | > . 10 minutos S/1.18
3. Transporte de las cajas ‘
en el pallet al | 20 minutos S/ 2.37
transporte.
TOTAL 3 0 3 45 minutos S/5.33
Costo de rotulado y etiquetado Sueldo base: s/ 1363.25 incl.
por caja S/ 0.00027 beneficios USD $1.37

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

8. CONTENEDORIZACION

‘Sistema que se utiliza para movilizar grandes cantidades de carga

contenidas en un recipiente llamado contenedor” (PROMPERU, 2020).

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado

Salud Peru S.A.C. considero el contenedor Dry Van de 20 pies, debido que,

la cantidad de mercancias a exportar son solo de 02 pallets.
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Tabla 32

Ficha Técnica del Contenedor

FICHA TECNICA DEL CONTENEDOR

Nombre Contenedor Dry van de 20 pies.

Uso Transporte de carga seca en general.
Material Fabricados con aluminio.
Medidas Peso del contenedor (tara): 2,300 kg

Peso neto (carga util): 25,000 kg
Capacidad en m3: 33.2m?
Largo Interior: 59m
Ancho Interior: 2.35m
Altura Interior: 2.39m

Ancho de Apertura de la Puerta: 2.34 m
Alto de Apertura de la Puerta: 2.28'm

Nota. Elaboracion Propia
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8.2. Criterios usados para la seleccién del contenedor

Los criterios que se aplican para la seleccion del contenedor son:

1. Seguridad y proteccion del producto contra:
v' Caidas
v' Golpes
v" Robos parciales.

v' Pérdida total.

2. Inocuidad del producto — Aspectos sanitarios.
v" Humedad
v" Polvo

v Contaminacion contra plagas y roedores.

3. Tamafio de la carga.
4. Tipo del producto: Producto perecedero — Carga seca.
5. Certificacion y conformidad 1SO del contenedor (certificacion

enchapado del contenedor).
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8.3. Proceso de contenerizacién

Salud Peru S.A.C utilizara el contenedor Dry van de 20 pies, el cual tiene

una capacidad de 25 000 Kg aproximadamente 10 pallets americanos.

Para la exportacion de las 20 000 cajas se utilizara 2 pallets, por lo que el

contenedor sera de uso compartido, llamado también LCL.

A continuacién, se muestra la tabla del proceso de contenerizacion:

Tabla 33

Proceso de Contenerizacién

DIAGRAMA DE PROCESO DE CONTENERIZACION DEL FILTRANTE

MOLLE
ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION TRANSPORTE
1. Alquiler del
contenedor
compartido.

2. Cintas sujetadoras
de carga.

3. Alquiler de la
maquina de estibay
desestiba.

- 90 @
- 0B
007

TOTAL

Nota. Elaboracion Propia
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8.4. Plano de estiba del contenedor

La distribucion del interior del contenedor elegido Dry van (20 pies) es de

acuerdo a la imagen presentada.

Figura 15

Estiba del Contenedor

Nota. Elaboracion LD Logistica Dindmica
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8.5.

Tiempo y costos del proceso de contenerizacion

A continuacién, se muestra la tabla del proceso, tiempos y costos de contenerizacion:

Tabla 34

Proceso, Tiempos y Costos de Contenerizacion

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DE CONTENERIZACION DE 20,000 CAJAS FILTRANTES MOLLE
Tipo de cambio segun SUNAT: S/ 3.90
ACTIVIDAD OPERACION | INSPECCION  TRANSPORTE DEMORA gj'é“ésglgﬁ COSTO
1 'CA(I)%J;:i)l;rrtizil_ contenedor jl> 90 minutos | S/ 10.65
2 S;?;ZS sujetadoras de j‘> 60 minutos | S/7.10
> e estibay desestiba. :> 60 minutos | $/7.10
TOTAL 0 3 210 minutos S/ 24.85
Costo por caja S/ 0.00124 Sueldo base: s/ 1363.25 UsD $ 6.37

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO IX

9. TRANSPORTE

‘El Transporte es el desplazamiento tanto de personas, bienes o
mercancias en un espacio fisico, facilitando la comunicacién, movilizacién y
traslado; teniendo gran significancia en el desarrollo econémico y social de uno o

mas Paises” (Antonio, 2003).

9.1. Proveedores del transporte interno

Para seleccionar al proveedor de transporte es necesario asegurarnos que
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la unidad de transporte tenga la capacidad de transportar el peso de nuestra

mercancia, ya que, el peso de nuestra mercancia con todo pallet es de 530 kg.

Figura 16

Modelo de camién de carga

Nota. Imagen referencial de acuerdo a los requisitos especificados.

Salud Peru S.A.C seleccion6 a dos proveedores potenciales que brindan

servicio de transporte.
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Tabla 35

Servicio de transporte Grupo CAP Logistic

PROVEEDOR 01 - SERVICIO DE TRANSPORTE

& CAP

TRANSPORTE - -

o

Agencia de aduanas la primera empresa de
nuestra corporacion.

R.U.C. 20492822907
RAZON SOCIAL CAP LOGISTIC ADUANAS S.A.C.

FECHA DE INICIO DE

ACTIVIDADES 01/12/2008

DIRECCION LEGAL AV. NESTOR GAMBETTA ALTURA CUADRA

47 CALLAO
DEPARTAMENTO LIMA
CONTACTO 946 243 145 // grupo@caplogistic.com.pe
PAGINA WEB https://caplogistic.com.pe/

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 36

Servicio de Transporte Logistics

PROVEEDOR 02 - SERVICIO DE TRANSPORTE

TRANSPORTE Stics

R.U.C. 20543386198
RAZON SOCIAL LOGISTIC CARGA EMPRESARIAL S.A.

FECHA DE INICIO

DE ACTIVIDADES 11/07/2011

DIRECCION

LEGAL AV. MEXICO NRO. 260 LIMA - LA VICTORIA
DISTRITO /

CIUDAD LA VICTORIA

DEPARTAMENTO LIMA

CONTACTO 993 787 301 // ventas@lce.pe
) https://www.logis.pe/?9clid=Cj0KCQjwnP-
PAGINA WEB ZBhDiARISAH3FSReoBNTdwNVHNmMdN9gexxi5T2H

4yItSKYzksUI6GHKEOestf94Jli6wwaAnB6EALwW_wcB

Nota. Elaboracién Propia

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight)

Teniendo en cuenta a los proveedores de servicio de transporte antes
mencionado, se trabajara con el proveedor CAP LOGISTIC ADUANAS S.A.C. para

el servicio de carga del almacén al puerto del Callao.
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Los costos por este servicio se detallan a continuacion:

Tabla 37

Costo de Transporte Interno

S, CAP

COSTO DEL TRANSPORTE INTERNO ALMACEN DEL CALLAO -
PUERTO DEL CALLAO

UNIDADE DE
DETALLE MEDIDA S/ $
Servicio de transporte Peso global S/ 150.00 $ 38.4615

Tipo de cambio segun SUNAT: S/ 3.90

Nota. Fuente: Grupo CAP Logistic

9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional

Salud Peri S.A.C. opta por el medio de transporte internacional via

maritima y considero tres posibles proveedores.
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Tabla 38

Servicio de Transporte Internacional

PROVEEDOR 01 - SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

TRANSPORTE

R.U.C.

RAZON SOCIAL

DIRECCION
LEGAL
DEPARTAMENTO

PAGINA WEB
CONTACTO

CHOICE

_..d,_.ﬁ;_g#. 3.A.C

ERVICIOS

20100380065

CHOICE CARGO S.A.C.

CAL. CORPAC NRO. -311 INT. - Z.I. - FUNDO
BOCANEGRA REF. AV. ELMER FAUCETT
CUADRA 37 - CALLAO

CALLAO

https://choice-cargo.com.pe/ //
grisco@choice-cargo.com.pe

Nota. Fuente: Choice Cargo

Tabla 39

Servicio de Transporte Internacional

PROVEEDOR 02 — SERVICIO DE TRANSPORTE

INTERNACIONAL
R.U.C. 20601746680

RAZON SOCIAL

DIRECCION
LEGAL

CROSSTAINER CARGO S.A.C.

AV. SAN JUAN MASIAS MZA. B1 LOTE. 45 DPTO.
201 URB. SAN JUAN MASIAS (CRUCE CON AV
CANTA CALLAO)
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DISTRITO /

CIUDAD
DEPARTAMENTO

CONTACTO
PAGINA WEB

CALLAO

LIMA
01 774 5837 // pricing@-crosstainer.pe
https://crosstainer.pe/

Nota. Fuente: Crosstainer Cargo S.A.C.

Tabla 40

Servicio de Transporte Internacional

PROVEEDOR 03 - SERVICIO DE TRANSPORTE

INTERNACIONAL

TRANSPORTE

R.U.C.

RAZON SOCIAL

DIRECCION
LEGAL

DISTRITO /
CIUDAD

DEPARTAMENTO
CONTACTO

PAGINA WEB

—

—
——

Ecocargo Logistics

Expertos en Comercio Externior

20602138454

ECOCARGO LOGISTICS S.A.C

Av. Oscar R. Benavides 4218, Bellavista
Callao - Peru

CALLAO
LIMA

977 359 032 // contacto@ecocargo.pe

https://www.ecocargo.pe/agcarga.html?qgclid=CjwKC
Ajwv4SaBhBPEiwA9YzZvP cO-

U541t5 YzYZgOYMdOPuJD BCdjIRdsW3Y0zvWZN
b _iCd5luhoCGrOQAvD BwE

Nota. Fuente: Ecocargo
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9.4. Cotizaciones de flete maritimo

“El flete maritimo es el costo por la utilizacion del buque para trasladar la

mercancia de un puerto a otro” (Stock Logistic, 2018).

Tabla 41

Cotizacion de Flete Maritimo

COTIZACION DE FLETE MARITIMO

FLETE
AGENTE DE CARGA TRANSPORTE Unidad
S/ $
CHOICE CARGO iy Ton/ M3 - S/l
SAC Maritimo LCL 560.60 $ 400.00
SAVINO DEL BENE Maritimo 1x20st- SI'7 $1
DEL PERU S.A.C. FCL 410.00 900.00
GAMMA CARGO iy Ton/ M3 -
SAC. Maritimo LCL S/1267.5 $325.00
Tipo de Cambio segun S/3.90

SUNAT

Nota. Fuente: SIICEX — Calculador de fletes 2022
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CAPITULO X

10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduana

‘El Agente de Aduanas es el encargado de controlar legalmente las

importaciones y exportaciones en aduanas” (Grupo Maritima del estrecho, 2021).

Tabla 42

Reporte de Agentes de Aduanas

. - COD. .
CODIGO RAZON SOCIAL JURISDIC. JURISDICCION ESTADO
DHL EXPRESS ADUANAS MARITIMA DEL
0014 PERU S AC. 118 CALLAO HABILITADO
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DHL GLOBAL

MARITIMA DEL

0032 FORWARDING ADUANAS 118 AN HABILITADO

oogg  TRANSEL ASENCIADE 118 MAEI/II'_'\&ODEL HABILITADO

0091  AGENCIAS RANSA S.A.C. 118 MAFéiATt'\L"AAODEL HABILITADO

0177 INTERANDINA S A, 118 MAFéiATt'X':ODEL HABILITADO
DESP.ADUAN.

0190  GARCIA PERSICO S. A. C. 118 MAEiATt'X'AAODEL HABILITADO
0221 AGENTES DE ADUANA 118 MARITIMADEL 5 1TADO
N CALLAO
0235  AUGUSTO BEDOYA S.A. 118 MAEIATE\('AAODEL HABILITADO
0280 CARLOS BELLO S.A.C. 118 MAEiATt'X':ODEL HABILITADO

Nota. Fuente: Aduanet

10.2. Costo de agenciamiento

“Son aquellos costos generados por la gestion y asesoramiento en las
operaciones de comercio exterior realizados por un agente de aduanas” (Diario del

exportador, 2016).

Salud Pert S.A.C. contratara los servicios de TRANSEL AGENCIA DE

ADUANA S.A como agente de aduanas.
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Tabla 43

Costo de Agenciamiento

COSTO DE AGENCIAMIENTO - TRANSEL

20' DRY
DETALLE UNIDAD
S/ $
Control documentario de agencia S/ 200 $51.282 B/L
Coordinacion y supervision S/300 $76.923 Contenedor

Gastos administrativos S/ 195.00 $ 50 Factura

TOTAL S/695.00 $178.21

Tipo de cambio seguin SUNAT S/ 3.90

Nota. Fuente: Transel

10.3. Aseguradoras

“‘Empresas encargadas de brindar un seguro que protege a la mercaderia
durante todo el proyecto del transporte incluyendo el transito maritimo, aéreo,
estadia en aduanas y/o en transito terrestre” (Asociacion Peruana de Empresas de

Seguros, 2020).
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10.4. Pdliza de seguros (coberturay costo)

“La poliza de seguros es el documento que describe las condiciones del
contrato de seguro con el fin de proteger una mercancia contra riesgos de
transporte antes y después del viaje en beneficio de una persona, empresa u

organizacion,” (SBS, s.f.)

Tabla 44

Contenido de una pdliza de seguro de mercancias

Contenido de una péliza de seguros

« Denominacién social de ambas partes contratantes.
o Domicilio de ambas partes contratantes.

« Asignacién del asegurado y beneficiario.

« Concepto asegurado.

e Riesgo cubierto.

o Objeto asegurado.

e Suma monetaria asegurada.

e Importe de la prima, recargos e impuestos.
e Vencimiento de las primas.

« Forma de pago.

o Durabilidad del contrato.

« Nombre de los agentes.

Nota. Fuente Bureau Veritas Formacion

Salud Peru S.A.C. no contratara a ninguna aseguradora por lo que el
contrato sera con el Incoterm FOB, la responsabilidad de contratar a una

aseguradora sera del cliente.
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Figura 17

Ejemplo de Pdlizas de Seguro

SALARS: U TRANSPURTE UL DS ] ACHn T LIPURIBLIER

FORMA N OSTIENLLIZ013

1.3. Interés Asegurable

] Existe interés asegurable cuando una persona tiene un interés directo
o “nPFRE pERU en una legitima aventura maritima, de tal manera que su pa'u-nnmo
pusada resubtar afectado, directa o indir jpeor k2 rea i

un riesgo maritimo. El interés parcial asi como el interés Dotllngnm:l
son susceptibles de asegurarse.

SEGURO Dlg TRANSPORTE %E El interés asegurable debe existir al momento de la realizacién del
IMPORTACION Y EXPORTACION riesgo, no siendo necesario que ol ASEGURADO lo tenga al iempo en
) . ) gue se celebrd el contrato de seguro maritimo, siempre y cuando haya
En virbud de [as dedlaraciones contenidas en ka soliciud del Seguro presentada par tenido una razonable expectativa de adgquirira.
el ABEGURADO yio contratante yio por &l Comedor de Seguros, lacual o= adhiere y
falrnap!arleinbeg'anl:dee:l_:C‘.nnuan:deSEgurD:uwvem:inadmrmhuyErmsa EL ASEGURADD tiene derecho a ser indemnizado a pesar de que el

determinante de |a celebracion del presente contrato ¥ de acuerdo a lo estpulado

tanto en las CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION, en |as preseniss siniestro se haya producido antes de que se perfeccione el contrato de

CONDICIOMES GENERALES DEL SEGURO DE TRANSPORTE DE segure '."""T“' a no =er que %:gmﬂano hubiere tenida

IMPORTACION Y EXPORTACIOM, asi como fambién en las ParSiculares, = ¥ ne.

Especiales, Endosos y anesos aduntos, MAPFRE PERO cOMPARIA DE _

SEGUROS ¥ REASEGURDS, en delanis denominaca LA COMPARIA, conviene 14, Mediode Transports

en amparar al ASEGURADO contra ftoda pérdida ylo dafio direclo que pudieran

suifir los bienes yio mercancias sefalados en|as Condicianes Parlicul ares, durariie La carga ﬂeuumh "-i mP“’“’“ en mﬂmﬁﬂd“ Ide
i i ¥ it al s =e cubren los

;l;i:’fspuﬂl“g:::u;_::::;p:::;l:m“:!::;n::uﬁHmmnesdepmveedﬂﬂ transitos nénml en nnn— de Im-as de itinerario regular y los

trinsitos terrestres en vehiculos de

CONDICIONES GENERALES
1.5. Modalidades de Contratacidn
At T CONMEINTRA El seguro de transporte maritimo podrd ser contratado ya sea bajo el

11.  Riesgos Azegurados sistema de Riesgos Enumerados o bajo el sistema Todo Riesgo.

i En el caso el segurc maritimo se contrate bajo el sistema de
La presente péliza cubre al ASEGURADG contra las pérdidas ylo dafios " = o baj
:llr:mn qllﬂpul-l.‘r-\ los bienes yio mercancias F:ﬁ-l.uh’:n-l las Riesgos Enumerados, cubrird la pérdida o dafio al abjeto asegurade
Condiciones Particulares durante su transporte desde y hacia puertos cuya causa inmediata o dominante sea une de los riesgos enunciados.
internacionales yio almacenes de proveedores yio del ASEGURADO en la péliza, conlas excepciones que en ellas se hayan previsto.
yio depésitos particulares de aduana y que sean a consecuencia de un B .
riesgo cuya causa inmediata o dominante se encuentre incluido en esta En el casa que el seguro maritimo se contrate bajo el sistema Todo
péliza. Riesgo, cubrird toda pérdida o dafio al objeto asegurado, con las

excepciones que cxpresaments se hayan previsto.
1.2.  Matwuraleza de los Transportes Asegurados

1.6. Embalaje

LA COMPARIA =2 compromete a indemnizar al ASEGURADO que tenga
un irterés asegurable en ka forma y hasta el monto estipulado, por las Los nmhiapul deberdin seradecuados y suficientes para cada clase de
pérdidas ylo dafios que sufra a consecuencia de la realizacion de mercaderia acwerdo a los usos y costumbres intemacionales. LA
riesgos maritimos. OO_’AmA no numlr.i dafio ylo p-ﬁﬁ que pueda atribuirse a
Sin embargo, esta péliza podrd hacerse extensiva a la proteccién de djeylo de famercaderia.
riesgos mo maritimos, cubiertos y amparados por las cliusulas
epacialesy particulares adheridas. Articulo 2 RIESGOS EXELUIDOS

£ tamam 21. LA COMPARIA no serd responsable, en ningln caso, y. por lo tanio,

SR B TRANSPTUETE O DSSSRTAC 1M ¥ EXFORTACISN

SR O TRANSPURTE B DS ETAS o T PR

En ningiin caso esbe ura cubrird:

CLAUSULAS ADICIONALES _ - _ _

41. Pérdida, dafio o gasto atribuible a falta voluntaria del
RADO.

ASEGU
LAS UNICAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL

CONTRATO DE SEGURD, SON LAS EXPRESAMENTE ESPECIFICADAS EN 4.3

LAS CONDICIONES P cu E%DEC POLIZA Merma normal, pérdida normal de peso o volumen, o uso y

desgaste normal del interés asegurada.

CLAUSULA 001 ERRORESY OMISIONES 43, Pérdida, dafio o gasto causado por la insuficiencia o lo
inapropiado del embalaje o preparacion del interés asegurado
Queda convenide gue este seguro no sufrird menoscabo por cualguier {para el propésito de esta clivsula 43 "embalaje” se
demora mo intencional u omision involuntaria en las declaraciones o por considerard que incluye la estiba en un contenedor o furgdn,
cualquier error en la descripcidn de la mercaderia y/o medio de transporte, pero sdlo cuando tal estiba se haya efectuado antes de tomar
siempre que se le notifigue a LA COMPARLA tan pronto como dicha demorayiu efecto este seguro o haya sido efectuada por el ASEGURADD o
omisidn y/o error lleguen a conocimients del ASEGURADO. sus empleados).
CLAUSULA 401 CLAUSULAS DEL INSTITUTO PARA 44.  Pérdida, "-':"I'? o g:'“‘ causado por wicie propic o por la
CARGAMENTOS (A)
1.1.82 INSTITUTE CARGO CLAUSES (A) 4.5 Pérdida, dafio o gasto causado proximamente por retraso, ain
cuandao el retraso sea cauzado por un riesgo asegurado (excepto
RIESGOS CUBIERTOS gastos pagaderos bajo la cliusula 2 més arriba).
1. Clausulade Riesgo 46 Pérdida, dafio o gasto gque se derive de la insolvencia o

cubre todos los riesgos péndida o dafio al inferés
ungmm-oimlnqunnmhwcnhclﬁnulutS &y T'mas abajo.

-5 Cliusulade Averia General

Este seguro cubre averia general y gasios de salvamento que se
ajusten o ds de loconel de i yio la bey
¥ practica que deba aplicarse, en que se incurra para evitar o tratar de
evitar pérdida por cualquier causa salvo aquellas que se excluyen en
las 4,5 &6yToen berotra parie de este seguro.

X Clausulade "Ambos Culpables de Colisién™

Este seguro Indﬂmrﬁ tambigén al ASEGURADO fremte a lal
proponcian de respo bajo la “Ambos G

Colisién™ del contrato de fletaments como le corresponda respecto de
una pérdida recuperable en virtud de la presente. En caso de cualguier
reclamacicn de los armadores bajo la citada clausula el ASEGURADD
conviene en notificarla 2 los ASEGURADORES quienes tendran
derecho, a su propia costa y gasto, a defender al ASEGURADO
CONTRA TAL REC LAMACION.

ENCLUSIONES

4 Clausulade Exclusiones Generales

47

B1.

incumplimiente financiero penable de los propietarios,
administradores, fletadores u operadores del bugue.

Pérdida, dafio o gasto que se origine del uso de cualguier arma de
guerra en la cual e emplee fision atémica o nuclear yio fusiénu
ofra reaccion similar o fuerza o materia radioactiva.

Clausula de Exclusion de Innavegabilidad e Inadaptabilidad

En ningun caso esie seguro cubrird pérdida, dafio o gasto gue se
derive de:

La falta de condiciones de nawegabilidad del bugue o
embarcacian;

La inadaptabilidad del bugue, embarcacién, medio de transporte,
contenedor o furgdn para transportar con seguridad el interés
asegurado, cuando nIAEEGLﬁADO o sus mlﬂadnl tengan
conocimiente de tal i o inad en el
miomento en gue el interés asegurado es cargado enellos.

Los &SEGLHADOI!ES i
garantias i i del huquu y adap
de éste para I.nm:pnﬂ:r el interés asegurado a su lln‘l‘tnn. a
menos que el ASEGURADD o sus empleados tengan

Nota. Fuente: MAPFRE
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ina ilidad. 10.  Cliusulade Cambic de Viaje
Cuanda después de que asie segure ha lomado afecio, o ugar de desting
& Clausula de Exclusidn de Guerra fusra cambiado por EL ASEGURADD, == mantendra cubjerio a una prima y
. . _ . a condicicnes a ser convenidas, sujsio a que los ASEGURADORES sean
En ningun caso este seguro cubrird dafio o gast par: notificadas conprontitud.
6.1. Guemra, guerra civil, revolucidn, rebelién, insumeccion o RECLAMOS
contienda civil que de ello se derive, o cualguier acto hostil por o
contraun poder beligerante. 11, Cliusulade Interés Asegurable
82 Caplura, embarge, arreste. restriccidn o detencidn (excepto 11.1.  Con &l fin de recuperar bajo esie seguro EL ASEGURAD D debe bener
jpirateria) ni de sws o de intento para un inberés asegurable en la maleris asegurada &l momemo de la
allo. perdida
83, Minas derrelictas, torpedos, bombas u otras armas de guerra 11.2. Con sujecidn a 11.1. arriba, EL ASEGURADD tendra el derecha de
derrelictas. recuperar pérdida asegurada, que ocurra duranie el periada cubierio
jpor este sequm, aungue dicha pérdida haya acwrido antes da gue o
T. e | de E de ] confrale de saguro fuera conduido 2 menes que EL ASEGURADO
fuera sabedor de la pérdida ylos ASEGURADORES no.
En ningun caso este seguro cubrird pérdida, dafio o gasto:
12.  Clausulade Gastos de Reexpedicicn
T1. Causado por huelguistas, obreros bajo paro forzoso impuesto . ) .
paor los: patronos, o pur personas que fomen parte en disturbios Cuanda, coma resuliade de la operacion de un riesgo cubierto por esie
labarales, pop oz, segure, &l irinsito assgurado es lerminada en un puerto © lugar que no Sea
aqued al cual el interés esta cublarie bajo este sequro, los ASEGURADORES
T2  Resultante de huelgas, cierre de fabricas, disturbios laborales, reembalsardn al ASEGURADD cuslesguiera gasios adicionales en que
i o pop . incura apropiada y razorablements para kb descarga, almaceraje y
reexpedicondel inlerés al desfineal cual estdassgurado por la prasenie.
T3 G do por |iquai i o lquier persana d . .
liti Esta cldusula 12, la cual no se aplica a averia general o gasbos de
povim L . salvamento, estarh supeta a kas exclusiones conlenidas en kas dausulas 4, 5,
DURACION By 7 anieriores y no inchir gasios ocasionadas por la culpa, negligencia,
insohvencia o incumplimienio financiers penable del ASEGURADO o sus
empleadas
B Clausula de Transito
B1.  Esie seguro toma efecto desde &l momenta en que las mercancias 12 Cilusinde/Birie Total Consinudbs
dejan el almaceén o sitio de almacenape en e lugar mencicnada en la hinguna reclamaciin por pérdida tatal constructiva serd recuperable por ks
presenie para comienzo del fransiba, continda duranie el curso presente o menos gue o iless asegquradc sea razonablemerie
andinario du:ln'ﬂnuyﬁ'uhzayum abardonade debide a que su péndida fatal real resulle inevitable o porgue &
costo de . dici dir &l inferés al desting al
811 A |a enirega en el almacén de los Consignatarios u obro mm’,::ﬂ;ﬁ::&‘;:dp: ' FresE s
aimacén firal o lugar de almacenaje en o desling menconsdo
enlapresants. 14.  Clausulade Incremento de Valor
8.1.2 Ala enirega en cualguier oio almacén o lugar de almacenaje, 14.1. Si EL ASEGURADO contrata cuakquier seguro de Incementa de
ya sea antencr al o en sl desting mencionado en 3 presene, ‘alar sabee la carga asequrada por la presente, e valar convenido de
que EL ASEGURADD decida uilizar, bien: 2 carga se considerara que ha sido inoementada al monio batal
it il TRANGPORTE D BPORTACIEN T ERFORTACIEN R ————
En cazo de reclame of ASEGURADO deberd proporcicnar & los 22, Sondaaplicacitn a esta cobertura las CLAUSULAS GENERALES DE
ASEGURADORES evidencias de las sumas aseguradas por todas los CONTRATACKON, las Condiciones Generales del Segura de
alros s2gunas. Transparie de Importacien y Esxportacion y las Condiciones
Parficulares de esta Pdliza, en cuanio no se hallen modificadas
BEMEFICIO DEL SEGURD expresaments por esta cldusula.
12.  Cliusulade NoEfecto 23,  LasCondidones Expeciaies prevalecen sobrne esta diusula,

Este sagun no surlird efeclc en beneficie del fransportador u obo
depositaria.

AMINORACION DE PERDIDAS
13. Clausulade Deberes del ASEGURADD

Con respecic a cualquier pérdida recupsrable bajo la presents, el
ASEGURADOD, zus empleados y agenies estin eneldeber de:
13.1.

132

14.  Clausulade Renuncia

Tomar aquelias medidas que sean razonables con el propdsitc de
prevenin o aminorar tal pérdida, y

Gararfizar que se encuentren debidamente Dml.:ﬁdu: ¥ sjarcidos
todas los derechos en conira de ransporiad ores, depositanos u alras
ferceras paries y los ASEGURADORES, en ‘adicidn & cualkquier
pérdida recuperable bajo la presente, reembolsardn al ASEGURADO
cuslesquisra gastos en gue incuma [ y razonablements en
cumplimiento de esios deberes.

Laxz medidas que tomen el ASEGURADO o las ASEGURADORES can =
propésito de salvaguardar, profeger o recuperar el interés asegurado no
serdn consideradas como unanenuncia o aceptacion de abandono ni dea olro
miadia perjudicardn los derechos de cualesguiera de las paries.

EVITACION DE DEMORAS

18.

Cliusulade Prontitud Razonable
Es condicién de esle seguro gque & ASEGURADO acluard con prantitud
raronable enlodas ks circunstancas dendo de su coninol

LEYYPRACTICA

16.

17.

Cliusulade Ley y Practica
Este segum esth sujeto a la ley y praclica inglesa.
Cliusulas Adicionales

17.1. Estacliusulaha sido traducida de zu versidn en inglés conlenida en la

CLAUSULA 407 CLAUSULA DE CLASIFICACION DEL

INSTITUTO 13.4.92

Las tasas de rdnsilo mariima corvenidas para esie seguo son aplicables
solamenie a cangas yio intereses transpordados por buques con propulsidn
mecanica prapia construidas de acero y clasificades por una de (s socisdades de
clasificacidn siguiente:

Lloyd Regisier 100a1orB.5.
American Bureau of Shipping +lal
Bureau Verilas 1313+
Gesmanicher Lioyd +100ad
Mippon Kaiji Kyokai NE*
Harske Veritas +1a1
Korean Regester of Shipping +KRE1
Regsber lkakano *100a1.1 MawvL
Regsber of Shippingafthe U8 5 R. KM
Polish Regester of Shipping *km

A condicidnde quetales bugues tengan:

b}

m

iy

m
i

No mas de 10 afos de anfgiiedad para Bugues Graneleros ylo de
Cargacombinada.

Namas de 15 afios de antigiedad para Bugues Tangues destinados
transporie de aceite mineral y que pasen de 50,000 onelsdas de
resgistra bruto.

Momis de 15afios de antighedad, o
Mz de 15 afics de antighedad pero no mas de 25 afics de antighedad

que hayan establecido y mantenido un servicic comercial regular con
un horario anunciada para cangar y descargar en puertos especificos.

Las buques fletadas y lambién bugues con mencs de 1,000 toneladas brutas con

pljnsmmlupmmymnﬂuldnsd:md:ﬁnmahﬂnsmﬂuu
mencianan mas ariba y no pesar de ks limikc i

s char

igualmente mas arriba.

Las exigencias de la cliusula de dasificacdn del Ins$ulo no son aplcables a

Nota. Fuente: MAPFRE
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10.5. Terminales de almacenamiento

“Son lugares donde se puede almacenar provisionalmente la carga que
sera embarcada o desembarcada para luego ser trasladada por medios aéreos,

maritimos, terrestre, postal, fluvial y/o lacustre” (Peruvian Logistic and trade, 2011).

Los terminales mas conocidos son:
e Maersk Peru S.A.
e IMUPESA
¢ Neptunia
e Tramarsa
e Unimar S.A.

o RANSA

Salud Pert S.A.C. enviara su mercaderia a través via maritima desde el
puerto del Callao, por tal razon es preferible mencionar los terminales de

almacenamiento que prestan sus servicios en dicho puerto.
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Tabla 45

Terminales de Almacenamiento del Puerto Callo

TERMINALES DE ALMACENAMIENTO DEL PUERTO DEL CALLAO

EMPRESA SERVICIO DIRECCION CONTACTO
Av. Néstor Gambetta (01) 619
IMUPESA 5502, Callao 0200

VILLAS OQUENDO  Deposito de Av. Carlos Izaguirre s/n  (01) 6316262

S.A. mercaderia
DP WORLD Av. Argentina 2085,
LOGISTICS Callao (01) 6142800

Nota. Elaboracién Propia
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esPE988PE988&sxsrf=ALiCzsabu8yP-dHq88CSYM3-AqM7m8XfWg:1665236972032&q=DP+World+Logistics&stick=H4sIAAAAAAAAAONQFuLWT9c3LMlJMTRPKlJC5pxiROXxgHgFBUZlydnJpjDJ5HiDHMNCJMl0yxSLU4y8IK5hsqmRebpRQSFMcUqhkWll_C9GzaDUnMSS1BSFknwFlwCF8PyinBQFn_z0zOKSzORihcS8FAVP39AA12DHXSzIboDxIOYsYhXC1DyBjfEWmySD6cdWpsjoaXV1QmIp5ZtsWtXn6mrZSDvyAABMD8Yr8AAAAA&lei=KoBBY-2cJpXB5OUPgIeMoA4

CAPITULO XI

11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN

EL PAIS DESTINO

11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la

carga peruana

Existe dos vias de acceso para la comercializacion Pera — EE.UU.:

Tabla 46

Vias de Acceso

VIAS DE ACCESO
Modalidad Utilizacién %
Maritima 74 %
Aérea 26%
Nota. Fuente: SUNAT
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o El transporte aéreo es usado en caso de envios de productos con alto
valor agregado o productos perecibles.
o El transporte Maritimo es usado en caso de exportacion de recursos

mineros e hidrocarburos y/o productos procesados.

Tabla 47

Modalidad de Transporte Pertu — EE.UU.

MODALIDAD DE TRANSPORTE

PERU - EE.UU.
Maritimo Aéreo
Peru 2 puertos 1 aeropuerto

Estados Unidos 328 puertos 103 aeropuertos

Nota. Fuente: (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, 2019)

Tabla 48

Principales Puertos Maritimos de EE.UU. Costa Oeste

PRINCIPALES PUERTOS MARITIMOS DE EE.UU. COSTA OESTE

ITEM PUERTO UBICACION IMAGEN

Puerto de Long California

Beach
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Puerto de Los
Angeles

Puerto de Seattle-

4 Tacoma

Los Angeles

SeaTac,
Washington

Nota. Elaboracion Propia

Figura 18

Ubicacion de los principales puertos maritimos de EE.UU.

- "COSTA OESTE ™~
10 - 18 DIAS N
x \

.'\

P
/ COSTAESTE
10 - 18 DIAS

Charleston /'

Savannah
e

Nota. Fuente: DSV
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11.2. Analisis de la infraestructura vial, portuaria 'y aeroportuaria del pais

destino.

Salud Peru S.A.C. exportara su mercancia al pais de los Estados Unidos,
este pais cuenta con mas de 300 puertos maritimos en el cual el puerto al que
llegard nuestra mercaderia sera el Puerto de Long Beach ubicado en California,
seleccionado por la cercania al pais de origen de nuestra mercancia (Peru) y ser el
puerto considerado como la puerta principal a Estados Unidos, consta con una
dimension de 13 Km2 de tierra y 40 Km2 de costa, este puerto tiene la capacidad

de recibir a buques més grandes en la actualidad.

Long Beach estd siendo construido con instalaciones mas modernas,
eficientes y sostenibles del mundo para asi poder recibir cada vez mas barcos mas

grandes del mundo logrando brindar miles de nuevos puestos de trabajo.

Figura 19

Puerto de Long Beach - California

Fuente. Fuente: Hisour
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11.3. Descripcién, andlisis de los principales puertos

Salud Peru S.A.C. tendra como puerto de destino al Puerto de Long Beach
ubicado en California, para llegar a este puerto la embarcacion tendra que seguir la
ruta indicada por SIICEX — RUTAS MARITIMAS, Nuestra embarcacion tomara la
ruta Costa Oeste EE.UU. el cual, el tiempo aproximado de recorrido es de 33 — 43

dias aproximadamente.

El recorrido inicia desde el Puerto del Callao, tiene una primera parada de
desembarque en el Puerto de Manzanillo — México, luego se dirige al Puerto Long

Beach, Puerto de destino de nuestra mercancia.

El costo del flete internacional esta a cuenta por el cliente, debido al

contrato de compra — venta con el Incoterms FOB.

Figura 20
Ruta de recorrido Puerto del Callao - Puerto de Long Beach

1. o 4

| Long

.

Nota. Fuente: Promperu — Rutas Maritimas
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11.4. Proceso de importacion y nacionalizacién en el pais destino

Es responsabilidad del importador llenar el formulario CBP 5106 para
adquirir la identificacion como importador registrado y asi, pueda presentar los
documentos de la mercancia importada a la entrada por donde ingresan las
mercancias. Para que la mercancia sea legalmente introducida se debera pagar los
derechos y que la CBP autorice la entrada (MINISTERIO DE COMERCIO

EXTERIOR Y TURISMO, 2019).

‘La CBP exige que la informacion de la mercancia que ingresa sea
anticipada para asi poder brindar las distintas fechas que pueda arribar la
mercancia; por ello, el importador presentara la Declaracion de seguridad del
importador (IFS) con anticipacion de 24 horas antes de cargar, siempre y cuando
la mercancia sea ingresada via maritima” (MINISTERIO DE COMERCIO

EXTERIOR Y TURISMO, 2019).

El importador esta obligado a presentar un expediente que incluye:
v" N° de identificacion del importador.

v" N° del consignatario.

v" Nombre y direccién del vendedor.

v" Nombre y direccién del comprador.

v" Nombre y direccién del destinatario de la carga.

v" Nombre y direccién del fabricante.

v Pais de origen.
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v Clasificacién del arancel de Aduanas armonizado.
v" Lugar de carga del contenedor.

v" Nombre y direccion del transitario.

v" Plan de estiba del buque.

v" Informacién de la situacion de los contenedores.

IMPUESTOS Y TASAS QUE AFECTAN A LA IMPORTACION

e Tasas de laley COBRA
Aplicada a las importaciones para subsanar los costos por inspeccion
concernientes al cumplimiento de las leyes aduaneras.

¢ Impuesto de mantenimiento de puertos -HMTF
Concretamente grava las mercancias importadas que ingresan por via
maritima, dicho cobro va al Fondo Fiduciario con el propdsito de ser
usado para la conservacion de las vias de navegacion, dragado de
puertos y canales.

e Derechos agropecuarios
Brinda servicios de inspeccion agropecuaria y cuarentena (AQI).

¢ Impuestos especiales al consumo
Grava a diversos bienes y servicios establecidos y relacionados al nivel

federal, estatal y/o municipal.

117



Tabla 49

Diagrama Proceso de Importacion y nacionalizacion en el pais destino

DIAGRAMA DE PROCESO, TIEMPOS Y COSTOS DE IMPORTACION Y NACIONALIZACION - PAIS DE DESTINO

Tipo de cambio seguin SUNAT: S/ 3.90
. ; TIEMPO DE
ACTIVIDAD OPERACION INSPECCION  TRANSPORTE DEMORA EJECUCION
1. Solicitud de informacién ‘ | > . 2 dias
2. Envio de lista de precios ‘ . ) . 1 dia
3. Solicitud de Cotizacién ‘ | > . 1 dia
4. Envio del Proceso de importacion ‘ . |::> . 2 dia
5. Confirmacién del Proceso de ‘ .
. o ‘ 1 dia
importacion
6. Solicitud Orden de Compra Oficial ‘ | > . 1 dia
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7. Envio del Costo de Importacion ‘ . 1 dia
8. Lead Time (Auditoria en Origen) ‘ . 21 dias
9. ETA
ETB ‘ 30 dias
ETD
10. Proceso de Nacionalizacion ‘ . 7 dias
11. Proceso de Levante y Traslado ‘ . 2 dias
TOTAL 11 11 69 dias

Nota. Elaboracion Propia
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11.5. Requisitos para importar muestras sin valor comercial

1. Carta de responsabilidad antinarcoticos
Documento que revisa la Aduana donde se detalla la informacion
personal, datos concretos del contenido y la carta de compromiso
detallando que no se envia algun tipo de narcéticos o materiales

explosivos.

Esta carta es dirigida al remitente llevando consigo el nUmero de guia

del envio.

2. Guia de envio
Documento que detalla los datos del remitente como del destinatario

para que la entrega sea exitosa.

3. Factura Proforma con descripcion

Documento que demuestra que el producto a ser enviado no tiene valor

comercial.
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CAPITULO Xl

12. DISTRIBUCION

“‘Conjunto de acciones realizados al término de la elaboracion de un
producto hacia el consumidor final, es decir el desplazamiento de la mercaderia”

(Garcia, 2017).

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor

Es el detalle del transporte y logistica integral utilizados en los servicios

aduaneros para la exportacion.
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A continuacion, se presenta el mapeo de la secuencia a realizar para la

exportacion de nuestros filtrantes de molle a Estados Unidos.
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Figura 21

Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor

Empresa - Almaceén

Compra - venta

\ internacional j

Transporte

\interno — Pais dej

Cargay Estibaen

Querto de Pais Origey

Travesia

Desestibay descarga en

el Puerto de Long Beach
\ - California j

O,

Depésito temporal

KEE.UU. Californiaj

Transmisién Elect

V\Numeracién DAM/

123

\ Tramite /
O,




Asignacion del

\ Canal /

-

Levante

J

Fuente Web: http://es.scribd.com/doc/27928353/GUIA-MARITIMA
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http://es.scribd.com/doc/27928353/GUIA-MARITIMA

12.2. Identificacién y descripcidén de canales de distribucién

“Conjunto de procedimientos que permite la movilizacion de la mercancia

para llegar al comprador final” (Bullon, 2013).

Para seleccionar el canal de distribucion, se tiene que considerar diversos
factores, principalmente el costo y tiempo; existen dos tipos de distribucién que son:

distribucion directa (minorista) y distribucion indirecta (mayorista).

La distribucion directa es cuando no es necesario un intermediario para que

el producto llegue al consumidor final.

La distribucién indirecta implica de intermediarios para que el producto
pueda llegar al consumidor final, Las empresas importadoras son las encargadas

de distribuir al consumidor final.

Salud Pera S.A.C. realizara su distribucién de forma indirecta debido a que
nuestra negociacién no sera con el consumidor final, nuestra relacion comercial es
con una empresa importadora mayorista, en el cual ellos se encargaran de distribuir

hasta el consumidor final.
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Figura 22

Canales de distribucion

Distribucién Directa

|
O,

©,

Salud Peru

/Empresa - AImacéh / Mayorista \

S.A.C. Empresas Importadoras

©,

-

Detallista \

Supermercados
Food service
Farmers markets

O,

-

Consumidor
Final

~

Distribucion Indirecta

\\\\“‘ .....
Il.l == I W \\\\ -]

/

A
\

/

Nota. Elaboracion propia

126




12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto

‘En EE.UU., el medio con mayor flujo comercial actualmente es la
distribucion indirecta (mayorista), que son empresas que adquieren la mercaderia
directamente al proveedor (importador) y realizan labores de procesado, embalaje,
envasado, almacenaje y/o transporte a minoristas” (MINISTERIO DE COMERCIO

EXTERIOR Y TURISMO, 2019, péag. 78).

12.4. Identificacién y cuantificacion de los margenes de intermediacion

En el canal directo (minorista) los intermediarios son:

e Supermercados
De acuerdo al informe “Number of supermarket stores in the United
States from 2013 to 2015” del portal Statista, existe en USA 38,015
supermercados. Siendo el 70% del tipo convencional, destacando
Kroger como lider del mercado y Albertsons o Safeway. Asi mismo el
11% son los Supercenters, los cuales son hipermercados entre ellos
Walmart y Costco. Finalmente, los supermercados especializados
ocupan el 9%, los cuales son Whole Foods Market y Trade Joe’s. el resto
son tiendas con surtido mas limitado.

e Operadores de food service
Empresas encargadas de distribuir alimentos preparados para su

consumo fuera del hogar.
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e Farmers Markets
Mercados publicos con alta valoracion por el consumidor debido a la

oferta de productos.

Salud Pert S.A.C. no tendré que recurrir a un intermediario comercial para
gue nuestro producto llegue al consumidor final, debido a que nuestra venta es con
el cliente mayorista y nuestra responsabilidad finaliza al momento de entregar la
mercancia al medio de transporte internacional en el pais de origen ya que el
contrato acordado es con el incoterm FOB y el pago es 60% adelantado y 40%

entregada la mercaderia.

Figura 23
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12.5. Perspectivas esperadas en materia de evolucidn, diversificacién,
simplificacién o especializacion de los actores de los canales de

distribucidon y comercializacion

Para el futuro se espera un crecimiento del consumo de productos
naturales, esto debido a que las estadisticas expresan que los gustos de los
estadounidenses estan variando gradualmente desde alimentos industrializados a
alimentos naturales, jugando un papel importante el impacto ambiental generado

por la agricultura industrial.

Es asi que empresas importadoras y distribuidoras toman ventaja del
mercado y estan incorporando productos naturales, asi mismo los supermercados
mayoristas y minoristas estdn implementando la venta de comida organica y
saludable, desarrollando departamentos con linea naturalista. Muchos de estos
supermercados estan importando de manera directa a paises y otros adquieren por

medio de distribuidoras.

El volumen de ventas en alimentos naturales estéd incrementando en los

Estados Unidos, se estima que continte creciendo en la industria de alimentos.

Se recomienda al exportador peruano de productos organicos y naturales
hacer el registro de sus instalaciones alimentarias en el FDA y en el USDA, asi
mismo deberan cumplir con los limites maximos permisibles de residuos (LMR) de

plaguicidas establecidos en la norma y mantenerse informado sobre las
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actualizaciones y regulaciones del producto a exportar. Finalmente debera ofrecer
empaqgue eco sostenible, ser participe de misiones, ferias y aprender informacion

relevante del mercado destino.

12.6. Tendencias actuales y su implicacién para los margenes de
comercializacién, exigencias de compray competencia de productos

por canal.

Actualmente los histéricos en temas de salud y nutricion estan cada vez
mas impactando al consumidor dando oportunidad al exportador de productos
naturales para la expansion en lineas de productos naturales, el objetivo para esta
categoria son para personas que priorizan su salud y cuidan el medio ambiente, sin
embargo, existe un grupo amenazador con respecto a los resultados del consumo
de alimentos procesados, que son llamados los Milenios; grupos de personas de
edades entre 18 a 33 afios; que no prestan mucha atencién en averiguar si su

producto es natural o procesado.

Un factor que ayudard en el crecimiento en las ventas de productos
naturales es la enfermedad causada por el medio ambiente y el consumo de
productos procesados; otro factor significativo es la edad de la poblacién que oscila
entre 48 a 66 afios, que dan preferencia e interés al aspecto de salud y bienestar,
ya que el elevado costo de medicinas y servicios sanitarios en los Estados Unidos

conlleva a un creciente interés en tratamientos alternativos.
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CAPITULO Xl

13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

“Son aquellos costos generados durante la exportacion de mercancias para
la venta de un producto, siendo parte de estos el costo de transporte, aranceles,
podliza de seguro, entre otros” (COOPERACION TECNICA DEL BANCO MUNDIAL

CON EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE PERU, 2015).
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13.1. Inversiones y financiamiento

Tabla 50

Activos Tangibles

COSTO COSTO TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO S/ $
COSTO DE MOVILIARIO USADO EN ALMACENAMIENTO
Estante metélico y de 6 S/ 279.00 S/ 1,674.00 $ 429.23
madera
Pallet de Madera 2 S/ 20.00 S/ 40.00 $ 10.26
Plataforma de carga 150kg 1 S/ 179.00 S/ 179.00 $ 45.90
Stanley
Escritorio melamina 1 S/ 640.00 S/ 640.00 $ 164.10
Silla giratoria 2 S/ 130.00 S/ 260.00 $ 66.67
Extintor 2 S/ 75.00 S/ 150.00 $ 38.46
Laptop Lenovo 15.6" Intel 2 S/ 3,000.00 S/ 6,000.00 $ 1,538.46
Core i5 12GB 512GB
S340
Impresora Epson L350 1 S/ 850.00 S/ 850.00 $ 217.95
Multifuncional
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Balanza industrial 1 S/ 375.00 S/ 375.00 $ 96.15
Méaquina moledora y 1 S/1,650.00 S/1,650.00 $ 23.08
tamizadora
Maquina deshidratadora 1 S/ 850.00 S/850.00 $217.95
Maquina centrifugadora 1 S/ 800.00 S/800.00 $205.13
Maquina empacadora y 1 S/1,580.00 S/1,580.00 $405.13
selladora
Bandejas de aluminio 1 S/ 30.00 S/ 30.00 $ 7.69
TOTAL S/15,078.00 3,866.15

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 51

Activos Intangibles

COSTO TOTAL
CONCEPTO
Sl $
Licencia de funcionamiento - Callao S/ 500.00 $ 128.21
Gastos de Constitucion S/ 1500.00 $ 384.62
Registro Sanitario S/ 365.00 $ 93.59
Pagina web y logo S/ 800.00 $ 205.13
Dominio de pagina web S/ 200.00 $ 51.28
Permiso INDECI S/ 230.00 $ 58.97
TOTAL S/ 3595.00 $ 921.79
Nota. Elaboracién propia
Tabla 52
Capital de Trabajo
COSTO TOTAL
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Sl $ S/ $
Costo de Fabricacion S/29,066.97 $ 7,453.07 S/348,803.60 $ 89,436.82
Costo del Personal S/ 6,426.75 $ 1,647.88 S/ 77,121.00 $ 19,774.62
Materiales Indirectos S/ 71625 $ 18365 S/ 859500 $ 2,203.85
Costo por embarque S/ 6,260.61 $ 1,60528 S/ 75,127.30 $ 19,263.41
Gastos Administrativos S/ 1,167.50 $ 299.36 S/ 14,010.00 $ 3,592.31
TOTAL S/43,638.08 $ 11,189.25 S/523,656.90 $134,271.00
Tipo de cambio S/ 3.90

Nota. Elaboracion propia

Tabla 53
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Inversion Total

CONCEPTO S/. $

ACTIVO TANGIBLE S/ 15,078.00 $ 3,866.15

ACTIVO INTANGIBLE S/ 3,595.00 $ 921.79

CAPITAL DE TRABAJO S/ 43,638.08 $ 11,189.25

TOTAL S/ 62,311.08 $ 15,977.20

Tipo de cambio S/ 3.90

Nota. Elaboracion propia

Tabla 54

Financiamiento Inicial

FINANCIAMIENTO INICIAL

INVERSION TOTAL 100%
CAPITAL PROPIO 40%
FINANCIAMIENTO BANCARIO 60%

S/

S/

S/

62,311.08

24,924.43

37,386.65

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 55

Financiamiento Bancario

CRONOGRAMA DE DEUDA

CAPITAL PRESTADO S/ 37,386.65

TASA DE INTERES 12% TCEA

PLAZO 5 ANOS

CUOTA -S/ 10,371.42

Nota. Elaboracion propia

Tabla 56

Cronograma de pago
ANO DEUDA AMORTIZACION INTERES SALDO CUOTA
2023 S/ 37,386.65 S/ 5,885.02 S/ 4,486.40 S/ 31,501.63 S/ 10,371.42
2024 S/ 31,501.63 S/ 6,591.22 S/ 3,780.20 S/ 24,910.40 S/ 10,371.42
2025 S/ 24,910.40 S/ 7,382.17 S/ 2,989.25 S/ 17,528.23 S/ 10,371.42
2026 S/ 17,528.23 S/ 8,268.03 S/ 2,103.39 S/ 9,260.20 S/ 10,371.42
2027 S/ 9,260.20 S/ 9,260.20 S/ 1,111.22 S/ - S/ 10,371.42

TOTAL S/ 37,386.65 S/  14,470.45

Nota. Elaboracion propia

135



13.2. Costo de Produccién

Tabla 57

Costo de Produccion

COSTO TOTAL

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD UEIIOT?ATROIO MENSUAL ANUAL
S/ $ S/. $
MATERIA PRIMA S/ 7,650.00 $ 1,961.54 S/91,800.00 $ 23,538.46
HOJAS DE MOLLE 510 KILOS S/ 15.00 S/ 7,650.00 $ 1,961.54 S/91,800.00 $ 23,538.46
ENVASE S/ 6,900.00 $ 1,769.23 S/ 82,800.00 $ 21,230.77
ROLLO DE PAPEL FILTRO 11 ROLLO S/ 500.00 S/ 5,500.00 $ 1,410.26 S/ 66,000.00 $ 16,923.08
SOBRES DE ENVOLTURA 500000 UND S/ 0.0028 S/ 1,400.00 $  358.97 S/ 16,800.00 $ 4,307.69
EMPAQUETADO S/ 1,800.00 $  461.54 S/ 21,600.00 $ 5,538.46
CAJA ECOLOGICA 20000 UND S/ 0.0900 S/ 1,800.00 $ 461.54 S/ 21,600.00 $ 5,538.46
EMBALAJE S/ 36.00 $ 9.23 S/ 432.00 $ 110.77
CAJA ECOLOGICA 10 UND S/ 2.0000 S/ 20.00 $ 5.13 S/ 240.00 $ 61.54
FILL 2 UND S/ 8.0000 S/ 16.00 $ 4.10 S/ 192.00 $ 49.23
TOTAL S/ 16,386.00 $ 4,201.54 S/196,632.00 $ 50,418.46
Tipo de Cambio S/ 3.90

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 58

Costo de Personal

ONP

ESSALUD

TOTAL ANUAL

MONTO TOTAL
PERSONAL CANTIDAD SUELDO TOTAL CTS GRATI MENSUAL
13% 9% S/. $

ADMINISTRADOR S/1,600.00 S/1,600.00 S/208.00 S/144.00 S/ 66.67 S/266.67 S/2,077.33 S/24,928.00
- LOGISTICO

SUPERVISOR S/1,200.00 S/1,200.00 S/156.00 S/108.00 S/ 50.00 S/200.00 S/1,558.00 S/18,696.00
OPERARIOS S/1,100.00 S/1,100.00 S/143.00 S/ 99.00 S/ 45.83 S/183.33 §S/1,428.17 S/17,138.00
ALMACENERO S/1,050.00 S/1,050.00 $S/136.50 S/ 9450 S/ 43.75 S/175.00 S/1,363.25 S/16,359.00

TOTAL S/4,950.00 S/643.50 S/44550 S/206.25 S/825.00 S/6,426.75 S/77,121.00 $ 19,774.62

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 59

Gastos Administrativos

COSTOS
MATERIALES DE CANTIDAD UNI'DEI)EAD
OFICINA MENSUAL ANUAL
MEDIDA  yNITARIO
Sl. Sl.

HOJAS BOND 3 Resmas S/ 15.00 S/ 45.00 S/ 540.00
HOJAS MEMBRETADAS 100 Und S/ 0.30 S/ 30.00 S/360.00
FOLDERES 25 Und S/ 040 S/ 10.00 S/120.00
ARCHIVADORES 2 Und S/ 800 S/ 16.00 S/192.00
PERFORADOR 1 Und S/ 1500 S/ 15.00 S/180.00
ENGRAMPADOR 1 Und S/ 1500 S/ 15.00 S/180.00
GRAPAS 1 Und S/ 700 S/ 7.0 S/ 84.00
LAPICEROS 10 Und S/ 030 S/ 3.0 S/ 36.00
SELLOS 2 Und S/ 350 S/ 7.00 S/ 84.00
RESALTADORES 3 Und S/ 150 S/ 450 S/ 54.00
O A 3 Und S/ 1500 S/ 45.00 S/540.00

TOTAL S/197.50  S/2,370.00

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO XIV

14.  VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

En este capitulo se presenta la valuacion econémica financiera del proyecto

elaboracion y distribucion “Filtrante de molle” hacia el pais de Estados Unidos.
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Tabla 60

Flujo de Caja

EGRESOS EGRESOS ANUAL
CONCEPTO MENSUALES - - - - -
ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5

. COSTO DE PRODUCCION S/ 2006697 S/ 348.803.60 S/ 436,004.50 S/ 48832504 S/ 52320540 S/ 610,406.30
1.1, COSTOS DIRECTOS S/ 1440562 S/ 172.867.41 S/ 216,084.26 S/ 24201437 S/ 25930112 S/ 302,517.97
1.1.1. MATERIALES DIRECTOS S/ 765000 S/ 91,800.00 S/ 114,750.00 S/ 12852000 S/ 137,700.00 S/ 160,650.00
1.1.2. MANO DE OBRA DIRECTA S/ 675562 S/ 81,067.41 S/ 101,334.26 S/ 11349437 S/ 12160112 S/ 141,867.97
1.2. COSTOS INDIRECTOS S/ 1466135 S/ 175936.19 S/ 219,920.24 S/ 24631067 S/ 26390429 S/ 307,888.33
1.2.1. MATERIALES INDIRECTOS S/ 1466135 S/ 175936.19 S/ 219.920.24 S| 24631067 S/ 26390429 S/ 307.888.33
IIl. GASTOS DE OPERACION S/ 1457111 S/ 174.853.30 S/ 174,853.30 S/ 17485330 S/ 17485330 S/ 174,853.30
2.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS S| 116750 S/ 14.010.00 S/ 14,010.00 S/ 1401000 S/ 1401000 S/ 14,010.00
2.2. MATERIALES INDIRECTOS S/ 71625 S/ 8595.00 S/ 8595.00 S/ 859500 S/ 859500 S/ 859500
E’ﬁ'PESSEOS DEL PROCESO DE S/ 334363 S/ 40,12357 S/ 4012357 S/ 4012357 S| 4012357 S/ 40.123.57
2.4. COSTOS DEL PROCESO DE
2. COSTO s/ 71180 S/ 8541.61 S/ 854161 S/ 854161 S/ 854161 S/ 854161
2.5. COSTOS DEL PROCESO DE
S O P e S/ 2485 S/ 298.21 S/ 298.21 S/ 20821 S/ 20821 S/ 298.21
2.6. COSTOS DEL PROCESO DE
N e S/ 533 S/ 63.90 S/ 63.90 S/ 6390 S/ 6390 S/ 63.90
IZN?ECR?\ISJOS DEL TRANSPORTE s/ 28000 S/ 3,360.00 S/ 3.360.00 S/ 336000 S/ 3536000 S/  3,360.00
2.8. COSTOS DE AGENCIAMIENTO S/ 189500 S/ 22740.00 S/ 22,740.00 S/ 2274000 S/ 2274000 S/  22,740.00
2.9. COSTO PERSONAL SI 642675 S/ 77,121.00 S/ 77.121.00 S/ 77121.00 S/ 7712100 S/ 77,121.00
IIl. GASTOS FINANCIEROS S/ 86429 S/ 1037142 S/ 1037142 S/ 1037142 S/ 1037142 S/ 1037142
3.1, INTERES PRESTAMOS Y
S RS Y s/ 86429 S/ 10,371.42 S/ 10,371.42 S/ 1037142 S/ 1037142 S/  10,371.42

TOTAL EGRESOS S/ 4450237 S/ 534,028.32 S/ 621,229.22 S/ 673549.76 S/ 70843013 S/ 795,631.02

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 61

Estableciendo Precio Venta

ESTABLECIENDO PRECIO DE VENTA DEL FILTRANTE MOLLE - CAJA DE 25 SOBRES -cl:-:’nlpn?bciig
Margen .
Producto Precio Venta Impuesto utilidad Transporte Precio de Soles S/ 3.90
20% 20% compra
30%
Peppermint $ 298 $ 050 $ 057 % 032 % 159 S/ 6.21 EE.UU.
Filtrante de Molle $ 213 % 035 $ 030 $ 025 $ 1.23 S/ 4.80 PERU
Nota. Elaboracion propia
= .»-“'“”.:Tb“: o
Peppermint
- Lt SR COSTO POR 1 CAJA DE 25 SOBRES s/ 2.23
MARGEN DE UTILIDAD 40% S/ 0.89
o IMPUESTOS A LA VENTA18% S/ 0.56
Desileineda IMPUESTO A LA RENTA 30% s/ 1.10
Bigelow té de hierbas, menta,
Ro!sas de té, 20 unidades
PRECIO VENTA S/ 4.80

1
Walmart > <

141



Tabla 62

Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

AROS
CONCEPTO
1 2 3 4 5
Unidades en venta 20000 25000 28000 30000 35000
VENTAS S/ 1,152,00000 S/  1,440,00000 S/ 1,612,80000 S/ 1,728,00000 S/ 2,016,000.00
COSTO DE VENTA s/ 348,803.64 S/ 436,00450 S/ 48832504 S/ 52320540 S/ 610,406.30
UTILIDAD BRUTA s/ 803,196.36 S/  1,003,99550 S/  1,124,47496 S/ 1,204,79460 S/ 1,405,593.70
GASTOS DE OPERACION s/ 17485332 S/ 218,366.65 S/ 24479465 S/ 262,272.98 S/ 305,993.31
UTILIDAD OPERATIVA s/ 628,343.04 S/ 78562885 S/ 87968031 S/ 942,521.62 S/ 1,099,600.39
GASTOS FINANCIEROS s/ 1037142 S/ 1037142 S/ 1037142 S/ 1037142 S/ 10,371.42
D pan ANTES PE s/ 617,971.62 S/ 77525743 S/ 869,30889 S/ 932,15020 S/  1,089,228.97
'('g"OF;/L:)ESTO ALARENTA s/ 34560000 S/ 432,00000 S/ 483,840.00 S/ 518,400.00 S/ 604,800.00
UTILIDAD NETA s/ 27237162 S/ 34325743 S 385468.89 S/ 413,750.20 S/ 484,428.97

Nota. Elaboracion propia

142



A B A-B

ARO INGRESOS EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO

NETO
1.00 S/ 1,152,000.00 S/ 879,628.38 S/ 272,371.62
2.00 S/ 1,440,000.00 S/ 1,096,742.57 S/ 343,257.43
3.00 S/ 1,612,800.00 S/ 1,227,331.11 S/ 385,468.89
4.00 S/ 1,728,000.00 S/ 1,314,249.80 S/ 413,750.20
5.00 S/ 2,016,000.00 S/ 1,531,571.03 S/ 484,428.97
n= 5 -S/ 62,311.08

= 12% 0.12 S/ 272,371.62

10 = S/ 62,311.08 S/ 343,257.43

S/ 385,468.89

VAN S/ 1,266,713.47 S/ 413,750.20

TIR 4.60 S/ 484,428.97
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VALOR PARTICIPACION COSTO PROMEDIO PONDERADO

S/ 0, 0, 0,
DEUDA 37,386.65 60% 8.4% 5%

s/ () 0, 0
RECURSOS PROPIOS 24,924.43 40% 20% 8%

S/ 0, o)
TOTAL 62,311.08 100% 13% WACC
TIO 20%
TASA DE INTERES 12%
IMPUESTOS 30%

COSTO DE LA DEUDA

8.4%
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CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo del plan de exportacion de “Filtrante de molle” hacia
el mercado de Estados Unidos, se concluye que el plan ejecutado cumple con todas
las medidas de salubridad, calidad y seguridad solicitadas por el mercado de

destino.

Luego del desarrollo de la valoracion econdmica financiera se determina
que el proyecto de exportacion de “Filtrante de molle” es un plan viable, esto debido
a que Estados unidos es el segundo Pais que mayor planta medicinal consume,

estimando un incremento anual de ventas entre 20 al 25%.

En primera instancia al ser una empresa recién creada, se define que el
mejor canal de distribucion para “el filtrante de molle”; considerando que no se
cuentan con los contactos necesarios para comercializar con el consumidor final,

serd el canal indirecto.

La elaboracion y produccion de “filtrante de molle” sera realizado en
instalaciones propias, esto debido a que la proyeccion es a mediano plazo, por lo

gue es necesario la adquisicion de maquinarias e insumos.

Se calcularon los costos relacionados al proceso de exportacion de “filtrante
de molle”, los cuales permitiran ser de guia a todas aquellas personas que deseen

iniciar un proyecto de exportacion desde cero.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas aquellas empresas que desean iniciar un proyecto
de exportacion, armar un plan de negocio, el cual debera ser compartido a todos

los involucrados y miembros de la empresa para su estudio y comprension.

Se recomienda armar una serie de procedimientos y/o estrategias para la
manipulacion y elaboracion del “filtrante de molle”, permitiendo asi orientar y guiar

al personal en la ejecucion de labores.

Se recomienda capacitar al personal de forma constante para estar
alineados a las normativas y buenas préacticas de salubridad, seguridad y calidad

de los productos.

Se recomienda a todas las empresas exportadoras, consolidar un ambiente
laboral agradable, permitiendo que sus trabajadores operen de forma segura,
optimizando la produccion de la empresa y logrando mejores resultados traducidos

en mejoras salariales y utilidades.
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