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INTRODUCCIÓN  
 

La comercialización del producto colas de langostino congeladas producidas 

en el país de origen como es en el Perú principalmente en la localidad de Tumbes 

cerca de los esteros salados, logra demostrar un incremento muy avanzando 

permitiendo que alcance mayor demanda en el mercado internacional y ha logrado 

ser uno de los productos principales y más comercializados en el mercado extranjero. 

Para poder aprovechar al máximo la creciente demanda internacional de los 

langostinos blancos especialmente de las colas, es que se busca desarrollar un plan 

de exportación definitiva acorde con los estándares y normas internacionales y 

obtener márgenes de rentabilidad deseables producto de las exportaciones a través 

un adecuado manejo de costos, gastos y servicios tercerizados. 

El capítulo I trata del producto a exportar en referencia a la ficha técnica del 

producto, la clasificación arancelaria del producto, y la elaboración del flujograma 

de proceso del producto. 

El capítulo II. Aprovisionamiento: Se procedió a identificar a los proveedores 

potenciales para luego elaborar una matriz de selección de nuestros proveedores, 

así como los órganos encargados de certificación y control de calidad, calculando 

costos del producto. 

En el capítulo III. Almacenamiento: se ha tomado en cuenta la estrategia de 

almacenamiento, el lay-out de almacén, los detalles de mobiliarios usado en el 

almacenamiento como también se calculó el costo fijo de almacén. 

En tanto los capítulos IV. V. y VI. Están referidos especialmente a adecuar el 

producto para exportarlo y comprenden el rotulado y etiquetado técnico, se ha tenido 

en cuenta el modelo de etiqueta o rotulado de producto, como también las normas 

técnicas aplicables, el proceso de rotulación, ficha técnica del empaque y del 
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embalaje, criterios usados para la selección del empaque y embalaje, así como el 

cálculo de los respectivos costos. 

En el capítulo VII. VIII. IX Trata lo relacionado al proceso de logística 

internacional en relación a la Unitarización, la Contenedorización y Transporte 

interno como internacional, en la cual se elaboraron las fichas técnicas del 

contenedor, los criterios usados para la utilización de contenedor, procesos de plano 

de estiba y los tiempos y costos del proceso de contenedorización. 

En el capítulo X. XI. XII Trata del servicio de soporte al comercio internacional: 

se ha visto los agentes de aduana, sus costos de agenciamiento, las pólizas de 

seguros, y los terminales de almacenamiento, la infraestructura física en el país 

destino, la distribución, mapeo de la secuencia comercial proveedor – consumidor, 

la identificación y descripción de canales de distribución, también la identificación y 

cuantificación de los márgenes de intermediación, condiciones de compra.  

En el capítulo XIII. Se formuló la matriz de costos de exportación, incluyendo 

todos los costos de los procesos antes mencionados. 

Finalmente, el trabajo ha logrado demostrar el proceso operativo de la 

exportación de un producto peruano de calidad, reconocido a nivel mundial, en una 

presentación práctica e innovadora con un mercado exigente y cada vez más 

comprometido al cuidado del ambiente. 
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RESUMEN 

 

El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal presentar las fases 

o etapas de exportación de colas de langostino congelado dirigido al mercado de 

París – Francia, periodo 2022.  Sabiendo que este producto tiene una alta demanda 

por los sectores económicos medio altos y altos de Francia, este proceso comprende 

la presentación del producto, empaque y embalaje. Asimismo presenta  distintas 

formas de desarrollar el transito tanto interno como el internacional de la carga hasta 

su correcta entrega final, además utilizando diferentes operadores económicos y 

autorizados por la Superintendencia de Aduanas y Administración Tributaria,  se 

produce la exportación definitiva en forma satisfactoria del producto materia del 

trabajo, por lo que se ha puesto mucho cuidado en los datos de las diferentes tablas 

y figuras que muestran el resultado de la investigación bibliográfica, los cuales han 

sido validados con información bibliográfica de distintos repositorios.  
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CAPITULO I 

 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 
 
 
 

1.1. Ficha Técnica de producto 

En atención a lo solicitado por el importador se presenta el formulario donde se 

especifican las características solicitadas a la empresa exportadora, detallando el 

empaque y embalaje en la forma de presentación que se exportará el Langostino 

Blanco (Litopenaeus vannamei), con las propiedades generales y especificas del 

producto más sus características. 
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Figura 1 

Ficha Técnica del producto 

 
Nota. Tomado de data Sanipes (2022). Elaboración propia. 
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

En el Perú el código arancelario que se utiliza para el caso la exportación del 

producto colas de langostino blanco congelado es 0306171200, que describe colas 

sin caparazón. 

 

Tabla 1 

Exportación de Langostino blanco a Francia – París 

 
Nota. Tomado de data Aduanet Sunat (2022). Elaboración propia 
 

 
Figura 2 

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

 
Nota. Tomado de data Sunat aranceles (2022). 
 

 
De conformidad con los acuerdos comerciales internacionales celebrados entre 

el Perú y la Unión Europea – Francia, y a fin de exportar el producto, existe el acuerdo 

comercial Nº 812 fue celebrado el 01 marzo 2013 y a la fecha tiene vigencia.  

 
Tabla 2 

Convenio internacional Perú – UE Francia 

 

Nota. Tomado de Aduanet Sunat Tratados (2022). Elaboración propia 
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1.3. Flujograma del proceso de producción de mermelada de plátano 

A continuación, se muestra el diagrama de los procesos realizados para la 

exportación de colas de langostino blanco congelado, que comprende la recepción 

del producto hasta el proceso de almacenamiento. 

 

Figura 3 

Flujograma del proceso productivo (langostino blanco congelado). 

 

 
                                   

Nota. Elaboración propia 

 
A continuación, se detallan de manera general cada etapa del proceso: 

1. Recepción del producto (colas de langostino congelado)  

1. RECEPCIÓN DEL 
LANGOSTINO 

DESCABEZADO

2. LAVADO Y 
PESADO

3. ENVASADO 4. CONGELADO

5. GLASEADO6. EMPAQUETADO

7. ALMACENADO
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Es la operación principal del proceso productivo, la empresa recibe el producto 

debidamente descabezado y afinado, habiendo pasado todos los estándares de 

calidad y con el respectivo certificado de SANIPES. A efectos de mantener el 

producto fresco, se previene su conservación utilizando hielo picado. Se debe tener 

en consideración que el producto recibido se puede descomponer, por lo que es 

fundamental mantenerlos a temperaturas mínimas en todo momento. 

 

2. Lavado:  

En este proceso deben ser depositadas de forma inmediata a la planta de frio 

o de proceso, las colas de langostino para lo cual se utilizan conservadores 

especiales los cuales han sido llenados previamente con agua helada y hielo en 

forma de cremolada con temperaturas menores o iguales a 5ºC.  

 
3. Envasado del producto:  

Las colas de langostino blanco se envasan en cajitas compactas de cartón 

conteniendo 400 gramos cada una con su bolsa plástica tipo Ziploc donde va el 

producto envuelto, las cajitas tienen etiquetas y las cajas de cartón corrugado han 

sido debidamente rotuladas conforme a la codificación establecida y a lo dispuesto 

por las normas de la Comunidad Europea. 
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Figura 4 

Envasado del producto. 

 
Nota. Tomado de data globalseafood (2021).  
 
 

4. Congelado 

Realizado el proceso de envasado del producto, se procede a colocarlos en 

cámaras de congelación considerando una temperatura promedio de -35°C por un 

tiempo de 8 horas.  

 

Figura 5 

Congelado de las cajas de colas de langostino. 

 

Nota. Tomado de data globalseafood (2021).  
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5. Glaseado  

Este proceso consiste en realizar al producto un recubrimiento o una capa 

protectora de agua que se agrega a la superficie de las colas de langostino 

congeladas, a efectos de protegerlo durante su almacenamiento y evitar también la 

deshidratación del producto y de esa forma conseguir el aumento de su durabilidad. 

 
Actualmente existe una norma legal europea, la cual fehacientemente 

establece que en el etiquetado de los productos congelados debe figurar el peso neto 

de los mismos, quedando excluido el peso del glaseado. 

 
Figura 6 

Glaseado de las colas de langostino 

 
Nota. Tomado de data globalseafood (2021).  

 
 
6. Empaquetado 

Las colas de langostino congelado que ya se encuentran debidamente 

glaseados, son empacadas en cajas master de cartón corrugado en razón que es 

muy tenaz para el traslado, en cada caja master serán colocadas 24 cajitas de colas 

de langostino. 
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7. Almacenado 

Las cajas de exportación que contienen el producto son almacenadas en 

cámaras con una temperatura de – 20º para su posterior despacho. 

 
Figura 7 

Almacenamiento del producto 

 
Nota. Tomado de data globalseafood (2021).  
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CAPITULO II 

 

APROVISIONAMIENTO 

 

2.1. Proveedores potenciales  

Los proveedores del producto para la exportación de colas de langostino 

congelado, han sido previamente preseleccionados de distintas provincias de 

Tumbes y Zarumilla, los cuales mantienen estándares permitidos por el sistema de 

calidad tanto interno como externo para que puedan participar como proveedores y 

suministradores del bien.  

 
Los proveedores clasificados se describen a continuación: 
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Tabla 3 

Proveedores potenciales del producto (colas de langostino congelado) 

 
Nota. Tomado de data proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 

 
2.2  Matriz de selección de proveedores 

Para tomar decisiones respecto a los proveedores, se realizó una 

adecuada selección de los mismos poder exportar el producto bajo los 

parámetros de calidad, a continuación, el siguiente cuadro se muestran la 

asignación de rangos de calificación de los proveedores del 1 al 5 con base en 

los criterios definidos:  

1:  Calidad  

2:  Precio  

3:  Distancia  

4:  Plazo de entrega. 
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Tabla 4 

Matriz de selección de proveedores 

  
Nota. Elaboración propia 

 

Asimismo, a cada proveedor se le califico de acuerdo a la escala de Likert de 

uno (1) a cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 

 
Figura 8 

Escala de evaluación de Likert 

 

Nota. Tomado de Hubspot (2021). Elaboración propia 

 
Luego de realizar la respectiva ponderación se optó por seleccionar al 

proveedor MARINAZUL S.A. para que nos venda el langostino blanco. 
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2.3  Control de Calidad 

Las colas de langostino blanco congeladas que tienen acceso a Francia deben 

contar con el certificado sanitario oficial especial, que será para aquellos productos 

pesqueros y acuícolas a exportar.  

 

A continuación, en la tabla siguiente se muestra los organismos y certificación 

de control de calidad de la empresa exportadora. 

 
Tabla 5 

Organismos y certificación de control de calidad 

 
Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboración propia 

 

Tabla 6 

Organismos y certificación de calidad en Francia 

 
Nota. Tomado registro Ram Promperu (2022). Elaboración propia 
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2.4  Costo de fabricación y/o adquisición 

Para determinar el costo de producción del langostino blanco, se tomará en 

cuenta desde la adquisición de la materia prima al proveedor principal seleccionado 

que ganó la buena pro, es decir a MARINAZUL S.A., así como los costos incurridos 

en las siete (07) fases del proceso productivo que compren desde la recepción y 

lavado hasta el almacenamiento en las cámaras de conservación.  

 
Para efectos de determinar los costos de adecuación del producto a exportar, 

se tomaron en consideración los siguientes supuestos:   

 
a. El costo unitario por contenedor despachado. 

b. El precio del langostino blanco equivalente a US$ 15.00. 

c. El tipo de cambio para la venta es referencial del 2022 

 

Tabla 7 

Costo del producto (colas de langostino congelado) 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.   
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CAPITULO III 
 

 

ALMACENAMIENTO 
 

 

 

3.1  Estrategia de almacenamiento 

A fin que las colas de langostino blanco ya congeladas no pierdan sus 

características organolépticas en cuanto a su sabor y olor natural, se debe tener 

sumo cuidado con la temperatura a rangos de P<=10C. 

 

El producto congelado luego del proceso de empacado, deberá ser 

almacenado en conservadoras especiales debiendo verificar que esté en la 

temperatura adecuada que no puede disminuir a menos los 18°C. 

 

3.2  Lay-out de almacén 

En nuestro estudio se ha considerado el alquiler de una instalación 

conveniente para la empresa que consta de las áreas de producción, almacén de 

producción y almacén del producto terminado; área de oficinas administrativas, 



25 
 

para lo cual se hace el cálculo para las instalaciones en general, está distribuido de 

acuerdo al proceso que se realiza dentro de la empresa. 

 
Figura 9 

Lay-out de almacén 

 
  Nota. Toma muestra Marinazul (2022). Elaboración propia. 
 
 
 

3.3  Descripción de los equipos y mobiliario de almacén 

El mobiliario que corresponde en cada uno de los almacenes se detalla a 

continuación: 
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Tabla 8 

Mobiliario utilizado para el proceso de almacenaje del producto 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
 
 

 
3.4  Costo fijo de almacén 

La empresa incurre en gastos fijos generados durante el proceso del 

almacenamiento del producto como se detalla: 

 

Tabla 9 

Costo fijo de almacén 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.   
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CAPITULO IV 
 

 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO TÉCNICO 

 

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

Para el etiquetado existe el REGLAMENTO (UE) Nº 1169/2011 que hace 

referencia a los datos de tipo alimentario entregada al consumidor, la cual incluye la 

etiqueta de los alimentos pre envasados comercializados en el mercado de la Unión 

Europea. 

Se asume que el producto ya exportado se entregará de manera directa al 

comercializador y que debe venderlo al por menor, las cajas que contienen las colas 

de langostino en su interior cuentan con una bolsa especial Ziplock donde se 

encuentra el producto, la caja de presentación con el contenido interiormente 

contienen toda la información idónea, y el etiquetado de los productos alimenticios 

está bajo control de la FDA, incluidos productos de la pesca, se compone de uno 

obligatorio y de otro voluntario, regulados en el 21CFR 101. 
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Figura 10 

Vista posterior y anterior del Rotulo del producto 

 

Nota. Tomado de Foods (2022). 

 

 

4.2  Normas técnica aplicable a la norma. 

Estos documentos de carácter legal para el comercio internacional son 

aprobados por una entidad en la cual se fijan las especificaciones técnicas, en este 

caso etiquetadas y rotuladas las cuales se deben cumplir en los productos que se 

comercializan en el país y en la exportación. A continuación, se presentan las normas 

e institución que controlan las normas. 

 

En conclusión, todos los materiales de empaque, cartones y bolsas de 

polietileno deben necesariamente cumplir y respetar las especificaciones 

establecidas por las autoridades de la Unión Europea y Estados Unidos. 

FCA 21 CFR 176.120 

FDA 21 CFR 177.1520 

FDA 21 CFR 177.1430 
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4.3  Proceso de rotulado 

La rotulación de las cajas externas de cartón corrugado es encargada a una 

empresa especializadas en este tipo de impresiones, se caracteriza por emplear una 

técnica innovadora para sus impresiones en alta velocidad que utiliza una placa con 

relieve y permite que el resultado tenga colores nítidos y una mejor calidad.  

 
El proceso para el rotulado de las cajas que contiene el producto, en este caso 

de colas de langostino blanco, se realizan los siguientes procedimientos: 

1. Revisar la normativa legal vigente para el rotulado y etiquetado. 

2. Establecer el rótulo de acuerdo a lo establecido legalmente. 

3. Establecer el loteado interno para los productos. 

4. Programación del equipo de rotulación. 

5. Verificación de los rótulos. 

6. Aprobación del rótulo y puesta en marcha. 

 
Figura 11 

Visualización de etiquetado terminado 

 

   Nota. Tomado de Foods (2022). 
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4.4  Tiempos y costos del proceso de empacado interno 

 

Tabla 10 

Tiempos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia.  

 

 

Tabla 11 

Costos del proceso de rotulado 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO V 
 

 

EMPAQUE 
 

 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

 
Figura 12 

Ficha técnica del empaque seleccionado 

 
Nota. Tomado de imágenes Foods, (2022). Elaboración propia. 
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5.2  Criterios usados para la selección del empaque.  

Se empleó el cartón para el empaque porque es versátil, práctico y económico. 

Además, facilita que los distribuidores puedan transportar el producto con mayor 

facilidad.  

 
Normatividad exigida: Actualmente la norma exige la utilización de productos 

ecoamigables para el traslado de los productos. Por ello, se debe considerar los 

requerimientos que exigen los países destino para el ingreso de los productos.  

 
Resistencia: El cartón es muy versátil ya que es adecuado para cargas pesadas 

y también permite almacenar un gran volumen de los empaques en los que se 

transporta el producto.  

 
Facilidad de manipuleo: Permiten que sean fácilmente llenadas y vaciadas 

brindando practicidad en su almacenamiento y apilamiento hasta su exportación. 

 
Ecológico: Es importante considerar que el material del cartón está hecho de 

forma biodegradable y no daña el medio ambiente, contribuyendo con la 

responsabilidad social la empresa. 

 

5.3  Proceso de empaque. 

Para realizar este proceso, se realiza lo siguiente: 

a. Se depositan las bolsas Ziploc de 400 gramos que contiene las colas de 

langostinos crudo congelado en cada una de las cajitas de cartón compacto. 

b. Las cajitas de cartón del empaque contienen dos etiquetas, una con el logo de 

la marca y otra en el dorso, que incluye la descripción del producto y aspectos 
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relevantes de almacenamiento como temperatura y tiempo máximo de 

almacenamiento.  

 
c. En ambas lleva la etiqueta de producto, por el cumplimiento de parámetros del 

mercado francés. 

 
Figura 13 

Proceso de empacado 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 

5.4  Tiempos y costos del proceso de empacado 

 

Tabla 12 

Costos del proceso de empacado 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO VI 

 

 

EMBALAJE 

 

6.1  Ficha Técnica de embalaje seleccionado 

Figura 14 

Ficha de Embalaje 

 

Nota. Tomado Grupoempac (2022). Elaboración propia. 

 

6.2  Criterios usados para la selección del embalaje. 

Tratándose de exportación de productos congelados como son las colas de 

langostino no se utilizarán pallets, debido a que los contenedores refrigerados 
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también conocidos como Reefer de 20’ traen incorporado ranuras especiales para la 

refrigeración. 

 

6.3  Proceso de embalaje 

 
El empaque a utilizar será el master de cartón corrugado, el mismo que sirve 

para la protección de choques que se puedan presentar mientras dura el tránsito 

internacional y se mantenga en buenas condiciones al producto. Este empaque 

cuenta presenta las siguientes características: 

a. Envase externo (caja master) de cartón corrugado 

b. Medidas: 40cm x 38 cm x 30 cm 

c. La caja contendrá 24 cajitas de cartón compacto de 400 gramos. 

d. El peso de la caja es de 60 gramos. 

 
No habrá paletización por tratarse de un contenedor Reefer de 20’ debidamente 

acondicionado para el traslado del producto. 

 
6.4  Tiempos y costos del proceso de embalaje 

Tabla 13 

Costos del proceso de embalaje 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia.  
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CAPITULO VII 

 

UNITARIZACIÓN 

 
En este caso por tratarse de exportación de productos congelados mediante un 

container Reefer de 20’, no aplica el proceso de unitarización por las características 

propias del contenedor. 
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CAPITULO VIII 

 

  

CONTENEDORIZACIÓN 

 

Los productos que se transportan en estas unidades van congelados o bajo 

temperaturas específicas para poder resistir el traslado de un lugar a otro. Esto es 

especialmente importante cuando las distancias son bastante largas, en donde el 

factor tiempo incidirá sobre las características y propiedades de la mercancía. 

 
El contenedor frigorífico o contenedor reefer realiza la función de conservación 

del producto no solo desde su interior, también lo hace desde su parte externa.  

 

8.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado 
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Figura 15 

Ficha técnica del contenedor Reefer de 20’ 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022). Elaboración propia 

 

Figura 16 

Modelo del contenedor reefer de 20’ 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).  
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Figura 17 

Partes del exterior del contenedor reefer de 20’ 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).  
 

Figura 18 

Partes del interior del contenedor reefer de 20’ 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).  
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8.2  Criterios usados para la selección del contenedor 

 
Para realizar el almacenamiento y traslado del producto a destino se utilizará el 

contenedor refrigerado también llamado Reefer, teniendo en cuenta los criterios 

siguientes:  

a. Conocer la certificación y la conformidad ISO del contenedor ya que los 

estándares internacionales orientan a elegir el contenedor adecuado, se debe 

verificar también el código de cumplimiento ISO, la certificación y el enchapado del 

contenedor. 

 
b.   El correcto uso y aplicación del precinto: o sello del contenedor colocado en la 

parte posterior del mismo, el cual contiene códigos alfanuméricos que coincidan con 

el Bill of Lading (B/L), que nos ayudarán a identificar al contenedor y la mercancía 

que traslada dentro a fin de evitar la manipulación. 

 
c. Tener en cuenta el volumen de la carga y el peso: que deberá distribuirse de 

uniformemente al interior del container, debiendo acomodar el producto en todo el 

espacio interior, en caso hubiera espacios vacíos deben ser cubiertos con material 

de relleno, a fin de evitar problemas de transporte debido a demasía de peso en los 

extremos. 

 
d. También se debe considerar la capacidad y aprovechamiento del espacio, es 

decir utilizar todo el espacio de extremo a extremo del contenedor para sujetar bien 

la mercancía y de esta forma asegurar la carga durante el transporte y el permanente 

movimiento. 
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e. Planear y agendar con anticipación el tiempo en función de la carga que se 

encuentre debidamente embalada y paletizada, ya que de requerir más tiempo 

probablemente generen costos adicionales por hora.  

 
 

8.3 Proceso de contenedorización 

       
 El proceso de contenedorización se basa en colocar las cajas master dentro del 

Reefer, La paletización ayuda a disminuir el manipuleo de la carga.  

 
Alquilado el contenedor se traslada a la planta para su llenado, la compañía 

aduanera lo traslada al puerto como lo señala la figura siguiente 

 
Figura 19 

Proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado de econtainers blogs, (2022).  
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8.4 Plano de estiba del contenedor 

 

Figura 20 

Forma de consolidación del contenedor Reefer 

 
Nota. Tomado de Logismarkets, (2022).  

 

8.5  Tiempos y costos del proceso de contenedorización 
 

Tabla 14 

Costo del proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado de costos exportación Promperú (2022). Elaboración propia. 
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CAPITULO IX 

 

 

TRANSPORTE 

 

 

9.1  Proveedores del Transporte Interno 

 
Se utilizará un camión frigorífico especial para el transporte del producto 

desde Tumbes al Puerto de Paita. 
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Figura 21 

Modelo de camión para la carga 

 
Nota. Tomado de Mitsui (2022).  

 

A continuación, se detallan los proveedores seleccionados para el 

transporte interno de la mercancía al puerto de Paita: 

 
Tabla 15 

Proveedores de servicio transporte interno 

 
Nota. Tomado de muestra Infoisinfo, (2022). Elaboración propia 
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9.2 Costo de Transporte Interno (Inland Freight) 

 
El Costo de transporte de la mercancía desde Tumbes hacia el Puerto Paita 

será de S/. 850.00 nuevos soles. Este monto ha sido establecido sobre las 

proformas obtenidas de los diversos transportistas de carga de la región de 

Tumbes citadas en la tabla anterior.  

 
La empresa seleccionada es Transportes Acuario S.R.L. con RUC Nº 

20453556086, domiciliado en Panamericana Norte Km. 1267 Departamento, 

Provincia y Distrito de Tumbes. 

 

Tabla 16 

Costo del transporte terrestre interno 

 
Nota. Tomado data Shalom, (2022). Elaboración propia 

 

 

9.3  Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

Para el traslado de la mercancía, se procedió hacer la selección del servicio de 

transporte internacional por vía marítima partiendo del puerto de Paita - Piura con 

destino al puerto de Le Havre – Francia por el costo y tiempo de entrega promedio 

seleccionando la naviera MSC para el proceso de exportación. 
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Tabla 17 

Proveedores de Servicio de Transporte Internacional 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 

 

 

9.4 Cotizaciones de Flete Marítimo 

Observación: 

De acuerdo con lo estipulado en el contrato internacional celebrado con el 

importador, la exportación se hará bajo la Norma INCOTERM FOB, en consecuencia, 

el importador (comprador) se hará cargo del flete marítimo y los seguros.  
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Figura 22 

Ruta transporte marítimo de Paita a Paris 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). 
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CAPITULO X 

 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

 

10.1  Agentes de aduana 

  
 La Agencia de Aduanas seleccionada para prestar el servicio de exportación 

del producto será: 

  

Tabla 18 

Agencia de Aduanas contratado. 

 
Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboración propia 

 

 

10.2 Costo de agenciamiento 

 
Con relación al costo de agenciamiento la agencia de aduanas seleccionada 

cuenta con un equipo especializado en gestión aduanera que se encargará del 
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despacho del producto a España. Los cuales se ocuparán de las cuestiones 

administrativas para que nos facilite las operaciones de exportación comprometidos 

a resolver algún imprevisto en la gestión Aduanera y evitar costos y gastos 

innecesarios. 

 

Figura 23 

Logotipo empresa aduanera seleccionada 

 
Nota. Tomado de data pazley, (2022). 
 
 

Tabla 19 

Costo de agenciamiento 

 
Nota. Tomada data Sunat, (2022). Elaboración propia 

 

 

10.3  Aseguradoras 

La Asociación de Empresas de Seguros (APESEG) manifiesta que en el Perú 

existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte entre ellas 

podemos mencionar: 

1. Chubb 

2. La Positiva 

3. Liberty Seguros 

4. Mapfre 
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5. Pacífico 

6. Rímac 

Observación: 

El producto colas de langostino congelado a exportar a París - Francia, será 

convenido mediante el Incoterm FOB (Free On Board), en ese sentido el exportador 

de la mercancía no está obligado a contratar seguro para el traslado de la carga a 

su destino en consecuencia, corren los trámites, los gastos y los riesgos por parte 

del importador (comprador). 

 

10.5  Terminales de Almacenamiento.  

Nota aclarativa: 

El producto colas de langostino crudo congelado, ha sido previamente revisado 

en nuestro almacén y fueron realizados por oficiales de Aduana de Tumbes, en el 

almacén de la empresa exportadora, con el respectivo Visto Bueno listo para ser 

llevado directamente a la Oficina Aduanera para el respectivo levante, por lo tanto, 

no se requerirá de contratar los servicios de almacenamiento.  
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CAPITULO XI 

 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA EN EL PAÍS 

DE DESTINO 

 

11.1  Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

 
Puerto de Puerto de Le Havre - Francia 

 
Representa la máxima autoridad del puerto y el puerto de la región de 

Normandía, este puerto es considerado el más importante de Francia destinado para 

el comercio internacional, se caracteriza por ser el gran puerto de tráfico de 

contenedores, el Código Puerto: FRLEH; País: FRANCIA; Código País: 412 

Continente: EUROPA. 
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Figura 24 

Localización del Puerto de Le Havre 

 
Nota. Tomado de Loginews (2022). 

 

11.2  Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aérea  

 
Análisis de Transporte por vía Aérea 

  
 En gran parte los exportadores consideran utilizan la vía marítima por factores 

relacionados principalmente a lo económico, siendo además de la gran variedad de 

puertos y la cantidad y comodidad de la carga. Las operaciones de Líneas Navieras 

entre Perú y Francia generalmente se realizan por la vía marítima.  
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Tabla 20 

Frecuencia de transporte marítimo de Paita hacía Paris 

 
Nota. Tomado de data Searates Dp World, (2022). Elaboración propia 
 
 
 

Figura 25 

Ilustración del Puerto de Le Havre en Francia 

 

Nota. Tomado de Ecured (2022). 
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11.3  Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

 

Ciudad portuaria de Le Havre  

Representa el número uno de Francia en relación al tráfico del comercio 

exterior, las estadísticas muestran con un (35 % de PIB) orientado a la exportación 

con más de 91 millones de toneladas de tráfico marítimo de mercancías y 20 millones 

de toneladas de tráfico fluvial se ubica escasamente a dos horas de París. 

 
 

Figura 26 

Vista distancia física Puerto Paita – Le Havre 

  
Nota. Tomado de Mapcarta (2022). 
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11.4  Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino 

Empresas logísticas instaladas en Le Havre 

 

En Le Havre se encuentran instaladas alrededor de 600 empresas del sector 

logístico, entre ellas sobresalen las empresas: Katoen Natie Cedilec, Gefco, 

Challenge International, Alsei, DB Schenker, DHL, XP Log, Panalpina, Vatinel 

Heppner Logistique. 

 

11.5  Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la modalidad de exportación 

definitiva digital y tratándose de un despacho de producto hidrobiológico como son 

colas de langostino congeladas, no aplica importación alguna. 

 

11.6   Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino. 
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CAPITULO XII 

 

DISTRIBUCIÓN 

 

 

La distribución inicia con desplazar el producto (colas de langostino congelado) 

por la vía terrestre hasta el terminal Portuario de Paita, ubicado en la ciudad de Piura 

- Perú, puerto de facto de la ciudad de Piura.  Es descargada la carga y almacenada 

para la espera de su envío al puerto destino Le Havre - Francia, donde se autoriza 

su desembarco luego de la nacionalización, para la final distribución de la empresa 

comercializadora quien es el canal de distribución al mayor y al retail. 

 

12.1  Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

 
A continuación, la secuencia utilizada para la exportación del producto (colas 

de langostino blanco congelado) desde la recepción de los distribuidores al 

consumidor final como se detalla en la figura siguiente 
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Figura 27 

Secuencia de distribución 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

 

12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. 

 
La red de distribución del producto que se manejará en París - Francia es el 

expresado desde el productor al mayorista y este se encargara del retail y la llegada 

al consumidor, como se expresa en la siguiente figura. 
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Figura 28 

Canal de distribución internacional elegido 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

12.3  Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto 

Este ítem no aplica por cuanto el Trabajo de Suficiencia Profesional está 

orientado básicamente a desarrollar un proceso de exportación, por lo tanto, no 

contamos con información de canales para importaciones. 

 

12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

 
En el contrato descrito a continuación se manejan las generalidades, 

condiciones y penalizaciones y los INCOTERMS 2020 utilizados entre las partes 

Empresa “YUDIMA E.I.R.L” y Laugier-Goulevant ETS. 
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Figura 29 

Aspecto del contrato de compra venta internacional 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 
 
 



60 
 

Figura 30 

Factura de compra venta - INVOICE 

 
Nota. Elaboración propia 



 

 

Figura 31 

Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo 

 

Nota. Tomado de Cstgrupo (2022). 

 

12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de distribución y 

comercialización. 

 
A efectos de lograr un mejoramiento continuo en la comercialización del producto 

se tienen estimado: 

 
Ferias internacionales 

La participación en estos eventos internacionales se realiza con la finalidad de 

exponer IN SITU productos hidrobiológicos como es el caso de las cajitas de colas de 

langostino  



62 

 

Difundir y sensibilizar en la ciudadanía la importancia de consumir el langostino 

con sus propiedades organolépticas intactas en su sabor y olor original, su lugar de 

origen, valor nutritivo y el proceso para obtener el producto final. 

 
Fortalecer la cadena productiva y comercial de los granos andinos, buscando 

que las diversas marcas sean reconocidas como las de mayor calidad en los mercados 

nacionales e internacionales. 

 
Difundir los beneficios nutritivos de las colas de langostino en sus diversas 

formas de preparación, buscando fomentar su consumo interno. 

 
Venta directa como vía para hacer negocios 

Este sistema ofrece ventajas competitivas para las empresas puesto que se 

eliminan barreras que manejan la competencia, se llega directamente al consumidor 

con bajos costos de inversión.   

 

12.5 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por canal. 

 

Es conocido en el mundo que el langostino que se produce en el Perú en la 

variedad Penaeus vannamei es el principal productor que abastece y participa en el 

mercado internacional, habiendo obtenido en el año 2021 una posición del 48,5% en 

Latinoamérica ubicándose a nivel mundial en el quinto puesto.     
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CAPITULO XIII 

 

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 

Este documento contiene la descripción y los valores de cada una de las hojas de 

costos en la cuales se han incurrido para la determinación final de los precios acordados 

con el importador a valores Incoterm FOB (Free On Board), por el importe de US $ 

97,667.05 dólares americanos habiendo incluido para el vendedor un margen de 

utilidad en ventas del 55%, calculado sobre el valor del Incoterm EXW (Ex Works), 

asimismo se determinó el estado de resultados por el contenedor despachado y el 

análisis de los costos unitarios. 
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Tabla 21 

Estructura de los costos y gastos de la exportación del producto 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 22 

Adquisición de equipos de oficina – depreciación 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 23 

Gastos bancarios cuenta transferencia exterior 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 24 

Gastos generales y administrativos 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 



66 
 

Tabla 25 

Costos de ayuda a la comercialización 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 26 

Gastos de ventas 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO XIV 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

 

Este proceso comprende la evaluación del proyecto de exportación de colas de 

langostino a Francia, aplicando métodos de valoración analizando todos los elementos 

que intervienen en el citado proyecto con el propósito de determinar la viabilidad, 

eficacia y eficiencia, calculando los posibles riesgos, con independencia de sus 

características y tamaño del proyecto, asi como tomar decisiones sobre la base y 

resultados de los indicadores como el VAN, la TIR, el COK, B/C y periodo de 

recuperación.  
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Tabla 27 

Estado de Resultados por Container 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 28 

Análisis de costos unitarios 

 
 
Nota. Elaboración propia 
 
 

Tabla 29 

Análisis de fuentes de financiamiento 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 30 

Data base para evaluar indicadores financieros 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 31 

Flujo de caja financiero 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 32 

Resultado de Indicadores económico-financieros 

 
Nota. Elaboración propia 
 
 
Interpretación  
 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 33 

Detalle del préstamo 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Figura 34 

Cronograma de pagos del préstamo 

 
Nota. Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 
 
  

1. En el proceso de ejecución de nuestro trabajo de exportación de colas de langostino 

congelado al mercado de París - Francia, llegamos a la conclusión que nuestro país 

es uno de los principales comercializadores de langostino a nivel internacional y el 

sexto país exportador en el ranking.  

 
2. El presente trabajo de exportación ha optado contar con la participación de 

empresas de servicios terciarizados para el proceso productivo, envasado, 

empacado rotulado, etc., con el objeto de reducir costos, toda vez que estas 

empresas cuentan con certificaciones requeridas y la infraestructura necesaria para 

la producción. 

 
 
3. Francia fue tomado como el país de destino debido a la aceptación del producto 

como insumo para sus alimentos, este mercado acepto de manera favorable, en 

razón a que el producto cumple con los estándares de calidad requeridos para su 

exportación.  

 
4. Se evidencian ventajas de obtener referencias con el fin de que sirvan de apoyo 

para próximos trabajos de suficiencia y representen vínculo en el entorno del 

comercio internacional, así como convertirse en un incentivo a los comerciantes de 

productos hidrobiológicos invertir en exportaciones con un valor agregado. 
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