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INTRODUCCION

El producto aguaymanto deshidratado, que se exportara a los Estados Unidos
permitira a la empresa conseguir nuevas oportunidades para expandirse en el mercado
internacional y obtener buena rentabilidad. El producto para exportar es de interés y demanda

de los mercados internacionales por su calidad, propiedades, etc.

El presente Plan de Negocios, se desarrolla con el fin de dar a conocer las
caracteristicas y factores que hay que tener en cuenta si se pretende emprender un negocio
de exportacion de Aguaymanto deshidratado al mercado de EEUU, aprovechando las
ventajas y la diversidad de productos que tiene el pais luego de la firma del Tratado de Libre
Comercio, y que ha permitido actualmente tenga un arancel cero. Dicha exportacién de
aguaymanto deshidratado, tiene una gran aceptacion en el mercado de EEUU, dado su
consistencia y su buen sabor, por lo que existe una gran porcién del mercado que tiene sus
preferencias por este tipo de fruta andina, y que representan una gran oportunidad de negocio
para la empresa “Aguaymantos export” En este sentido, es que tomaremos esta iniciativa de
exportacion, asi como de las estrategias que se deben poner en marcha para hacer frente a

la competencia a los exportadores de Aguaymanto .

El aguaymanto se produce principalmente en zonas tropicales y alto andinas, aunque
es capaz de adaptarse a una gran variedad de climas. En el Per(, se cultiva mayoritariamente
en las regiones de Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Cajamarca, Huanuco y Junin. El
aguaymanto, crecié en un 60% este Gltimo afio de exportacién manifestando asi la aceptacion

del producto en el extranjero



RESUMEN

El desarrollo de la elaboracion del trabajo de suficiencia profesional se cumplié de
acuerdo a la estructura establecida por la universidad; se detall6 el producto a exportar en
este punto es la exportacion de aguaymanto deshidratado, se describié el aprovisionamiento
gue consistié en la eleccién del proveedor de aguaymanto, en este caso se eligié a la
Agroexportadora CUSCO MARA E.LLR.L. se explicé la importancia del almacenamiento
enfocado en el control de calidad, donde tenemos la estrategia de almacenamiento para
nuestro producto. Asimismo, se hablé del rotulado y etiquetado que consistira en tener un
rotulo para nuestro producto “AGUAYMANTO DESHICRATADO” el cual se denominara
AGUAYMANTO EXPORT. También hablamos del empaque en el que escogimos las bolsas
de plastico de polietileno, estas bolsas contendran 250 gramos de Aguaymanto Deshidratado.
Y el embalaje que escogimos son las cajas de cartdén corrugado en estas habra 40 bolsas de
aguaymanto deshidratado con un peso de 10 kilos cada caja. También se habla de la
contenedorizacion, la Empresa AGUAYMANTOS EXPORT eligié el contenedor de 20 pies.
En el que cargaréa 8 pallets, se vieron los criterios a utilizar, el proceso, los planos, tiempos y
costos. Asimismo, en la unitarizacion elegimos los pallets de madera americano o universal,

denominados también parihuelas con un peso de 25 kilos.

Xi



CAPITULO |

PROYECTO DE EXPORTACION DE AGUAYMANTO DESHIDRATADO

1.1. Descripcion del producto

El Aguaymanto Deshidratado es una fruta agridulce agradable, de color
anaranjado, siendo distinguido mas por su caracteristico sabor suavemente amargo con
toques dulces. Es un fruto muy beneficioso, ya que en esta fruta puedes encontrar
vitaminas A, B y C, antioxidante ademas de minerales como calcio, hierro y fosforo, es
perfecto para fortalecer el sistema inmunolégico.

La presentacion del producto serd de aguaymanto deshidratado en una bolsa de
plastico polietileno de 250 gramos. Y no perdera sus propiedades, ya que estaran en

bolsas selladas al vacio de plastico de polietileno.



1.2. Fichatécnicadel producto

Tabla 1 Ficha técnica

FICHA TECNICA

Producto
Nombre Cientifico

Aguaymanto deshidratado
Physalis peruviana

Cantidad

2.400 kilos

Descripcion

El Aguaymanto Deshidratado es una fruta agridulce
agradable, de color anaranjado, siendo distinguido mas
por su caracteristico sabor suavemente amargo con
toques dulces. Es un fruto muy beneficioso ya que en
esta fruta puedes encontrar vitaminas A, By C,
antioxidante ademas de minerales, etc.

Caracteristicas

Peso por 250gr por unidad
Bolsa de plastico polietileno
Medidas: 20x15x6
Deshidratado

PONE

Color

Anaranjado

Valores Nutricionales

Cenizas: 1.0 g
Grasas: 0.16 g
Carbohidratos: 16 g
Fibra: 4.90 g
Proteina: 0.05 g
Calcio: 8mg

Hierro: 1.23mg
Niacina: 1.73mg
Fosforo: 55.30mg
Riboflavina: 0.03mg

Consumo

deshidratado.

Zona de Produccién

Cusco
Cajamarca
Ancash
Huanuco
Junin

Nota: Autoria propia.

1.3. Clasificacion arancelaria del producto:



Tabla 2 Clasificacion arancelaria

N° Partida Descripcién
01 0810905000 Uchuvas (uvillas) (physalis peruviana) frescas
Nota: SUNAT

1.4. Flujograma de proceso productivo

Los flujogramas son representaciones graficas que se realizan en para poder

organizar una actividad que tiene una secuencia de pasos, ya que este permite la

visualizacion de las actividades innecesarias.

Figura 1 Flujograma de proceso productivo

1.- RECEPCION DEL PRODUCTO

2.- ETIQUETADO

3.- EMPACADO Y PALETIZADO

I

4.- ALMACENAMIENTO

Nota: Autoria propia
a. Recepcion del producto:

El producto de aguaymanto deshidratado ser& recibido en bolsas de plastico de
polietileno, la cual es trasladado a local de etiquetado.

b. Etiquetado:

Una vez que el producto este en la zona de etiquetado, cada bolsa sera etiquetada

en la parte central de la bolsa y esta contendré el logo de la empresa, caracteristicas,

peso, fecha de vencimiento, etc.

c. Empacado y paletizado:



En esta etapa empacamos las bolsas de plastico de polietileno en cajas de carton
gue contendran 20 unidades, luego paletizamos en un pallet que contendran 30 cajas
cada uno.

d. Almacenamiento:
Los pallets seran llevados al almacén donde se mantendran almacenados para su

exportacion.

CAPITULO I

APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales:

Son aquellas personas o empresas gue nos proveeran del producto, el proveedor
debera de contar con el stock disponible y que cuente con certificaciones para ser proveedor

de dicho producto.

Tabla 3 Proveedores

N° Proveedor Lugar
1 Cusco Mara E.I.R.L Cusco
2 Villa Andina SAC Cajamarca
3 Andina Industrias Cusco

Nota: Autoria propia.

a. Empresa proveedora: Cusco Mara E.I.LR.L
Lugar: Cusco
Productos:
- Cereales

- Harinas



- Infusiones

- Cusco exportador — granos seleccionados

- Aceite esencial de grano de kiwicha

Certificaciones de calidad:

- Gloval GAP

- HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control)

- 1SO 14001

- UEBT

El sello UEBT de "ABASTECIMIENTO CON RESPETO" Afirma cuanto conservamos

la diversidad de vida a lo largo de la labranza, la cosecha y el curso posterior de los
componentes originarios que empleamos. Asimismo, garantiza nuestro responsabilidad en
financiarles sueldos justos a cada uno de nuestro serie de abastecimiento y tratarlos con

educacion.

Buenas Practicas Agricolas (BPA):

Son un conjunto de pautas, valores y consejos técnicos adjudicables a la produccion,
transformacion y traslado de subsistencias, orientadas a consolidar el cuidado de la limpieza,
la sanidad de la sociedad y el entorno de un ser vivo, por el intermedio de tacticas

ambientalmente seguros, monetariamente realizables y asépticamente aceptables.
Mision:
“TRASCENDER LO ANDINO”, Utilizando los beneficios comparativas que conserva

nuestra inmensa diversidad de vida en especies andinas, preparando e ideando productos
con el mayor beneficio adicional (por ejemplo joyas), con elevada calidad, originarios,
ambientales, a través del valor cultural e identidad asi como también en eufonia con el

entorno de los seres vivos.

Vision:



“DEL CUSCO PARA EL MUNDO”, Ser la entidad cusquefia que indaga e innova

articulos o productos en funcion a la Biodiversidad Andina, permaneciendo en el tiempo.

Figura 2 Logo de la empresa Cusco Mara E.I.R.L

Agao{w(ad/»(é Ae ls Biodiversidad Andina

Nota: Google Imagenes

b. Empresa proveedora: Villa Andina SAC
Lugar: Cajamarca
Productos:
- Granos andinos
- Cacao
- Super foods
Certificaciones de calidad:
- Buenas Practicas Agricolas
- HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control)
- UEBT
- BRC “certificacion global seguridad alimentaria”

Se trata sobre un bosquejo del cual su proposito es defender de la fianza alimentaria

de los productos que hallamos en las tiendas y mercados por medio de asentamientos de

condiciones el cual afianzan la limpieza de los alimentos.

- Certificado NSF



Es afianzar de que una institucion de certificacion autbnomo de determinacién o
confianza ha acreditado un producto. Es apreciada por clientes, productores, mercaderes

minoristas y entidades regulatorios del resto del planeta.

- Certificado USDA
Los alimentos ecoldgicos se plantan prosiguiendo las pautas del Programa Nacional
Orgénico (en inglés) del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA). Los
cultivadores ecoldgicos se encaminan en dejar un mejor entorno para el porvenir. Empleando

bienes cambiables ademas de eso preservar los suelos y la calidad del agua.

Mision:

o Elaborar productos alimenticios originarios agroindustriales y como resultado:
e Generar una demanda estable por la sustentabilidad a especies pertenecientes

a la biodiversidad del Pera.

e Fomentar la plantacién de plantaciones de alta utilidad e incorporar a las
comunidades agricolas locales con los establecimientos de ventas
internacionales.

o Abastecer productos alimenticios originarios de eminente calidad y de alto valor
agregado.

e Impulsar un prototipo de negocio que alcance objetar en futuros programas de
avance rural.

Vision:
Ser la entidad lider en la exportacién y elaboracién sustentable de productos

alimenticios originarios de primera calidad del Peru.

Figura 3 Logo de la empresa Villa Andina SAC


http://www.ams.usda.gov/about-ams/programs-offices/national-organic-program
http://www.ams.usda.gov/about-ams/programs-offices/national-organic-program

Nota: Google Imagenes

c. Empresa proveedora: Andino industrias
Lugar: Cusco
Productos:
- Granos andinos

- Raises y frutas andinas

Frutas del bosque secos

- Frutos amazédnicos

Certificaciones de calidad:

- Buenas Practicas Agricolas

- HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control)

- UEBT

- BRC “certificacion global seguridad alimentaria”

- 1SO 14001

Mision:
Posicionamos nuestros movimientos a ser una entidad ambiental o ecolégica y

socialmente viable, culturalmente sostenible y monetariamente productivo; asi como

engendrar en cuencas impulsando productos de acuerdo a su planta ecologico en raiz a



buenas practicas agricolas y suelos pulcros, ayudando asi al progreso local y sostenibilidad
de los sitios donde engendramos, respetando y conservando el medioambiente.
Vision:

Ser la entidad lider en la publicidad de productos originarios del Perl, conservando y
revalorando los bienes naturales y culturales de las localidades andinas del pais.
Proporcionando al mercado internacional alimentos de eminente valor nutricional con valor
afiadido, laborando en articulacion a través del sector privado y repertorios del estado con las

comunidades campesinas.

Figura 4 Logo de la empresa Andino industrias

p dino
)ln ustrias

Nota: Google Imagenes

2.2.  Matriz de seleccién de proveedores:

Tabla 4 Matriz de seleccién

Cusco VILLA ANDINO
. MARA ANDINA INDUSTRIAS
Criterios
. 3
Precio S/. 4 5
Seguridad 5 5 5
5
Transporte 5 3
. . 5
Certificaciones 5 5
Cercania 5 3 4




22
Total 24 21

Nota: Autoria propia.

Leyenda
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Nota: Autoria propia.
Resultado:
De acuerdo con la tabla anterior, podemos ver que la seleccién de nuestro proveedor
de materia prima (aguaymanto deshidratado) es Cusco Mara E.I.R.L. con 24 puntos porque

cuanta con la capacidad de distribucion para la empresa y la cercania de esta.

2.3. Control de calidad:

El control de calidad es una manera de comprobar el patron de un producto o
prestacion de servicios en el marco de su proceso de fabricacion y sirve para disminuir la

probabilidad de incluir productos con defectos en el mercado.

ESTADOS UNIDOS

Requisitos No Arancelarios para productos Agroindustriales

Segun SIICEX (2018). Los productos agroindustriales son controlados que entran a
los Estados Unidos a su arribo en el puerto de entrada. La FDA reglamenta la entrada de los
alimentos y posee la libertad de efectuar una prueba fisica, una prueba en muelle, o una

prueba de muestras.

En el caso del Perq, tiene de requisitos sanitarios forzosos por parte de DIGESA para

la exportacion de productos elaborados, no obstante, se puede solicitar al DIGESA el
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https://economipedia.com/definiciones/calidad-2.html

Certificado de Libre Comercializacion. Seguidamente, se precisara las condiciones para

incorporarse al mercado Estadunidense:

a.

Requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos y sensoriales: inexistencia de
condicione obligatorios, sin embargo, se deberan ejecutar con las condiciones
decretadas en el acuerdo o solicitud de adquisicion. Se podran tomar en
consideracioén las condiciones especificadas por el Codex Alimentarius para el
tipo de producto.

Requisitos sobre colorantes, aditivos, acidificacién y control del permiso
de emergencia: La FDA es la encargada de autorizar el uso de los colorantes
nuevos antes de ser utilizada en el alimento a comercializarse en los EE.UU, asi
como también la FDA ha definido sustancias aprobadas los cuales los
fabricantes tienen que demostrar a la FDA que todos los materiales que hagan
contacto con los alimentos son seguros, antes que les sea permitido usarlos de
esa manera.

Buenas Préacticas de Manufactura: implantan actividades necesarias y
condiciones basicas para preservar un ambiente pulcro a lo largo de la
produccién, provision y manipulaciéon, con el objetivo de preparar alimentos
inocuos para el consumo de las personas.

Sistema de Anélisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP):
Accede a reconocer los riegos especificos (quimicos, fisicos y biolégicos) y las
medidas para su inspeccion con el objetivo de afianzar la inocuidad de los
alimentos.

Comercializacion: El proceso de envasado debera hacerle en condiciones de
salubridad altas de tal modo que estos no permitan la contaminacion del
producto. Asi mismo se debe considerar que el envase utilizado debe estar
pulcro y con las caracteristicas indicadas, para ello Se emplea el Codificador

Universal de Productos (UPC o cddigo de barras).
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f. Embalajes: Cuando se utiliza embalajes de madera, estas deberan contar con
un sello que certifique que ha recibido tratamiento térmico o de fumigacion
contra plagas mediante Bromuro de Metilo. Este sello es dado por la SENASA
en base al cumplimiento de las Normas Internacional para Medidas
Fitosanitarias — NIMF todo ello bajo previa evaluacion y revision ,
especificamente de la NIMF 15 “Directrices para reglamentar el embalaje de
madera utilizado en el comercio internacional” (o ISPM 15 “Guidelines for
Regulating Wood Packaging Material in International Trade”).

g. Marcado y etiquetado: Todos los alimentos vendidos en los Estados Unidos
deben estar etiquetados de acuerdo con 21 CFR Parte 101, Etiquetado de
alimentos (21 CFR 101). De lo contrario, las autoridades prohiben la importacién
del producto a su territorio.

h. Registro de marcas: Para el registro marcas de cuenta con las Oficina de
patentes y marcas de EEUU(United States Patent and Trademark Office,
USPTO), el cuan es una institucién responsable de la proteccién de derechos y
las aplicaciones de marcas registradas en esta institucion asi como el si esto

cumplen con los requisitos para el registro federal.

2.4, Costo de fabricacién y/o adquisicion

Tabla 5 Costo de fabricacion y/o adquisicién

DESCRIPCION

Descripcion Cantidad Unidad/Medida Precio x Kg. Precio Total
Mano de obra
indirecta 1 mensual 1500.00 $384.62
Mano de obra
en planta 3 mensual 1200.00 $923.08
Transporte
local 1 Piv 300.00 $76.92
Transporte
cusco - callao 1940 Kg 1.20 $596.92
Etiquetado vy .
otulado 15000 unid 0.70 $2692.31
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Cajas de carton 240 unid 0.78 $48.00
Bandas de .

_seguridad 624 unid 0.30 $48.00
Rollo film 16 unid 38.20 $156.72
Cinta de .
embalaje 42 unid 5.60 $60.31
palet 10 unid 40.00 $102.56

Costo S/. S/$5089.44
3086,78 )

240 cajas aguaymanto deshidratado — 2400 Kilos - 2.400 Toneladas

2.400 toneladas = 9,600

Nota: Autoria propia.

3.1. Estrategia de almacenamiento:

CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

El almacenamiento permitira tener una buena organizacion de colocacion y

movimiento de la mercancia para evitar dafos y perdidas del producto.

El almacén ser& de construccién segura, para el acopio del producto, atendiendo las

disposiciones del area que autoriza la construccion en el Gobierno Local (Municipalidad de

Wanchagq). Estara ubicada en Urb. Santa Teresa del distrito de Wanchag — Cusco.

El techado del almacén estara cubierto con calaminas trapezoidal con un espesor de

0.40 mm. Resistente a todas las inclemencias del clima (sol, lluvia, viento, etc.) en forma de

techo curvo o arqueado. Los muros o paredes serdn de material concreto tarrajeado y pintado.

El piso sera de material de concreto resistente, de facil limpieza, liso y sin grietas,

Asimismo; sera a un ras homogéneo parejo, al mismo nivel.
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El almacén contard con ventilacion e iluminacién natural y artificial, para el proceso
del almacenamiento de nuestro producto, de igual forma los lugares de trabajo y de transito
con niveles de iluminacién uniforme. El almacén contard con un sistema de drenaje que
desembocard directamente al desagie, para evitar el peligro de inundacién y contaminacién

para nuestro producto.

3.2. Lay-out de almacén:

El disefio del almacén ser& distribuido mediante un croquis o plano en referencia al
area obtenida que es de 240 m2. Aprovechando al maximo los espacios de manera eficiente
y adecuada respecto al transito de personas y producto. El almacén estara distribuido de la

siguiente manera:

Zona de carga y descarga: Esta ubicada al lado izquierdo del almacén, con un
area de 26.4 m?, en esta area se recibira y despachara la mercancia de nuestro comprador
y proveedor.

Area de acopio del producto: Esta ubicado en el extremo izquierdo del almacén
y tiene un area de 17.5m?, una vez llegado el producto al &rea de carga y descarga, el
producto se llevara al acopio, donde seran descargados en el piso sobre los 8 pallets
americanos de madera.

Area de garaje: Esta ubicado en la parte del fondo del almacén con un area de
17.5m?, en el cual se estacionardn maquinarias como: montacarga, 02 carretillas con
plataformas).

Area de trabajo de etiquetado: Esta area esta ubicada en la parte derecha del
almacén y tendrd un &area de 12m? donde se manipulard las bolsas de plastico de
polietileno en la cual se colocara la etiqueta con el logo de nuestra (AGUAYMANTOS
EXPORT), en esta area se contara con una mesa de acero inoxidable (1.50m x 2m)

Area de trabajo de embalaje y rotulado: Esta area esta ubicada en la parte

derecha del almacén y tendra un area de 16m?, en esta area se colocaran el producto que
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se encontraran en bolsas de plastico de polietileno, en cajas de cartdn corrugado de triple
onda, una vez llenada las cajas pasaran a ser selladas y rotuladas.

Area de almacenaje: Esta area esta ubicada en la parte derecha del almacén y
tendra un area de 20m?, en el cual se almacenara el producto terminado v listo para ser
despachado al comprador o importador del producto. En esta area, se almacenaré en el
piso en 8 pallets americanos (unitarizados).

Area de depdsito: Esta area esta ubicada en la parte del fondo del almacén y
tendrd un area de 5m?, en cual se guardaran todo tipo de accesorios como: carton
corrugado, fajos de cajas, etc.

Area de oficinas: Esta area esta ubicada en la parte frontal del almacén y tendra
un area de 32m?, que estaran divididas en 2 oficinas, las 2 oficinas tendran una dimensién
de 16m?, la oficina (1) contaran con un escritorio de melamina, 01 silla giratoria, un sofa,
la oficina (2) contara con una mesa de melamina con 06 sillas de madera tapizadas.

Area de vestuario de personal: Esta area esta ubicada en la parte frontal del
almacén y tendra un area de 10.8m?, en el cual los colaboradores (03), la usaran para
vestirse y guardar sus implementos.

Area de servicios higiénicos: Esta area esta ubicada en la parte frontal del

almacén y tendra un area de 6m?, la cual serd utilizado por todo el personal de la empresa.
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Figura 5 Modelo Certificacion ISO 9001:2015

Entrada y salida SS. VESTU
OFICINA 1
HH ARIO
2
ZONA DE - PERSONAL 16 m
CARGA Y DESCARGA i 10.8 m2
(TRANSPORTE)
OFICINA 2
26.4 m?
16 m?
AREA DE
ALMACENAJE
AREA DE (PRODUCTO
ACOPIO DEL TERMINADO)
PRODUCTO 20 m?
(PROVEEDOR)
AREA DE
17.5m?
TRABAJO (EMBALAJE Y
ROTULADO)
2
GARAJE 16 m
(MONTACARGA,
AREA DE
CARRETILLA CON
TRABAJO
PLATAFORMA)
ALMAC (ETIQUETADO)
17.50 EN
12 m?

DEPOSITO




Nota: Autoria propia

3.3.  Equipamiento para el almacén:

a. Bienes de Equipamiento:
Escritorios: Se tendra 01 escritorio de melamina, estara ubicada en la oficina 1
Sillas giratorias: Se tendra 02 silla giratoria, estaran ubicadas en la oficina 1
Computadora: Se tendra una computadora de escritorio de 21’ completamente
equipada
Impresora: Se tendra una impresora multifuncional en la oficina.
Sefalizaciones: Las sefalizaciones estaran instaladas, correctamente visibles.
Extintores: Se tendra 04 extintores de polvo quimico seco (PQS), que estaran
instaladas en partes estratégicas, segln recomendaciones por defensa civil y la
municipalidad de Wanchaq — Cusco.
Luces de emergencia: Se tendra 06 luces de emergencia correctamente

ubicados en todo el almacén.

b. Implementos de Seguridad para el Personal:

Guantes de seguridad: Se tendran guantes quirtrgicos para los colaboradores las

cuales la utilizaran para la correcta manipulacion de etiquetado o rotulado.

Zapatos de seguridad: La dotacién de zapatos de seguridad servird para prevenir

riesgos en los pies y conservar limpio la zona de trabajo.

Vestimenta y mandiles: La vestimenta consta de mandiles o guardapolvos de tela

para la proteccion del cuerpo de cualquier olor, suciedad, polvo etc.
3.4. Costo fijo del almacén:
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Tabla 6 Costo fijo del almacén

DESCRIPCION PRECIO S/. PRECIO TOTAL S/.

Alquiler 4000.00 $1025.64

Servicio agua 300.00 $76.92

Internet 300.00 $76.92

Rem. Mano de obra 3600.00 $923.08

Servicio energia eléctrica 415.00 $106.41
TOTAL 8615.00 $2208.97

Nota: Autoria propia.

Tabla 7 Implementos
IMPLEMENTOS
CANTIDAD PRECIO S/. PRECIO TOTALS/.
Guantes de seguridad 8 10.50 84.00
4
Guantes quirargicos cajas x 100 40.00 160.00
unid.
Zapatos de seguridad 6 72.00 432.00
pares

Vestimenta (mandi) i 86.00 516.00
Escritorio/melamina (1) 390. 780.00
Mesa/melamina-oficina (1) 730. 730.00
Mesa acero inoxidable (2) 1150 2300.00
Silla giratoria (1) 180. 180.00
Silla de madera con tapiz (6) 86.! 516.00

Mueble soféa (1) 280. 280.00

Armario metalico (1) 460. 460.00
Tarima de madera (1) 140. 140.00
Pallets o parihuelas (8) 24.50 196.00
Computadora/escritorio (2) 1750.00 3500.00
Impresora (1) 1370.00 1370.00
Montacarga elevador (1) 26850.00 26850.00
Carreta c/plataforma (2) 325.00 650.00
Extintores de 6 kg. (4) 125.00 500.00
Luz de emergencia (6) 99.00 594.00
TOTAL 39,876.00

Nota: Autoria propia.
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1. Modelos de etiquetas / rotulado del producto:
a. Rotulado

Para el rotulado es obligatorio consignar datos de los operadores que intervienen en
este proceso, como:

El rotulado debe presentar la siguiente informacion:

. Nombre del producto.
. Pais donde se realizado su fabricacion.
° Si el producto es perecible: donde se detalle la fecha de vencimiento, las

condiciones a tener en cuenta para su conservacion y observaciones adicionales.

° Contenido del producto, el cual debe estar expresado en unidades de masa o
volumen, ello segiin como corresponda

° Si el producto presenta contenido de alguna MP o insumo dafino entonces
este se debe aclarar.

. Domicilio legal del productor, fabricante o importador ello adjunto de su nimero

de Registro Unico de Contribuyente (RUC).

. Advertencia del riesgo o peligro que pueda provenir del producto
° El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando este
se aplique.

Figura 6 Rotulado del producto
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Daﬁdé@do

PESO: 250 GR

Nota: Autoria propia
La etiqueta es utilizada para denominar el r6tulo que presenta informaciéon completa y
adecuada para un determinado producto. La empresa AGUAYMANTOS EXPORT utilizara un

modelo de etiqueta, con los colores amarillo y verde que representan a nuestra empresa.

4.2. Normas técnicas aplicables:

a. Normas de Peru para la Exportacion:
El etiguetado es un Marbete, marca u otra materia descriptiva o gréafica, que se haya
escrito, impreso, marcado en relieve o en bajo relieve o adherido al producto, su envase 0

empaque, destinada a informar al consumidor sobre las caracteristicas de un alimento.

Obligatoria para los productos de uso final o de consumo comercializados en el
mercado nacional o internacional para garantizar el derecho a la informacién de los usuarios
y consumidores y para facultar al Ministerio de la Produccién dentro de sus atribuciones para
vigilar, fiscalizar y sancionar el cumplimiento de las normas técnicas. sobre disposiciones de

no etiquetado para productos industriales producidos para el consumo final.

La etiqueta debe contar con la informacion siguiente:
a. Producto.
b. Pais donde se fabrico.
c. Si el producto es perecible para ello debe proporcionar lo siguiente:

1. Fecha de vencimiento.
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2. Condiciones de conservacion.
3. Observaciones.
d. Condiciénes del producto, donde se detalle sobre si el producto a sido usado, tiene
defectos, es remanufacturado etc.
e. Contenido del producto, el cual debe estar expresado en unidades de masa o
volumen, ello segun como corresponda
f. Si el producto presenta contenido de alguna MP o insumo dafino entonces este
se debe aclarar.
g. Domicilio legal del productor, fabricante o importador ello adjunto de su nimero de
Registro Unico de Contribuyente (RUC).
h. Advertencia del riesgo o peligro que pueda provenir del producto
i. Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando este se
aplique.
b. Requisitos para productos agricolas frescos:
» Estar sujetos a cuarentena y aprobada el permiso por el APHIS. (Animal and Plant
Health Inspection Service) Servicio de Inspeccion Zoosanitaria y Vegetal
* Libre de mosquitos o cualquier otro insecto dafino
* Libre plagas

4.3. Proceso de rotulado:

Es toda inscripcién, leyenda, o materia descriptiva o grafica que se haya escrito,

impreso, esparcido, marcado o adherido al envase y estos presentan los siguientes datos:

e Nombre de la mercancia.

e Denominacion o razoén social de la empresa.
e Marca comercial.

e Numero de serie.

e Contenido neto.

e Lista de ingredientes detallado.
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e Lugar de origen.
e Fecha de vencimiento.

e Indicacion de almacenamiento.

Figura 7 Flujograma del proceso de rotulado

Inicio de
rotulado <

!

fin

Nota: Autoria propia

4.4. Tiemposy costos del proceso de rotulado:

El rotulado es colocar un adhesivo descriptivo del producto que puede ser en
alto o bajo relieve e iran adheridos a las bolsas de polietileno en cual obtendra la informacion

para el consumidor sobre las caracteristicas del producto.

Tabla 8 Tiempos y costos

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
1 hora 5.00 Rotulo 60 bolsas de 250 gramos.
8 horas laboradas 40.00 Rotulo 480 bolsas de 250 gramos.

Nota: Autoria propia (1d =480 10d =4,800)
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1. Fichatécnica del empaque seleccionado:
El empaque es la presentacion comercial de nuestro producto estar4 en una bolsa

plastica de polietileno de 250gr.

La importancia radica en la presentacion de nuestro producto que estara en una bolsa

plastica de polietileno en la cual el cliente podra observar el producto que se vende.

Tabla 9 Ficha técnica del empaque

DESCRIPCION ¥

BOLSA: El empaque es la presentacién comercial de nuestro producto estara en una bolsa

plastica de polietileno de 250gr.

Caracteristicas generales Alta resistencia térmica y quimica.
Tiene las caracteristicas de la Tenacidad
Livianos, exclusivo para productos frescos,
higiénico
Resistente al apilamiento.
Resistencia al impacto
Es incoloro, translucido, casi opaco.
Flexibilidad en temperaturas bajas

Material Las bolsas son de plastico de polietileno muy
resistentes y flexibles.

23



Caracteristicas fisicas El envase de bolsa plastica de polietileno
que contendra el producto de 250qgr.

Medidas Las bolsas escogidas miden 20 x 15 x 6¢cm.

Nota: Autoria propia

5.2. Criterios usados para la seleccién del empaque:

Los criterios que la empresa AGUAYMANTOS EXPORT utilizara en cuenta, con las

siguientes caracteristicas:

e Este empaque es el mas adecuado para su exportacion.

¢ No emite ningun olor.

e Es flexible y resistente a los golpes.

e Este envase tiene ventajas en cuanto a inversion, porque resultan mas baratas y
muy practicas.

e Es facil de trasladar de un lugar a otro.

5.3. Proceso de empaque:

El proceso se inicia con la verificacion de calidad del envase en referencia a la
limpieza, seguridad y tamafo, para seguir con el llenado de producto y demas insumos,

después se controla el peso del empaque y finalmente el sellado del producto.

Pero antes de realizar el proceso de empaquetado se tiene que seguir una serie de

cuidados respecto a la higiene y algunas prohibiciones:

. Prohibido ingerir alimentos dentro de la zona de empaque.
. Prohibido el ingreso de animales.

. Prohibido no ingresar sin la vestimenta adecuada.

° Ingresar con las manos lavadas.

. Ingresar con el cabello recogido y protegido.
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5.4. Tiempos y costos del proceso de empacado:
El empacado del aguaymanto deshidratado sera de la siguiente manera; empacar una

bolsa de 250 gramos de aguaymanto deshidratado en un tiempo de 1 minuto cuyo costo sera

de 0.35 soles. Es entonces que, al empacar 480 bolsas de 250 gramos, tendra un costo de

40.00 en un tiempo de 8 horas laboradas.

Tabla 10 Tiempos y costos del proceso de empacado

TIEMPOS Y COSTOS

TIEMPO COSTOS S/. PRODUCTOS
1 Hora 5.00 Empacar 60 bolsa de 250 gr.
8 Horas Laboradas 40.00 Empacar 480 bolsas de 250 gr.

Nota: Autoria propia. (1 d 480 bolsas de 250)

Tabla 11 Proceso de empacado

PROCESO DE EMPACADO

= =
l\l(ul_v;uln!u A“-f._v;umm Auljl_v;uull
Empacado e S v
= = = a
vy e e R e
Ordenamiento para empacar S Y

d |

Nota: Autoria propia.

CAPITULO VI
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EMBALAJE

6.1. Fichatécnica del embalaje seleccionado:

El embalaje es una caja de carton corrugado, donde se colocaran todos los envases
y este mismo es resistente para poder apilar en un pallet. Esta caja es adecuada para su

manipulacién y maniobra, siendo la mejor alternativa para la exportacion del producto.

El embalaje es importante, debido a cuenta con la funcionalidad de acondicionar la
mercancia para conservarla y ser un medio de proteccion durante las operaciones 0 procesos
logisticos que pase. Facilitando a los encargados de llevar a cabo el proceso con facilidad,

como manipular, cambiar de lugar.

Tabla 12 Ficha técnica del embalaje

DESCRIPCION
Descripcion fisica del empaque Cajas de cartén corrugado.
Beneficios Flexibilidad en el proceso de

fabricacion.

Resistencia al manejo durante el
transporte (durabilidad).

Bajo costo de produccion.

Es reciclable.

Aprovechamiento de sus caras para la
comunicacion gréfica.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EMPAQUE

Medidas 60 x 40 x 30cm
Peso 4509r
Resistencia vertical 180 kg
Resistencia horizontal 180 kg
Color Marron claro
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Nota: Autoria propia

6.2. Criterios usados para la seleccion del embalaje:

La Empresa AGUAYMANTOS EXPORT tomara en cuenta los siguientes

criterios para la seleccion del embalaje:

- Tamafo y volumen:

Se considera el tamafio y volumen fundamental para nuestro producto que
son de bolsas plasticas de polietileno se adecuen y calcen perfectamente a la medida
del carton en donde contendra 60 envases.

- El material y su calidad:

Con respecto a su material y calidad, sera de cartén corrugado de doble
onda.

- Tipo de impresion:

Con respecto a materia que es una caja de cartén corrugado de 4 frentes,
contamos con la ventaja de colocar sefialéticas o impresiones.

- Diseiio:
El disefio de la caja es cuadrado, en la cual va a contener 40 unidades.
- Comunicacion:

Con respecto a la caja mostrara en los 4 lados las sefialéticas o impresiones

donde el personal de carga podra observar con claridad.
- Conservacién y Seguridad:

Las cajas estaran empiladas en pallet que contendrd 30 cajas
respectivamente, la cual estaran envueltas alrededor con vinil, por ende, serd mas
facil de cargar.

- Coste:
El material elegido es liviano y flexible y por evaluacion es el mas recomendado

y econémico.
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6.3. Proceso de embalaje:

Tabla 13 Proceso de embalaje

PROCESO DE EMBALAJE

La Empresa AGUAYMANTOS PERU
seleccionard las cajas donde se pondré el
producto.

Es la proteccion primaria y de
presentacion que tendra el aguaymanto, el
empaque sera de plastico de polietileno.

El producto se colocara en la caja de
carton la cual contendra 40 unidades

El cartdn corrugado conteniendo las 40
unidades y habiendo pasado el control de
calidad y seguridad seran selladas.

Las cajas seran apiladas en un pallet que
contendréan 60 cajas.

Nota: Autoria propia

6.4. Tiemposy costos del proceso de embalaje:
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Los tiempos y costos del proceso de embalaje tendra una duracion de 30
minutos con un costo de S/38.20 por pallet, entonces tendremos un total de S/611.20 en una

jornada de 8 joras de trabajo

Tabla 14 Proceso de embalaje

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
1 hora 76.40 Embalar 2 pallet
8 horas laboradas 611.20 Embalar 16 pallet
Nota: Autoria propia
CAPITULO VI

UNITARIZACION

7.1. Fichatécnicade pallet seleccionada:

Tabla 15 Ficha técnica

DESCRIPCION

Es también conocido como palet universal, es de

Descripci | = \\;;: ~. origen be_Ilco , este fue cre_ado por el ejército de

6n fisica de los | s T Ie,st_e contlner|1te como medlo'Eje carlga. r(]:omo gs
-

pallets = O0gico es laprimera opcibna la hora de

realizar transporte en Estados Unidos y Japon.

Caracteristi Largo 1200mm

aracteristicas

de los pallets Ancho 1000mm
Alto 150mm
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Entradas 4
Peso bruto 25kg

Carga max. 1200kg
Nota: Obtenido de (Noatum, 2021)

7.2. Criterios usados para la seleccién del pallet:

Aspectos que se tomaron en cuenta para la clasificacion y seleccion de las pallet
adecuados son los siguientes:
- Este pallet universal, se adecua perfectamente a las dimensiones de nuestro
producto.

- Es un pallet de facil manipulacién.

Por sus dimensiones es aceptable para empilar varias cajas.
- Soporta un peso considerable, por lo que no se tendra problemas con la carga
que se exportara.

7.3. Proceso de paletizacién:

Para el proceso se colocaran 5 cajas por cama: 3 de largo y 2 de ancho. Cada pallet
sera de 6 camas por lo que un pallet completo contendra 30 cajas las cuales estaran listas

para su traslado y llevado al contenedor.

7.4. Plano de estiba del pallet:

Figura 8 Plano de estiba del contenedor

Nota: imagen propia
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7.5. Tiempoy costos del proceso de paletizacion:

Tabla 16 Tiempo y costos

Costos de exportacion de K Tot
perecibles (incluye IGV) [LEN S g al ($)
Manipuleo de contenedor de 20 pies 20 Min 42 30.

' 40 00
. 42 10.
Descarga 20 Min. 40 00
. . 42 33.
Estiba para el despacho de carga 20 Min. 40 o5
e . 42 69.
Fiscalizacion 45 Min. 40 62
- . . 42 61.
Servicio de alquiler de montacarga 40 Min. 40 54

Total de Tiempo 145 Min. - -
204
Total ($) e
Total (S/.) 79720

Nota: Obtenido de (Talma, 2021)
DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
1 hora Paletizar 30 cajas en una Pallet

8 horas laboradas 611.20

Paletizar 240 cajas en un pallet

CAPITULO VI
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CONTENEDORIZACION

8.1. Fichatécnicadel contenedor seleccionado:

Un contenedor se le puede llamar Twenty foot Equivalent Unit, que significa Unidad
Equivalente a Veinte Pies. Estos son por lo general, contenedores fabricados en acero y
cuentan con una puerta de dos hojas. Una caracteristica es que pueden abrirse de lleno lo
gue permite la facilidad de cargar y descargar las mercancias, cabe aclarar que esto facilita

la descarga que se realiza con maquinarias.

Tabla 17 Ficha técnica del contenedor

CONTENEDOR 20

Un contenedor se le puede llamar TEU (Twenty foot Equivalent Unit), que traducido

al espafiol es Unidad Equivalente a Veinte Pies.

Peso vacio: 2300 kg
Peso maximo: 28 toneladas
Tara: 1900 kg
Carga Méaxima 28 toneladas
PUERTAS
MEDIDAS EXTERNO INTERNO
ABIERTAS
LARGO 6.05m 5.90m
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ANCHO 2.43m 2.35m 2.34m

ALTO 2.59m 2.40m 2.28m
CARGA
CARGA MAXIMA 28 toneladas
CARGA UTIL 19,900 kg
VOLUMEN 33.30 m?

Nota: (SUNAT, 2021)

8.2. Criterios usados para la seleccién del contenedor:

Los criterios para utilizar para el contenedor dependeran de los indicadores del

exportador y de lo que se va a exportar, detallamos los siguientes:

- Tamafo y volumen:
- Se considera el tamafio y volumen fundamental para nuestro producto que son
8 pallet, la cual calza perfectamente.
- El material y su calidad:
Son contenedores herméticos y muy robustos, fabricados en acero y cuentan
con una puerta de dos hojas, la cual son de un buen material y calidad.
- Contenedor 20 pies
Un contenedor se le puede llamar TEU (Twenty foot Equivalent Unit), que
traducido al espafol es Unidad Equivalente a Veinte Pies.
- Conservacién y Seguridad:
Estos contenedores son muy seguros para realizar un transporte de

productos eficaz, sencillo y seguro al abrir y cerrar el mismo.

8.3. Proceso de contenedorizacion:
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La Empresa AGUAYMANTOS EXPORT transportara AGUAYMANTO

DESHIDRATADO en un contenedor de 20 pies.

Tabla 18 Proceso de contenedorizacion

PROCESO DE CONTENEDORIZACION

Las cajas seleccionadas, clasificadas vy
embaladas , pesadas, y empacadas.

Luego son empiladas de 6 cajas de alto en un
pallet que contendra 30 cajas en total.

Una vez llega el contenedor de 20 pies a la
planta, se cargan las cajas al contenedor y es
aqui donde estan los inspectores de SENASA
quienes verifican que la fruta esta “OK” para
ser exportada, caso contrario el producto no
se exporta.

Una vez cargado el contenedor se dirige el
contenedor a puerto dentro de los plazos
establecidos por la naviera a fin de no
presentar inconvenientes para el embarque.

shutterstock.com - 740858473

Finalmente, el contenedor llega al Puerto
Callao Lima para su exportacion al Pais de
destino EEUU —MIAMI.

Nota: Autoria propia
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8.4. Plano de estiba del contenedor:

El plano de estiba es un documento obligatorio que deben tener todos lo buques, cuya

actividad sea efi transporte de contenedores.

Este es un croquis donde estan todos los containers que lleva la embarcacion

permitiendo ubicar con suma facilidad las ubicaciones.

Figura 9 Plano de estiba del contendor

A\ 4

ESPACIO DE

MANIPULEO

CONTENDRA 8

—| PALLETS, LA

CUAL ESTA

Nota: Autoria propia

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacioén:

Este dependera del tipo de contenedorizacion el cual detallaremos en la tabla
18.

Tabla 19 Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion

DESCRIPCION

Tiempo Costos $. Productos
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1 hora 80 Contenedorizacion

CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1. Proveedores del transporte interno:

Se lleva a cabo dentro del territorio peruano, realizan sus actividades comiunmente

desde puesto a cualquier punto del pais

Tabla 20 Proveedores del transporte interno

N° Proveedor Lugar
1 C&M Moscoso E.I.LR.L. Arequipa
2 Ransa Peru Arequipa
3 Trasporte Ortega EIRL Callao
4 Tras Oriente Cargo S.A.C. Lima
5 Grupo Clemente (GC) Lima

Nota: Autoria propia
Empresa proveedora de transporte: Trans Oriente Cargo S.A.C. es una empresa
Peruana que realiza el servicio de carga por diferentes tipos de transporte con unidades
propias.

Lugar: Jirén Carlos Gutierrez N463, La Victoria 15034 (Lima)
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Servicios: -Soluciones de transporte fomentando una cultura de diciplina,
seguridad, servicio y confianza, ofrece varios tipos de servicios que llegan a cualquier
sitio del Perd, como:

- Servicios de carga express

- Servicio de carga consolidada

- Carga liviana

Mudanza a puerta

- Distribucion y reparto

- servicios de embalaje

- Transporte de maquinarias

Politicas: Brindar un servicio de calidad considerado la puntualidad como factor
esencial para los requerimientos solicitados por nuestro clientes.

dar un servicio de calidad y puntualidad segun el requerimiento de nuestros
clientes.

Mision: Proporcionar a los clientes soluciones personalizadas para sus
necesidades de transporte, para maximizar la productividad y minimizar los costos.

Vision: ser reconocidos en el medio como una empresa lider e innovadora en
el transporte de carga, brindado un servicio que cumpla con todas las expectativas de
nuestros clientes.

Figura 10 Logo de la Empresa

ﬁﬁﬂﬁ ORIEMTE CARGD S.A.C.
— S —————

Nota: P4gina Web Trans Oriente Cargo S.A.C.

Empresa proveedora de transporte: RANSA S.A.C.

Lugar: Av. Jorge Chavez 154, Miraflores (Lima)
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Servicios: Ofrece servicios de traslado de mercancias bajo temperatura
controlada, carga regular, sobredimensionada y carga peligrosa hacia un terminal
portuario o a cualquier punto del pais.

- Terrestre

- Fluvial

- Aéreo

- Multimodal

Politicas: Basado en politicas considerados principios del dia a dia para
RANSA, como:

- Nuestro cliente es lo primero: Dado que todo lo que realiza la empresa esta
centrado en la mejora de la experiencia y construir con ellos relaciones a largo plazo.

- Nos valoramos vy felicitamos: integridad, confianza y comunicacion directa y
respetuosa, asi mismo el reconocimiento de los logros

- Somos un equipo: El trabajo en equipo es un pilar fundamental basado en
compartir constantemente, usando nuevas tecnologias y colaboracion para lograr
objetivos comunes

- Nos respetamos: Innovacion permanente, con el uso de nuevas tecnologias y
las acciones para que las actividades se realicen de manera eficiente, simple y agil.

- Vivimos seguros y respetamos a nuestro entorno: Cuidado y aseguramiento
de la sostenibilidad del negocio. Las operaciones reflejan orden y limpieza

Misién: Somos el operador logistico lider en Pert desde 1939 con mas de 7,000
empleados altamente capacitados y profesionales capaces de cumplir con los
requerimientos especificos de nuestros clientes en cualquier sector econdémico y
convertirnos en un socio estratégico en la logistica de nuestros clientes.

Vision: Convertir la logistica en la ventaja competitiva de las empresas de
Latinoamérica.

Figura 11 Logo de la Empresa
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AWRANSA

Pasion por la logistica

Nota: Pagina Web Ransa

9.1 Costo de transporte interno (Inland Freight):

Tabla 21 Proveedores del transporte interno

DESCRIPCION

Ruta Trayecto Precio en Soles Tiempo

(1,012.4 km) por
Carretera. .
Cusco - Callao Panamericana 2,328.00 21 h 17 min

Sur/Carretera 1S

Nota: Autoria propia

9.2. Proveedores en transporte internacional:

Tabla 22 Proveedores del transporte internacional

N° Proveedor Lugar

1 Scharff Lima — EE.UU
2 VELKON Cargo Lima - EE.UU
3 Plazabeat Lima — EE.UU
4 StraightForward Lima - EE.UU
5 Global COMEX Lima — EE.UU
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Nota: Autoria propia

Empresa proveedora: VELKON Cargo
Lugar: Calle Pedro Peralta 219 Urb. San Joaquin — Bellavista (Callao)
Servicios:

Tiene el objetivo de convertirse en sus socios estratégicos y ayudar en el manejo
de diferentes servicios que intervienen en sus operaciones llevadas a cabo en el
comercio exterior. Cuenta con las siguientes formas de servicios: Trasporte Maritimo,
Servicio Aéreo, Courier, Trasporte Terrestre, Agente de Aduanas, Seguro Internacional.

En resumen, VELKON CARGO ofrece a sus clientes servicios que van mas alla
del tradicional concepto de embarcadores y/o Agentes de Carga

Misidon: Somos una empresa busca un servicio de logistica integral que cuide
sus mercancias desde el origen hasta la entrega final, reduzca costos y las mantenga
informadas sobre el estado de sus mercancias, por eso contamos con mas de 10 afios
de experiencia que le permitiran su logistica. operacion Ser un apoyo inigualable en su
negocio.

Vision: Llegar a ser socios estratégicos de nuestros clientes y apoyarlos en el
manejo de las operaciones de comercio exterior.

Figura 12 Logo de la empresa

VELKON

CARGO

Fuente: Pagina Web VELKON Cargo

Empresa proveedora: Scharff

Lugar: Av. Mariscal La Mar 1120, Piso 4 — Miraflores (Lima)
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Servicios: Scharff presenta servicios de trasporte aéreo, maritimo y terrestre de
alcance internacional que incluye a Norte América, Centro América, Sudamérica,
Europa, Asia y Africa

LA EMPRESA Scharff con 38 afios realizando actividades en el territorio
peruano, en el &mbito del rubro logistico y su manejo efectivo, con gran flexibilidad y
apertura para realizar las cosas de la mejor manera posible, con un impacto positivo y
de alcance internacional.

Mision: Generar valor a nuestros clientes en las diferentes necesidades de
servicios, ya sean locales y globales, contamos con un negocio rentable para los
accionistas y sobre todo buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores.

Vision: Ser lider en el ambito de la Logistica Integral con el mejor servicio.

Figura 13 Logo de la empresa

Fuente: Google Imagenes

9.3. Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

FLETE MARITIMO

Ruta Precioen $ Precio en Soles tiempo
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Puerto Callao

PERU hasta

Puerto Miami
EEUU

Siendo el tipo de
0,000 $ cambio 4.01 16 dias
00,000.00

Tabla 23 Proveedores del transporte internacional

Nota: Autoria propia

CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduana

Agente de aduanas es una persona muy importante para cualquier actividad
comercial, se encarga de realizar un control legal de las de entrada y salida de
mercancias, que se llevan a cabo en una aduana. Esta persona es un especialista en la
normativa aduanera y en constante actualizacion de las modificaciones de las leyes,

reglamentos y todo aquello relacionado al tema de las aduanas. (Maritima, 2021).

Tabla 24 Agente aduanas
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CODIGO DENOMINACION CODIGO DE

JURISDICCION
0091 AGENCIAS RANSA S.A.C. 118
0014 DHL EXPRESS ADUANAS 118

PERU S.A.C.

Agente: AGENCIA RANSA S.A.C.

Figura 14 Logo de la agencia de aduana

JURISDICCION

Maritima del Callao

Maritima del Callao

.

T~
AGENCIASRANSA

Nota: Internet

ESTADO

HABILITADO

HABILITADO

Considerada como una de las mas importantes agencias ubicadas en el Perq, con

especialidad en operaciones de exportacion e importacion de rubro minero, industria,

alimentos, consumos etc. Sustentado en las buenas relaciones con Aduanas y varios gremios

y empresas vinculadas al comercio exterior, el cual les permite ser participes activos de los

comités de consultivos.

Agente: DHL EXPRESS ADUANAS PERU S.A.C.

Figura 15 Logo de la agencia de aduana

=) 7/ 4

—— A A G —

Nota: Google Imagenes
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Nuestro variedad y amplitud de servicios en agenciamiento garantiza calidad
en la realizacion sin problema alguno (recursos-tiempo), cargas administrativas etc.
de embarques transfronterizos

10.2. Costo de agenciamiento:

Costo de agenciamiento es un costo interno de la empresa, estos se dan por las
ineficiencias, insatisfaccion o algunas interrupciones como discrepancias o conflictos entre
los accionistas y la administracion. Importante conocer que este tipo de costo de paga en
efectivo.

En la Tabla siguiente podemos observar los costos de agenciamiento:

Tabla 25 Costo de agenciamiento

CONCEPTO 2V DR
_ Control documentario de S/150.00
agencia
Coord_mamon y supervision S/120.00
de emergencia
Gasto administrativo S$/198.00
TOTALES S/468.00

Nota: Autoria propia

10.3. Aseguradoras:

Las aseguradoras se refieren a las instituciones financieras que se especializan
ofreciendo distintos tipos de seguros con la finalidad de proteger a las personas y/o empresas
de algunos riesgos que estas puedan enfrentar, como sus bienes o también su patrimonio

(Finanzas, 2022).

Algunas empresas que son aseguradoras ubicadas en el Pera son:

e Pacifico Peruano Suiza
e Rimac Internacional

e Ace Seguros

e Protecta Compafiia

e Interseguro
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e Mapfre Pert
e Cardif del Peru

e La Positiva

10.4. Coberturay costos en Péliza de seguros

Pdliza de seguros es un contrato entre una persona natural o juridica y una entidad
aseguradora, en la cual se especifican los términos y condiciones (deberes- obligaciones)
para cada una de las partes. Esta pdliza cubre al asegurado los riesgos que se ven en el

contrato (Cesce, 2019).

Se tiene una clasificacion de los tipos de pélizas de transporte internacional para tener

una mayor informacion:

e Clausula A: Es una cobertura de seguros maritimo mucho méas amplia, quienes
lo adquieren hacen el pago de un costo considerablemente alto.

o Clausula B: Es una cobertura un poco restrictiva, lo que significa que se realiza
un pago mas moderado. Quien toma el seguro requiere la cobertura de
articulos mas valiosos o una carga mas parcial.

e Clausula C: Es la cobertura mas limitada, el costo que se paga por esta es
bajo, pero, aunque esto sea algo bueno también es una desventaja ya que
gran parte de la carga no estara cubierta por el seguro.

Cada una de estas clausulas esta restringida en cuanto a bienes de transito. La carga
gue se enviada es considerada como una mercancia de transito, inicamente cuando esta

sale, desde la ubicacién de partida y va en camino a su destino.

Aguaymantos export S.A.C. hard uso del INCOTERM FOB, en la cual tendremos
nuestro seguro interno, ya que de esta manera el importador se hara cargo del seguro de la
mercancia cuando el producto a exportar, ya se encuentra fuera del Peru.

Tabla 26 Poliza de seguro
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DESCRIPCION

1.41% Valor FOB

Nota: Autoria Propia

10.5. Depésitos temporales:

Los terminales de almacenamiento son aquellos que surgen de las privatizaciones de
los almacenes que pertenecen al Estado, dichas empresas reciben las cargas en zonas
primarias aduaneras en las que la mercaderia esta bajo el resguardo de la Aduana Peruana

(Sacex, 2018).

Alguno de os servicios las empresas mencionadas a posterior son de aforos previos,

aforos fisicos, almacenaje, fumigacion, fiscalizaciones, trasegados, contenedor etc.

Algunos de los mas importantes terminales de almacenamiento son lo siguiente:

Maersk Peru S.A.

e Unimar S.A.
e Licsa.
¢ Ransa.

¢ Villas Oquendo
e Neptunia.

e Tramarsa.

e Imupesa.

CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DESTINO
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Estas vias de transporte son importantes porque es una distribucion fisica
internacional, es un proceso logistico que se desarrolla para situar un producto en el mercado
internacional y teniendo en cuenta los términos negociados entre el vendedor y el comprador.
Su propoésito es repartir una cantidad necesaria de productos en lo requerido, reduciendo el
tiempo, costos y riesgo que podrian surgir en el camino, desde el momento que la mercancia

sale de su punto de origen hasta llegar al punto de entrega (Acavir, 2022).

11.1. Puertos, aeropuertos, o terminales terrestres disponibles parala carga peruana:

Un puerto es espacios terrestres, aguas maritimas e instalaciones que se encuentran
en la ribera del mar o rios y permite que se realicen las operaciones de trafico portuario y

cuenta con la autorizacion para la realizacion de actividades (Panhispanico, 2020).

Un aeropuerto es una superficie o aerddromo en el cual existen instalaciones y brindan
servicios al publico y puedan asistir para hacer uso del transporte, permitir el aparcamiento y

también poder recibir o despachar carga (Ingenieria, 2019).

AGUAYMANTOS EXPORT S.A.C. tendrd como puerto de llegada Miami,
Florida sobre la Bahia Biscayne. Para llegar a este puerto la embarcacion debera seguir
la ruta indicada por SIICEX — Rutas Maritimas 2022, la travesia tiene como puerto de
desembarque el Puerto de Los Angeles y su tiempo de llegada es de 19 — 22 dias. El
costo del flete internacional correrd por cuenta de nuestros clientes, esto es porque en

el acuerdo pactado se ha determinado hacer uso del INCOTERM FOB.

Puerto Miami:

El puerto de Miami est& ubicado en Florida, conocido por ser una ciudad con
gran atractivo turistico, lo mas importante es que en aqui se encuentran una de las entradas
mas importantes para la importacion o exportaciéon de mercancias de América, el conocido

Port Miami o puerto de mansanillo.
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Este puerto se conoce como la capital de los cruceros, siendo el mayor distribuidor de
riqueza en el estado de Florida, Ademés cada afio ingresan 4 millones de pasajeros a los
cruceros y un aproximado de 9 millones de toneladas de carga, ello también se debe a la

ubicacién estratégica de este puerto.

Figura 16 Puerto Miami

Nota: Google Imagenes

11.2. Analisis de infraestructura aeroportuaria, portuaria y vial, del EEUU:

En este aparatado se realiza un analisis de la Portuaria de Miami — EEUU, Uno de
los puertos considerados mas importantes, es el de Miami — EEUU que esta ubicado frente
al océano Atlantico, cuenta con una longitud de aprox. 2.3 kildmetros y una superficie de 550
mil m2 para almacenar los contenedores, ademas de ser un puerto maritimo y también un
puerto fluvial que conecta con un rio y esta formado por tres grandes puertos mas, es por ello
gue le ha permitido en estos ultimos afios ser el gran motor econdmico del pais
estadounidense por sus diferentes conexiones con destinos como el de América, Europa y
Asia del Este. Los exportadores estan convencidos de que para los envios de sus mercancias
en grandes cantidades o volumenes es a través del transporte maritimo, por la gran diversidad

de puertos y la comodidad de la carga. Cabe resaltar que las operaciones a través de Lineas
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Navieras de EEUU Miami con el puerto de Peru (Callao), cominmente se realiza a través de

esta via, con una frecuencia de salida semanal y dura entre 14 a 19 dias de transito.

Figura 17 Infraestructura vial

Bt s Thak: ’i.-‘}Ll::a.._ T

b Al

Nota: Google Imagenes

Descripcion, analisis integral de puertos y aeropuertos (capacidad, servicios

procedimientos etc.)

Florida y el puerto de Miami, son zonas relevantes, debido a que su aporte a la
economia local significativo, ademas de los empleos que este genera en la zona que segun
el reporte es de 98 mil puesto de trabajo, lo cual es una cantidad importante para la region,
ademas el condado de Miami Date esta estimado en un valor de aproximadamente de 12

mil millones de délares, dado que esta comprende 2 candados.

Conocido como la Puerta de las Américas, este impresionante puerto se ha convertido
en un referente mundial de la logistica; los grandes negocios que alli se realizan, sus
operaciones, la importante inversion en su infraestructura y los millones de toneladas de carga
gue alli se mueven son solo algunas de las estadisticas que hacen del Puerto de Miami un

polo de desarrollo. La industria logistica mundial.
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11.3. Proceso de importacidon y nacionalizacion en el pais destino

El proceso de importacion son aquellas fases que se realiza y comienza con la llegada
del tipo de transporte, en este caso el maritimo y finaliza con el levante de la mercancia, pero
todo este proceso se realiza el pago correspondiente de los tributos y también finaliza con el
vencimiento de las condiciones que se establecen (Agencia de aduanas, 2019).

Proceso de nacionalizacion este es un punto muy importante en lo que es importacion,
en este se presentan muchas situaciones como el no presentar los adecuados documentos
de soporte, la omision de la informacién del producto (descripcidn) entre otros. Los tramite de
nacionalizacién facultan al importador al manejo libre de sus productos del depésito.
(Legiscomex, 2020).

Segun las disposiciones de la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos
(FD&C), los importadores de alimentos destinados al comercio interestatal son responsables
de garantizar que los productos sean seguros, sanitarios y estén debidamente etiquetados.
Los importadores de alimentos pueden estar sujetos a la FDA siempre que el establecimiento
gue produjo, almacend o proceso el producto esté registrado en la FDA y la agencia haya
sido notificada de la entrada con anticipacién. Los alimentos importados estan sujetos a la

inspeccion de la FDA.

El Plan de Desarrollo de Mercado de EEUU de talla ciertos documentos que son
requisitos para la actividad de importacién como los siguientes:

La factura comercial, nota de venta o recibo debe contener suficiente informacion
como para que La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos pueda
revisar y dar declarar admisibles los productos de importacién, pasando esa etapa y proceder
con la clasificacion viable del Sistema arancelario, de esta manera se determina y cancela el
monto de aranceles. Cabe resaltar que no existe una plantilla oficial sobre como es una

factura comercial, pero si se exige que de contener como minimo la siguiente informacion:
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° Descripcion general del de la factura y su contenido.

. Cantidad determinada
. El valor que puede ser en soles, pero es preferible usar el dolar.
° Lugar donde se realizé la compra y pais de origen

Nombre, ubicacion de la entidad o persona que vende, asi mismo el nombre y
direccion del que compra

° Direccién del lugar donde se envia la mercancia
Teniendo en cuenta ello se debe considera que estos documentos preferentemente deben
estar redactados en Ingles

Factura proforma: Esto sucede cuando el no se presente en el debido momento la
factura comercial, o sea cuando la mercancia es introducida, si ocurre el caso en la factura
debe ser presentada por el comprador.

Requisitos fitosanitarios y sanitarios: aqui encontramos a los certificados fitosanitarios
el cual es un aval que verifica que los frutos secos previamente hayan pasado por un proceso
de control de calidad integro y que estos estén infectados por algun tipo de plaga, es decir
estén listos para la exportacion.

Las regulaciones, permisos son un aspecto importante a abordar tal es el caso de los
citricos que a diferencia de frutas secas que ingresan al pero como los dactiles, mandos,
higos etc., Los citricos pasan por un proceso de verificacion y permiso especial, donde su

ingreso esta sujeto a ciertas documentaciones y permisos.

. Otro punto de consideracion es que si el citrico se importa como fruta pelada,
entonces esta debe estar acompafiado de un documento que lo avale y sea proporcionado
por la SENASA como un certificado fitosanitario que asegure la fruta no es dafiino y esta libre
de Ecdytolopha aurantiana.

. Si los citricos se importan como frutas, cascaras o especias molidas: » El

producto se considera completo si va acompafiado de documentacion de que ha sido tratado
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térmicamente a una temperatura de al menos 140 oF (60 oC) durante al menos 1 afio al
menos 10 minutos Si ha sido hervida o tratada con conservantes, puede estar exenta de
permisos de cultivo y debe ser inspeccionada al ingresar al pais. El producto esta catalogado
como fruta entera y debe ir acompafnado de un certificado fitosanitario emitido por SENASA
que acredite que la fruta esté libre de piel de naranja.

11.4. Proceso de importacién y nacionalizacién en el pais de destino:

Tabla 27 Importacion y nacionalizacion

Ubicacién de la partida Registro como e s
X . Identificacion de
agencia de aduanas importador persona .
. A Iproducto a importar
partida juridica o natural

Procedimiento
cambiario en las
importaciones (Normas Registro de importacion
reguladoras de cambios
comerciales)

Negociacion
internacional y
transporte de acuerdo a
los términos incoterms

Proceso de . ; Importacién de
. . Retiro de mercancia .
nacionalizacion de la muestras sin valor
mercancia comerciales

Fuente: Elaboracion propia

11.5. Informacién en el pais de destino de proveedores de servicios logisticos
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Proveedores logisticos son aquellos que se encargan del abastecimiento, desde el
momento en el que ingresa la materia prima, la manipulacion y el traslado dentro de la planta,

hasta el momento en el que se entregue la mercaderia al consumidor (Elgenhosting, 2021).

En el siguiente cuadro se muestran algunos de los proveedores logisticos en Estados

Unidos:

Tabla 28 Proveedores logisticos en Estados Unidos.

LOGO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
SIKY,
— SKYNET _786-
8601 NW 27th Street, +1-786-265-4830
WORLDWIDE
Doral, FL. 33122
EXPRESS
@ UPS ESTADOS 3511 Farrington ST, +1-800-742-5877
UNIDOS Flushing, NY, 11354-2826,
USA
FEDEX
ESTADOS .
FecEx UNIDOS 3875 Airways, Module H3 | +1-800-463-3339
Department 4634 Memphis,
TN 38116, USA.
2700 South Commerce
== AT Parkway Suite 300 Weston,
= -~ e—— DHL ESTADOS - - -
FL 33331 USA +1-800-225-5345
UNIDOS

Fuente: Servicios al exportador

CAPITULO Xl

DISTRIBUCION
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Distribucion es la manera o via que tiene una empresa y que escoge para realizar una
distribucion de la mercaderia, tratando de que sea eficiente y econdmica e intentado que el
importador lo adquiera de la mejor manera posible y con el menor esfuerzo posible

(Kanvellogistic, 2018).

12.1. Mapeo de la secuencia comercial (proveedor — consumidor)

Segun Sydle (2022), es muy importante ya que se realiza la funciéon de exponer
elementos, estandarizar procesos mediante secuencias légicas, comprensibles y asi
documentarlos y transformarlos.

En este flujograma se muestra el mapeo de la secuencia comercial proveedor —

consumidor, en esta secuencia se detallara los detalles pactados en el acuerdo comercial,
recordando que nuestro pais destino es EE. UU.

Figura 18 Mapeo comercial

Compra — venta Transporte interno — Carga y
Produccion/ internacional |j|> pais origen estiba en Puerto del
stock Callao

SECUENCIA COMERCIAL PROVEEDOR -
CONSUMIDOR

Tramite de Transmisién Elect/ Depbsito Desestiba y descarga
aduanas Numeracién DAM temporal Puerto de Los Angeles

Transporte

Asignaciéon de Levante Entrega’ de interno/ local de
P canal mercancia importador  en
290 EEp uu

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

12.2. Mapeo descriptivo
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U$ Tarifa Promedio de Flete por

Contenedor
Puerto Puerto de Dias de Frecuencia Lineas
de Contenedor Mercancia
Ori Destino Transito de Salida Navieras
rigen - - .
20 Pies Refig Consolidada
(US$) toneladas
Miami
Callao
Estados 2650.00 6.144 13 Semanal MSC Peru Unidos

12.3. Identificacion y descripcion de canales de distribucién

Los canales de distribucion se refieren a los medios por los cuales la empresa desea
transportar sus productos al importador, de manera completa, eficaz y econdmica. Esta
constituida por la trayectoria que la mercaderia debe seguir desde su punto de origen hasta

su punto de llegada (Gbadegeshin, 2019).

Para comercializar en el mercado estadounidense existen varias maneras de distribuir
los productos, pero se prioriza establecer una relacion con:

° Mercados minoristas: Son supermercados que entregan productos
directamente a los consumidores y realizan promociones para elevar sus ventas.

° Cadenas de supermercados: Las pequefias empresas son las que se enfocan
en estos canales de supermercados llamados tiendas de esquinas, las cuales generan alguna
ganancia.

. Tiendas y cadenas de productos naturales: Las tiendas en las que venden

productos como el aguaymanto deshidratada son:

Tabla 29 Principales tiendas o canales de productos naturales.

TIENDAS O CADENAS DE PRODUCTOS NATURALES

LOGO NOMBRE
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Walmart < Walmart

Target

TARGET

WHOLE
FOODS

MARKET

Fuente: Elaboracién propia

12.4. Tipos de canales de distribucién

También existe una clasificacion de los canales mas usados son:

Canal directo: El fabricante suministra bienes directamente al consumidor, los
canales de distribucién realizan todo el trabajo de comercializacion, lo que
significa que en este tipo de canal no se cuenta con intermediarios ya que el
fabricante utiliza otros medios para llegar al consumidor.

Canal indirecto: Se refiere a una comercializacion inicial minorista y a su vez
una venta directa a los consumidores. Este es un método mas eficaz.
Distribucion selectiva: en este tipo de canal se da por medio de la
comercializacién de los mayoristas quienes compran al fabricantes o productor
en grandes cantidades a menor precio y estos son vendidos a los minoristas y

finalmente llegan a los los consumidores.

Distribucion intensiva: para este canal se hace uso de gran cantidad de
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mayoristas o minoristas a quienes se le vende los productos para que estos se encarguen de
la comercializacion.

Teniendo ya conocimiento sobre estos tipos de canales de distribucion, haremos uso
del canal indirecto, ya que nuestra empresa es importadora esta dedicado a la compra-venta
de nuestros productos, esto hace referencia a que una vez que el importador tenga la
mercancia en su poder, ellos se haran cargo de contratar cierto personal para que se realice
la distribucion de la mercaderia dentro de EE. UU.

La comercializacibn es importante para que una empresa posea mayores
rendimientos y utilidades, este debe tener una canal eficiente, es decir adecuados métodos
de comercializacién para llegar a los consumidores sin inconveniente alguno. (Gbadegeshin,
2019). Segun Nieto et al (2021) La comercializacion es la llave para entender las diferentes
relaciones entre los procesos de la innovacion y éxitos de comercializacion de productos
nuevos, siendo la comercializacién el impulso mas importante para el cambio
12.5. Perspectivas en evolucion, simplificaciéon, diversificaciéon de los actores en

canales de comercializacion y distribucién

La propagacion de la emergencia sanitaria (COVID-19) en todo el mundo ha
interrumpido un tropel de las actividades productivas a nivel mundial, asi como de la
comercializacién internacional trayendo todo esto consecuencias negativas.

Todo ello trajo pérdidas en cuanto a produccion de alimentos, ya que todo lo
producido no podia llegar a su destino por las restricciones que todos los paises del
mundo tuvieron que tomar debido a la propagacion del COVID — 19. Esto también trajo
consigo el alza de los costos de todos los productos en general.

Entonces viendo todos estos antecedentes podemos decir que nuestro producto se
encuentra en ventaja en cuanto a precios y no solo eso, sino que nuestro producto es
100% natural, libre de conservantes y preservantes, lo cual nos trae muchas ventajas

para negociar nuestro producto.
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Segun la SUNAT, Estados Unidos es el principal mercado importador y es el pais

lider en comprar el producto, pero también podemos ver que otro pais importador

potencial es Paises Bajos al cual también se podria comercializar con el pasar de los

afios y su participacién aumentaria conforme pase el tiempo podria ser uno de nuestros

principales consumidores.

12.6. Actuales tendencias y su impacto en el margen de comercializacion, compras y

competencia por canal

13.1.

Las tendencias actuales nos permiten lograr una posicibn sobre la
comercializacién del aguaymanto deshidratada que es una manera de poder
comer mas saludable en cualquier momento del dia, ya que hoy en dia es un
producto mas consumido y favorito por muchos por ser 100% natural, libre de
octdégonos y sin ningun preservante ni conservante.

Exigencias de la compra: Para lograr la comercializacion, debe de haber una
constante comunicacién entre el importador y el exportador y tener en claro todos
los requerimientos a cumplir.

En caso de nuestra empresa exportadora se tendra un Registro Sanitario,
certificado fitosanitario y la implementacion del sistema HACCP siendo todos
estos requisitos para ingresar nuestra mercaderia al mercado de Estados Unidos.
Competencias de producto por canal: Estados Unidos tiene bastantes
proveedores internacionales de nuestro producto que es el snack de pifa
deshidratada por ello es que buscamos posicionarnos como una buena marca en

cuanto a calidad y otros aspectos mas que son importantes para el consumidor.

CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Matriz de costos de exportacion
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“Es un cuadro en el cual se resume la operaciéon de la exportacion de un producto y
en este se detalla los costos en los que se hara gasto y los tiempos que van a demorar estas

operaciones” (Torres Navarro, Salete Waltrick, & Delgado Vizcarra, 2017)
En el cuadro siguiente se observa los costos de exportacion de nuestro producto:

Tabla 30 Cantidad a exportar por la Empresa “Aguaymanto export”

1

2 Tipo de camb 39

3 Costo total por &l fer

fSl Eqrezos Febrero earic

EBl lExpresadoe en USE)

£ | COSTO FLJO 128530 128530 1255 30

7 | Energia eléctrica 0641 06 41 0641

g [Agua 7692 7692 T6.492

3 [Inkernet 76482 TE.32 TE.432

10 | Almacén ylo local 102564 1025.64 1025.64

11 MANO DE OBRA 384.62 384.62 1307.63

12 | Mano de obra en planta 0.00 0.00 42308

13 | Mano de obraindirecta 38462 384 62 38462

14+  MATERIA PEIMA 0.00 0.00 1181538

15 | aguaymato deshidratado 1315.38

1 COSTO DE VYENTA Y ADMINISTRAL) 0.00 0.00 269231

1T | Etiquetado y Rotulado 2E92.31

1# COSTO DEL PALETIZADO 0.00 0.00 415.53

14 | Rollo de cinta adhesiva E0.31

20 | Cajas con divisiones 48.00

21 | Bandas de sequridad 48.00

22 | Rollo film 156.72

25 |Pallets 10256
COSTO TOTAL EN PLANTA G700 . 20857 .90
UTILIDAD (%) /51. 1751.69

26 | GASTOS ADUANEROS 1651.91

27 | Agente aduanas 120000

25 | Emision BIL 53.00

23 | Derecho de Embarque 32660

30 | wisto Bueno 26.00

3 | Deposito temporal 144.00

32 | Corruier[documento cliente desting) 1794

55 | Gastos Administrativos 1BE.ET

34 | Certificado de origen 10,29

35 | Certificado sanitario [DIGESA) E1.92

36 | Cargay estiba al contenedor 124.07

37 | Tranzporte de Cusco al Callao H9E.92

35 | IMPREYISTOS 35034

=)l GASTOS DE EXPORTACION 165191

« VALOR FOB

41 | Nro unidades

24 261.50

Precio unitario [soles] [Valor FOB]

CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA
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14.1. Costos de oportunidad de capital:

Para la elaboracién del flujo de caja se establecioé que el COK sera del 10% que es el

valor que se viene trabajando en el mercado actual.

14.2. Valor presente neto:

Tabla 31 Valor presente neto (VAN)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO 0 ] 2 3 4 5

(Expresado en US$) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
AGUAYMANTO DESHIDRATADO 72784.49 80062.94 88069.24 96876.16 106563.78
Ingresos Totales 0 72784.49 80062.94 88069.24 96876.16 106563.78
COSTO TOTAL EN PLANTA 62,573.69 68831.06 7571417 83285.58 91614.14
GASTOS DE EXPORTACION 4,955.74 5451.31 5996.44 6596.09 7255.70
Egresos Totales 0 67,529.43 74282.37 81710.61 89881.67 98869.84
Inversion -9,239.62 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (9,239.62) 5,255.06 5780.57 6358.62 6994.49 7693.94

El valor de flujo de caja neto calculado es $ 5,255.06 lo que nos muestra que
se va a recuperar el capital invertido de $ 9,239.62, al segundo afio, con una ganancia neta

de $ 1,796.57 que sera netamente para la empresa “Aguaymanto export”

14.3. Tasade Interna de Retorno:

Tabla 32 Tasa de interna de retorno (TIR)

VAN 14,647.03
TIR 57.39%

La tasa de retorno es de 57.39% lo cual es una suma aceptable y bajo los criterios del

VAR y el TIR el proyecto es totalmente viable.

CAPITULO XV
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1. Conclusiones:

1. Se determina que el proyecto de exportacion de aguaymanto deshidratado a EEUU
gue se busca ejecutar es rentable y viable en el periodo de analisis de estudio.

2. De concluye que el aguaymanto deshidratado posee un alto valor nutricional lo que
causo el incremento significativo y progresivo en el tiempo de la cantidad exportada
del aguaymanto, es por ello, que la actividad de exportacién de este producto es una
oportunidad de negocio aprovechable segin la demanda proyectada en el actual
estudio.

3. Sobre la forma de organizacion y los marcos legales la empresa AGUAYMANTOS
EXPORT S.A.C, seré una sociedad anénima cerrada.

4. Una fortaleza predominante para AGUAYMANTOS EXPORT S.A.C, es que cuenta
con un producto con alto contenido de antioxidantes, lo que significa que es benéfico
para la salud ademas que al deshidratar al fruto hace que esto sea mas practico para
el consumo de nuestro cliente “MIAMI — EEUU”.

5. A nivel financiero, segun la evaluacion econémica — financiera del presente plan de
negocio se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno de 57.39%, y un Valor Actual

Neto de S/. 14,647,03, lo que significa que este negocio es rentable y positivo

15.2. Recomendaciones:
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1.Se recomienda utilizar medios digitales como las redes sociales, paginas web para
realizar campafias de marketing, publicidad, promociones dirigidas a socios, clientes
potenciales, con la finalidad de buscar visibilidad y reconocimiento de la marca, dado
gue se entiende que la fuente principal de la supervivencia de las empresas con las
ventas los cuales vienen de los clientes.

2. Se recomienda informarse y aprovechar los programas, proyectos, incentivos que
brindan el estado en el rubro de exportaciones, que vienen de instituciones como el
ministerio de agricultura y produccion, Promperu etc. Ya que estos benefician a las
empresas emergentes y pequefios emprendedores que buscan iniciar actividades de
exportacion.

3. Se recomienda a las unidades productoras dedicadas o aquellas que busquen entrar
en el negocio de exportacion de aguaymanto, prepararse lo suficiente en la cadena
de suministros que se maneja, dando prioridad en actividad como el proceso de
produccion, ya que el la cantidad demandada del aguaymanto deshidratado es vasta,
lo que implica tener un sistema logistico y de produccién avanzada, asi mismo
recomendamos que pueda considerar a instituciones publicas y privadas para adquirir
conocimientos y capacitarse en el este rubro, lo que le permitira tener el volumen
idéneo para demandas futuras.

4. Se recomienda a las diferentes empresas que deseen realizar actividades de
exportacion, disefiar y manejar un plan de marketing, el cual les permita conocer el
externo e interno de la empresa, de esta manera ver oportunidades que se puedan
aprovechar en pro del éxito de la empresa, ademas de ello permitira ver las

debilidades que provocan el lento avance e impiden al crecimiento de la empresa.
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