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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, conocer la relacion, de
la variable Clima Organizacional, y el desempefio del Personal, en la Caja
Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022. La poblacién de estudio
estuvo conformada por todo el personal que labora en la agencia de la Caja
Trujilo de la ciudad de Chachapoyas, que esta conformada por los 25
colaboradores que en la actualidad se encuentran laborando en esta entidad.

El disefio que se utilizd en esta investigacidén realizada fue No Experimental
Transversal - Correlacional. En la cual se trabajé con dos variables, que fueron
el Clima Organizacional y el Desempefio del Personal. Para la recoleccion de
datos, se empleé un cuestionario el cual conto con 32 preguntas,
correspondiendo 19 preguntas sobre la variable clima organizacional, y 13
preguntas referentes a la variable, Desempefio del personal, la misma que fue
validada por juicio de expertos y se sometié a la prueba de Alfa de Cronbach
obteniendo un resultado de ,936 y ,924 respectivamente

La investigacion concluye en que existe una correlacion positiva entre ambas
variables por lo que se acepta la hipotesis de investigacion. También se
determind el nivel de confianza del instrumento aplicado para recoger
informacion de la variable Clima Organizacional, siendo éste un nivel
significativo. Mientras que el nivel de confianza para el instrumento empleado
para la variable Desempefio del personal, también arrojo un valor alto, lo que
permitié validar la confiabilidad de los instrumentos. Los resultados de la
encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, arrojaron resultados favorables respecto a la relacion, del clima
organizacional, con la variable, desempefio del personal, en la oficina de la

ciudad de Chachapoyas.

Palabras clave: Clima Organizacional y Desempefio del Personal.



ABSTRACT

The present investigation had as main objective, to know the relationship, of the
Organizational Climate variable, and the performance of the Personnel, in the
Caja Trujillo of the city of Chachapoyas, in 2022. The study population was
made up of all the personnel who work at the Caja Trujillo agency in the city of
Chachapoyas, which is made up of 25 employees who are currently working in

this entity.

The design that was used in this investigation was Non-Experimental Cross-
Correlational. In which we worked with two variables, which were the
Organizational Climate and Personnel Performance. For data collection, a
questionnaire was used which had 32 questions, corresponding to 19 questions
on the organizational climate variable, and 13 questions referring to the
variable, Staff performance, the same one that was validated by expert
judgment and submitted to the Cronbach's Alpha test obtaining a result of .936

and .924 respectively

The investigation concludes that there is a positive correlation between both
variables, so the research hypothesis is accepted. The confidence level of the
instrument applied to collect information on the Organizational Climate variable
was also determined, this being a significant level. While the level of confidence
for the instrument used for the variable Performance of the staff, also gave a
high value, which allowed validating the reliability of the instruments. The results
of the survey applied to the collaborators of Caja Trujillo, from the city of
Chachapoyas, yielded favorable results regarding the relationship, of the
organizational climate, with the variable, staff performance, in the office of the

city of Chachapoyas.

Keywords: Organizational Climate and Personnel Performance



INTRODUCCION

El clima organizacional es una parte fundamental para que se produzca un buen
desempefio del personal en las organizaciones, esa intima relacion entre el
trabajador y los objetivos empresariales. En el Peru, a raiz del crecimiento
economico y la tendencia de la economia mundial, se viene implementado un
enfoque mas estructurado del clima organizacional y el desempefio, del personal
en las organizaciones del pais. en el caso de las empresas peruanas, se viene
presentando un marcado interés por mejorar su clima organizacional, sin
embargo, aun falta mucho por hacer en este punto, con la finalidad de mejorar el
entorno del ambiente de trabajo en las organizaciones, por lo tanto, es
recomendable seguir trabajando en ese sentido con la finalidad de alcanzar este
objetivo. Ademas, se debe tener en cuenta que el clima organizacional, se
constituye en un componente muy determinante para las empresas que buscan
su desarrollo sostenido, por lo que se convierten en un factor determinante que
permiten lograr una mejora en el desempefio del personal y un mayor
rendimiento, para el bien de las organizaciones.

El objetivo general de la Investigacion a realizar es determinar la relacion entre el
clima organizacional, y el desempefio del personal en la empresa caja Trujillo de
la ciudad de Chachapoyas, en el 2022, para lo cual se desarroll6 una encuesta a
los colaboradores de esta entidad financiera, que se encuentran laborando de
forma permanente o par time, con la finalidad de determinar el nivel actual del
clima organizacional y el desempefo de los trabajadores, a fin de medir la

relacion entre estas variables en estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia se puede apreciar como las instituciones Privadas han disminuido
enormemente en el desempeno de sus servicios a la ciudadania y el cumplimiento
de su rol social, esto ha originado por el nuevo razonamiento que emerge en el
mundo de la globalizacion, la revolucion tecnoldgica permanente, y la competitividad
de muchas empresas y que comienzan a hacer cambios importantes en categorias
tradicionales como la optimizacion y rendimiento de los esfuerzos. EI mejoramiento
del funcionamiento y resultados de la inversién en capital humano y capital social,
fortalecen las capacidades de liderazgos de los nuevos funcionarios y gerentes de

la empresa.

Asi pues, la empresa Caja Trujillo, es un organismo privado centralizada en la
ciudad de Truijillo y el cual cuenta con agencias en todo el ambito del Peru y con
mas de 1000 trabajadores a nivel Nacional, la cual esta estructurada por areas como
la del Directorio, gerencia, jefatura, secretaria, contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto, planificacion, auditoria, banca legal, O y M, logistica y mas areas a
dicha empresa. Dicha empresa se encuentra bajo la jurisdiccién de la SBS y forman
parte del Sistema Nacional de Bancos del Peru. Caja Trujillo es una de las
instituciones privadas del sector banca, que tiene como mision brindar y prestar los
servicios de Microfinanzas al sector de clase media a Baja preferente provenientes
de los sectores mas pobres de la zona y brindar los servicios a la comunidad en las
areas de creditos, ahorros, cts., plazos fijos y servicios varios al publico en general
y PYME.

Esta organizacidn se caracteriza por contribuir a la gente de bajos recursos,
comerciantes de la PYME que necesiten el apoyo de Caja Trujillo. Para el afio 2021
tiene como visidn estar consolidada y auto sostenible eficiente en el uso de sus
recursos reconocida por toda la comunidad por su labor que realiza liderando a las
empresas privadas del sector Bancario en Microfinanzas, es por eso por lo que en
una de nuestras agencias como la de Chachapoyas y viene efectuando un trabajo

coordinado e integrado a favor de la poblacion mas pobre y comerciantes de la
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ciudad de Chachapoyas, ya que la caja Trujillo en la ciudad de chachapoyas es una
de las principales y mas importantes agencias del sector financiero a la Pyme que

presta servicios a esta poblacion.

En dicha institucion mediante diversas reuniones de trabajo y las conversaciones
con los trabajadores sobre la situacion real en su ambito laboral se pone en
manifiesto el inadecuado clima organizacional que existe en Caja Trujillo, esto se
aprecia en los desgastados y escasos sistemas como el de comunicacion,
relaciones de dependencia, motivacion, organizacion, remuneracion, liderazgo y
practica de direccion, apoyo social entre otros; que ha llevado al deterioro de su
ambiente laboral en el que desempefian diariamente sus funciones, frente a esto es

importante mencionar alguna posibles causas del inadecuado clima organizacional:

« Es asi que una de las causas que se logra identificar es el cumplimiento
inadecuado de sus funciones; es decir que no estan capacitados para poder
desarrollar eficientemente el rol que le corresponde desde el cargo que tiene o

desempena limitando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales.

» Es importante mencionar que en sus inicios la institucidon no hizo una eleccion
adecuada del personal teniendo en cuenta el perfil del profesional que requeria los
puestos de trabajo; es por ello, que los trabajadores de la institucion hoy en dia
tienen un bajo nivel de instruccion con estudios técnicos en algunos casos o de otras

carreras no pertenecientes al area de las micro Finanzas.

 Otra de las causas que se identifican también en la institucién son las relaciones
laborales conflictivas por las preferencias o favoritismo que existen por determinado
grupo de trabajadores ya que no hay una igualdad en el trato y acceso a las
oportunidades y siempre se esta perjudicando a los mismos trabajadores y poniendo
obstaculos al desarrollo de sus actividades. Todas estas actitudes de preferencia o
favoritismo han creado una desmotivacién en el desempefio del personal, afectando

las relaciones de comunicacion.

* Caja Trujillo manifiesta que otra de sus causas es la deficiente organizacion de los

trabajadores de la institucién esto se puede apreciar en la desunidén que existe entre



ellos, actuando de manera individual como si fueran polos opuestos cuando en
realidad se necesitan unos a otros para lograr sus objetivos. Esta desorganizacién
que existe entre los trabajadores genera un inadecuado clima organizacional y
muchas veces se han generado problemas porque no hay entre ellos un dialogo
razonable en el cual se vean como compafieros y desarrollen un trabajo en equipo
buscando el cumplimiento de sus objetivos, sino se ven como competidores
constantes intentando limitar el desarrollo de sus actividades programas y muestran

actitudes de desinterés, indiferencia, individualismo, rivalidad y criticas destructivas.
Algunas consecuencias del inadecuado clima organizacional son:

v El bajo rendimiento en algunas areas de la empresa, lo cual a creado por un
lado una inestabilidad que no le permite al trabajador desarrollarse
plenamente en el cargo que asume ya que no tiene fijo el tiempo que
desempefiara en este cargo asignado y por otro lado repercute en la
continuidad de las actividades programadas para el desarrollo de su trabajo
en el que se esta inmerso a favor de la institucion en general.

v Todo esto repercute y se manifiesta en la insatisfaccion personal y
profesional que tienen los trabajadores por la incertidumbre en el
cumplimiento de sus labores generandoles un estrés laboral que les lleva a

establecer un inadecuado clima organizacional.

v Otro de los efectos que se pueden conocer en los trabajadores de caja Truijillo
es la falta de identificacion de éstos con la institucion; la desmotivacion que
tienen hacia el trabajo, esto manifestado en la poca iniciativa que muestran
para innovar nuevas cosas en el desempeino de sus actividades, es
importante mencionar que la mas grande motivacion que esperan los
trabajadores es el reconocimiento a su labor por parte de sus jefes.

v" La desmotivacion de los trabajadores se aprecia también cuando se les pide
su opinién para tomar una decisidén y su participacién siempre es limitada y

su actitud es de indiferencia.
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1.2
1.21.

1.2.2.

1.2.3.

Otro de los efectos del inadecuado clima organizacional en la institucion es
la deficiente organizacion y trabajo en equipo lo cual no les ha permitido
establecer una articulacién ni de sus objetivos, ni de sus actividades de cada
area llevando un trabajo aislado el uno del otro y sobre todo que ésta les
obliga a trabajar solos, duplicando esfuerzos, desgastando los recursos
materiales, econdémicos y sobre todo que ésta les obliga a trabajar solos,
duplicando esfuerzos, desgastando los recursos materiales, econémicos y
sobre todo agotando al personal. Es por eso que en nuestro estudio es de
vital importancia estudiar en forma particular a una de nuestras agencias
como la Chachapoyas el cual estudiaremos y analizaremos el clima
Organizacional y su relacion en el desempefio del personal de Caja Truijillo

en el periodo 2022.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacién espacial

La investigacién se ejecutara en la Empresa financiera Caja Trujillo de la
Ciudad de Chachapoyas de la region Amazonas 2022, ubicada en el mismo

centro histérico de Chachapoyas.

Delimitaciéon Temporal
El estudio tiene una delimitacion temporal de tipo transversal, ya que la toma
de informacién y los resultados obtenidos se realizaran en el periodo de

agosto-octubre 2022
Delimitacion Conceptual

Se evaluara en el estudio informacién del Clima organizacional y desempefio

laboral de los trabajadores de la caja Trujillo, agencia chachapoyas 2022.
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1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal
¢, Cual es el grado de relacion entre el clima organizacional y el Desempefio
del personal de la Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 20227

1.3.2. Problemas Secundarios

1. ¢Cual es el nivel de clima organizacional del personal de Caja Truijillo,
Agencia Chachapoyas periodo 20227

2. ¢Cual es el nivel de las dimensiones percepcion de los jefes, comparieros,
organizacion, en si mismo con el desempeifio del personal de Caja Truijillo,
Agencia Chachapoyas periodo 20227

3. ¢Cual es el nivel de Desempefio del personal de Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 20227

4. ¢Cual es el nivel de las dimensiones productividad, grado de satisfaccion
del cliente, conocimiento del puesto del personal de Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 20227

5. ¢Cual es el grado de relacion entre las dimensiones percepcion de los jefes,
compainieros, organizacion, si mismo con el Desempefio del personal de

Caja Truijillo, Agencia Chachapoyas periodo 20227

1.4. Objetivos
1.4.1. General
Determinar el grado de relacion entre el clima organizacional y el desempefio
del personal de Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 2022.

1.4.2. Especificos

1. Determinar el nivel del clima organizacional del personal de Caja Trujillo,
Agencia Chachapoyas periodo 2022.

12



1.5.
1.51.

Evaluar el nivel de las dimensiones percepcion de los jefes, companeros,
organizacion, en si mismo con el desempeno del personal de Caja Trujillo,
Agencia Chachapoyas periodo 2022.

Evaluar el nivel de Desempefno del personal de Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 2022.

Evaluar el nivel de las dimensiones productividad, grado de satisfaccién del
cliente, conocimiento del puesto del personal de Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 2022.

Determinar la relacion entre las dimensiones percepcion de los jefes,
companieros, organizacion, si mismo con el Desempefio del personal de

Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 2022.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion de la investigacion

Relevancia Social

El presente Proyecto de investigaciéon tiene como objetivo fundamental
brindar pautas u orientaciones necesarias para el inicio de nuevas
aportaciones de conocimientos en el clima organizacional e influir en el
desempenio del personal en las Instituciones Privadas, en consecuencia, el
trabajador va a tener un buen clima y asi poder brindar o realizar un servicio
de calidad a sus clientes y personas que lo requieran.

Cientifico- Implicaciones Practicas

Con este Proyecto de Investigacion se plantea dar un modelo de
investigacion para el analisis de la problematica en la institucion que ayude a
los investigadores a enrumbarse en el camino adecuado para sus
investigaciones sobre el inadecuado clima organizacional y su impacto en el
desempefio del personal y que el aporte que se presenta en el trabajo de
algunas pautas necesarias para solucionar los problemas que se presentan

en las instituciones privadas.
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1.5.2.
1.5.3.

Empresarial — laboral

Conociendo la dinamica institucional y la situacion problematica dentro Caja
Nuestra Gente, el cual tiene como propdsito fundamental reconocer la
importancia del clima organizacional como factor determinante en la eficacia
del personal que labora en la institucién privada a fin de fortalecer los niveles
de productividad y excelencia propiciando ademas climas de trabajo que
motiven e involucren a los trabajadores en general y les permita desarrollar
un trabajo en equipo para lograr los objetivos de la organizacidon y de esa
manera optimizar los recursos humanos desarrollando sus habilidades y
capacidades

Importancia de la investigacion

Limitaciones

La limitante del estudio es que se tiene que aplicar el cuestionario a los
trabajadores de la Caja Trujillo agencia Chachapoyas y muchos de ellos
estanen campo o en sus laboras se tiene que coordinar con cada uno de

ellos paraque en su tiempo libre hagan el llenad del cuestionario en linea.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Nacionales

1. Autor: Flores Delgado Nelly
Titulo: “Influencia del Clima Organizacional en el rendimiento laboral de los

obreros de la compania minera poderosa S.A en el caserio de Vijus Distrito de
Pataz”

Institucion: Universidad Nacional de Trujillo Peru 2008.

Motivo: Para optar el titulo de licenciada en Trabajo Social
Conclusiones:

En la compafiia minera Poderosa S.A, el 81% de obreros manejan

adecuadamente sus relaciones interpersonales generando un clima
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organizacional positivo que influye significativamente en el rendimiento laboral
de los trabajadores.

Las adecuadas relaciones interpersonales y el compafierismo influyen en el
rendimiento laboral ya que permite que el trabajador se identifique con su
entorno laboral, y con las areas con las cuales trabaja y coordina
permanentemente para el desarrollo de sus actividades esto se puede
evidenciar en el cuadro N° 21, donde el 91% siempre trabaja de manera
coordinada, asi mismo el 57.3% de trabajadores muestran aceptacion e
integracion dentro de su grupo de trabajo.

El 50.6% muestra un adecuado trabajo en equipo, considerando que el trabajo
en equipo se traduce en mejores decisiones y resultados debido a la diversidad
de atributos y percepciones de los miembros de un equipo.

El 83.1% de trabajadores de la compafia minera poderosa tienen buenas
relaciones con sus companeros de trabajo y jefes inmediatos, lo cual facilita
que el trabajo se realice armoniosamente y se concrete los objetivos de la
empresa.

El 69.9% de trabajadores siempre generan canales de comunicacion en su
centro laboral, ya que siempre comunican los problemas que se suscitan, asi
como los avances y los logros que se dan en su trabajo, y los jefes dan a
conocer en que estan fallando y en que deberian mejorar para elevar su
productividad.

El 64% de trabajadores reciben motivacion por parte de sus jefes,
considerando que la importancia de la motivacion radica en que permite
canalizar el esfuerzo, energia y la conducta del trabajador hacia el logro de

objetivos.

Recomendaciones:
Los futuros trabajadores sociales deben de estar en la capacidad de manejar
la gerencia en los procesos de recursos humanos, asi mismo elaborar

programas, ejecutarlas y posteriormente hacer un monitoreo, para ello se debe
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de empezar a fortalecer sus capacidades de asumir este rol responsablemente

lo cual constituira un verdadero aporte a la formacion profesional.

El area de Recursos Humanos de la Compainiia poderosa debe de incentivar a
los trabajadores a tomar la iniciativa en brindar sus aportes en la elaboracion,
organizacion, planificacién, direccion, y control de los programas y politicas de
la empresa y con sus esfuerzos enriquezcan la accion del grupo.

Generar el compromiso de responsabilidad de los trabajadores de la
Compaifiia Poderosa. Para mejorar esta dimensién, es importante delegar en
los empleados tantas tareas como sea posible y hacerlos responsables por los
resultados. También deben ser alentados para asumir riesgos calculados sin

miedo a ser culpados.

Generar el compromiso del equipo entre trabajadores de la compafia. Las
personas tienen que ser leales a la organizacion y estar orgullosas de
pertenecer a ella. En la mayoria de los roles, ellas deben ser capaces de
cooperar e interactuar con otros con el objetivo de cumplir las metas de trabajo.
Los gerentes deben asegurarse de que resuelven conflictos que interfieren con
la finalizacion de tareas rapidamente y que estimulan la cooperacion entre los

trabajadores.

INTERNACIONALES
1. Autor: Wendy Roxana Rivera Morales
Titulo: “El clima Organizacional y su repercusion en el rendimiento de la
productividad”
Institucion: Universidad San Carlos de Guatemala 2008.
Motivo: Para optar el titulo de licenciada en Administracion

Conclusiones:

La hipétesis el clima organizacional permite obtener dentro de la organizacion

Relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, liderazgo de superiores
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inmediatos, compensaciones y beneficios, capacitaciones, comunicacion,
procedimientos internos, identificacion con la empresa, resolucion de
conflictos, herramientas de trabajo y desercidén para promover el progreso para
la organizacion fue aceptada con base a los datos obtenidos a través de la

encuesta de satisfaccion laboral.

Durante todo el proceso se identificaron cinco areas repetitivas en todos los
departamentos con un porcentaje aceptable, no deja de llamar la atencion que

en su mayoria se quejaron de los mismos.

Se comprobd6 que cuando existen valores con los que los colaboradores se
identifican no hay obstaculos que no puedan vencer y que fue reflejado en el

porcentaje general de satisfaccion.

La falta de fortalecimiento en las posibles areas afectadas definitivamente baja
la productividad en el departamento que sea orientando a la desercion y al

deterioro de la imagen de la organizacion.

Recomendaciones:

A LA ESCUELA DE PSICOLOGIA:
Promover Investigaciones psicoldgicas que promuevan el estudio de la
influencia del clima organizacional en el rendimiento de la productividad y la

satisfaccion personal.

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:
Promover Investigaciones que ayuden a los docentes a establecer nuevas
alternativas para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes

auxiliares y alumnos. Ya que el ambiente de discordia solo genera Discordia.

AL MINISTERIO DE TRABAJO:

18



Implementar encuestas de satisfaccion laboral, para establecer ambientes
adecuados para la satisfaccién laboral y tener colaboradores altamente

competitivos y satisfechos.

A PROFESIONALES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS:

A los encargados de manejar el area de Recursos Humanos, velar no solo por
el bienestar productivo de la organizacion basado en el esfuerzo de los
colaboradores, sino también por el estado emocional que muchas veces es
afectado por un mal clima organizacional, y de esta forma evitar la rotacion de
personal contando solamente con personal altamente calificado, competitivo,

productivo y satisfecho.

A LA INSTITUCION

Recomendamos a la cooperativa que mantenga su buen clima organizacional,
como lo mostré en el momento de la investigacion, para que de esta manera
siga manteniéndose en el status que ha conservado por afos y en el que no
dudamos que el factor principal ha sido el cuido de la satisfaccion de sus

colaboradores, manteniendo asi su productividad.

2. Autor: Leticia Maricela Aponte Velastegui
Titulo: “El Clima Organizacional en el Desempefio Laboral en la Empresa
Serviposible S.A”
Institucion: Universidad Técnica de Ambato - Ecuador.

Motivo: Para optar el titulo de Ingenieria de Empresas

Conclusiones:

La empresa Serviposible S.A. esta tomando en consideracion las iniciativas de
sus trabajadores en el area de trabajo para motivarles, también son
estimulados por medio de bonos econdmicos la mayoria de sus trabajadores
mientras que un numero menor de trabajadores son por medio de ascensos lo

cual la empresa deberia poner mas énfasis en que sus trabajadores se
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superen, y que obtengan un mejor puesto y un nivel salarial adecuado para

que puedan solventar los gastos de su canasta familiar.

Una vez tabulado los resultados nos damos cuenta que la mayoria de
trabajadores no se sienten conformes con el Ambiente Organizacional en el
cual se estan desempefiando ya que existe alta de comunicacion ,motivacion,
malos entendidos y muchos otros factores que son parte del clima
Organizacional en la empresa lo que podria originar desinterés por parte de
los trabajadores al realizar sus tareas para mejorar este problema existente la
empresa deberia formular estrategias inmediatas para evitar problemas graves
en un futuro, como es la aplicacion de un nuevo modelo Organizacional que
ayude tanto a los directivos como a los empleados a cambiar su forma de

pensar y orientarles al cumplimiento de los mismos objetivos.

Casi todos los empleados concluyen que la mayoria de trabajadores no estan
de acuerdo con el tipo de Modelo Organizacional que la empresa ha estado
aplicando y por ende esta originando un bajo Desempefio Laboral ya que el
modelo que aplican es el de Estructura Simple que tiene grandes limitaciones
ya que cuando el director general toma todas las decisiones ,este proceso
tiende a estancar el crecimiento de la organizacion ,e implica el riesgo de que
el desempeno de todas las tareas dependa de una sola persona , que se

vuelve indispensable.

Una vez tabulado los resultados nos damos cuenta que la mayoria de los
trabajadores concluyen que la aplicacion de un nuevo Modelo Organizacional
seria bueno ya que ayudara a mejorar el Ambiente Organizacional de la
empresa “SERVIPOSIBLE S.A.”

La empresa ha ubicado de la mejor manera a sus trabajadores de acuerdo a

sus habilidades destrezas, perfil y a su profesionalizacion que estos obtienen,

lo que es una fortaleza para poder solventar y ayudar en algun problema que
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se origine en la organizacion. Ademas, todos los empleados estan de
acuerdoque el Clima Organizacional es muy importante y fundamental para
que un trabajador pueda desempeinar de mejor manera. Y perciben que los
directivos no estan elaborando estrategias para mejorar el Clima
Organizacional existente en la empresa.

La mayoria de los trabajadores encuestados no se sienten debidamente
capacitados para desempenar en sus funciones, por lo cual la empresa

deberia programar un plan de capacitacion para mejorar su desempenio.

El bajo desempefio percibido en la empresa se debe a la ausencia de un
Modelo de Organizacion adecuado, la empresa debe tomar medidas
inmediatas para solucionar este problema y debe aplicar un Modelo
Organizacional como herramienta para mejorar el desempefio de los

trabajadores.

Recomendaciones:

Luego de los resultados obtenidos mediante la presente investigacion
propongo la aplicacion de un Modelo Organizacional de manera inmediata solo
asi se garantizara un buen Desempefio Laboral del talento humano de acuerdo
a las técnicas y conceptos modernos de la administracion como herramienta

, para mejorar el Desempefio Laboral de la empresa “SERVIPOSIBLE S.A.”

Se recomienda el involucramiento de todo el equipo de trabajo para que
permita enriquecer los conocimientos de las personas que elaboran en la
empresa. Crear un adecuado Clima Organizacional en base a la Cultura
Organizacional para que los trabajadores puedan desarrollar sus capacidades,
destrezas y habilidades de mejor manera. Ademas se recomienda tener una
estrecha relacion y una adecuada comunicacion entre los miembros que
integran la organizacién, con el objeto que conozcan todos los nuevos cambios
que se realizan, mision vision ,objetivos ,estrategias y procesos que se van

implementando en la empresa para que todos tengan el mismo conocimiento
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y la misma perspectiva de hacia donde va la empresa y que es lo que desea
alcanzar solo asi se podra obtener valiosos resultados e incrementar la

productividad en la empresa.

2.2. BASES TEORICAS

Hoy en dia, investigaciones de clima organizacional bien disefadas, asi como
encuestas orientadas a saber mas acerca de la gente se han convertido en una
herramienta gerencial estratégica apoyadas en un sistema de informacion que
permitiran a los ejecutivos intervenir en los puntos que se consideren criticos para
asi establecer propuestas de mejoras oportunas.

Cada dia es mas importante que las instituciones establezcan un clima de
organizacion favorable para todos los elementos que son parte de ella, tanto
elementos internos como externos para obtener mejores logros en los objetivos y
se corrijan a tiempo aquellos factores que puedan afectar su motivaciéon o
desempeno.

Clima organizacional

Puede ser la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de la organizacion y que influyen en su comportamiento.
El clima organizacional se define como un conjunto de propiedades del ambiente
laboral, percibidos directamente e indirectamente por los trabajadores que se

supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado.

DESLER '(1991), Plantea que no hay consenso en cuanto al significado del término
las definiciones giran alrededor de factores organizacionales puramente objetivos
como estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos como
la cordialidad y el apoyo.

En base a las definiciones expuestas podemos decir que el clima organizacional es

la expresidon conjunta de la “opinidn personal que los trabajadores y directivos se

! Desler Gary “Administracién del Personal” 4Edicion Prentice Hall. México, 1991
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forman de la organizacién en la que pertenecen, que incide directamente en el
desempefo de la organizacion. El clima organizacional no es otra cosa que el
ambiente donde una persona desempefa su trabajo diariamente y con todo lo que
gira alrededor de ella es decir todo el ambiente donde se desenvuelve el personal

de una institucion.

El clima organizacional no se ve ni se toca, pero es algo real dentro de la
organizacion que se esta integrando por una serie de elementos que condicionan el

tipo de clima en el que trabajan los empleados.

El estudio de lo que es el clima organizacional nos lleva a comprender en principio
su definicion segun AMIBILE? (2001) el clima organizacional es la percepcion de un
grupo de personas que forman parte de una organizacién y establecen diversas
interacciones en un contexto laboral.
CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
e El aspecto individual de los trabajadores en el que se consideran actitudes,
percepciones, personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés que pueda
sentir dentro de la institucion.
e Los grupos dentro de la institucion, su estructura, procesos, sinergia, normas
y responsabilidades.
e La motivacién, satisfaccién, necesidades, esfuerzo y empefio dentro de la
institucion.
e Liderazgo, poder, politicas, influencia, desenvolvimiento, entre otros.
e Los procesos organizacionales, evaluacion del desempefio, sistema de

remuneracion, comunicacion y el proceso de toma de decisiones.

Estos elementos determinan el rendimiento del personal en funcién del alcance de
los objetivos, satisfaccion en la carrera, la calidad de trabajo, su comportamiento

dentro del grupo considerando el alcance de objetivos, la moral, resultados y

2 Amibile Teresa; “Creatividad e Innovacion” Edit. McGraw-Hill Interamericana Colombia 2001
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cohesion; desde el punto de vista de la organizacién redundara en la produccion,

eficacia, satisfaccion, adaptacién, desarrollo, supervivencia y ausentismo.

Variables que influyen en el Clima Organizacional

Variables Causales llamadas también variables independientes, son las que
estan orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y
obtiene resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura
organizativa y la administrativa, las decisiones, competencia y actitudes. Si las
variables independientes se modifican hacen que se modifique las otras

variables.

Variables Intermediarias, reflejan el estado interno y la salud de una empresa
y constituyen los procesos organizacionales de una empresa. Entre ellas estan
la motivacion, la actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacion y la toma

de decisiones.

Variables Finales denominadas también dependientes son las que resultan del
efecto de las variables independientes y de las intermediarias, por lo que
reflejan los logros obtenidos por la organizacion, entre ellas estan la

productividad, los gastos de la empresa, las ganancias y las pérdidas.

Sistema de administracion

Tomando como base sus investigaciones en la teoria del comportamiento propone

los siguientes sistemas de administracion:®

Sistema Participativo. - La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los

procesos de toma de decisiones estan dimensionados en toda la organizacion y

muy bien integrados en cada uno de sus niveles. La comunicacion no se hace

solamente de manera ascendente sino también de forma lateral. Los empleados

3 Chiavenato Idalberto “Introduccidn a la teoria de la Administracién” 7 Edicion Edit. McGraw-Hill
Interamericana México 2001
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estdan motivados por su participacion y su implicacion, por el establecimiento de
objetivos de rendimiento por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la

evaluacion del rendimiento en funcion a los obijetivos.

En el mundo de la empresa moderna han transcurrido muchas décadas de
innovaciones tecnolégicas, organizativas y administrativas, pero como un proceso
artificial, impuesto desde arriba verticalmente y solo a respuesta de
cuestionamientos intensos entre los directivos que eran los que pensaban y
tomaban decisiones estratégicas y esperaban que el resto actuara o hiciera lo que

se les dijera.

Por eso hoy en dia se sabe que los cambios tecnolégicos o administrativos no
garantizan el éxito por si mismo, ya que solamente las personas pueden
garantizarlo, pues son ellas que determinan el nivel de desempefio de la
organizacion al constituirse en la principal via para el aprendizaje y desarrollo dentro

de la empresa.

Sistema Consultivo. - La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo
tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman
generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones
mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente,
las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacién se utilizan para
motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesidades de
prestigio y de estima. Hay una cantidad moderada de interaccion de tipo superior —
subordinado y muchas veces un alto grado de confianza. Se percibe un ambiente

dinamico y la administracion se basa en objetivos por alcanzar.

Sistema Autoritarismo Explotador. - Dentro de este tipo de clima la direccién no les
tiene confianza necesaria a sus empleados y puede generar muchos problemas
dentro de la institucién puesto que la mayor parte de las decisiones y de los objetivos

se toman en la cima de la piramide organizacional y se distribuyen segun una
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funcién puramente descendente. Los trabajadores tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, castigo, de amenazas, ocasionalmente de recompensas y la
satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles psicolégicos y de

seguridad.

Las pocas interacciones que existen entre los superiores y subordinados se
establecen con base en el miedo y en la desconfianza. Aunque los procesos de
control estén fuertemente centralizados en la cuspide, generalmente se desarrolla

una organizacion informal que se opone a los fines de la organizacion formal.

Este tipo de clima presenta un ambiente en el cual la comunicacién es muy escaza

donde lo que mas abunda son las érdenes y las quejas.

Sistema de Autoritarismo Paternalista. - En esta direccion tiene una confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con sus siervos. La mayor
parte de las decisiones se toman en la cima de la piramide organizacional, pero
algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces
los castigos son los métodos utilizados por la excelencia para motivar a los

trabajadores.

Las interacciones entre los superiores y los subordinados se establecen con
condescendencia por parte de los superiores y con preocupacion por parte de los
subordinados. Aunque los procesos de control permanecen siempre centralizados
en la cima, algunas veces se delegan a los niveles intermedios e inferiores.

Puede desarrollarse una organizacion informal, pero esta no siempre reacciona a
los fines formales de la institucidn. Bajo este tipo de clima, la direccion juega mucho
con las necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, da la

impresion de trabajar en un ambiente estable y estructurado.
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Se puede concluir entonces que los sistemas | Y |l (Paternalista y Explotador)*
corresponde a un clima cerrado caracterizado por una organizacién burocratica y
rigida donde los empleados se sienten muy insatisfechos en relacién con su trabajo
y con la empresa; mientras que los sistemas Il Y IV(Participativo y Consultivo)
corresponde a un clima abierto donde la organizacién se percibe con dinamismo,
con capacidad para alcanzar sus objetivos e intentando satisfacer las necesidades

social de los empleados interactuando en el proceso de tomar decisiones.

Litwin y Stinger °postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el
clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se

relaciona con ciertas propiedades de la organizacion. Tales como:

» Estructura. - Representa la percepcidn que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida
en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto

en un ambiente de trabajo libre, informal y sin estructura.

» Responsabilidad (empowerment) Es el sentimiento de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a
su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y
no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble
chequeo en el trabajo.

= Recompensa. - Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida

en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo.

4 Chiavenato Idalberto “Introduccién a la teoria de la Administracion” 7 Edicion Edit. McGraw-Hill
Interamericana México 2001 pag. 282 - 313
5 Disponible en www.educadormarista.com/proyectoaprender/clima-organizacional.htm
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= Desafio. - Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que
la organizacion promueve la aceptaciéon de riesgos calculados a fin de lograr los

objetivos propuestos.

= Relaciones. - Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales
tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

= Cooperacion. - Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles

superiores como inferiores.

» Estandares. - Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las

organizaciones sobre las normas de rendimiento.

= Conflictos. - Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion,
tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen
enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

» |dentidad. - Es el sentimiento de pertenencia a la organizaciéon y que se es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la

sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

La importancia de esta informacién se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través
de percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de

motivacion laboral y rendimiento profesional, entre otros.
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Analizando desde una mirada de la Administracién a la Junta de Participacién Social
de Moche se pretende investigar la influencia del clima laboral en el desempeno de
los trabajadores y su calidad de servicio como objetivo principal ayudar a las
personas y a las organizaciones a alcanzar sus metas, mejorando el desempeio y
las aportaciones del personal a la organizacion, en el marco de una actividad ética

y socialmente responsable.

Teniendo como principal desafio lograr el mejoramiento de la organizacion
haciéndola mas eficaz y eficiente, mejorando la calidad del entorno, el bienestar de

los empleados y conduciéndola a mejorar su nivel de productividad.

Factores o estilos de liderazgo para un buen clima organizacional®
eLiderazgo. Este factor se refiere al tipo de relacion que existe entre jefes y
subordinados y el impacto de la misma en el ambito laboral, y por lo tanto, en la
obtencidn de los objetivos de la institucion.

El lider tiene todo el poder y toma todas las decisiones siempre, también esta
encargado de supervisar el trabajo, sin preocuparse ni inmiscuirse demasiado en

7

él.

e Tipos de Liderazgo. Se ha llegado a pensar que en estos tiempos en donde el
cambio es lo unico que permanece constante, lo mejor es contar con un liderazgo
flexible y adaptable. El lider debera tener una amplia gama de actitudes ante las
diferentes circunstancias; a veces se debera ser fuerte, a veces comprensivo.
Este es un tipo de liderazgo intuitivo que tiene como base el conocimiento del

puesto del lider y de la organizaciéon misma.

La esencia misma del lider es de aquella persona que conduce a un grupo de

personas pretendiendo llevarlas a un fin exitoso

6 Sherman Arthur W Bohlander George. Administracién de los recursos humanos Edit. 9na México 1994
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e Relaciones. Esto se refiere al tipo de relaciones que se crean entre el personal.
Lo ideal seria que, dentro de la institucion, fuera un lugar en donde cada
empleado realizara las actividades que mas disfruta hacer, y por lo cual obtiene
una remuneracion. Sin embargo, en muchas ocasiones, el personal no gusta de
lo que hace, y se centra en los errores de los demas o inclusive en sus problemas
personales. Es importante buscar que las relaciones entre el personal sean

sanas, pues esto afecta a su vez el animo de la empresa en general.

e Implicacion. Cuanto es el grado de compromiso que sienten los empleados hacia
la empresa y que en muchas ocasiones esta determinado por la percepcion del
compromiso que la empresa tiene para con sus empleados. Las empresas en
donde los empleados muestran mayor compromiso son las que tienen la mejor

calidad, las mejores ventas y la mayor productividad.

e Organizacioén. Se refiere a los elementos que le dan estructura a la empresa: los
puestos, las politicas, los procedimientos, los manuales de operacion, etcétera.
En el caso de las pequenas empresas, muchas veces la estructura de la empresa
esta poca definida y el propietario desempefia un sin numero de actividades,
desde las operativas hasta las directivas. Por lo tanto, al ir creciendo debera tener

claro que actividades seguira realizando y cuales delegara.

e Reconocimiento. El reconocer el trabajo bien realizado es vital para contribuir a
la formacién de un buen ambiente laboral. Esta comprobado que cuando una
persona cree que es bueno en alguna actividad, disfrutara al realizarla y lo hara
cada vez mejor, lo que impactara en su productividad. No desaproveche la

oportunidad de reconocer al personal por cada trabajo bien realizado.

eRemuneraciones. Las empresas que tienen esquemas de remuneracion
estaticos son las que presentan mayor rotacion entre su personal, pues al ganar
siempre lo mismo se refuerza la actitud de que no importa el esfuerzo puesto en

el trabajo, siempre se ganara lo mismo. En la actualidad muchas compaifiias
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estan optando por esquemas de compensacion dinamica en donde se premie de
alguna forma el esfuerzo. Podria creerse que esto solo puede aplicarse a los
departamentos de ventas, sin embargo, puede ser aplicado a cualquier
departamento o empresa, pues cada uno debe de tener sus metas y objetivos y
en base a esto se puede crear un esquema que fomente en los empleados el

deseo por esforzarse mas.

e|gualdad. Busca otorgar las mismas oportunidades a todos sus empleados,
siempre en igualdad de circunstancias. Tratar de evitar el favoritismo, ya que esto
fomenta envidias entre el personal y la discordia nunca es sano para el clima
laboral. ElI buen lider conoce a su personal y sabe cdémo estimularlos,

reconociendo los eslabones débiles y los pilares del grupo.

Por otro lado es importante mencionar que el desempeio laboral dentro de una
institucion es el resultado acumulado de las interacciones diarias entre el
personal, es decir del adecuado clima organizacional, por ello toda
institucion debe de reconocer que las mentes de sus empleados son un gran
potencial para el desarrollo de la organizacion, esto permitira el involucramiento
de los trabajadores en el proceso de la toma de decisiones de Ila
organizacion, demostrando que el ser humano tiene aptitudes para producir; las
cuales le permitan transformar el ambiente en que vive y trabaja, fortaleciendo su

crecimiento y la expansién de sus potenciales.

Funciones del clima organizacional
e Desvinculacion. Lograr que grupo que actua mecanicamente; se
comprometa con la tarea que realice en la organizacion.
e Obstaculizacion. Lograr que el sentimiento que tienen los miembros
de agobiados con deberes de rutina y otros requisitos inutiles, se

vuelvan utiles.
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e Esprit. Los miembros sienten que sus necesidades sociales se estan
atendiendo y al mismo tiempo estan gozando del sentimiento de la
tarea cumplida.

e Intimidad. Que los trabajadores gocen de relaciones sociales
amistosas.

e Alejamiento. Se refiere a un comportamiento administrativo
caracterizado como informal. Describe una reduccion de la distancia
"emocional" entre el jefe y sus colaboradores.

e Enfasis en la produccién. Se refiere al comportamiento
administrativo caracterizado por una supervision estrecha.

= Empuje. Hacer mover a la organizaciéon y para motivar con el
ejemplo.

= Consideracion. Tratar a los empleados como seres humanos y hacer
algo para ellos en términos amables.

» Estructura. Las opiniones de los trabajadores acerca de las
limitaciones que hay en el grupo, se refieren a cuantas reglas,
reglamentos y procedimientos hay.

» Responsabilidad. El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no
tener que estar consultando todas sus decisiones; cuando se tiene
un trabajo que hacer, saber que es su trabajo

» Recompensa. A uno se le recompensa por hacer bien su trabajo;
énfasis en el reconocimiento positivo mas bien que en sanciones. Se
percibe equidad en las politicas de paga y promocion.

» Riesgo. El sentir una inseguridad e incitacion dentro de la
organizacion

» Cordialidad. El sentimiento general de camaraderia que prevalece en
la atmésfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada
uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e informales. ’

» Apoyo. La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del

grupo; énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba y desde abajo.

7 Disponible en www.monografias.com/trabajos06/
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Normas. La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y
normas de desempefo; el énfasis en hacer un buen trabajo; el

estimulo que representan las metas personales y de grupo.

Conflicto. El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren
oir diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la
luz y no permanezcan escondidos o se disimulen.

Identidad. El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es
un miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se
atribuye a ese espiritu.

Conflicto e inconsecuencia. El grado en que las politicas,
procedimientos, normas de ejecucion, e instrucciones son
contradictorias 0 no se aplican uniformemente.

Formalizacién. El grado en que se formalizan explicitamente las
politicas de practicas normales y las responsabilidades de cada
posicion.

Adecuacion de la planeacion. El grado en que los planes se ven como
adecuados para lograr los objetivos del trabajo.

Seleccion basada en capacidad y desempeio. El grado en que los
criterios de seleccion se basan en la capacidad y el desempeio, mas
bien que en politica, personalidad, o grados académicos.

Tolerancia a los errores. El grado en que los errores se tratan en una
forma de apoyo y de aprendizaje, mas bien que en una forma

amenazante, punitiva o inclinada a culpar.

Analizando desde una mirada de la Administracion a la junta de

participacion social de moche se pretende investigar la influencia del

clima laboral en el desempefo de los trabajadores y su calidad de

servicio como objetivo principal ayudar a las personas y a las

organizaciones a alcanzar sus metas, mejorando el desempefio y las
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aportaciones del personal a la organizacion, en el marco de una actividad

ética y socialmente responsable.

Teniendo como principal desafio lograr el mejoramiento de la
organizacion haciéndola mas eficaz y eficiente, mejorando la calidad del
entorno, el bienestar de los empleados y conduciéndola a mejorar su

nivel de productividad.

Desempeno laboral

Segun Chiavenato® (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el
logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
desempenio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion.

Por su parte, Bittel (2000), plantea que el desemperio es influenciado en
gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus
actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto, el
desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos
que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos

de la empresa.

Cabe mencionar que el esfuerzo de cada individuo esta en funcion del
valor de recompensa ofrecida y de la probabilidad de que estas dependan

del esfuerzo.

Importancia del desempeiio laboral
Tiene vital importancia porque permite a los empleados tener una guia o
conocimiento de como esta relacionando sus funciones en la empresa

tomando como referencia el rendimiento de otros empleados y poder

8 Chiavenato I. “Administracién de Recursos Humanos” 5 Edicién, Edit. McGraw — Hill Santa Fe Bogoté 2000
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incrementar su desempeno alcanzado o sobre pasando sus metas que

ha sido fijado por la empresa.

Objetivo del desempenio laboral
Su principal objetivo estar enfocado a disenar y ayudar en el analisis de
como un empleado esta desempefando su trabajo enfocado en sus

capacidades individuales y en los conocimientos que utiliza.

Factores que ayudan el desempeiio laboral

» Calidad. Precisién, cumplimiento y aceptabilidad del trabajo
desempenado.

» Productividad. La cantidad y eficiencia de trabajo producido en un
periodo de tiempo especifico.

= Conocimiento del puesto. habilidades practicas técnicas e informacion
utilizada en el trabajo.

= Confiabilidad. la medida en la que se puede confiar en un empleado
en relacion con el término y seguimiento con la tarea.

= Disponibilidad. La medida en la que un empleado es puntual, observa
los periodos prescritos para descanso y comidas y el registro de
asistencias totales.

» Interdependencia. El grado de desempeio del trabajo con poco o

ninguna supervision.

Factores que afectan el desempeiio laboral

Ricardo Matamala® los denomina los siete pecados prevalecientes en la
administracidon de hoy estos son:

e Temor. Cuando nuestra mente se va al futuro, el temor a lo incierto y al

fracaso, o cuando la mente se va al pasado y tememos perder algo que

% Tomado de http://www.neohumanista.org/pelf/matamala-p.html
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tenemos y nos gusta no hay remedio pues estamos condenados al
continuismo y al estancamiento.
A la mente temerosa le cuesta mucho esfuerzo innovar, cambiar,
diferenciarse, explorar, avanzar, por esto el temor, que es algo natural del
ser humano, puede ser nuestro peor aliado. En este orden de ideas, el
temor de alta gerencia puede convertirse en el mayor costo para las
organizaciones y en la principal explicacion del estancamiento y de la

violencia.

e Egoismo. Se dice facilmente que se requiere el compromiso de los
colaboradores para el éxito de la organizacion, pero rara vez nos
preguntamos, que hace que una persona se comprometa con algo, se
le pide a sus colaboradores que se comprometan con una vision y unos
valores, que bien no participaron en su definicion, o que no conocen,
sin ninguna expectativa clara de beneficiarse de los resultados de la
organizacion.

e Arrogancia. Quien cree que ya aprendié se encuentra en condiciones

de vivir en un mundo que ya no existe, quien se cree mas que los demas
vive en un paraiso de tontos y quien no reconoce los errores sacrifica la
mejor fuente de aprendizaje y desarrollo.
La arrogancia es una enfermedad mortal para los lideres vy
organizaciones. Por el contrario, la humildad, que a veces Ilo
entendemos con un sentido peyorativo, es una gran virtud. Los
verdaderos lideres no abusan o imponen su poder, por el contrario,
liberan y potencializan el talento de sus colaboradores.

e Incomunicacién. En la era de la informacion, no deja de ser paraddgjico
encontrar lideres que siguen creyendo que la informacién de poder, o
que la inversion en sistemas de informacion y comunicacion es
simplemente gasto.

Pero si el bien la poca transmision de informacién es una dificultad, lo

es mas la incapacidad de escuchar. Cuando creemos tener la razon,
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cuando el protagonismo nos impide buscar entender al otro, cuando
escuchamos dependiendo de quién hable, o cuando solamente
escuchamos palabras y no la comunicacion no verbal, el corazén no
escucha y la mente se cierra, desperdiciando un gran numero de
opciones utiles.

¢ Individualismo. Comenzando por una educacién individualista e

individualizante, hasta llegar al mundo fragmentado de las empresas,
seguimos abandonando las opciones colectivas generando una
permanente y desgastadora competencia.
No es facil lograr sinergias cuando no nos comprometemos
colectivamente con una visidon, una mision y unos valores, cuando en
vez de ser competitivos frente al mercado, nos mantenemos en una
competencia interna donde inevitablemente hay ganadores vy
perdedores.

e Racionalismo. Si la mitad de nuestro cerebro, el hemisferio de lo
racional, analitico, légico, matematico, casuistico, etc. Sigue
desconociendo la existencia de la otra mitad, el hemisferio de la
intuicion, la imaginacion, el pensamiento holista, lo trascendente, lo
artistico, etc; seguimos condenados a vivir en un mundo de férmulas,

teorias, conceptos preestablecidos, normas y reglamentos.

La vida no transcurre entre libros, va mas alla de lo conocido y de la
acumulacion de la memoria. La imaginacion, mas importante y amplia
que el conocimiento, es cuestion de supervivencia y evoluciéon. Somos
nosotros mismos quienes imponemos nuestros propios limites,
dificultandonos la posibilidad de desafiar suposiciones y crear nuevas
realidades. Nuestro excesivo y excluyente afan por resultados y el temor
a equivocarnos, nos impide explorar nuevos caminos y escuchar la

sabia voz de lo simple, de la intuicion y del sentido comun.

Evaluacion del desempeno
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Para tener una vision completa de lo que es la evaluacion del desempefio
laboral Robles Mantilla Linda '9(1993), lo define como un proceso
sistematico, cuyo propésito es determinar el rendimiento humano para
evaluar las cualidades y caracteristicas del trabajador o hechos que

realicen supuestos.

Otra definicion segun Mondy Noé '1(1982), desempeiio laboral es el
procedimiento o analisis como un empleado o el personal esta realizando
su funcion de trabajo, esto en sus capacidades individuales y el
conocimiento que utilizan para cumplir con las responsabilidades de sus
puestos.

Técnicas y métodos para evaluar el desempeiio laboral

Resulta indispensable e importante evaluar el desempeio laboral y para
ello se han estudiado diversas técnicas y métodos que a continuacién
revisaremos para tener un mayor control del desempeio de los

trabajadores de la Junta de Participacion Social de Moche:'?

¢ Informes por Escrito. Quizad el método mas simple de evaluar sea
escribir un texto que describa las fortalezas y debilidades, en el
desempeno anterior, el potencial y sugerencias de mejora. El texto no
requiere formas complicadas o gran capacitacién para escribirlo, pero

los resultados a menudo reflejan la habilidad del redactor.

Una evaluacion buena o mala puede estar determinada tanto por las
capacidades de redaccion del calificador como por el nivel real del

desempefio del empleado.

10 Robles Mantilla, Linda. Disefio de un método del Desempefio a nivel gerente y estrategia de Desarrollo
Profesional (1993)

11 Mondy Noe. Administracién de Recursos Humanos (1982; pp. 216 —219)

12 Robbins Stephen. Evaluaciones del desempefio. 1998.p. 236 -246
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¢ Incidentes criticos. Estos concentran la atencion del evaluador en los
comportamientos claves que distinguen entre realizan un trabajo
eficaz y uno ineficaz; es decir el calificador escribe anécdotas sobre lo

que el empleado hizo bien o mal.

e Escalas de calificacion. Uno de los métodos mas antiguos y populares
de apreciacion del desempefo consiste en el uso de escalas de
calificacion, despliegan un grupo de factores de desempefio, como la
cantidad y la calidad del trabajo, la profundidad de los conocimientos,

la cooperacion, la lealtad, la asistencia, la honestidad y la iniciativa.

Entonces el evaluador repasa la lista y califica cada entrada en forma
escalar. Habitualmente, se trata de escalas de cinco puntos, de modo
que el factor, digamos de conocimiento de trabajo se calificaria de 1 (mal

informado de los deberes laborales) a 5 (tiene un dominio completo)

¢Por qué son tan populares las escalas de calificacion? Aunque no
ofrecen la informacién a fondo de los informes escritos o los incidentes
criticos, toma menos tiempo realizarlas y mantenerlas; ademas de que

permiten analisis cuantitativos y comparaciones.

e Escalas de calificacion. Las escalas de calificacion con base
conductual han recibido mucha atenciéon en los ultimos afios y
combinan los principales elementos de los métodos del incidente
critico y de las escalas:

Especifican comportamientos laborales concretos, observables vy
mensurables. Los ejemplos de la conducta y las dimensiones de
desempenio en el puesto se encuentran pidiendo a los participantes que
den ilustraciones especificas de comportamientos eficaces e ineficaces

en cada aspecto del desempefio, cada una con varios niveles. El
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resultado de este proceso son descripciones conductuales como preve,
ejecuta, resuelve los problemas inmediatos obedece las 6rdenes y

maneja situaciones de emergencia.

e Comparacion con varias personas. La comparacién de varias
personas es una forma de evaluar el desempefio de un empleado de
acuerdo con el de otro u otros mas. Es un instrumento de medicion del

desempenio relativo mas que absoluto.

Entonces después de analizar los diferentes temas relacionados a mi
trabajo de investigacion resalto la importancia de ¢por qué investigar

sobre el clima organizacional?

Que de acuerdo a Alexis P. Goncalves,' el conocimiento del Clima
Organizacional proporciona retroinformacion acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas,
introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen; dado que se basa en la comprobacién de
que este tema influye en el comportamiento manifiesto de los miembros,
a través de percepciones estabilizadas que filtran la realidad y
condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional,
lo cual incidira directamente tanto en el desempefio y productividad del
personal respecto a la calidad de atencion y servicio brindado al publico.
Dichos estudios permitiran, en sintesis, efectuar intervenciones certeras
tanto a nivel de disefio o redisefio de estructuras organizacionales,
planificacion estratégica, cambios en el entorno organizacional interno,
gestion de programas motivacionales, gestion de desempefio, mejora de

sistemas de comunicacién externa e interna.

13 Goncalves, Alexis P. http://www.calidad.org/articles/ dec97/artdec97.htm
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Por dicha razén primero estoy haciendo un diagnéstico del clima
organizacional y su Impacto en el desempefio del personal en la Junta
de Participacién Social de Moche y su incidencia en la atencion y servicio
que brinda al publico, a fin de conocer sus diversas dimensiones y definir
los elementos que afectan a este ambiente de trabajo.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.4. definicion de términos

>

Capacitacion:

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo.
Clima Organizacional: Es un ambiente interno existente entre los
miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, aquellos aspectos de
la organizacion que desencadenan diversos tipos de motivacion entre los
miembros.

Comunicaciéon Organizacional: Es el proceso por medio del cual se
intercambia una opinién, actitud o conducta a través de uno o varios
mensajes entre las personas que conforman el sistema.

Desarrollo de Recursos Humanos: Esfuerzo continuo, planificado, para
mejorar los niveles de competencia del personal y el desempeio
organizacional mediante capacitacion y programas de desarrollo.
Desempeiio Laboral: Acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la
organizacion.

Eficacia: Capacidad para determinar los objetivos adecuados “hacer lo
indicado”.

Eficaz: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.
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Empleado: Persona que desempeia un cargo o trabajo y que a cambio de
ello recibe un sueldo.

Evaluaciéon de desempeio: Permite medir y compensar los logros
obtenidos en relacién con lo establecido.

Motivacion: Impulso y esfuerzo para satisfacer un deseo o meta.
Motivacion Laboral: Voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia
las metas organizacionales condicionadas con la capacidad de satisfacer
una necesidad individual.

Organizacién: Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actuan e interactuan entre si bajo una estructura pensada y
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un
conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de
lucro o no.

Participacion del Empleado: Es el involucramiento del empleado con la
organizacion, que se refiere al proceso participativo que emplea la
capacidad del empleado y se encuentra planteada para estimular hacia el
logro del éxito de la organizacion en general.

Satisfacciéon: Referida al gusto que se experimenta una vez cumplido el
deseo.

Satisfaccién laboral: Conjunto de sentimientos y emociones favorables o
desfavorables con el cual los empleados consideran su trabajo.

Toma de decisiones: Es la seleccion de un curso de accién para tratar un
problema concreto o aprovechar una oportunidad entre varias alternativas

por lo tanto constituye la base de la planeacion.
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CAPITULO llI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipétesis general

El clima organizacional se correlaciona altamente con en el desempefio de los
trabajadores de caja Truijillo.

3.1.2. Hipétesis especificas

1. El clima organizacional del personal de Caja Trujillo es de nivel moderado
en la Agencia Chachapoyas periodo 2022.

2. El nivel es regular en las dimensiones: percepcion de los jefes, companeros,
organizacion, en si mismo con el desempeio del personal de Caja Trujillo,
Agencia Chachapoyas periodo 2022.

3. El nivel es regular del Desempefio del personal de Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 2022.

4. El nivel es moderado en las dimensiones productividad, grado de
satisfaccion del cliente, conocimiento del puesto del personal de Caja
Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 2022.

5. Existe una alta correlacién entre las dimensiones percepcion de los jefes,
companeros, organizacion, si mismo con el Desempefio del personal de

Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 2022.

3.2. VARIABLES DE INVESTIGACION

3.2.1. Operacionalizaciéon de las Variables (Definicion Conceptual vy
operacional)

Definiciéon conceptual

Variable 1: Clima organizacional: El ambiente donde una persona desempefia su
trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la
relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacién con proveedores y
clientes, todos estos elementos van conformando lo que denominamos Clima
Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempeio
de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el

comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la
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percepcion de los trabajadores y directivos se forman de la organizacioén a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion. (Gémez,
S, 2018).

Variable 2: Desempenio laboral: Es un procedimiento estructural y sistematico
para medir, evaluar e incluir sobre los atributos, comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, asi como el grado de ausentismo, con el in de descubrir
en qué medida es productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento futuro,
que permite implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio,
ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe
la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda
a observar si existen problemas personales que afecten a la persona en el

desempenio del cargo. (Robles, P. 2019)

Tabla 1: Definiciéon operacional

Variable Definicion Dimensiones Operacionalizacion
Estilos de liderazgo
Participacion en la toma de
. decisiones
Percepcion de | Trat6 cordial
jefes Evaluacion de desempefio
Cualidad o Grado de Comuni.catlzién
propiedad del Trato Justo y equitativo
ambiente Interrelgcic’m con
organizacional companeros
Clima que perciben o Percepcion de Practlcal dg valores
Organizacional experimentan los | compafieros Cor.npa.nerlsmo
miembros de la Solidaridad
organizacion y Respeto
que influyen en Remuneraciones
su - Percepcion de | Condiciones laborales
comportamiento. la organizacion | Beneficios sociales
Medidas de salubridad
Identidad con la Institucién
Percepcion de | Compromiso con la
Si mismo Institucién
Disposicion al trabajo
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Realizacion Personal

Acciones o
comportamientos
observados en
los empleados
gue son
relevantes para
el logro de los
objetivos de la
organizacion.

Desempefio
laboral

Productividad

Cumplimiento de Objetivos
Rapidez en el trabajo
Diligencia de tareas
Calidad de Trabajo

Grado de
satisfaccion

Amabilidad en el trato
Atencion adecuada y
oportuna

Preocupacién para
solucionar los problemas

Responsabilidad Social
Nivel de Comunicacion
Calidad de servicio

Conocimiento
del puesto

Formacion Académica
Experiencia en el trabajo
Capacitacion Especializada

Cumplimiento de roles y
funciones
Compromiso Institucional

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

41. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION
4.41. Tipo de investigacion: La investigacion es no experimental de corte
transversal porque se trabajé recolectando datos en un solo tiempo.
4.4.2. Nivel de investigacion: El Estudio correlacional en la cual “La utilidad y
el proposito principal de los estudios correlacidénales son saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento
de otra u otras variables relacionadas.” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pp. 63,64).
4.2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION
4.2.1. Método de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Sefala que el método
hipotético-deductivo es un modelo del método cientifico compuesto por los
siguientes pasos esenciales: Observacion del fendmeno a estudiar. Creacion

de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno. Deduccion de consecuencias
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0 proposiciones mas elementales de la propia hipotesis. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, pp. 70,75).
4.2.2. Diseino de Investigacion
La investigacion corresponde basicamente a un disefio de investigacién no
experimental de caracter transaccional o transversal. “Porque tiene como
propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pp. 192,193).

Ox

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Observacion de la variable clima Organizacional
Oy: Observacion de la variable Desempeiio Laboral

R: Correlaciéon entre Ox, Oy

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Poblaciéon: Esta conformado por 25 trabajadores que laboran en la
caja Trujillo de la Ciudad Chachapoyas, 2022.

4.3.2. Muestra: La muestra de estudio estara conformado por 25
trabajadores de la caja Trujillo, agencia Chachapoyas, esto igual al de
la poblacion de trabajadores que laboran en caja Truijillo de la agencia
de la ciudad de Chachapoyas, por ser pequeiia la poblacion de estudio
(N<30).

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

4.3.1. Técnicas
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Se utilizara la técnica de la encuesta, siguiendo la formalidad de la
investigacion. Asimismo, se formalizara el proyecto de investigacion
presentando primeramente una solicitud que permita obtener la
autorizacion y realizar el estudio en la entidad, con el propdsito de brindar
una excelente informacion, luego de haber seleccionado los instrumentos
y una vez seleccionada la muestra de estudio, procedera a aplicar el

instrumento elaborado para la recolecciéon de datos.

4.3.2. Instrumentos

Se utilizara el cuestionario que contendra preguntas cerradas en escala
Likert del 1 al 5. La primera parte con 19 preguntas que evaluaran el clima
organizacional y 9 preguntas que evaluaran el desempefo laboral de los
trabajadores. (ver anexo). Asi mismo se validara por el criterio de
contenido de 3 expertos que juzgaron y evaluaron el instrumento de
recoleccion de la informacion evaluando y dando visto bueno de
conformidad segun criterios como: claridad, relacién entre preguntas,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia y metodologia. (Hernandez sampieri, 2009).

Para el procedimiento de recoleccién de datos se contactara con la entidad,
presentacion de solicitud, Verificacion y recepcion de solicitud del
instrumento, orientacion a trabajadores de las respectivas oficinas, llenado y
marcado de las encuestas, segun lo indicado, seguimiento y recojo de las
encuestas aplicadas, Verificacion final de las encuestas, los datos se
procesaran y tabularan en hojas de calculo de Microsoft Excel 2013 asi como
el software estadistico SPSS version 25.0 para el analisis de la parte
estadistica. Para el analisis estadistico, se utilizara la estadistica descriptiva
e inferencial, tal como se describe a continuacion:
e Tablas estadisticas: permitieron determinar y describir de manera
cuantitativa las variables de investigacion, segun sus proporciones

porcentuales % en niveles o categorias segun los objetivos propuestos.
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Graficos estadisticos: a través de barras verticales unidimensionales y
bidimensionales, dispersiéon de variables; las mismas que permitieron
describir graficamente la distribucion de particularidades de las variables
de investigacion.

Estadigrafos descriptivos: permitieron analizar el comportamiento de las
variables de investigacion, mediante los resultados de los valores
cuantitativos de dichos cuestionarios, entre ellos: promedio, valores
maximos y minimos, rango, varianza, desviacion estandar, coeficiente de
variacion% de puntajes de los items.

Analisis de correlacion: Pruebas de correlacion, evaluando la significancia
p<0.05 de la correlacion de las variables y sus dimensiones. (correlaciéon
de Pearson o Spearman, Pruebas Chi-cuadrado X2.)

Prueba de Normalidad (Shapiro Wilk o Kolgomorov Smirnov) y graficas de

normalidad de los puntajes de la encuesta aplicada.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos, mediante la aplicacién de los
instrumentos pertinentes para recoger informacion de cada una de las variables en
estudio, mediante la aplicacién de la respectiva técnica y el instrumento seleccionado
para su aplicacion al personal que labora en la Caja Trujillo de la ciudad de

Chachapoyas, que presentaremos a continuacion:
Variable Independiente: Clima Organizacional.
Dimensidn: Percepcion de los Jefes

Tabla

Condiciones de Trabajo

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 4 16.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 7 28.00%
Totalmente de acuerdo 6 24.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Condiciones de Trabajo

éSon apropiadas y adecuadas las
condiciones de trabajo dentro de
la Institucion?

B Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas
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Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 24 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si cumple con las condiciones de
trabajo en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 28 %,
manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario
aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi
mismo, un 12 %, manifesté estar en desacuerdo y un restante 16 %, respondio
estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las condiciones para que los
colaboradores realicen su trabajo, son adecuadas, lo que es percibido de buena
manera por sus colaboradores, lo que contribuird de forma determinate en el

buen clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Relacion con los Jefes

CANTIDAD  PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 7 28.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura
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Relacién con los Jefes

éLa relacion que tiene con sus
jefes, es de trato cordial?

M Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
Indiferente

/De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, sobre si la relacién que tiene con
sus jefes es de trato cordial en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 28 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 8 %, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las

relaciones con los jefes son adecuadas para que los colaboradores realicen su
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trabajo, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que
contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio

del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Comunicacién con sus Jefes

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Comunicacién con sus Jefes

¢La comunicacion del jefe hacia,
sus trabajadores es abiertay
agradable?

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.
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En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si la comunicacion con sus jefes es
abierta y agradable en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas,
otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 20 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifesto estar en desacuerdo y un restante 16
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, la comunicacion con
sus jefes es abierta y agradable, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Participacion en la toma de decisiones

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Participacion en la toma de decisiones

54



é¢Se promueve la participacion del
trabajo en latoma de decisiones?

M Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si se promueve la participacion del
trabajador en la toma de decisiones en la empresa Caja Truijillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 4 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, si se
promueve la participacion del trabajador en la toma de decisiones de la empresa,
lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira

de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal
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de esta entidad financiera.

Tabla

Optimismo de los colaboradores

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 7 28.00%
Totalmente de acuerdo 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Optimismo de los colaboradores

éSuelen ser optimistas entre ellos?

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
® Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
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encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 36 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si suelen ser optimistas entre ellos
en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 28 %,
manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario
aplicado, un 16 %, respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi
mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 16 %, respondio
estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores suelen sentirse
optimistas entre ellos, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Presencia de comparierismo

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Presencia de comparierismo
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¢En la institucion existe mucho
companerismo?

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si existe mucho compaferismo, en
la empresa Caja Truijillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron,
estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un
16 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un
12 %, manifesto estar en desacuerdo y un restante 4 %, respondi6 estar en total
desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo
de la ciudad de Chachapoyas, existe mucho compaferismo entre los
colaboradores de esta organizacion, lo que es percibido de buena manera por
sus colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.
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Tabla

Compromiso con la Institucion

CANTIDAD  PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 3 12.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Compromiso con la Institucion

éSe siente comprometido con la
institucion donde labora?

M Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la

encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
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ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si se siente comprometido con la
empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron,
estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un
12 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 8
%, manifestod estar en desacuerdo y un restante 16 %, respondio estar en total
desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo
de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores estan comprometidos, lo que
es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de
forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de

esta entidad financiera.

Tabla

El liderazgo y el logro de objetivos y desarrollo

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

El liderazgo y el logro de objetivos y desarrollo
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¢El liderazgo en la institucion
contribuye al logro de objetivos y
desarrollo?

B Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 36 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si el liderazgo en la empresa
contribuye al logro de los objetivos, y al desarrollo de la empresa Caja Trujillo, de
la ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondidé estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar
en desacuerdo y un restante 4 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas, el liderazgo, influye en el logro de los objetivos y el desarrollo, de
los colaboradores, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores,
lo que contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y

desempenio del personal de esta entidad financiera.
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Tabla

Unién y solidaridad de los Colaboradores

CANTIDAD  PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Union y solidaridad de los Colaboradores

éLos companieros son unidos y
solidarios en la institucion?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente

de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si los compafieros son unidos y
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solidarios con la institucion, Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 36
%, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 16 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 4
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores
son unidos y solidarios, con la institucion, lo que es percibido de buena manera
por sus colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Normas de seguridad y salubridad

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Normas de sequridad y salubridad
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éLa institucion cumple con las
normas de seguridad y salubridad
adecuada?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si cumple con las normas de
seguridad y salubridad la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas,
otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 16 %, respondi6 estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifesté estar en desacuerdo y un restante 8
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las condiciones de
seguridad y salubridad, para que los colaboradores realicen su trabajo, son
adecuadas, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que

contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio
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del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Trato a los colaboradores

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 10 40.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Trato a los colaboradores

¢Hay un trato justo y equitativo en
el area donde labora?

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la

encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
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ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si hay un trato justo, y equitativo,
en el area donde labora en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 40 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 0 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las
condiciones de seguridad y salubridad, para que los colaboradores realicen su
trabajo, son adecuadas, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima
organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Clima agradable y motivador

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 11 44.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Clima agradable y motivador
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éLainstitucion brinda un clima
agradable optimo y motivador?

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si la empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas brinda un clima agradable optimo y motivador, otro 44
%, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 16 %, respondi6 estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 8 %, manifesté estar en desacuerdo y un restante 4 %,
respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que
la empresa Caja Truijillo de la ciudad de Chachapoyas, brinda un clima agradable
optimo y motivador, para que los colaboradores realicen su trabajo, de forma
adecuads, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que
contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio

del personal de esta entidad financiera.
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Tabla

Aprendizaje de actividades

CANTIDAD  PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 3 12.00%
De acuerdo 10 40.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Aprendizaje de actividades

¢En la institucion se aprendey
puede desarrollarse en sus
actividades?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la

ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
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de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si en la institucion se aprende y
puede desarrollarse en sus actividades, en la empresa Caja Truijillo, de la ciudad
de Chachapoyas, otro 40 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 12 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 4 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que en la empresa Caja Truijillo de la ciudad de Chachapoyas, los
colaboradores aprenden y pueden desarrollarse en suactividades, lo que es
percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma
determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de esta

entidad financiera.

Tabla

Identificacién con la Institucion

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 6 24.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Identificaciéon con la Institucion
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é¢Se siente identificado con la
institucion donde labora?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si se siente identificado con la
institucion donde labora, empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas,
otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 24 %, respondi6 estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifesté estar en desacuerdo y un restante 4
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las condiciones para
que los colaboradores realicen su trabajo, son adecuadas, lo que es percibido de
buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma determinate a

estar identificados, y mantener un buen clima organizacional y desempefio del
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personal de esta entidad financiera.

Tabla

Respeto a ideas y opiniones de los colaboradores

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Respeto a ideas y opiniones de los colaboradores

éSus ideas y opiniones son
respetados por la institucion y/o
companeros?

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la

encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
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ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 24 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si sus ideas y opiniones son
respetados por la institucion, empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 28 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 16 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, se
respetan las ideas y opiniones de los colaboradores, lo que es percibido de
buena manera por sus colaboradores, 10 que contribuira de forma determinate
en el buen clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad
financiera.

Tabla

Beneficios Sociales de Ley

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Beneficios Sociales de Ley
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éLa institucion cumple con los
beneficios sociales de acuerdo a
Ley?

m Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si la institucién, cumple con los
beneficios sociales de acuerdo a Ley, empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 8 %, manifest6 estar en desacuerdo y un
restante 4 %, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que
evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, si cumple
con los beneficios sociales, de acuerdo a Ley, lo que es percibido de buena
manera por sus colaboradores, lo que contribuird de forma determinate en el

buen clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.
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Tabla

Estimulacion al trabajador

CANTIDAD  PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Estimulacion al trabajador

¢En la institucion cumplir con sus
actividades es una tarea estimulante
para Ud.?

(]
28% .. 12%

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente

de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si cumplir con sus actividades es
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estimulante para su persona en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 8 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas,
cumplir con sus actividades, es estimulante para los colaboradores, lo que es
percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma
determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de esta
entidad financiera.

Tabla

Retribucion Econémica

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Retribucion Econémica
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¢Considera que recibe una justa
retribucion economica por sus
labores?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
(]
Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si consideran que la retribucion
econdmica que reciben es justa en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 4 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las
retribuciones recibidas, por los colaboradores por su trabajo, son adecuadas, lo
que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de
forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de

esta entidad financiera.
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Tabla

Relaciones laborales basadas en valores

CANTIDAD  PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 6 24.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Relaciones laborales basadas en valores

éLas relaciones laborales estan
basadas en la practica de valores?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W Indiferente

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.



En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si las relaciones laborales estan
basadas en valores en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas,
otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 24 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 4
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las relaciones
laborales, se basan en valores, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Variable Dependiente: Desempeiio Laboral.
Dimension:
Tabla

Roles Y Funciones

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 4 16.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 5 20.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

78



Roles Y Funciones

é¢Consideras que cumples con tus
roles y funciones?

H Totalmente en

desacuerdo

® En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 20 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si cumple con sus roles y funciones
asignados en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 36 %,
manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario
aplicado, un 20 %, respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi
mismo, un 16 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 8 %, respondi6
estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores si cumplen con los
roles y funciones, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores,
lo que contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y

desempenio del personal de esta entidad financiera.
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Tabla
Trabajo de Calidad

CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Trabajo de Calidad

¢Como trabajador produces un
trabajo de calidad?

B Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

20%
~m Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si como trabajador realiza un

trabajo de calidad en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas,
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otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 20 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 8
%, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores
realizan un trabajo de calidad, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 4 16.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura
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¢Como trabajador te preocupas
en capacitartey especializartey
especializarlos?

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si como trabajador te preocupas
por capacitarte, especializarte y especializarlos en la empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondidé estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifesté estar
en desacuerdo y un restante 4 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de

Chachapoyas, los colaboradores se preocupan por capacitarse, especializarse y
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capacitarlos, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que

contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio

del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Desemperio en la Institucion

CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Desemperio en la Institucion

¢Desempenas de manera rapida
en beneficio de la institucion?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a

la
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encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si se desempefia de manera rapida
en beneficio de la empresa Caja Truijillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 36
%, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 20 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 8 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 8 %,
respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que
la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las condiciones para que
los colaboradores realicen su trabajo, de menra rapida en beneficio de la
empresa, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima
organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Formacion Académica

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Formacion Académica
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¢Tu formacion acedemica te
permite el cumplimiento de las
funciones de la institucion?

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 36 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si tu formacion académica te
permite, el cumplimiento de las funciones de la empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 8 %, manifesto estar en
desacuerdo y un restante 8 %, respondio estar en total desacuerdo, frente Ilo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de

Chachapoyas, la formacion académica del colaborador le permite el
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cumplimiento de sus funciones en la empresa, lo que es percibido de buena

manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el

buen clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Cumplimiento de objetivos y metas

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 3 12.00%
En desacuerdo 4 16.00%
Indiferente 3 12.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Cumplimiento de objetivos y metas

¢éTe esfuerzas para lograr los
objetivos y metas propuestas?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
! Indiferente
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a

la
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encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si te esfuerzas para lograr tus
objetivos y metas propuestas, en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 12 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 16 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 12 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las
condiciones para que los colaboradores realicen su trabajo, se esfuerzan para
cumplir sus objetivos y metas, lo que es percibido de buena manera por los
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Responsabilidad de los colaboradores

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 3 12.00%
En desacuerdo 4 16.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 6 24.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Responsabilidad de los colaboradores
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¢Tus responsabilidades estan
claramente definidas para los
logros de la institucion?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 24 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si sus responsabilidades, estan
claramente definidas para los logros de la insttucion, empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondidé estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 16 %, manifestd estar
en desacuerdo y un restante 12 %, respondié estar en total desacuerdo, frente
lo consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas, las responsabilidades de los colaboradores, estan claramente
definidas para alcanzar los logros de la institucion, lo que es percibido de buena
manera por sus colaboradores, lo que contribuird de forma determinate en el
buen clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.
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Tabla
Calidad de Trabajo del colaborador

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 8 32.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Calidad de Trabajo del colaborador

éEl trabajo que realizas es bueno
diligente y productivo?

B Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
m Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la

encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
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ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 32 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si el trabajo que realiza el
colaborador es bueno, diligente y productivo, en la empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondié estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 8 %, manifesto estar en
desacuerdo y un restante 4 %, respondio estar en total desacuerdo, frente lo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas, el trabajo que realizan los colaboradores, es bueno, diligente y
productivo, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que
contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio

del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Experiencia laboral

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Experiencia laboral

90



¢La experiencia laboral que tienes
contribuye al crecimenton de la
institucion?

m Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si la experiencia del trabajador,
contribuye al crecimiento de la institucion, empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondié estar indiferente frente
a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y
un restante 8 %, respondi6 estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo
que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, la
experiencia del trabajador, contribuye al crecimiento, de la institucion, lo que es

percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma
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determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de esta

entidad financiera.

Tabla

Compromiso con la Institucion

CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 3 12.00%
En desacuerdo 5 20.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 7 28.00%
Totalmente de acuerdo 6 24.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Compromiso con la Institucion

éTe sientes muy comprendido con la
institucion?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
W Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacién.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a

la
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encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 24 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si te sientes comprometido, con la
institucion, empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 28 %,
manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario
aplicado, un 16 %, respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi
mismo, un 20 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 12 %, respondio
estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los colaboradores se sienten
comprometidos con la institucion, lo que es percibido de buena manera por la
institucion, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Preocupacion por brindar soluciones

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 7 28.00%
Totalmente de acuerdo 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas
Figura

Preocupacion por brindar soluciones
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¢éTe preocupas por solucionar algun
problema de la institucion?

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 36 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si los colaboradores se preocupan
por solucionar algun problema de la institucion empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 28 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondi6é estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifesté estar
en desacuerdo y un restante 8 %, respondié estar en total desacuerdo, frente lo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas, los colaboradores se preocupan por solucionar los problemas de
la institucion, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que
contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio

del personal de esta entidad financiera.
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Tabla

Calidad de Atencién
CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 2 8.00%
En desacuerdo 2 8.00%
Indiferente 4 16.00%
De acuerdo 8 32.00%
Totalmente de acuerdo 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Calidad de Atencion

¢Realizas una atencion adecuaday
oportuna en la institucion?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la

encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Truijillo de la
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ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 36 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si los colaboradores realizan una
atencion adecuada y oportuna en la institucion, empresa Caja Trujillo, de la
ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la
pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 16 %, respondi6é estar
indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 8 %, manifesto estar en
desacuerdo y un restante 8 %, respondio estar en total desacuerdo, frente lo
consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas, los colaboradores realizan una atencion adecuada y oportuna en
la institucidn, lo que es percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que
contribuira de forma determinate en el buen clima organizacional y desempefio
del personal de esta entidad financiera.

Tabla

Calidad de Trato de los colaboradores

CANTIDAD PORCENTAIJE

Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
En desacuerdo 3 12.00%
Indiferente 5 20.00%
De acuerdo 9 36.00%
Totalmente de acuerdo 7 28.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo - Chachapoyas

Figura

Calidad de Trato de los colaboradores
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é¢Tienes un trato amable y adecuado
en la institucion?

m Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
(]

Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Caja Trujillo — Chachapoyas

Interpretacion.

En la Tabla , donde se proporcionan los resultados correspondientes a la
encuesta realiza a los colaboradores de la entidad financiera Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si los colaboradores tienen un trato
amable y adecuado en la empresa Caja Truijillo, de la ciudad de Chachapoyas,
otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta formulada en el
cuestionario aplicado, un 20 %, respondio estar indiferente frente a la pregunta
planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un restante 4
%, respondioé estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia
que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, si los colaboradores
tienen un trato, amable y adecuado, lo que es percibido de buena manera por la
institucion, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.
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Coeficiente de correlacion, entre las variables Clima Organizacional y

Desempeio del Personal.

Mediante esta prueba tratamos de determinar la relacion que existe entre las
variables en estudio, la idea es primero explicar el objetivo general de la
investigacion que plantea determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional, y el desempefio del personal en la empresa Caja Trujillo de la ciudad
de Chachapoyas, en el afio 2022, por esta razén se elabord esta prueba, a fin de
determinar la relacion que existe entre las variables y el sentido entre estas, donde

se obtuvo los siguientes resultados

Tabla

Correlacion entre la variable clima organizacional y el desemperio del personal

Desempeiio del Personal

Correlacion de Pearson 0,8366**
Clima Organizacional Sig (Bilateral) ,000
N 96

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

La tabla , muestra los resultados correspondientes a la prueba de Pearson, que nos
ayuda a determinar la relacion entre las variables de estudio, donde podemos ver que
existe una alta relacion entre estas variables, como son Clima Organizacional y
Desemperfio de Personal, debido a que arrojo un valor de 0,8366, que por ser cercano

a uno demuestra la alta relacion entre estas, ademas por ser un valor positivo muestra
98



que la relacion entre estas variables es directa lo que implica que de mejorar el valor de
la variable Clima organizacional, mejora el Desempefio del personal en la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Ademas, es importante, la aplicacion e implementacién de esta prueba, debido a que
nos permitira evaluar y contrastar la hipotesis especifica que se planteé en la
investigacion, y de esta manera determinar, si esta sera aceptada o rechazada, como
se formulara en el punto correspondiente a las hipétesis, para este trabajo se planteo la
siguiente hipoétesis especifica:

HO: El clima Organizacional no influye en el Desempeio del personal de la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Ha: El Clima Organizacional, influye en el Desempefio del personal de la empresa Caja
Truijillo, de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Que, en funcién al resultado obtenido, nos permitira aceptar la hipotesis alterna, debido
a que el clima organizacional, influye en el desempefio del personal de la empresa Caja

Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla
Correlacion entre la Dimension Percepcion de los jefes y la variable desemperio del

personal
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Percepcion de los Jefes

Correlacion de Pearson 0,8754**
Clima Organizacional Sig (Bilateral) ,000
N 96

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

La tabla , muestra los resultados correspondientes a la prueba de Pearson, que nos
ayuda a determinar la relacion entre las variables de estudio, donde podemos ver que
existe una alta relacion entre estas variables, como son Clima Organizacional y
Desemperfio de Personal, debido a que arrojo un valor de 0,8754, que por ser cercano
a uno demuestra la alta relacion entre estas, ademas por ser un valor positivo muestra
que la relacion entre estas variables es directa lo que implica que de mejorar el valor de
la variable Clima organizacional, mejora el Desempefio del personal en la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Ademas, es importante, la aplicacion e implementacion de esta prueba, debido a que
nos permitira evaluar y contrastar la hipotesis especifica que se plantedé en la
investigacion, y de esta manera determinar, si esta sera aceptada o rechazada, como
se formulara en el punto correspondiente a las hipétesis, para este trabajo se planted la
siguiente hipétesis especifica:

HO: El clima Organizacional no influye en el Desempeno del personal de la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Ha: El Clima Organizacional, influye en el Desempefio del personal de la empresa Caja
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Truijillo, de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.
Que, en funcién al resultado obtenido, nos permitira aceptar la hipotesis alterna, debido
a que el clima organizacional, influye en el desempefio del personal de la empresa Caja

Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla
Correlacion entre la Dimension Percepcion de los Compareros y la variable

desemperio del personal

Percepcion de los compaieros

Correlacion de Pearson 0,8125**
Clima Organizacional Sig (Bilateral) ,000
N 96

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

La tabla , muestra los resultados correspondientes a la prueba de Pearson, que nos
ayuda a determinar la relacion entre las variables de estudio, donde podemos ver
que existe una alta relacion entre estas variables, como son Clima Organizacional y
Desempefio de Personal, debido a que arrojo un valor de 0,8125, que por ser
cercano a uno demuestra la alta relacion entre estas, ademas por ser un valor
positivo muestra que la relacion entre estas variables es directa o que implica que

de mejorar el valor de la variable Clima organizacional, mejora el Desempefio del
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personal en la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Ademas, es importante, la aplicacion e implementacion de esta prueba, debido a que
nos permitira evaluar y contrastar la hipotesis especifica que se planted en la
investigacion, y de esta manera determinar, si esta sera aceptada o rechazada,
como se formulara en el punto correspondiente a las hipotesis, para este trabajo se
planted la siguiente hipdtesis especifica:

HO: El clima Organizacional no influye en el Desempeio del personal de la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Ha: El Clima Organizacional, influye en el Desempefio del personal de la empresa
Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Que, en funcion al resultado obtenido, nos permitira aceptar la hipétesis alterna,
debido a que el clima organizacional, influye en el desempefio del personal de la

empresa Caja Truijillo de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla
Correlacion entre la Dimension Percepcion de la QOrganizacion y la variable

desemperio del personal

Percepcion de la Organizacion

Correlacion de Pearson 0,7912**
Clima Organizacional Sig (Bilateral) ,000
N 96

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion.

La tabla , muestra los resultados correspondientes a la prueba de Pearson, que nos
ayuda a determinar la relacion entre las variables de estudio, donde podemos ver
que existe una alta relacién entre estas variables, como son Clima Organizacional y
Desempefio de Personal, debido a que arrojo un valor de 0,7912, que por ser
cercano a uno demuestra la alta relacion entre estas, ademas por ser un valor
positivo muestra que la relacion entre estas variables es directa lo que implica que
de mejorar el valor de la variable Clima organizacional, mejora el Desempefio del
personal en la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Ademas, es importante, la aplicacion e implementacion de esta prueba, debido a que
nos permitira evaluar y contrastar la hipotesis especifica que se planted en la
investigacion, y de esta manera determinar, si esta sera aceptada o rechazada,
como se formulara en el punto correspondiente a las hipoétesis, para este trabajo se
planteé la siguiente hipétesis especifica:

HO: El clima Organizacional no influye en el Desempeno del personal de la empresa
Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Ha: El Clima Organizacional, influye en el Desempefio del personal de la empresa
Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, en el 2022.

Que, en funcién al resultado obtenido, nos permitird aceptar la hipotesis alterna,
debido a que el clima organizacional, influye en el desempefio del personal de la

empresa Caja Truijillo de la ciudad de Chachapoyas.
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Nivel de confianza de los Instrumentos aplicados

Nivel de confianza del cuestionario de la Variable Clima Organizacional

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable estrategia de
marketing se uso la prueba estadistica de Alfa de Cronbach teniendo en cuenta que

el cuestionario muestra una escala politomica.
Tabla

Nivel de confianza del instrumento de la variable Clima Organizacional

Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de Elementos

,936 19

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

Flores, Nelly. En su tesis. “Influencia del Clima Organizacional en el rendimiento
laboral de los obreros de la compafia minera poderosa S.A en el caserio de Vijus
Distrito de Pataz”, sefiala que En la compaiia minera Poderosa S.A, el 81% de
obreros manejan adecuadamente sus relaciones interpersonales generando un
clima organizacional positivo que influye significativamente en el rendimiento laboral
de los trabajadores.

Las adecuadas relaciones interpersonales y el compaferismo influyen en el
rendimiento laboral ya que permite que el trabajador se identifique con su entorno
laboral, y con las areas con las cuales trabaja y coordina permanentemente para el

desarrollo de sus actividades esto se puede evidenciar en la tabla , donde el 32 %
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de los colaboradores, siempre trabaja de manera adecuada, asi mismo el 36 % de

trabajadores muestran aceptacion e integracion dentro de su grupo de trabajo.

Como se puede ver en la tabla que presenta los resultados de la aplicacién del
coeficiente de fiabilidad del instrumento, el resultado del dato estadistico Alfa de
Cronbach asciende a 0.936, el cual es mayor a 0.75, lo que permite determinar que
el instrumento aplicado para la variable estrategia de marketing muestra una
confiabilidad muy alta, debido a que el resultado proporcionado se ubica en el
intervalo de 0.9 a 0.99 demostrando que el instrumento es altamente confiable, para

el estudio.

Nivel de confianza del cuestionario de la Variable Desempeiio del Personal.

Tabla

Nivel de confianza del instrumento de la variable Clima Organizacional

Desempefio del Personal

Alfa de Cronbach N de Elementos

,924 13

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién.

Como podemos ver en la tabla, el resultado del dato estadistico Alfa de Cronbach
asciende a 0.924, el cual es mayor a 0.75, lo que demuestra que el instrumento
utilizado para la variable de posicionamiento de marca, el resultado obtenido,
muestra una confiabilidad muy alta por encontrarse en el intervalo de 0.9 a 0.99

demostrando que el instrumento es altamente confiable, para el estudio
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Discusion de Resultados

En este punto se presentan, los objetivos planteados por la investigacion y se trata
de comparar con estudios o teorias realizados previas a este trabajo de
investigacion, que nos serviran para contrastarlos con los resultados hallados por
nosotros mediante los instrumentos aplicados y nuestros resultados obtenidos.

Para lo cual partimos de un analisis coherente, para evaluar mediante los
instrumentos citados anteriormente, los resultados de nuestra investigacion, para
posteriormente realizar el analisis de los mismos, dicho analisis se debera realizar de
manera gradual, por lo que empezaremos revisando el objetivo principal de nuestra
investigacion, y contrastarlo con las principales evidencias relacionadas al mismo,
luego de igual forma con los antecedentes y con las teorias propuestas para este
trabajo:

Respecto al Objetivo General: Determinar el grado de relacion entre el clima
organizacional y el desempeno del personal de Caja Trujillo, Agencia

Chachapoyas periodo 2022.

Estas teorias y antecedentes sefalados nos permiten determinar que el trabajo de
investigacion realizado primero es adecuado para las variables utilizadas y la
relacion existente entre ellas, mediante el antecedente mencionado primero
podemos determinar que el clima organizacional, permite mejorar el Desempefio del
personal de la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, luego mediante
la teoria citada, se reconoce la importancia de mejorar el clima organizacional, para
que los colaboradores de la misma mejoren se desempefd y la organizacién pueda

obtener resultados favorables en su gestion.

Respecto a los Objetivos Especificos: Determinar el nivel del clima
organizacional del personal de Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo
2022.

Respecto a este objetivo se pudo determinar que, en la empresa en analisis,
mediante la encuesta aplicada a los colaboradores, los colaboradores de la entidad
financiera Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, se puede ver que el 24 %
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manifiesta estar totalmente de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si cumple
con las condiciones de trabajo en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, otro 28 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondi6 estar indiferente frente a
la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %, manifestd estar en desacuerdo y un
restante 16 %, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que
evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, las
condiciones para que los colaboradores realicen su trabajo, son adecuadas, lo que
es percibido de buena manera por sus colaboradores, o que contribuira de forma
determinate en el buen clima organizacional y desempefo del personal de esta

entidad financiera.
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Evaluar el nivel de las dimensiones percepcion de los jefes, compaiieros,
organizacién, en si mismo con el desempefio del personal de Caja Truijillo,

Agencia Chachapoyas periodo 2022.

En la entidad financiera Caja Truijillo de la ciudad de Chachapoyas, se puede ver
que el 32 % manifiesta estar totalmente de acuerdo respecto a la pregunta
realizada, sobre si la relacion que tiene con sus jefes es de trato cordial en la
empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 28 %, manifestaron, estar
de acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %,
respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %,
manifestd estar en desacuerdo y un restante 8 %, respondié estar en total
desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de
la ciudad de Chachapoyas, las relaciones con los jefes son adecuadas para que los
colaboradores realicen su trabajo, lo que es percibido de buena manera por sus
colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen clima

organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.

Evaluar el nivel de Desempeiio del personal de Caja Trujillo, Agencia

Chachapoyas periodo 2022.

En la entidad financiera Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, se puede ver que
el 20 % manifiesta estar totalmente de acuerdo respecto a la pregunta realizada, si
cumple con sus roles y funciones asignados en la empresa Caja Trujillo, de la ciudad
de Chachapoyas, otro 36 %, manifestaron, estar de acuerdo frente a la pregunta
formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %, respondi6 estar indiferente frente a
la pregunta planteada, asi mismo, un 16 %, manifestd estar en desacuerdo y un
restante 8 %, respondié estar en total desacuerdo, frente lo consultado, lo que
evidencia que la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, los
colaboradores si cumplen con los roles y funciones, lo que es percibido de buena
manera por sus colaboradores, lo que contribuira de forma determinate en el buen

clima organizacional y desempefio del personal de esta entidad financiera.
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Evaluar el nivel de las dimensiones productividad, grado de satisfaccion del
cliente, conocimiento del puesto del personal de Caja Trujillo, Agencia

Chachapoyas periodo 2022.

Asi mismo en la entidad financiera Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, con
respecto a las dimensiones de conocimiento del trabajador, sobre su puesto de
trabajo, se puede ver que el 28 % manifiesta estar totalmente de acuerdo respecto a
la pregunta realizada, si como trabajador realiza un trabajo de calidad en la empresa
Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, otro 32 %, manifestaron, estar de
acuerdo frente a la pregunta formulada en el cuestionario aplicado, un 20 %,
respondié estar indiferente frente a la pregunta planteada, asi mismo, un 12 %,
manifestd estar en desacuerdo y un restante 8 %, respondid estar en total
desacuerdo, frente lo consultado, lo que evidencia que la empresa Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, los colaboradores realizan un trabajo de calidad, lo que es
percibido de buena manera por sus colaboradores, lo que contribuird de forma
determinate en el buen clima organizacional y desempefio del personal de esta

entidad financiera.

Determinar la relacion entre las dimensiones percepcion de los jefes,
compaieros, organizacién, si mismo con el Desempeio del personal de Caja

Trujillo, Agencia Chachapoyas periodo 2022.

Aponte, L. En su tesis, “El Clima Organizacional en el Desempefo Laboral en la
Empresa Serviposible S.A”, se observa que la empresa, esta tomando en
consideracion las iniciativas de sus trabajadores en el area de trabajo para
motivarles, también son estimulados por medio de bonos econémicos la mayoria de
sus trabajadores mientras que un niumero menor de trabajadores son por medio de
ascensos lo cual la empresa deberia poner mas énfasis en que sus
trabajadores se superen, y que obtengan un mejor puesto y un nivel salarial

adecuado para que puedan solventar los gastos de su canasta familiar.
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Una vez tabulado los resultados nos damos cuenta que la mayoria de trabajadores
no se sienten conformes con el Ambiente Organizacional en el cual se estan
desempefiando ya que existe alta de comunicacion, motivacion,malos entendidos y
muchos otros factores que son parte del climaOrganizacional en la empresa. a los
directivos, se les incita a cambiar su forma de pensar y orientarles al cumplimiento
de los mismos objetivos, asi mismo se ve que la mayoria de trabajadores no estande
acuerdo con el tipo de Modelo Organizacional que la empresa ha estado aplicando y
por ende esta originando un bajo Desempefio Laboral ya que el modelo que aplican
es el de Estructura Simple que tiene grandes limitacionesya que cuando el director
general toma todas las decisiones ,este proceso tiende a estancar el crecimiento de
la organizacién, e implica el riesgo de que el desempeno de todas las tareas
dependa de una sola persona , que se vuelve indispensable. Ademas, todos los
empleados estan de acuerdo que el Clima Organizacional es muy importante y
fundamental para que un trabajador pueda desempefar de mejor manera. Y perciben
que los directivos no estan elaborando estrategias para mejorar el Clima
Organizacional existente en la empresa.

La mayoria de los trabajadores encuestados no se sienten debidamente capacitados
para desempefar en sus funciones, por lo cual la empresadeberia programar un

plan de capacitacion para mejorar su desempefio.
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Conclusiones.

Luego de realizar los estudios correspondientes a lo planteado en la investigacion

realizada, se pudo llegar mediante los resultados obtenidos a las siguientes

conclusiones:

Existe una evidente influencia entre la variable Clima Organizacional vy
desempenio del personal, lo cual ha sido evidenciado mediante los resultados
proporcionados por las teorias y antecedentes planteados, asi como por los
resultados obtenidos, tal como se muestra en la figura n° 26, asimismo los
resultados correspondientes a la prueba de Pearson, muestran un valor de
0,8366, lo que indica una alta relacion entre estas variables, como son Clima
Organizacional y Desempefio del Personal, que por ser cercano a 1
demuestra la alta relacion entre estas, ademas por ser un valor positivo la
relacion entre estas variables, ademas es directa, lo que implica que de
mejorar el valor de la variable clima organizacional, mejora el Desempefio del
personal de la empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas.

Asimismo, se puede evidenciar que existe una relacion altamente significativa
entre la dimension percepcidn de los Jefes y el desempefio del personal de la
empresa Caja Trujillo, ya que, en la prueba de Pearson, el resultado arrojado
fue de 0,8754, ademas en las preguntas correspondientes a esta dimension,
se pudo ver que mantener buenas relaciones con los jefes, permitira
mantener un buen desempeno del personal de la empresa.

Existe una relacion muy significativa entre la dimensién percepcion de los
comparferos y desempefio del personal en la empresa Caja Trujillo, dela
ciudad de Chachapoyas, ya que, en la prueba de Pearson, el resultado
arrojado fue de 0,8125, ademas mediante las preguntas pertinentes a esta
dimensiéon se demostré que la dimensién percepcion de los compafieros en la
empresa Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas es adecuado y
competitivo, lo que le permite lograr un buen clima organizacional y un mejor

desempefio del personal de esta organizacion.
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Finalmente, en lo que respecta a la dimensién Percepcién de la organizacion
se determiné que existe una relacion muy significativa entre la estructura
organizativa y el desempefo del personal de la empresa Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, ya que, en la prueba de Pearson, el resultado
arrojado fue de 0,7912, ademas mediante las preguntas correspondientes a
esta dimension planteadas, se evidencia que la empresa Caja Trujillo de la
ciudad de Chachapoyas, si realiza una adecuada estructura organizacional,
ademas que esta logran beneficiar a sus colaboradores en la realizacion de
su trabajo, que es bueno para la dimension de percepcién de la organizacion,
que busca como objetivo el desarrollo del desempeio del personal, para
mejorar los resultados de la empresa Caja Trujillo de la ciudad de
Chachapoyas.
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Recomendaciones.

Los

resultados encontrados, nos permiten realizar las siguientes

recomendaciones:

Primero recomendar a la empresa Caja Trujillo, de la ciudad de
Chachapoyas, mantener e implementar un buen clima organizacional,
orientado a lograr el mejor desempefio del personal.

Implementar mejores relaciones de comunicacion, con los jefes, en la
empresa Caja Trujillo de la ciudad de Chachapoyas, a fin de ofrecer a sus
colaboradores las mejores condiciones para hacer su trabajo, asi como
capacitaciones y especializaciones, y promover un agradable ambiente de
trabajo, buscando siempre la integridad e igualdad entre los colaboradores,
que sean bien percibidos por los colaboradores, que generen en ellos un

buen clima organizacional.

Implementar estrategias referentes a la dimension percepcion de los
companeros, respecto a este factor, es recomendable, mejorar las
relaciones interpersonales dentro de la entidad financiera, Caja Truijillo de
la ciudad de Chachapoyas, buscando, mejores niveles de comunicacion, y
que sean bien percibidos por sus colaboradores, que generen en ellos una

buena relacién de valor.
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Finalmente, Implementar estrategias referentes a la dimension percepcion
de la organizacion, respecto al desempefo del personal, en la empresa
Caja Trujillo, de la ciudad de Chachapoyas, buscando, un adecuado,
ambiente e infraestructura fisica, con y que sean bien vistos por sus
clientes internos, que generen en ellos una buena imagen de la empresa y

un buen desempefio del personal.
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ANEXOS
Encuesta para evaluar el Clima organizacional y desempefio Laboral del personal
de la Caja Trujillo, Agencia Chachapoyas, 2022. En la parte | seleccione segun sus
cualidades y en la parte Il y Ill, marque con una X, segun su nivel de acuerdo o

desacuerdo desde 1 (total desacuerdo) y como maximo 5 (total acuerdo).

. Datos generales
1. Edad (anos)

a) 18-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e)56-65 afos
2. Sexo
a) Masculino  b) Femenino

3. Nivel de instruccion

a) Primaria b) Secundaria c) técnico  d) Superior
4. Estado civil
a) Soltero b) Casado c) conviviente d) Separado e) otros

5. Condicion de contrato
a) Renovable b) Fijo c) Temporal d) otro
6. Tiempo laboral en la institucion
a) 1-6 meses b) 7-12 meses c) 13-18 meses d) >de 18 meses
7. Puesto de trabajo
a) Auxiliar de operaciones
b) b) analista de negocios
c) Analista de créditos
d) d) Analista de recuperaciones
e) auditor de informacion
f) f) Administrador de agencia
g) g) jefe de operaciones financieras

h) h) otro puesto
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Il Datos del Clima organizacional

Total, En De Total,
- ; A veces
Descripcién de Items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
2 4 )

Son apropiadas y adecuadas las condiciones de

1 . C e,
trabajo dentro de la institucion

) la relaciéon que tienen con sus jefes es de trato
cordial

3 la comunicacidn del jefe hacia sus trabajadores es
abierta y agradable

4 Se promueve la participaciéon del trabajo en la
toma de decisiones

5 |Suelen ser optimas las relaciones entre ellos

6 | Enlainstitucion existe mucho compafierismo

7 Se siente comprometido con la instituciéon donde
labora

3 El liderazgo en la institucidn contribuye al logro de
objetivos y desarrollo

9 Los compafieros son unidos y solidarios en la
institucion
La institucién cumple con las normas de seguridad

10 .
y salubridad adecuada

11 hay un trato justo y equitativo en el drea donde
labora

12 La institucién brinda un clima agradable, optimo y
motivador

13 En la institucion se aprende y puede desarrollarse
en sus actividades

14 Se siente identificado con la institucién donde
labora

15 Sus ideas y opiniones son respetados con la
institucidn y/o compafieros

16 La institucion cumple con los beneficios sociales
de acuerdo a ley

17 En la institucidon cumplir con las actividades es una
tarea estimulante para usted

18 Considera que recibe una justa retribucidn
econdmica por sus labores

19 Las relaciones laborales estdn basadas en la
practica de valores
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lll. datos del Desempeio Laboral

items

Descripcion de items

Nunca Casi Aveces | . Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

Consideras que cumples con tus roles vy
funciones

Como trabajador produces un trabajo de calidad

Como trabajador te preocupas en capacitarte y

3 | especializarte y especializarlos

Desempefias de manera rdpida en beneficio de
4 | lainstitucién

Tu formacidn académica te permite el
5 | cumplimiento de las funciones de la institucion

Te esfuerzan para lograr los objetivos y metas
6 | propuestas

Tus responsabilidades estdan claramente
7 | definidas para los logros de la institucion

El trabajo que realizas es bueno diligente y
8 | productivo

La experiencia laboral que tienes contribuye al
9 | crecimiento de la institucidn
10 | Te sientes muy comprometido con la institucién

Te preocupas por solucionar algun problema de
11 |lainstitucion

Realizas una atencién adecuada y oportunaenla
12 [institucion

Tienes un trato amable y adecuado en la
13 [institucion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA TRUJILLO, AGENCIA CHACHAPOYAS, 2022

Escala Niveles
Problema Objetivos Hipoétesis Variable |Dimensiones| Indicadores de ran osy
medicion 9
Problema general Objetivo general Hipotesis general: - Liderazgo
El clima organizacional se
¢ Cual es el grado de relacién | Determinar el grado de relacién correlaciona altamente con - Toma de decisiones
entre el clima organizacional | entre el clima organizacionaly el | en el desempefio de los .
y el Desempefio del personal | desempefio del personal de Caja | trabajadores de caja Trujillo. B ) - Trato cordial
de la Caja Trujillo, Agencia Trujillo, Agencia Chachapoyas Percepcion de jefes | Desempefio
Chachapoyas periodo 20227 | periodo 2022. Hipotesis especificas:
1.El clima organizacional - Comunicacion
Problemas especificos Objetivos especificos del personal de Caja Truijillo - Trato Justo y
1.;,Cudl es el nivel de clima | 1.Determinar el nivel del clima es de nivel moderado en la equitativo
organizacional del personal | organizacional del personal de | Agencia Chachapoyas »
de Caja Truijillo, Agencia Caja Truijillo, Agencia | periodo 2022. - Interrelacion 1. Nunca
Chachapoyas periodo 20227 | Chachapoyas periodo 2022. 2.El nivel es regular en las Clima Valores 2. Casinunca
2.;,Cudl es el nivel de las dimensiones: percepcién de | Organizacional . 3. Aveces
dimensiones percepciéon de |2.Evaluar el nivel de las|los jefes, compafieros, (Cualidad o 4. Casi Bueno [19-44]
los jefes, compafieros, | dimensiones percepcién de los | organizacién, en si mismo| Propiedad del siempre
organizacion, en si mismo con | jefes, compafieros, organizacion, | con el desempefio del ambiente Percepcion de - Compafierismo 5. Siempre Regular [45-70]
el desempefio del personal de | en si mismo con el desempefio del | personal de Caja Trujillo,| organizacional compaiieros
Caja  Trujillo,  Agencia | personal de Caja Trujillo, Agencia | Agencia Chachapoyas | due perciben o Malo [71-95]
Chachapoyas periodo 20227 | Chachapoyas periodo 2022. periodo 2022. experimentan los
3.;,Cudl es el nivel de 3.Evaluar el nivel de Desempefio | 3.El nivel es regular del| miembros dela - Solidaridad
Desempefio del personal de | del personal de Caja Trujillo, | Desemperio del personal de orga.nlzamény
Caja Truijillo, Agencia | Agencia Chachapoyas periodo| Caja  Trujillo,  Agencia| que influyen en - Respeto
Chachapoyas periodo 20227 | 2022. Chachapoyas periodo 2022. su .
Remuneraciones

4.;Cual es el nivel de las
dimensiones  productividad,
grado de satisfaccion del
cliente, conocimiento del
puesto del personal de Caja
Truijillo, Agencia
Chachapoyas periodo 20227
5.¢Cual es el grado de
relacion entre las
dimensiones percepcion de
los jefes, companieros,
organizacion, si mismo con el
Desempefio del personal de
Caja Trujillo, Agencia
Chachapoyas periodo 20227

4.Evaluar el nivel de las
dimensiones productividad, grado
de satisfacciéon del cliente,
conocimiento del puesto del
personal de Caja Truijillo, Agencia
Chachapoyas periodo 2022.

5. Determinar la relacion entre las
dimensiones percepcién de los
jefes, comparieros, organizacion,
si mismo con el Desempefio del
personal de Caja Truijillo, Agencia
Chachapoyas periodo 2022.

4.El nivel es moderado en

las dimensiones
productividad, grado de
satisfaccion del cliente,

conocimiento del puesto del
personal de Caja Trujillo,
Agencia Chachapoyas
periodo 2022.

5.Existe una alta correlacion
entre las  dimensiones
percepcion de los jefes,
compaferos, organizacion,
si mismo con el Desempefio
del personal de Caja Trujillo,
Agencia Chachapoyas
periodo 2022.

comportamiento)

Percepcion de la
organizacion

Condiciones laborales
Beneficios sociales

Medidas de salubridad

Identidad

Percepcion de si | Compromiso
mismo Disposicion
Realizacién Personal
= Cumplimiento de
Desempefio
IaborF;I Objetivos
Acci
(Acciones o Productividad

comportamientos
observados en
los empleados
que son
relevantes para

Diligencia de tareas

Calidad de Trabajo

Amabilidad en el trato
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el logro de los
objetivos de la
organizacion.)

Atencién adecuada y
oportuna
Alto [19-44]

Preocupacion para
solucionar los
problemas

Medio [45-70]

Grado de
satisfaccion

Bajo [71-95]
Responsabilidad Social
Nivel de Comunicacion

Calidad de servicio

Formacion Académica
Experiencia en el
trabajo

Capacitacion
Especializada
Cumplimiento de roles y
funciones

Conocimiento del
puesto

Compromiso
Institucional

Tipo, nivel y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Analisis estadistico de datos

Tipo: No experimental de
corte transversal

Nivel (Ddescriptivo
correlacional)

Método:
Deductivo

Hipotético

Poblacion: 25 trabajadores de la
Caja Truijillo, Agencia
Chachapoyas, 2022

Muestra: 25 trabajadores de la

Caja Truijillo, Agencia
Chachapoyas, 2022
Tipo de muestreo: muestreo

aleatorio simple.

Variable 1:
Organizacional

Clima

Variable 2: Desempefio
laboral

Instrumento: Cuestionario
adaptado

Autor: tesista

Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Caja
Truijillo, Agencia

Chachapoyas, 2022

Forma de Administracion:
Online-Google Forms

Estadistica Descriptiva:

v" Preprocesamiento de la informacién: consolidacién, tabulacion y codificacion de informacion
de los cuestionarios aplicados.

Tablas de frecuencias simples y cruzadas

Histogramas de frecuencias

Gréaficos estadisticos: barras simples y dobles, diagramas de dispersion.

Estandarizacion de puntajes

Baremacion de puntajes

ANV NN

Estadistica inferencial:

v" Pruebas de normalidad (Shapiro Wilk y/o Kolgomorov) p value<0.05

v' Pruebas paramétricas: Correlacién de variables (Spearman)-p value<0.05

v" Prueba T: para probar la significancia de la correlacion de Spearman-p-value<0.05

v" Matriz de correlaciones y Mapas de calor del grado de las correlaciones p-value <0.05
La tabulacion de encuestas se realiz6 en Excel y el analisis estadistico con paquetes: R-studio y/o Spss
version 26.0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Ficha de validacion por juicio de expertos

Titulo de la Tesis: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA TRUJILLO, AGENCIA CHACHAPOYAS,

2022
. . e “
Criterios de evaluacion g
S
(1]
©
L c
Relacion entre g
Relacion entre | Relacién entre | Relacién entre elitemyla S
5 ) L X p lavariableyla | ladimensiény | elindicadory opcién de &
Variable Dimension Indicador Items dimension el indicador el item respuesta (ver L
instrumento) Y
2
.0
Q
(4]
<
Si No Si No Si No Si No E
o
Son apropiadas y adecuadas las condiciones de
. . ; R v X v X v X v X
Estilos de liderazgo trabajo dentro de la institucion
- la rel_aC|on que tienen con sus jefes es de trato v X v X VX v X
Toma de decisiones cordial
Percepcion de . la comunicacion del jefe hacia sus trabajadores es v X v X v X v X
jefes Trato cordial abierta y agradable
- y Se promueve I.a participacion del trabajo en la v X v X v X v X
Evaluacion de desempefio toma de decisiones
Grado de Comunicacién Suelen ser optimas las relaciones entre ellos v X v X v X v X
= Trato Justo y equitativo En la institucion existe mucho compafierismo v X v X v X v X
c
S - - —
2 - ) Se siente comprometido con la institucién donde v X v X VX v X
I$ Interrelacién con compafieros labora
El liderazgo en la institucion contribuye al logro de
g . iderazg v g v X v X v X v X
5 Practica de valores objetivos y desarrollo
© L - - —
£ Percepclon de o !_os compafieros son unidos y solidarios en la v X v X v X v X
S compafieros Compafierismo institucion
o La |nst|t_UC|on cumple con las normas de seguridad v X v X v X v X
Solidaridad y salubridad adecuada
hay un trato justo y equitativo en el area donde v X v X v X v X
Respeto labora
. La |n.st|tUC|on brinda un clima agradable, optimo y v X v X v X v X
Remuneraciones motivador
Percepcllon _d'e la N Enla |nst|t_uqon se aprende y puede desarrollarse v X v X v X v X
organizacién | Condiciones laborales en sus actividades
N _ Se siente identificado con la instituciéon donde v X v X v X v X
Beneficios sociales labora
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. . .Suslldeaf y opiniones son respetados con la v X v X v X v X
Medidas de salubridad institucién y/o compafieros
. o La institucidon cumple con los beneficios sociales de v X v X v X v X
Identidad con la Institucion acuerdo a ley
. o Enla II’lSt.ItUCIOI’I cumplir con las actividades es una v X v X v X v X
Percepcidn de si | Compromiso con la Institucion tarea estimulante para usted
mismo . o . Con5|'dera que recibe una justa retribucion v X v X v X v X
Disposicion al trabajo econdmica por sus labores
o Lasj rglauones laborales estan basadas en la v X v X v X v X
Realizacion Personal practica de valores
Cumplimiento de Objetivos Considera que cumples con sus roles y funciones v X v X v X v X
Calidad de servicio Como trabajador produces un trabajo de calidad v X v X v X v X
Productividad _ . Pesgmp?nas de manera rapida en beneficio de la v X v X v X v X
Rapidez en el trabajo institucion
N . El trabaJ.o que realizas es bueno diligente y v X v X VX v X
Diligencia de tareas productivo
B N . Tus responsabllldadgs e.starlclaramente definidas v X v X v X v X
© Responsabilidad Social para los logros de la institucidn
9] - -
2 Grado de By _ Te preocupas por solucionar algun problema de la v X v X v X v X
o satisfaccion Preocupacion para solucionar problemas institucion
ey . .z
g By Bea]|za§luna atencion adecuada y oportuna en la v X v X v X v X
IS Atencién adecuada y oportuna institucion
(]
o — P -
8 By o Tu f.orrnauon academlca te . p(ierm!t’e el v X v X VX v X
Formacién Académica cumplimiento de las funciones de la instituciéon
o . La experiencia Ia.borzjxl que tienes contribuye al v X v X v X v X
Experiencia en el trabajo crecimiento de la institucion
Conocimiento Como trabajador te preocupas en capacitarte y v v v v
del puesto Capacitacién Especializada especializarte y especializarlos X X X X
o . Te esfuerzas para lograr los objetivos y metas v X v X v X v X
Cumplimiento de roles y funciones propuestas
Compromiso Institucional Te sientes muy comprometido con la institucién v X v X v X v X

Dra. MARIEL DEL ROCIO CHOTON CALVO

EXPERTO EVALUADOR

DNI: 18174540
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA TRUIJILLO,
AGENCIA CHACHAPQYAS, 2022
Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios de la empresa de Transportes
Movil Tours SAC-Chachapoyas 2022.
lll. TESISTA:

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos de las 2 variables de estudio de la investigacidn, se procedio a validarlo teniendo en

cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, segin su pertinencia y

utilidad.
OBSERVACIONES: ...

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 20 de julio del 2022

Dra. MARIEL DEL ROCIO CHOTON CALVO
EXPERTO EVALUADOR
DNI: 18174540

12:



FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

Titulo de la Tesis: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA TRUJILLO, AGENCIA CHACHAPOYAS,

2022
. . .7 “
Criterios de evaluacién g
‘S
(1]
©
., c
Relacion entre g
Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre elitemyla S
5 ) L X p lavariableyla | la dimensiény | elindicadory opcion de &
Variable Dimensién Indicador ltems dimensién | elindicador el item respuesta (ver |
instrumento) Y
g
.0
o
(4]
<
Si No Si No Si No Si No E
o
Son apropiadas y adecuadas las condiciones de trabajo dentro v X v X v X v X
Estilos de liderazgo de la institucion
Toma de decisiones la relacién que tienen con sus jefes es de trato cordial v X v X v X v X
la comunicacion del jefe hacia sus trabajadores es abierta y
L ) v X v X v X v X
Percepcidn de | Trato cordial agradable
jefes Se promueve la participacion del trabajo en la toma de v X v X v X v X
Evaluacion de desempefio decisiones
Grado de Comunicacién Suelen ser optimas las relaciones entre ellos v X v X v X v X
Trato Justo y equitativo En la institucidn existe mucho compafierismo v X v X v X v X
g Interrelacién con compafieros Se siente comprometido con la institucién donde labora v X v X v X v X
g El liderazgo en la institucion contribuye al logro de objetivos y v X v X v X v X
= Practica de valores desarrollo
Y Percepcién de
ED ~ . ~ . . . . . . v X v X v X v X
5 compafieros Compafierismo Los. cor.npa.neros son unidos y solidarios en la |.nst|tuuon .
€ o La institucion cumple con las normas de seguridad y salubridad v X v X v X v X
5 Solidaridad adecuada
Respeto hay un trato justo y equitativo en el area donde labora v X v X v X v X
Remuneraciones La institucién brinda un clima agradable, optimo y motivador v X v X v X v X
En la institucion se aprende y puede desarrollarse en sus v X v X v X v X
Percepcién dela | Condiciones laborales actividades
organizacion | peneficios sociales Se siente identificado con la institucion donde labora v X v X v X v X
Sus ideas y opiniones son respetados con la institucién y/o v X v X v X v X
Medidas de salubridad compafieros
Percepcién de si La institucion cumple con los beneficios sociales de acuerdo a v X v X v X v X
mismo Identidad con la Institucién ley
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. - En !a institucion cumplir con las actividades es una tarea v X v X v X v X
Compromiso con la Institucion estimulante para usted
. N . Considera que recibe una justa retribucion econémica por sus v X v X v X v X
Disposicion al trabajo labores
Realizacidn Personal Las relaciones laborales estan basadas en la practica de valores v X v X v X v X
Cumplimiento de Objetivos Considera que cumples con sus roles y funciones v X v X v X v X
Calidad de servicio Como trabajador produces un trabajo de calidad v X v X v X v X
Productividad - — — —
Rapidez en el trabajo Desempefias de manera rapida en beneficio de la institucion v X v X v X v X
Diligencia de tareas El trabajo que realizas es bueno diligente y productivo v X v X v X v X
N . Tus re.spo.nsa.b’|l|dades estan claramente definidas para los logros v X v X v X v X
= Responsabilidad Social de la institucion
5 Grado de i :
o Preocupacién para solucionar . , o
S satisfaccion P P Te preocupas por solucionar algin problema de la institucién v X v X v X v X
o problemas
o
S Atencién adecuada y oportuna Realizas una atencion adecuada y oportuna en la institucién v X v X v X v X
Q.
g 3 o Tu fqrmamon a.cad_eml_c'a te permite el cumplimiento de las v X v X v X v X
g Formacién Académica funciones de la institucion
[a) — - - —
La experiencia laboral que tienes contribuye al crecimiento de la v X v X v X v X
Experiencia en el trabajo institucion
Conocimiento Como trabajador te preocupas en capacitarte y especializartey | v X v X v X
del puesto Capacitacion Especializada especializarlos
Cumplimiento de roles .
P y Te esfuerzas para lograr los objetivos y metas propuestas v X v X v X v X
funciones
Compromiso Institucional Te sientes muy comprometido con la institucion v X v X v X v X

Dra. HILDA PANDURO BAZAN DE LAZARO

EXPERTO EVALUADOR
DNI:17885892
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA
TRUJILLO, AGENCIA CHACHAPQYAS, 2022
| NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios de la empresa

de Transportes Movil Tours SAC-Chachapoyas 2022.
1. TESISTA:

V. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos de las 2 variables de estudio de la investigacién, se procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
segln su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: ...

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 20 de julio del 2022

Dra. HILDA PANDURO BAZAN DE LAZARO
EXPERTO EVALUADOR
DNI:17885892
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

Titulo de la Tesis: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJA TRUJILLO, AGENCIA
CHACHAPOQOYAS, 2022

Criterios de evaluacion

Relacion entre

"
[
c
2
o
1]
-]
c
£
Relacién entre | Relacién entre | Relacién entre elitemyla S
5 ) L i p lavariableyla | la dimensiény | elindicadory opcién de &
Variable Dimension Indicador Items dimensién | elindicador el item respuesta (ver | ©
instrumento) a
2
2
o
©
. . . . £
Si No Si No Si No Si No g
[e)
. . Son aprop|ad.as y adfeFuadas las condiciones de trabajo v X v X v X v X
Estilos de liderazgo dentro de la institucion
Toma de decisiones la relacién que tienen con sus jefes es de trato cordial v X v X v X v X
la comunicacidn del jefe hacia sus trabajadores es abierta
- . v X v X v X v X
Percepcion de | Trato cordial y agradable
jefes I - -
Evaluauo[l de Se promueve la participacion del trabajo en la toma de v X v X v X v X
desempefio decisiones
Grado de Comunicacién | Suelen ser optimas las relaciones entre ellos v X v X v X v X
_ Trato Justo y equitativo | En la institucidn existe mucho compafierismo v X v X v X v X
©
® —
5 InterreI~aC|on con . . o v X v X v X v X
< compafieros Se siente comprometido con la institucién donde labora
N . . . . .
c _ El I}dgrazgo en la institucidn contribuye al logro de v X v X v X v X
o0 L Practica de valores objetivos y desarrollo
5 Percepcién de
g compafieros | Compafierismo Los compafieros son unidos y solidarios en la institucién v X v X v X v X
=] La institucidon cumple con las normas de seguridad y v
. . K X v X v X v X
Solidaridad salubridad adecuada
Respeto hay un trato justo y equitativo en el area donde labora v X v X v X v X
. La |n.st|tuv:|on brinda un clima agradable, optimo y v X VX v X VX
Remuneraciones motivador
En la institucion se aprende y puede desarrollarse en sus
id .. L v X v X v X v X
Percepciondela | condiciones laborales actividades
organizacion . - - - — .
Beneficios sociales Se siente identificado con la institucién donde labora v X v X v X v X
_ _ Sus ideas y opiniones son respetados con la institucion v X v X v X v X
Medidas de salubridad y/o compafieros
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Identidad con la

La institucién cumple con los beneficios sociales de

Compromiso Institucional

L v X v X v X v X
Institucidn acuerdo a ley
Con’)prgrfnso con la En !a institucion cumplir con las actividades es una tarea v X v X v X v X
Percepcidn de si | Institucion estimulante para usted
mismo . N . Considera que recibe una justa retribucion econémica por v X v X v X v X
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o Las relaciones laborales estan basadas en la practica de v X v X v X v X
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mp! Considera que cumples con sus roles y funciones v X v X v X v X
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9] — - -
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IS oportuna institucion
(]
8 3 o Tu fgrmauon ac_ade.mlc_a'te permite el cumplimiento de las v X v X v X v X
Formacién Académica funciones de la institucién
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Experiencia en el trabajo | de la institucidn
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del puesto Especializada especializarte y especializarlos X X X X
Cumplimiento de roles .
P Y | Te esfuerzas para lograr los objetivos y metas propuestas | v X v X v X v X
funciones
Te sientes muy comprometido con la institucion v X v X v X v X

Mg. Guido Ayay Arista
EXPERTO EVALUADOR
DNI: 42209193
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. TiTULO DE LA INVESTIGACION: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE CAJATRUJILLO, AGENCIA CHACHAPOYAS, 2022

VI. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables calidad de servicio y
satisfaccidon de los usuarios de la empresade Transportes Moévil Tours SAC-Chachapoyas 2022.

VIl. TESISTA:

VIl. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos de las 2 variables de estudio de la
investigacion, se procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, seglin su pertinencia 'y
utilidad.

OBSERVACIONES: ...

APROBADO: SI | NO

Mg. Guido Ayay Arista EXPERTO
EVALUADORDNI: 42209193

ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

RECURSOS (HUMANOS, MATERIALES)

Recurso humano

Materiales



Tabla 2: recurso humano y materiales

R RS a0 Y CANT. | UNIDAD
Recursos humanos
Investigador 1 Estudiante
Personal de Apoyo 1 Operador
Locales
Centro de Cémputo 100 Horas
Internet 4 Meses
Material de campo
Camara fotografica 1 Unidad
Laptop Lenovo 1 Unidad

PRESUPUESTO

Tabla 3: Recursos Disponibles y no disponibles

Tipo de Recurso Monto S/,
Recursos no disponibles S/ 1.800,00
Recursos disponibles S/ 1.500,00
Subtotal S/ 3.300,00
Imprevistos 10% S/ 330,00
Total S/ 3.630,00




Tabla 4: gastos de los recursos disponibles investigacion

COSTO S/.
GASTOS Cantidad Unidad L . | suB TOTAL.
Unitario | Parcial s/,
Recursos humanos
Investigador 1 Estudiante 0 0
Personal de Apoyo 1 Operador 200 200 S/ 400,00
Locales
Centro de Cémputo 100 Horas 0 0
Internet 4 Meses 25 100 S/ 100,00
Material de campo
Camara fotografica 1 Unidad 200 200 S/ 200,00
Laptop Lenovo 1 Unidad 800 800 S/800,00
TOTAL, PRESUPUESTO RECURSOS DISPONIBLES S/. S/1.500,00
Tabla 5: gastos de los recursos no disponibles
GASTOS Cantidad | Unidad : CO_STO SI. : SUB TOTAL. S/.
Unitario Parcial
Pasajes y gastos de transporte .
— 24 Pasajes 2 48 48
Movilidad local
Servicios de consultoria
Qg?;?;f‘esg‘gg"gé%do'og'a y tema 1 Asesor | 1000 1000 1000
Asesoria en estadistica 1 Asesor 500 500 500
Otros servicios de terceros
Tipiado (MS - Word) 150 Péaginas 0.5 75 30
Impresién 150 Paginas 0.2 30 30
Fotocopias 300 Paginas 0.05 20 20
Material de ensefianza
Bibliografia especializada 1 Libros 50 50 50
Materiales de escritorio
Papel bond A4-80g 2 Millares 32 64 64
USB DT 101 G2 8GB USB 30 30
Boligrafos 1 Docenas 0.5 12 12
Resaltador Ya Docena 2 12 12
Grapas 1 Caja 4 122
TOTAL, PRESUPUESTO RECURSOS NO DISPONIBLES S/. S/. 1800.00




5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

S1

S2 | S3

S4

S5

S6 | S7

S8

S9

$10|S11

S12

S13

$14| 515

S16

Visitar la institucion

Documentos de aceptacién

Marco muestral-poblacional

Planteamiento del
problema

Marco tedrico,
antecedentes

Objetivosy justificacion,
hipétesis

Metodologia de la
investigacion

Aspectos administrativos

Presentacién del proyecto

Aprobacién del proyecto

Recopilacion de la
informacién

tabulacién y procesamiento

Discusion de resultados

Revision del informe

Levantamiento de
observaciones

Presentacion de resultados

Sustentacién del Informe
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