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RESUMEN

El presen trabajo de investigacién tiene por objetivo, determinar viabilidad de
implementacion de un Centro de Salud para una empresa que brinda servicios de
salud en la especialidad de urologia, Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de
Tacna, 2023. Se desarrollaron lineamientos estratégicos y analisis FODA, que
condujeron afirmar que la empresa se sitla en buenas condiciones para aplicacion
de estrategias ofensivas. Se realiz0 estudio microentorno y macroentorno que
indicaron que el mercado local para servicios de salud es atractivo, representando
una oportunidad para que se implemente un centro de salud, siendo favorable para
proyeccion de Uroavan S.A.C. Con respecto a la rivalidad, son Urocentro Tacna y
Urologia Integral Tacna aquellas empresas en la especialidad de urologia que
representan competencia directa, y respecto a clientes potenciales en tiempos de
pandemia COVID-19, se corroboré que existe un grupo poblacional creciente que

demanda servicios en urologia. Se pudo corroborar que la implementacién del Centro



de Salud para Uroavan S.A.C. es comercialmente viable en razén de informacion
poblacional y estadistica segun 8P’s del marketing de servicios. El proyecto resulta
ser técnicamente viable en el cercado del distrito de Tacna, puesto que existen
adecuadas condiciones para su implementacion segun infraestructura, estandares de
calidad, tecnologia y personal idoneo para satisfacer necesidades y cubrir
expectativas. En relacion a proyecciones financieras, estas sefialan que el proyecto
es viable econdmica y financieramente, en razén del VAN positivo a partir del segundo

afo para el retorno de la inversion, ademas de una TIR real econémica y financiera.
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INTRODUCCION

Durante los primeros meses del 2020 fue identificado un nuevo coronavirus a causa
del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), que se propag6 velozmente
en todo el pais de China, seguidamente del continente de Asia, Europa y Norte
Ameérica, para finalmente llega a paises latinoamericanos tercermundistas como Pera.
Este fendmeno fue el causante de una crisis mundial que perjudico a la economia de
la mayoria de los paises, ya que los gobiernos de cada pais tuvieron que tomar
medidas drasticas para evitar el contagio a mas personas, que conducia a
circunstancias catastroficas como el de llegar al extremo de la muerte de muchos
contagiados, inclusive a dia de hoy, continda influyendo de manera negativa en las
distintas actividades que realiza el ser humano. Ademas, el progreso econdmico se
ha comportado relativamente lento a comparacion de afos anteriores, reflejado en las
contribuciones que han tenido los diversos sectores econdémicos al PBI nacional. Ante

este panorama, surge necesidad en que las empresas, en su mayoria reformulen sus



estrategias, realicen retroalimentacion, innoven en sus tradicionales métodos, entre
otros cambios mas, puesto que la competitividad se ha visto manifestada con mayor
fuerza en la actualidad, donde fueron muchas las empresas que han tenido que cerrar
debido a los ingresos bajos y en algunos casos, nulos. En el sector salud privado,
también se vieron afectados diversas empresas que trabajan arduamente atendiendo
a las necesidades de sus pacientes, las cuales han tenido que implementar diversas
medidas a razén de cumplir con protocolos de seguridad y salud en el trabajo frente
al COVID-19, incurriendo en mas gastos a costa de una atencién de pacientes con un
ritmo mucho mas lento, puesto que existe el riesgo de contagio a pesar de las medidas
impuestas para consultorios privados. En la ciudad de Tacna, muchos de los médicos
atienden de forma privada enfocandose no solamente en el mercado local, sino que
también en el mercado internacional, donde eran turistas provenientes del pais vecino
Chile, quienes entre otros motivos, principalmente acudian a Tacna para poder ser
atendidos por diversas empresas que brindan servicios de salud, como es el caso de
la especialidad de Urologia, a razén que en el pais de Chile, los servicios de salud
presentan precios muy elevados a comparacién de los montos que imponen los
meédicos en la ciudad de Tacna. De esta manera al periodo 2022, es reflejado una
tendencia creciente de arribo de turistas provenientes de Chile para ser atendidos por
meédicos tacnefios, siendo una gran oportunidad para aquellas empresas que
disponen de un capital que, junto al apalancamiento, puede implementar mejoras en
su estructura empresarial como lo es para el caso de la empresa Urologia de
Avanzada S.A.C., a fin de cubrir mayor demanda del mercado mediante un servicio
mas integral, sofisticado, profesional y de calidad a ojos de los pacientes, y de esta
manera poder recuperar pérdidas que se hayan podio generar durante confinamiento

de la pandemia por COVID-19, ademas de una mayor rentabilidad en menor tiempo.
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CAPITULO |

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Formulacion de idea de negocio

A inicios del 2020, se identificé un coronavirus nuevo en relacion al sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), causante de una epidemia de neumonia
gue tuvo impacto negativo y significativo en toda la ciudad de Wuhan, donde comenzé
a infectar y provocar la muerte de forma veloz en miles de personas por todo el pais
China (Pascarella et al., 2020). Hoy en dia, el mundo entero se encuentra afrontando
una inusitada situacion a causa de la pandemia por COVID-19, contexto que ha

puesto en riesgo no solo a la salud humana sino también a la economia a nivel global.



Como respuesta, los gobiernos de la mayoria de los paises de todo el mundo
tomaron medidas de emergencia para atenuar la situacion que aun continla
acarreando a los sectores econdémicos. Por el COVID-19, se expusieron fragilidades
en la economia mundial, los cuales condujeron a obtener como resultando una
contraccion del 12% respecto a enero y marzo en el 2020 (Ferreira y Rita, 2020). En
la economia de Latinoamérica, se presentaron mayores consecuencias negativas
debido a las desfavorables condiciones de vida en muchas de las familias, lo cual
conllevé que la regién se convierta en un propicio espacio para la propagacion del
virus. El contexto de América Latina y el Caribe fue mas critico en comparativa de
otras regiones, y es que se tuvo una diversidad de factores sociales y econémicos
gue obstaculizaron la contencion del COVID-19, como una infraestructura sanitaria
limitada, niveles altos respecto a informalidad y la falta de proteccién social en las

poblaciones (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020).

En estos escenarios, se han forjaron retos en el sector salud, donde el factor
humano ha estado en primera linea ante el virus cumpliendo su labor profesional y
social ante las poblaciones. Ha demandado una vez mas el rol que realizan los
profesionales sanitarios en la crisis sanitaria actual como factor esencial para la
contencion del COVID-19 (Lépez y Majo, 2020). No obstante, en el Peru el secor salud
presenta muchas deficiencias, resaltando infraestructura y numero de especializados
profesionales de la salud, siendo el caso para la mayoria de las regiones del pais
incluyendo la ciudad de Tacna, donde existe una insatisfecha demanda en relacion a
una atencion de calidad para con los pacientes que acuden tanto a hospitales del

Ministerio de Salud, EsSalud, Solidaridad, Fuerzas Armadas, como la parte privada.
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Las enfermedades en su mayoria son tratadas por médicos generales en los
diferentes niveles de atencion, ya que incluso en los hospitales se cuenta con una
minima cantidad de especialistas los cuales no satisfacen adecuadamente a toda la
demanda local como turistica, por lo que los centros de salud estan trabajando en lo
gue respecta su capacidad maxima para atenuar las quejas e insatisfacciones de los
pacientes. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2017, la cifra de habitantes en el
departamento de Tacna asciende a 329 332, niumero que representa el 1,1% de la
poblacion nacional total (Banco Central de Reserva del Perd, 2022). Ademas, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2016), indic6 que se estima que la

poblacion del departamento de Tacna alcanzara los 383 mil habitantes para el 2025.

Por otro lado, Tacna viene a ser un departamento que se encuentra en zona
frontera colindante con Chile, resaltando que antes de la pandemia por COVID-19 se
presentaba un gran flujo de turistas provenientes de las regiones chilenas,
conformando una demanda que venia por motivos de vacaciones, recreacion,
gastronomia, comercio, etc., y muchos de ellos por servicios de salud en las diferentes
especialidades médicas y odontoldgicas. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
del Perd (2018) indic6 que, los extranjeros que visitan la ciudad de Tacna,
principalmente provienen de Chile con un 83,0%, Argentina con un 3,3% y Colombia
con un 1,8%, entre otros. A pesar de la actual crisis sanitaria, la economia se
encuentra en proceso de recuperacion, donde proximamente se reactivara el flujo de
turistas que demandaran servicios de salud, siendo estos momentos propicios para
apertura de empresas, y la implementacion de mejoras que les permita a las

empresas ya constituidas satisfacer necesidades y cumplir expectativas del mercado.
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Ademas, debido al contexto actual el rubro de infraestructuras de salud e
higiene se posiciona como principal factor competitivo respecto a destinos turisticos,
ademas de situarse como elemento fundamental en la decision de rechazo o eleccion
de destino, ya que existen antecedentes de alta demanda por servicios especializados
de la salud como el caso de odontologia, oftamologia, otorrinolaringologia, urologia,
entre otros mas. Sin embargo, Perl obtiene una muy baja puntuacién general en el
rubro de infraestructura de salud e higiene segun indicadores: nUmero de médicos es
1,3 por 1 000 habitantes y de camas hospitalarias de 16 por cada 10 000 habitantes,
lo que condujo al pais al puesto 87 en el 2019, practicamente en el tercio ultimo de

los 140 paises que abarcan el universo del indice (World Economic Forum, 2019).

En la ciudad de Tacna, en el 2010 fue creado la empresa Uroavan - Urologia
de Avanzada S.A.C., la cual inici6 sus actividades prestando servicios de diagnostico
y tratamiento de enfermedades del aparato genitourinario como respuesta ante las
necesidades en los servicios de la salud, la baja oferta especializada en urologia y la
alta demanda de pacientes peruanos y extranjeros provenientes de Chile. La inversion
practicamente se basoé en la adquisicion de equipos médicos y quirdrgicos, ademas
del alquiler de un pequefio centro que ahora se encuentra ubicado en la Urb.
Montebello Il etapa H-1. Cabe mencionar que, en sus inicios la empresa no contaba
con una sala de operaciones y procedimientos para cubrir servicios especificos de
urologia, por lo que tuvo que tercerizar con el Hospital de la Solidaridad de Tacna,
para tiempo mas tarde ser la Clinica La Luz quien facilite ello a partir del afio 2017
hasta hoy. Esta situacion, continda representando una de las mayores debilidades

para Uroavan ya que incurre en costos elevados que repercuten hacia los pacientes.
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Actualmente, Uroavan lleva a cabo sus actividades con un equipo de trabajo
competente conformado por un especialista médico en urologia, quien es el gerente
general junto al apoyo de una administradora, un profesional en enfermeria y dos
técnicas en la parte asistencial, los cuales contindan trabajando arduamente y en
lineamiento a los estandares de calidad en el servicio para poder posicionarse como
el mejor centro de salud especializado en urologia en el sur del Peru y norte de Chile.
Asi, surge en la empresa la necesidad de trasladarse a un lugar con instalaciones
propias y mayores areas para evitar la actual tercerizacion en mencion, siendo este
propésito el motivo de realizar un plan de negocio focalizado en la implementacién de

un centro de salud para la empresa Uroavan — Urologia de Avanzada S.A.C., Tacha.

1.2. Descripcion de la empresa

El servicio que brinda la empresa Uroavan sera descrito a traves de la técnica
estratégica de la flor del servicio, la cual presenta el servicio basico como el centro de
la flor y los servicios complementarios como los pétalos. La flor del servicio es un
visual esquema util para comprender los elementos que complementan al servicio
central, los cuales se desglosan en servicios complementarios de facilitacion que son
necesarios para la prestacion del servicio o brindan soporte durante el uso del
producto basico, y en servicios complementarios de mejora que adicionan valor para

los clientes (Lovelock y Wirtz, 2009). En la Figura 1 se puede observar el disefio.
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Figura 1
La flor del servicio
Informacion

Pago f \ Consulta

Atencion

Facturacion | \ Toma de
\

medica en
- e urologia

/ |‘(‘l’n|u~.

~ — ~

Excepciones \ !  Hospitalidad

Cuidado

Nota. Complementos que rodean el producto basico.
Basado en Lovelock y Wirtz (2009).

1.2.1. Servicio basico

En el centro de salud especializado Uroavan se brinda atencion médica para
prevencion, diagnéstico y tratamiento en relacion a afecciones de salud que presenten
naturaleza uroldgica en la poblacion concurrente de la ciudad de Tacna, siendo asi
un servicio ético, eficiente y de calidad optima en su especialidad, ademas de contar

con un equipo de profesionales capacitados.

1.2.2. Servicios complementarios
Los servicios complementarios son clasificados en servicios de facilitacion que
implica la informacién, toma de pedidos, facturacion y el pago, y en servicios de

mejora que abarca la consulta, hospitalidad, cuidado y las excepciones.
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a) Servicios de facilitacion.

Informacion:

o Antes de la consulta: En la recepcion o atencion via telefonica se

brinda informacion precisa de los horarios de atencion,
programacion de citas y/o examenes, fecha y hora de citas,
tarifas. y en casos necesarios. prerrequisitos para los examenes.
Durante la consulta: Se lleva a cabo la anamnesis médica con el
objeto de obtener datos utiles del paciente para formular el
diagndstico y tratar al enfermo. En el caso de un examen, es
verificado los prerrequisitos, se prepara al paciente en relacion al
protocolo y se etiquetan las muestras segun el procedimiento.

Después de la consulta: Programacion de cita, derivar al
especialista, derivar a un examen solicitado por el médico o

seguimiento al paciente.

Toma de pedidos: Son las citas que requieren los pacientes para poder

adquirir el servicio médico especializado en urologia segun medios:

o

o

o

Personalmente: Realizando la programacion de citas en persona.
Telefonia: Por via telefonica o celular.

Internet: Solicitando una cita a través de los medios electrénicos.

Facturacion: La facturacion es llevada a cabo de manera automatizada,

donde se describe los detalles del costo por la consulta, examenes

complementarios, procedimientos e impuestos respectivamente.

Pago: El pago de los servicios de la empresa se realiza al contado, en

efectivo o mediante el uso de tarjetas de crédito o débito.
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b) Servicios de mejora.

— Consulta: Orientacion paciente, armonioso y de trato respetuoso, para
ayudar al paciente a comprender sus necesidades médicas.

— Hospitalidad: Presenta instalaciones adecuadas y confortables tanto en
la sala de espera como en el consultorio., donde tiene un surtidor de
agua, revistas informativas y servicios sanitarios modernos.

— Cuidado: La empresa cuenta con camaras de seguridad, instalaciones
ordenadas, limpias y con sefializacion, e implementos de bioseguridad
como respuesta preventiva ante la pandemia por COVID-19.

— Excepciones: Servicio de ambulancia por convenio y derivaciones a
centros que cuenten con una capacidad mayor para la ejecucion de

operaciones y procedimientos que no sean convencionales.

1.3. Perfil de la empresa

Uroavan como nombre comercial y Urologia de Avanzada S.A.C. como razon
social con N° RUC 20532481521 inscrita como REMYPE, es el resultado del esfuerzo
conjunto de un equipo de profesionales de la salud con soporte administrativo, que
continta brindando servicios en urologia general y de la préstata, urologia oncolégica,
urologia laparoscépica (RTU) y urologia femenina. Ademas, su propésito es

convertirse en el mejor centro de salud en urologia del sur del Peru y norte de Chile.
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1.4. Misidén

Brindar a nuestros pacientes una experiencia célida que les permita obtener

mejor calidad de vida en corto tiempo, con una atencién respetuosa y de confianza.

1.5. Vision

Convertirnos en el centro de salud especializado en urologia mas grande del
sur del Peru y norte de Chile, contribuyendo con la salud de los pacientes y

ayudandolos a recuperar su calidad de vida sin dejar rastro alguno de enfermedad.

1.6. Valores

— Profesionalismo: Ejercer las labores con mesura y responsabilidad, en relacion
a la formacion profesional y en lineamiento a las normas de la sociedad.
— Calidad asistencial: Brindar resultados de salud en 6ptimas calidades, basados

en una permanente actualizacion respecto a los conocimientos y practicas.
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— Compromiso: Velar por la mejor atencion percibida por los pacientes.

— Respeto: Aceptacién y apreciacién respecto al valor propio de la persona,
reconociendo los derechos en condicidon especial de paciente.

— Responsabilidad: Durante toda la atenciébn médica, examenes y tratamientos.

— Integridad: Satisfacer las necesidades de los pacientes con ética y moral.

— Confidencialidad: Reserva de la informacion médica de nuestros clientes.

— Honestidad y transparencia: Brindar servicios de salud en la especialidad de

urologia con honestidad y transparencia en el trato con los pacientes.

1.7. El producto

Entre las especialidades que brinda Uroavan como producto se presenta:

— Urologia general y de la préstata: Especialidad médico-quirdrgica encargada
del estudio, diagndstico y tratamiento de patologias que inciden en el aparato
urinario, retroperitoneo de ambos sexos y glandulas suprarrenales, y aparato
reproductor masculino en toda edad (Comité Ejecutivo de la CAU, 2021).

— Urologia oncoldgica y laparoscopica (RTU): Subespecialidad que implica el
adecuado diagnostico, deteccion de los factores de riesgo, sintomas y los
tratamientos de las primordiales neoplasias respecto al aparato urinario.

— Urologia femenina: Atencién médica en urologia para mujeres, mediante una

revision a partir de los rifiones hasta la salida de la vejiga y la uretra.
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1.8. Matriz FODA

Tabla 1
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Profesionales de la salud altamente calificados y con D1 Carencia de capacitaciones continuas dirigidas al
vasta experiencia. personal asistencial y administrativo.
2 Amplia gama de los servicios de salud especializados en D2 No se cuenta con especialista en andrologia ni se realiza
la rama de urologia. urologia pediatrica.
. " . . . Altos costos en los paquetes de cirugia al tercerizar la
F3 El conjunto de servicios de. ur_olog|a és integral a_partlr D3 salade operaciones y de procedimiento con la clinica La
de la consulta hasta el seguimiento post recuperacion. Luz
Suscripcion de servicios con otras entidades para el caso Insuficiente infraestructura para areas como urgencia,
F4 de sala de operaciones y de procedimientos, ademés de D4 sala de operaciones, sala de procedimientos, farmacia,
farmacia. archivo, etc.
Equipos acordes a las necesidades para la adecuada Débil cultura organizacional que contribuya en la
F5 prestacion de servicios, considerando el nivel de D5 cohesién y alineamiento entre los trabajadores de la
complejidad. empresa.
6 Gran afluencia de usuarios que le permite el D6 Ubicacion alejada del centro de la ciudad y de zonas que
autosostenimiento. presenten mayor afluencia de personas.
F7 Historial de pacientes atendidos con datos actualizados. D7 Fa_Ita de promocion de los servicios especializados que
brinda el centro de salud Uroavan.
8 Capital social en cuentas de ahorro y disponibles para D8 Tiempos muertos causarian cierto nivel de capacidad
inversion. ociosa lo cual provoca un cuello de botella.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Crecimiento del publico objetivo, el cual abarca La competencia generada por las condiciones nuevas del
O1 personas que presenten enfermedades o trastornos Al mercado y reglamentaciones en materia de la salud
urolégicos. humana.
Tendencia creciente de demanda de pacientes con Incremento de centros de salud publicos y privados con
02 patologias tratadas en el servicio especializado de A2 : publicos y p
¥ menores costos y trato mejor al usuario.
urologia.
03 Acceso al financiamiento a tasas competitivas del A3 Desconocimiento de la variedad de servicios de urologia
mercado para llevar a cabo inversiones. por parte del publico objetivo.
04 Alto ,nlyel de posmmnar:mgnto en el mercado local ante A4 Incremento de pacientes que requieren de internamiento.
la proxima demanda turistica.
05 P95|k_)|lldad (je alianzas estratégicas con instituciones A5 Cambios en el contexto sociopolitico y econémico
publicas y privadas en el sector salud.
La apertura econémica permite a Uroavan la facilidad de
06 importacion respecto a tecnologia que contribuya en el A6 Inadecuada politica de los recursos humanos en el sector.
nivel de calidad de los servicios.
. . - Falta de control por el Estado acerca de personas
o7 EX'SH? una minima oferta por parte de servicios A7 naturales que brinden servicios especializados en
especializados en urologia en el mercado peruano. urologia de modo informal.
Recuperacién del turismo por salud en el pais por S - _—
08 servicios en urologia de calidad a costos mas accesibles A8 Consolidacion del sector salud publica como principal

y competitivos.

lugar de atencion en modalidad gratuita.

Nota. Basado en informacion obtenida de la administracion de Uroavan S.A.C.
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Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

N.° Fortalezas Peso Calificacion Ponderacion

Profesionales de la salud altamente calificados y con vasta

F1 N 0.09 4 0.36
experiencia.

F2 Amplla} gama de los servicios de salud especializados en la rama de 0.09 3 027
urologia.

F3 El conjunto de_ servicios de urologia es integral a partir de la consulta 0.05 3 015
hasta el seguimiento post recuperacion.
Suscripcion de servicios con otras entidades para el caso de sala de

F4 . e . f 0.09 2 0.18
operaciones y de procedimientos, ademas de farmacia.
Equipos acordes a las necesidades para la adecuada prestacion de

F5 e - : " 0.11 3 0.33
servicios, considerando el nivel de complejidad.

F6 Gran afluencia de usuarios que le permite el autosostenimiento. 0.04 3 0.12

F7 Historial de pacientes atendidos con datos actualizados. 0.03 4 0.12

F8 Capital social en cuentas de ahorro y disponibles para inversion. 0.06 2 0.12
Debilidades

D1 Carencia de capacitaciones = continuas dirigidas al personal 0.04 3 012
asistencial y administrativo.

D2 No se cuenta con especialista en andrologia ni se realiza urologia 0.05 3 015
pediétrica.
Altos costos en los paquetes de cirugia al tercerizar la sala de

D3 : o g 0.07 3 0.21
operaciones y de procedimiento con la clinica La Luz.
Insuficiente infraestructura para areas como urgencia, sala de

D4 ) gy h ) 0.11 3 0.33
operaciones, sala de procedimientos, farmacia, archivo, etc.
Débil cultura organizacional que contribuya en la cohesion y

D5 : h : 0.03 2 0.06
alineamiento entre los trabajadores de la empresa.

D6 Ubicacion alejgda del centro de la ciudad y de zonas que presenten 007 2 014
mayor afluencia de personas.

D7 Falta de promocion de los servicios especializados que brinda el 0.04 2 0.08
centro de salud Uroavan.

D8 Tiempos muertos causarian cierto nivel de capacidad ociosa lo cual 0.03 2 0.06
provoca un cuello de botella.

Total 1.00 2.80

Nota. Basado en informacion obtenida de la administracion de Uroavan S.A.C.
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Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

N.° Oportunidades Peso  Calificacion Ponderacion

Crecimiento del publico objetivo, el cual abarca personas que

o1 . 0.11 4 0.44
presenten enfermedades o trastornos urolégicos.

02 Tendencia creciente de demanda de pacientes con patologias 0.09 4 0.36
tratadas en el servicio especializado de urologia.

03 Acceso al f|n_an0|am|ento a tasas competitivas del mercado para 011 4 0.44
llevar a cabo inversiones.

04 Alto nivel de' posicionamiento en el mercado local ante la proxima 007 3 021
demanda turistica.

o5 P93|bllldad de alianzas estratégicas con instituciones publicas y 0.05 2 0.10
privadas en el sector salud.
La apertura econémica permite a Uroavan la facilidad de importacion

06 respecto a tecnologia que contribuya en el nivel de calidad de los  0.06 3 0.18
servicios.

o7 EX|ste,una minima oferta por parte de servicios especializados en 0.08 4 0.32
urologia en el mercado peruano.
Recuperacién del turismo por salud en el pais por servicios en

08 p . . - " 0.07 3 0.21
urologia de calidad a costos més accesibles y competitivos.
Amenazas
La competencia generada por las condiciones nuevas del mercado y

Al . . 0.06 4 0.24
reglamentaciones en materia de la salud humana.

Ap Incremento de centros de salud publicos y privados con menores 0.08 4 0.32
costos y trato mejor al usuario.

A3 Desct')n(')mmle'nt(_) de la variedad de servicios de urologia por parte 0.04 4 0.16
del publico objetivo.

A4 Incremento de pacientes que requieren de internamiento. 0.04 3 0.12

A5 Cambios en el contexto sociopolitico y econémico 0.04 3 0.12

A6 Inadecuada politica de los recursos humanos en el sector. 0.04 3 0.11
Falta de control por el Estado acerca de personas naturales que

A7 . o L . ; 0.03 3 0.09
brinden servicios especializados en urologia de modo informal.

A8 Consquacmn del' sector sglud publica como principal lugar de 0.03 3 0.09
atencion en modalidad gratuita.

Total 1.00 3.51

Nota. Basado en informacion obtenida de la administracion de Uroavan S.A.C.
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Figura 2

Matriz Interna — Externa (MIE)

MEFI
4 Fuerte 3 Medio 2 Débil 1

Fuerte

Medio

MEFE

Débil VII

Nota. Basado en informacion obtenida de la administracién de Uroavan S.A.C.
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Figura 3

Anélisis FODA de Uroavan

F1 Profesionales de la salud altamente calificados y con vasta experiencia. D1 Cargnf:la de. capacitaciones continuas dirigidas al personal asistencial y
administrativo.
\ I F2 Ampliagamade los servicios de salud especializados en larama de urologia. D2 No se cuenta con especialista en andrologia ni se realiza urologia pediatrica.
4 ’ E3 El conjunto de servicios de urologia es integral a partir de la consulta hasta el D3 Altos costos enlos paquetes de cirugia al tercerizar la sala de operaciones y
seguimiento post recuperacion. de procedimiento conlaclinica La Luz.
4 Suscripcién de servicios con otras entidades para el caso de sala de D4 Insuficiente infraestructura para reas como urgencia, sala de operaciones,
operaciones y de procedimientos, ademas de farmacia. sala de procedimientos, farmacia, archivo, etc.
F5 Equipos acordes alas necesidades para la adecuada prestacién de servicios, D5 Débil cultura organizacional que contribuya en la cohesién y alineamiento
considerando el nivel de complejidad. entre los trabajadores de laempresa.
F6 Gran afluencia de usuarios que le permite el autosostenimiento. D6 Ubicacién alejada del centro de la ciudad y de zonas que presenten mayor
afluencia de personas.
U R O A \/ A N . . . " " Falta de promocion de los servicios especializados que brinda el centro de
F7 Historial de pacientes atendidos con datos actualizados. D7
" CAR salud Uroavan.
Urologia de Avanzada SAC . . " . N . Tiempos muertos causarian cierto nivel de capacidad ociosalo cual provoca
F8  Capital social en cuentas de ahorro y disponibles parainversion. D8
un cuello de botella.
Estrategias FO Estrategias DO

o1 Crecimiento del publico objetivo, el cual abarca personas que presenten
enfermedades o trastornos urolégicos.

02 Tendencia creciente de demanda de pacientes con patologias tratadas en el » » _ o o _ o
servicio especializado de urologia. Fo1 Desarro!lar la marca corpo rativa para conygnlr la empresa de salud po1 Estandarizar los procedlmlenFos que implican los diferentes servicios de
Acceso al financiamiento a tasas competitivas del mercado para llevar a especializado en servicios de urologia en franquicia. urologia por el equipo de trabajo que conforma la empresa.

03 cabo inversiones.

04 AI[,O '_Wel de posicionamiento en el mercado local ante la pr6xima demanda Monitorear lainformacién de los pacientes para el seguimiento post servicio Planificar el traslado de la empresa a un punto estratégico céntrico en la
tunspga. " . L _— . FO2 que contribuya en la fidelizacién de los usuarios, como obsequiarles algin DO2 ciudad de Tacna para la afluencia turistica una vez haya sido aperturado la

o5 Posibilidad de alianzas estratégicas coninstituciones piiblicas y privadas en el contenido informativo que complemente la consulta. frontera entre Tacnay Arica.
sector salud.

06 La ap.ertura econ.émlca permne la faml!d.a\d de importacién de tecnologfa que Expandir el centro de salud especializado en urologia a otras regiones del sur Intensificar la inversién en marketing a través de interacciones en las redes
co.ntnbu)a en’ e_l nivel de calidad de semclo.s: - . FO3 del Pert y/o norte de Chile, manteniendo el modelo de capital humano, DO3 sociales para el fortalecimiento de la marca corporativa en el mercado local,

o7 Existe una minima oferta por parte de servicios especializados en urologiaen calidad, tecnologiay eficiencia en los resultados. nacional e internacional.
el mercado peruano.

o8 Recuperacién del turismo por salud en el pais por servicios en urologia de
calidad a costos mas accesibles y competitivos.

Estrategias FA Estrategias DA

AL La competencia generada por las condiciones nuevas del mercado y
reglamentaciones en materia de la salud humana.

Ap Incremento de centros de salud plblicos y privados con menores costos y ‘ ' ) ) ) ‘ o ) )
trato mejor al usuario. FA1 Medir el nivel de satisfaccién del usuario através del encuestado basado en DAL Crear convenios con asociaciones locales y nacionales para enriquecer los
Desconocimiento de la variedad de servicios de urologia por parte del ptblico elementos fundamentales que implica un servicio de calidad. servicios de salud en larama de la urologia.

A3 objetivo.

A4 Incremento de pacientes que requieren de internamiento. FA2 Realizar capacitaciones a los pacientes y sus familias sobre sus DA2 Disefiar una pagina web médica que permita al consultorio encontrarse en el

. . " P enfermedades, generando mas compromiso en su cuidado. buscador de Google utilizando el SEO (Search Engine Optimization).
A5 Cambios en el contexto sociopolitico yeconémico
AG Inadecuada politica de los recursos humanos en el sector. Promover IOS. serV|c|O§ .especlallzados en ur.ologla en lugares estrate.glcos Desarrollar resefias y testimonios de pacientes contentos con el servicio
) o FA3 como agencias de viaje, centros comerciales, aeropuertos, terminales DA3 . . . o )

A7 Falta t.ie.con!rol por el Estado de las perso nas naturales que brindan servicios terrestres, entre otros. paralograr la prueba social que implica la generacié n de confianza.
especializados en urologia de modo informal.

A8 Consolidacién del sector salud publica como principal lugar de atencién en
modalidad gratuita.

Nota. Basado en informacién obtenida de la administracién de Uroavan S.A.C.
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1.9. Objetivos estratégicos generales

— Desarrollar un planeamiento estratégico para que la empresa Urologia de
Avanzada S.A.C. pueda alcanzar sus objetivos en la ciudad de Tacna.

— Diagnosticar el plan de negocio de la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. a
partir de analisis del microentorno y macroentorno.

— Realizar un estudio de mercado para identificar la competencia actual y los
clientes potenciales en tiempos de pandemia por COVID-19.

— Determinar la viabilidad comercial de un centro médico para la empresa
Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de Tacna.

— ldentificar los procesos técnicos y organizativos necesarios de un centro
meédico para la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de Tacnha.

— Determinar la viabilidad financiera de un centro médico para la empresa

Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de Tacna.

1.10. Modelo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta eficaz para analizar el modelo de
negocio de manera simplificada a través de una visualizacion global de la empresa,
ademas de girar entorno la propuesta de valor que se brinda. En la Figura 4 es

presentado el modelo Canvas basado en la empresa Urologia de Avanzada S.A.C.
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Figura 4

Modelo Canvas

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE

PROPUESTA DE
VALOR

- Atencién de consulta médica en

RELACION CON

CLIENTES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

- Médico urélogo.

- Sistema Metropolitano de La
Solidaridad.

- Clinica La Luz, sucursal Tacna.
- Proveedores de insumos.

urologia general y de la préstata.
- Operaciones, procedimientos y
examenes.

- Seguimiento post-servicio.

RECURSOS CLAVE

- Atencién personalizada y directa.
- Relacion amistosa y respetuosa.
- Empatia y comunicacion asertiva.

CANALES

- Prevenir y solucionar problemas
urolégicos mediante el diagnésico
y tratamientos eficaces desde el

L

00

Pacientes hombres y mujeres

- Proveedores de medicinas.
- Pacientes.

punto ético y moral.
- Centro de salud confiable,
seguro, respetuoso y de calidad.

- Personal profesional altamente
calificado y con vasta experiencia.
- Equipo médico moderno.

- Infraestructura.

Marketing boca a boca.

Péagina Web

Redes sociales o

Via telefénica o celular

que pertenezcan al nivel

problemas urolégicos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fijos:

- Sueldos: médico urélogo, profesional en enfermeria,
técnicas en la parte asistencial y administradora.

- Pago de alquiler del centro de salud.

Costos variables:

- Compra de insumos para procedimientos médicos
especializados en urologia.

- Mantenimiento de equipos médicos: preventivo y
correctivo.

FUENTE DE INGRESOS

- Ingresos por consultas: La principal fuente de
ingresos corresponde al servicio médico
especializado en urologia general y de la prostata.
- Ingresos por examenes médicos complementarios.
- Ingresos por procedimientos quirdrgicos.

Los pagos se realizan al contado, en efectivo,
mecanismos bancarios y aplicaciones de celular.

Nota.

Basado en informacion obtenida de la administracion de Uroavan S.A.C.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1. Anélisis del microentorno

En el mercado peruano, el sector salud esta conformado por tres rubros, sector
publico, seguro social y sector privado. Considerando ello, para realizar el analisis del
microentorno se empleara el modelo de las cinco fuerzas de Porter (2004): poder de
negociacion con los proveedores y con los clientes, amenaza de nuevos competidores
y servicios sustitutos, ademas de la rivalidad entre competidores. Ademas, se utilizara
el esquema de Hax y Majluf (1997), el cual implica que cada fuerza se determine por

el nivel de intensidad en una escala tipo Likert segun los factores identificados.



2.1.1. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se determina por medio de la
siguiente regla: un poder mayor de negociacion de los proveedores conducira a que
la industria sea menos atractiva, mientras que un poder menor de negociacion de los
proveedores la convertirh en mas atractiva. De esta manera, se considera como
criterios de evaluacion el personal de salud, proveedores de equipos para servicios

de salud especializado en urologia y los comercializadores de materiales y/o insumos.

Profesionales de la salud especializados en urologia: En relacion al Colegio
Médico del Pert (2022), los médicos habiles ascienden a 63 mil 997 de los cuales 990
corresponden a la region de Tacna. Ademas, de acuerdo a las estadisticas de tramites
y servicios en relacibn a matricula 2022-2024 se tiene registro de 653 médicos
colegiados, registro de 551 de especialidad, 32 de subespecialidad, 46 registros de
maestria y 5 de doctorado (Colegio Médico del Peru, 2022). Por lo que se deduce que
la cantidad de médicos especializados en urologia es limitada y més aun en la region
de Tacna, resultando un nivel de poder de negociacibn de los proveedores
relativamente bajo, haciendo a la industria méas atractiva. En el caso de la empresa
Uroavan, uno de los accionistas lo conforma el Dr. Edgar Alfredo Carcasi Laura, quien
es el especialista en urologia y gerente general, por lo que se encuentra encargado
de funciones administrativas y del diagnéstico y tratamiento de diversas
enfermedades morfologicas renales, del aparato urinario y retroperitoneo que afectan
a ambos sexos, asi como de las enfermedades del aparato genital masculino; lo cual
resulta beneficioso para Uroavan, puesto que es quien establece la negociacion entre

los honorarios por sus servicios con la disponibilidad econdmica de la propia empresa.
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Proveedores de equipos para servicios de salud especializado en urologia: En
un inicio, es indispensable que una empresa privada especializada en servicios de
urologia, cuenta con equipos basicos para brindar a sus pacientes 6ptimas calidades
en el consultorio y en la sala de operaciones. Para Uroavan el proveedor de equipos
de salud es la empresa Medisonic S.A.C.; no obstante, gracias a la globalizacion y las

redes sociales, existen otras empresas competitivas a disposicién en caso de cambio.

Comercializadores de materiales y/o insumos: Existen muchos proveedores de
materiales e insumos que son requeridos en los servicios de salud, lo cual conlleva a
gue los precios de estos sean competitivos y favorables en caso de tener que cambiar
de proveedor, haciendo de este modo muy atractivo al sector por la facilidad de
adquisicion. Para Uroavan, el proveedor es la empresa Alcimar’s Medic S.A.C., la cual

abastece de productos necesarios durante la actividad de servicios urolégicos.

Tabla 4

Poder de negociacion de los proveedores

Criterios de Muy poco  Poco . Muy Puntaje
Peso evaluacion atractivo atractivo Neutral - Atractivo Atractivo ponderado
Profesionales de la
40% salud especializados 1 2 3 4 5 1.60
en urologia.

Proveedores de
equipos para servicios

32% - 1 2 3 4 5 1.28
de salud especializado
en urologia.
Comercializadores de

28% materiales y/o 1 2 3 4 5 1.40
insumos.

100% Promedio ponderado 1 2 3 4 5 4.28

Nota. El poder de negociacién de los proveedores es de nivel bajo con una

influencia positiva que vuelve atractivo al sector salud privado.
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2.1.2. Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes se determina por la siguiente regla: a
mayor poder de negociacion menor atractivo sera la industria, y a menor poder de
negociacion mayor atractivo resultara. De esta manera, se considera como criterios

de evaluacion el numero de pacientes locales y el nUmero de pacientes turistas.

NUmero de clientes provenientes de la localidad de Tacna: Se considera a las
personas naturales que necesitan la prestacion de servicios médicos en especialidad
de urologia para el tratamiento y mejora de su estado de salud y la de su familia, los
cuales casi no presentan influencia en la fijacibn de los precios respecto a los
diferentes tipos de servicios, puesto que en la mayoria de los casos las calidades que
brinda el sector privado son mas altas a comparacién del sector publico. Por lo tanto,
considerando la poca oferta de servicios urolégicos en Tacna, ademas de una
poblacion proyectada de 430 mil 642 habitantes al 2030 segun el INEI (2019), se
deduce que el numero de personas que demandan servicios urolégicos va en

aumento, lo cual resulta un bajo nivel de poder de negociacion de los clientes locales.

Numero de clientes provenientes del turismo interno y externo: Los clientes del
turismo interno son aquellos que provienen de otras regiones del pais, siendo que
segun MINCETUR (2018) durante el 2018 se llevaron a cabo mas de 900 mil viajes
por turismo interno con destino a Tacna, representando el 2,1% del total de viajes a
nivel nacional. Por su parte, los clientes del turismo externo corresponden a aquellos
gue provienen de otros paises, donde segun MINCETUR (2018) durante el 2018, de

la totalidad de los turistas extranjeros que han visitado a Peru, el 28,9% visitd Tacna.
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Cabe resaltar que, los extranjeros que vienen a Tacna principalmente provienen de
Chile con un 83,0%, Argentina con un 3,3% y Colombia con un 1,8%, entre otros.
Estos datos conducen a deducir que existe una tendencia creciente por parte de la
poblacion turistica que proviene de otras regiones del Peru hacia Tacna, asi como
poblacion turistica proveniente de otros paises como es el caso de Chile, por lo que

se deduce que el nivel de poder de negociacion de turistas es relativamente bajo.

Tabla b

Poder de negociacion de los clientes

Criterios de Muy Poco . Muy Puntaje
Peso - poco . Neutral Atractivo .
evaluacion atractivo atractivo Atractivo ponderado

Nuamero de clientes
60% provenientes de la 1 2 3 4 5 2.4
localidad de Tacna.
Numero de clientes
provenientes del

40% . . 1 2 3 4 5 1.60
turismo interno y
externo.

1000 Fromedio 1 2 3 4 5 4.00
ponderado

Nota. El poder de negociacién de los clientes es de nivel bajo con una influencia

positiva que vuelve atractivo al sector salud privado.

2.1.3. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores se determina a través de la siguiente
regla: una mayor amenaza de nuevos competidores reflejara poca atraccion para la
industria, y una menor amenaza de nuevos competidores serd mas atrayente. De esa
forma, se considera como criterios de evaluacion el efecto de la experiencia, la
diferenciacion del servicio e identificacion de la marca, los costos de cambio de

tecnologia, necesidades de capital, regulaciones gubernamentales y costo de cambio.
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Efecto de la experiencia: Como ya se hizo mencion, segun el Colegio Médico
del Pert (2022), son 990 médicos hébiles en la regién de Tacna, de los cuales pocos
cuentan con alguna especialidad, mas aun en el caso de urologia. Por su parte, de
acuerdo a la matricula 2022-2024, a nivel nacional solo se tiene un registro de 551 de
especialidad (Colegio Médico del Pert, 2022). Estos datos permiten deducir que el
proceso de preparacion por parte de los médicos en las diferentes especialidades es
lento, lo cual conlleva a que la experiencia ejercida sea retrasada. Por ende, la

experiencia representa una gran barrera de entrada para el sector salud privado.

Diferenciacién de servicio e identificacion de marca: Para marcar diferencia
entre la gran variedad de servicios de especialidad derivados de la medicina general,
es requerido de amplio conocimiento y experiencia en el rubro, por lo que la
diferenciacion de servicio resulta ser una barrera de entrada. Por otra parte, la
identificacion de marca puede llevarse a cabo con mayor facilidad, sin embargo, en el
sector salud privado prevalece el nombre del doctor el cual a lo largo de su experiencia
es reconocido en un mercado, logrando posicionarse no tanto por el logo o la marca,
sino por el mismo nombre de los profesionales de la salud que conforman la empresa.

Esto conduce que la identificacion de la marca sea una barrera de entrada alta.

Costo de cambio de tecnologia y costos del cambio: Debido al veloz avance de
la tecnologia, el sector de salud debe de adaptarse a las ultimas tendencias, lo cual
requiere de una inversion consistente que sera recuperada recién en el largo plazo.
El mismo caso ocurre para el costo de cambio al tratarse de una especialidad en

urologia. Por lo tanto, estos dos criterios representan barreras de entrada altas.
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Necesidades de capital: LIegar a constituir una empresa de salud especializada
en urologia, implica una gran inversién partiendo de los tramites, adquisicion de
equipos de costo alto, muebles, accesorios, materiales e insumos, ademas del alquiler
del centro de salud o compra de area del terreno, asi como también una inversion en
la decoracidén, marketing y publicidad para la captacion de clientes potenciales,
ademas de tener disponibilidad de capital para el pago de las remuneraciones. Es asi
gue las necesidades de capital se posicionan como una barrera de entrada alta.

Tabla 6

Amenaza de nuevos competidores

Muy

Criterios de Poco . Muy Puntaje
Peso evaluacion at?ggt?vo atractivo Neutral Atractivo Atractivo ponderado
22y, Efectodela 1 2 3 4 5 1.10
0 experiencia. ’
14% Ee'fflri‘égc'ac'on del 1 2 3 4 5 0.56
8% Irgg?gglcamon de la 1 5 3 4 5 0.40
Costos de cambio de
0,
17% tecnologia. 1 2 3 4 5 0.85
18% 'S'ae&f;'dades de 1 2 3 4 5 0.90
Regulaciones
0,
8% gubernamentales. 1 2 € 4 5 0.24
13% Costo de cambio. 1 2 3 4 5 0.65
100% Promedio ponderado 1 2 3 4 5 4.70

Nota. La amenaza de nuevos competidores es de nivel bajo con una influencia

positiva que vuelve muy atractivo al sector salud privado.
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Regulaciones gubernamentales: En el Perd, el sector salud se encuentra
altamente regulado, lo cual abarca en beneficio tanto para el ambito publico como
para el privado. Sin embargo, a consecuencia de la pandemia por COVID-19, todo
establecimiento ha tenido que adaptar medidas de bioseguridad y control sanitario
para proteccion de la salud de trabajadores, terceros, visitantes y clientes. De acuerdo
a las medidas de seguridad que refiere el Ministerio de Salud del Pera (2020), los
establecimientos deben realizar verificacién y control constante del distanciamiento
social respecto al publico y entre mismos trabajadores. Por lo tanto, todo personal
debe emplear de modo permanente y en estado bueno, elementos de proteccion
personal como guantes, gorros descartables, mascarillas y uniforme de trabajo, segun
Resolucion Ministerial N3239-2020-MINSA (Ministerio de Salud del Perd, 2020). Asi
también, se ha tenido que implementar medidas de limpieza y desinfeccion en relacién
a la Resolucién Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, la cual indica que se debe
incrementar las labores tanto de limpieza como de desinfeccion de todas aquellas
areas del establecimiento como paredes, pisos, puertas, ventanas, timbres,
ascensores, rejas, entradas principales, picaportes, pasamanos, interruptores de luz,
barandas, estanteria, topes de puertas, gavetas, muebles y areas comunes, ademas
de todo elemento con el que se tiene algun tipo de constante y directo contacto
(Instituto Nacional de Calidad, 2020). Y, el Ministerio de Salud del Peru (2020), hizo
mencion de las medidas de difusion las cuales también se han implementado en un
lugar visible en el ingreso del establecimiento, como el certificado de desinfeccion,
certificado ITSE, licencia de funcionamiento, declaracion jurada de todo el personal,
avisos con objeto de promover las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 y una

constancia de capacitacion a los trabajadores en relacion a las medidas preventivas.

42



De esta manera, todos aquellos inversionistas o empresas ya constituidas que opten
por una reapertura de centro de salud, presentardn mayores dificultades en
lineamiento a las regulaciones gubernamentales implicando las Medidas de
Bioseguridad y Control Sanitario para prevenir el COVID-19 dentro del contexto que

se continva viviendo, lo cual resulta ser una barrera de entrada moderadamente alta.

2.1.4. Amenaza de servicios sustitutos

La amenaza de servicios sustitutos se determina por medio de la siguiente
regla: una mayor amenaza de los servicios sustitutos representa una atraccion menor,
mientras que una menor amenaza conduce a una mayor atraccion en la industria. De
esta manera, se considera como criterios de evaluacion la disponibilidad de sustitutos
cercanos, los costos de cambio de servicio junto al valor/precio de sustituto, la

propension del comprador frente al sustituto y el nivel de diferenciacién del mismo.

Disponibilidad de sustitutos cercanos: Para el sector salud en general, el
servicio sustituto méas cercano lo conforma la medicina no tradicional, la cual presenta
una tendencia moderada a baja por parte de las poblaciones ya que muchas de las
enfermedades que padecen las personas son tratadas por médicos especialistas
como es el caso de la urologia, siendo en ellos quienes mas confianza se tiene por la
presencia de sintomas insoportables o que puedan agravarse si ho son medicadas
adecuadamente. En el caso del sector privado, el sustituto vendria a ser el sector
salud que lo conforman los hospitales y las postas, asi como EsSalud que es la
institucion publica de seguro social de salud en el Peru, ya que generalmente los

precios de los servicios por parte de empresas privadas son relativamente altos.
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Propension del comprador al sustituto: Segun Niveles Socio Econémicos, el
NSE C y D tienden a recurrir al uso de plantas medicinales que conforma la medicina
no tradicional, lo cual puede llegar a solucionar algunos problemas de la salud humana
gue presenten menor gravedad, pero para el caso de enfermedades y tratamientos
especificos, es necesario que se acuda a un especialista que permita solucionar el
problema de salud presente en el paciente, por lo que al complicarse la situacion, las
personas realizan un esfuerzo econémico para acudir a la medicina tradicional
mediante un médico especializado. En el caso del NSE A y B, la mayoria recurre al
médico desde el primer sintoma. Por lo tanto, la propension del comprador frente al

servicio sustituto es bajo, lo cual conduce a que la industria sea méas atractiva.

Tabla 7

Amenaza de servicios sustitutos

oo Muy .
Criterios de Poco . Muy Puntaje
Peso evaluacion POCO "~ - tractivo Neutral - Atractivo Atractivo ponderado
atractivo
36% D|sp_on|b|I|dad de 1 5 3 4 5 1.44
sustitutos cercanos.
24% Costlo.de cambio de 1 5 3 4 5 0.72
servicio.
2204 Van.r/.preuo de 1 5 3 4 5 0.66
servicio.
Propension del
18% comprador frente al 1 2 3 4 5 0.72
sustituto.
100% Fromedio 1 2 3 4 5 3.54
ponderado

Nota. La amenaza de servicios sustitutos es de nivel bajo con una influencia

positiva que vuelve atractivo al sector salud privado.
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Costo de cambio de servicio y valor/precio de sustituto: El costo del cambio en
servicios de salud de especialidad es alto para todo paciente que se encuentra en un
tratamiento tradicional. Los sustitutos no tienden a cumplir con las funciones mismas
a comparacion de aquellas que ofrece el sector salud. Por su parte, el sector salud
privado por mas costoso que pueda llegar ser, las calidades que brinda no son
comparadas con aquellas del sector publico, puesto que existe gran reclamo de
pacientes en EsSalud y por parte de la jurisdiccion del MINSA, y es que se trata de la

salud humana que en muchos de los casos puede acarrear a peores consecuencias.

2.1.5. Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores que existen en el mercado, es determinada
por medio de la siguiente regla: una mayor rivalidad resultard ser poco atractiva para
la industria, mientras que una menor rivalidad sera de mayor atraccién. De esta
manera, se considera como criterios de evaluacion el crecimiento relativo de la
industria, el nUmero de competidores iguales, la diferenciacién del servicio, los precios

de los servicios y la rentabilidad de los competidores.

Crecimiento relativo de la industria: Antes de la pandemia por COVID-19, la
demanda de servicios de salud en la especialidad de urologia se encontraba en un
alto crecimiento debido a la contribucion por parte del mercado turistica, quienes
decidian atenderse por especialistas de la ciudad de Tacna principalmente por las
calidades de los servicios a precios mas accesibles. Hoy en dia, aun existe demanda
por parte del mercado local, puesto que cada vez mas las personas toman conciencia

de los problemas que puede acarrear en el tiempo si no son tratas prematuramente,
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Numero de competidores iguales: En el sector salud privado, la competencia
se encuentra dada por un pequefio grupo de empresas de salud especializadas en
urologia, siendo los principales competidores las empresas Urocentro Tacna y
Urologia Integral Tacna, ademas, es considerado también como competidores la
clinica Isabel y la clinica La Luz debido a que son centros de salud privado que

cuentan con mayores servicios que complementan las necesidades de los pacientes.

Diferenciacién del servicio: Actualmente, los competidores en la ciudad de
Tacna presentan basicas instalaciones para llevar a cabo los servicios de salud en la
especialidad de urologia, y es que se requiere de mayor inversion para poder
establecer un centro de salud con todas las areas necesarias como una sala de
operaciones, ademas de equipos modernos con las Ultimas tendencias del mercado
gue permitan brindar los servicios en las mejores calidades. Por lo tanto, para una alta
diferenciacion en el servicio de urologia, aparte de contar con profesionales
competentes en el rubro, se requiere de mayor inversidbn econémica para las

instalaciones lo cual conlleva a una baja atraccién para los inversores en la industria.

Precios de los servicios y rentabilidad de los competidores: Pese a la inflacion
actual en el Pera debido a diversos factores que contintan perjudicando a la economia
peruana, los precios respecto a los servicios de urologia siguen siendo atractivos para
el sector debido al cuantioso margen de ganancia que obtienen por cada consulta y
tratamiento, mas aun cuando se trata de operaciones. Por lo tanto, las empresas que
brindan servicios de urologia establecen sus propios precios que los pacientes deben

acceder, lo cual resulta ser mas rentable para la industria.
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2.1.6.

Tabla 8

Rivalidad entre los competidores existentes

oo Muy .
Peso Cr|ter|os.ge poco POC.O Neutral Atractivo MUY Puntaje
evaluacion . atractivo Atractivo ponderado
atractivo

24% CreC|m|ento .relatlvo 1 2 3 4 5 0.96
de la industria.
Numero de

0

16% competidores iguales. 1 2 & “ 5 0.64

18% D|ferepC|aC|on del 1 5 3 4 5 0.90
servicio.

200 Frecios delos 1 2 3 4 5 0.80
servicios.

2204 Rentabl_lldad de los 1 5 3 4 5 110
competidores.

100% Promedio ponderado 1 2 3 4 5 4.40

Nota. La rivalidad entre los competidores existentes es de nivel bajo con una

influencia positiva que vuelve atractivo al sector salud privado.

Conclusiones del anélisis del microentorno

Tabla 9

Matriz de impacto del microentorno

Muy

Peso Criterios de evaluacion poco POCP Neutral Atractivo MUY Puntaje
. atractivo Atractivo ponderado
atractivo
20% Poder de negociacion 1 2 3 4 5 0.80
° delos proveedores. '
20% Poder de negociacion 1 > 3 4 5 0.80
de los clientes. '
Amenaza de nuevos
0
20% competidores. . 2 E = g 1.00
Amenaza de servicios
0
20% sustitutos. 1 2 3 4 5 0.80
Rivalidad entre los
20% competidores 1 2 3 4 5 0.80
existentes.
100% Promedio ponderado 1 2 3 4 5 4.20

Nota. El impacto del microentorno para el sector salud privado es positivo.
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2.2. Anédlisis del macroentorno

El analisis del macroentorno se lleva a cabo a través de la herramienta PEST,
el cual permite identificar los factores del entorno general influyentes en las empresas,
a partir del ambito politico y legal, econdmico, social y demografico, y tecnoldgico, con
el propésito de construir la matriz de impacto en cada factor y demostrar de qué

manera incide en la empresa Uroavan - Urologia de Avanzada S.A.C.

2.2.1. Entorno politico y legal

Contexto politico y juridico: La situacién de la nacién andina se encuentra
inestable a causa de una crisis en el gobierno del presidente Pedro Castillo desde que
asumié el cargo el 28 de julio del 2021, principalmente debido a que el presidente
Pedro Castillo ha realizado cuatro cambios en su gabinete en menos de seis meses.
La Fiscalia de Pera allan6 con propoésitos de incautacion el respectivo Palacio de
Gobierno y 14 inmuebles asociados en la investigacion por presunto direccionamiento
en la compra de biodiésel B100 bajo el cargo de Petroperu, en favor de una privada
empresa, resultando ser este suceso el tercer escandalo que deslumbra al actual
presidente. Es asi que, se ha provocado un alza en los precios correspondientes al
combustible lo cual acarreé protestas y bloqueos protagonizados por los transportistas
desde el 28 de marzo de 2022. Ademas, las manifestaciones por parte de diversos
sectores econdmicos se ven reflejadas como desfavorable para el desarrollo politico
del pais, incluyendo el sector salud, lo cual conlleva una vez mas al Peru a ser visto

como ingobernable en perspectivas de una nueva crisis politica.
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Importancia del sector salud para el actual Gobierno: Asi mismo, existe gran
disconformidad en la administracion de los servicios publicos, resaltando el sector de
la salud y todos los beneficios médicos que inciden de forma negativa en la prestacion
de atenciones. Dentro del ambito legal del sector salud, sefiala la Constitucién Politica
del Pert de 1993 que, el Estado determina la politica nacional de salud y el Poder
Ejecutivo norma y supervisa la aplicacion, por lo que es responsable del disefio y
conduccién en modo plural y descentralizadora para brindar facilidad a todos respecto
al equitativo acceso a los servicios de salud (Constitucion Politica del Peru de 1993,
1993). Por su parte, la Ley N° 29344 lleg6 a establecer los mecanismos respecto a la
implementacion y desarrollo del universal aseguramiento en salud (Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, 2009). En la norma en mencién, es sefialado que
las entidades prestadoras de salud son todas aquellas instituciones y empresas tanto
publicas como privadas, distintas de EsSalud, que presentan como objetivo cubrir

servicios de atencion de salud, con propia infraestructura o de terceros.

Norma técnica de salud frente a la pandemia por COVID-19: Como es sabido,
hoy en dia a nivel mundial, se ha tenido un gran incremento de nimero de casos
confirmados, sospechosos y de mortalidad a consecuencia del COVID-19. El MINSA
(2020) hace mencion de las causas principales de mortalidad vinculadas a
comorbilidad como Hipertension Arterial con un 36%, Diabetes Mellitus tipo 2 con un
36%, obesidad con un 19,5%, y la influencia de letalidad en relacion a la actualidad
es cerca de 2,72%, con 782 fallecidos hasta el entonces 26 de mayo de 2020. El
epidemiologico comportamiento de la poblacion perjudicada, practicamente son

adultos mayores y luego adultos, resaltando en mayoria casos de personas varones.
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS) frente a la situacion,
recomienda a todas las naciones afectadas el fortalecimiento de la respuesta de
servicios de salud con la finalidad de salvar vidas y poder asi garantizar la capacidad
de dar respuesta oportuna a través de medidas de reorganizacion y ampliacion
gradual en relacion a los servicios en el panorama de la pandemia por COVID-19,
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Por consiguiente, los servicios de
salud deben ser abordados con distintos enfoques, partiendo del sistémico integral e
integrado, gestidn de riesgos en salud, basado en procesos, politica nacional de redes

integradas de salud y el uso intensivo de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Tabla 10

Matriz de impacto del entorno politico y legal

Variable Tendencia Efecto probable O/A
- Desconfianza de los
- Situacion politica inversionistas con
Contexto . .
i, inestable. perspectivas a corto y
politico y : ! A
N - Incertidumbre enla  mediano plazo.
juridico. T I . .
continuidad juridica. - Regular atraccion del pais
como confiable socio.
Importancia del Disconformidad en la Mejoramiento del acceso a
sector salud administracion de los los servicios médicos para la o
para el actual  servicios de salud proteccion social de toda la
Gobierno. publica. poblacién peruana.
Adecuacion e
Norma técnica implementacion de la L .
o Contribucion en la reduccion
de salud frente organizacion tanto . o
del impacto sanitario ante la O

a la pandemia
por COVID-19

articulada como
integrada respecto a

los servicios de salud.

pandemia por COVID-19.

Nota. El impacto del entorno politico y legal es positivo.
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2.2.2. Entorno econémico

Economia mundial: Los principales indicadores para tener nocion del actual
contexto de la economia mundial lo conforma el PBI con un crecimiento del 5,9%,
siendo en América Latina y el Caribe del 6,3%, y la inflacion el cual tuvo un shock
provocado por el precio mayor en alimentos y petroleo, teniendo una elevacion de
2,7% en 2020 a 4,8% en 2021, que resulta ser la inflacion mas alta en los 20 ultimos
afos, lo cual ha provocado que varias economias desarrolladas y emergentes tengan

gue incrementar sus tasas de referencia (Fondo Monetario Internacional, 2021).

Economia peruana: De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, el PBI respecto a 12021 cerr6 con 13,3%, siendo los sectores de
alojamiento y restaurantes (43,3%) y construccion (34,7%) los que lograron obtener
mayores expansiones en relacion al 2020 (Revista Digital de la Camara de Comercio
de Lima, 2022). Asi también, se incrementd la inversion puablica en el ambito del
gobierno nacional, regional y local, donde las politicas expansivas se dieron para el

aceleramiento de la recuperacion de la situacién econémica del pais respectivamente.

Inversion privada y publica: La inversion privada y publica tuvo repunte de
36,6% y 28,3%, siendo determinantes para crecimiento del PBI peruano. Por su parte,
entre los proyectos de infraestructura destaco tanto la Linea 2 del Metro de Lima como
la ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. En la inversion publica, se
consigno recursos a los sectores transporte, saneamiento, educacion y proyectos de
reconstruccion. La favorable evolucion de la demanda externa impulso el crecimiento

de exportaciones con 13,3%, sin embargo, no superé la caide del 2020 (-20,8%).
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Inversion en el sector salud del Peru: El presupuesto del sector salud para el
2022 abarca un gasto anual de S/ 22 000 millones, lo cual representa un 6% mayor a
comparacién del 2021, como prioridades en el financiamiento de la prevencion y
atencion de la pandemia frente al COVID-19. Con respecto a la situacion laboral, se
sostiene la priorizacion del incremento de la valoracion principal que forma parte de la
econOmica compensacion que se brinda a los trabajadores de la salud en el marco
del Decreto Legislativo N° 1153 (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2021).
Por otra parte, en lineamiento a la Ley 26842, la responsabilidad del Estado
corresponde a la regulacion, vigilancia y promocién de la salud en el Pera (Ley
General de Salud, 1997). Sin embargo, el sector publico en salud resulta ser un
competidor directo para el sector privado, lo cual se ve reflejado como una amenaza

para todo profesional de la salud que se encuentre laborando independientemente.

Gasto publico en salud: Los resultados a nivel departamental evidencian que
existe un espacio para la mejora del gasto en salud, siendo un avance en la ejecucion
presupuestal en relacion a las partidas clave que se concentraron en la adquisicion
de medicamentos, vacunas, construccion de infraestructura sanitaria, suministros
meédicos y pago a los trabajadores de salud. Los departamentos con ejecucion mayor
fueron Huancavelica con un 98,6% e Ica con 98,1%. Con respecto a la eficiencia de
gasto en salud, los resultados manifiestan que los departamentos de Piura, Ucayali y
Loreto, se encuentran laborando en niveles suboptimos a comparativa de otros como
La Libertad, Ica y Lambayeque, lo cuan conduce a evidenciar que los demas
departamentos podrian obtener mejores en sus indicadores principales de salud para

poder atender a las poblaciones manteniendo sus presupuestos de manera estable.
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Tabla 11

Matriz de impacto del entorno econémico

Variable Tendencia Efecto probable O/A
. Economia global con
Economia . T Incremento de las
X tendencia al crecimiento . O
mundial. . ~ exportaciones peruanas.
en los proximos afios.
. Economia peruana con  Mejora en el poder
Economia . . o
eruana tendencia al crecimiento adquisitivo de la O
b ' en los proximos afos. poblacién peruana

Inversion publica

i Crecimiento del PBI Desarrollo y crecimiento
y privada en el . @)
. peruano. de la economia peruana.
Pera.
Inversion en el Incremento en el Mayor accesibilidad por
sector salud del presupuesto del sector  parte de la poblacién al O
Peru. salud. servicio de salud.
Gasto publico en Incremento del consumo Mayores ingresos o

salud en el Perl. de la poblacién peruana. econdémicos.

Nota. El impacto del entorno econémico es positivo.

2.2.3. Entorno social y demogréafico

Tamario de la poblacion peruana: El Pert alcanza los 32 millones 625 mil 948
habitantes al 30 de junio de 2020, donde 16 millones 190 mil 895 implica la poblacion
masculina y 16 millones 435 mil 53 corresponde a poblacion femenina; asi también,
la poblacion en términos absolutos continda incrementando debido a la proporcion
relevante de los jovenes donde la fecundidad es mayor y por la ola de migracion
respecto a la poblacion venezolana. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020). A nivel departamental, Tacna ha mantenido una tendencia creciente en la

poblacién, con proyeccion de alcanzar los 430 mil 642 habitantes al periodo 2030.
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Fecundidad y mortalidad: De acuerdo a las oficiales proyecciones del Perd, la
tasa global de fecundidad (TGF) respecto al 2020 se logra estimar en 2,2 hijos/as por
mujer, siendo que el nivel de reemplazo generacional sera logrado al 2023, referido al
punto en donde cada mujer procreara una hija o hijo en promedio a lo largo de la vida
reproductiva (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020). De esta manera,
presenta la tasa bruta de natalidad una disminucion, logrando alcanzar al 2020 un
nivel de 17,4 nacimientos por cada mil habitantes, siendo una situacion similar con la
tasa bruta de mortalidad que logré 5,9 defunciones cada mil habitantes, por lo que se

espera que prevalezca a causa del proceso de envejecimiento.

Esperanza de vida y mortalidad infantil: En las dltimas tres décadas, la
esperanza de vida respecto a la poblacion peruana ha aumentado en cerca de 11
afos, siendo que, de mantenerse constantes las implicancias de mortalidad del 2020,
la poblacién peruana vivira promedio 76,9 afios (74, en hombres y 79,5 en mujeres).
Por su parte, uno de los factores mas estrechamente asociados con el incremento de
la esperanza de vida es el descenso de la tasa de mortalidad infantil, la cual indica un
valor de 12,6 defunciones de menores de un afio de edad por cada mil nacidos vivos

para el afio 2020 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Tasa de actividad economica: Al 2019, la tasa de actividad de la poblacion
peruana en edad de trabajar se situ6 en 71,6%, presentando diferencias entre género
masculino y femenino, donde la tasa de actividad de mujeres fue 64,0% y de hombres
de 79,8%, lo cual evidencia que el género femenino tuvo menos posibilidades de

participar en el ambito laboral (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).
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Tasa de desempleo: En relacién a la poblaciébn econdmicamente activa, la tasa
de desempleo fue de 4,6% en el area urbana en el 2019, donde tuvo mayor incidencia
en las mujeres (5,1%) a comparacion de los hombres (4,2%), por lo que la
desaceleracion econdémica en el Pert ahonddé estas brechas con mayor consecuente

precarizacion de las generales condiciones de las mujeres en el ambito laboral.

Niveles Socio Econémicos: Con respecto a los perfiles socioeconémicos del
Peru al 2021, se estima que existen 9 millones de hogares que albergan alrededor de
33 millones de habitantes, donde la distribucidén socioeconémica de hogares respecto
al NSE A en el 2019 fue de 1,8%, en el 2020 de 1,6% y en el 2021 de 1,0%, resultando
una tendencia decreciente; para el NSE B fue de 10,5% en 2019, de 10,8% en 2020
y 9.0% en 2021, obteniendo una tendencia decreciente; en relacion al NSE C fue de
26,7% en 2019, de 27,7% en 2020 y de 28.5% en 2021, siendo tendencia creciente;
seguidamente para el NSE D fue de 26,8% en 2019, de 24,8% en 2020 y 26,2% en
2021, reflejando tendencia creciente; y respecto al NSE E fue de 34,2% en el 2019,
de 35,1% en el 2020 y 35,3% en el 2021, lo cual indica una decaida que se elevo para
el dltimo afio. En Tacna, el NSE AB conformaron el 10,1%, el NSE C conformé el

40,4%, el NSE D conformo el 39,0% y el NSE E el 10,5% al 2019 respectivamente.

Médicos especializados: De acuerdo a la Direccion General de Personal de la
Salud, el personal de salud tuvo crecimiento en 4% del 2015 al 2016, ademas el
numero de médicos especialistas peruanos para el 2016 ascendio a 18.028, donde el
46% y 34% corresponden al Ministerio de Salud y EsSalud respectivamente, mientras

gue en el sector privado trabaja el 15% (Ministerio de Salud del Peru, 2016).
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Morbilidad en enfermedades urolégicas: La tasa de morbilidad del aparato
urinario se encuentre en crecimiento, donde la morbilidad de hospitalizacion respecto

a enfermedades del sistema urinario es 1,3% en 2011-2015 (Guillen y Casas, 2019).

Tabla 12

Matriz de impacto del entorno social y demogréfico

Variable Tendencia Efecto probable O/A
— Latasade — Mayores ingresos
~ crecimiento de la por demanda de
Tamario de la i ” -
- poblacién es positiva. servicios de salud. O
poblacién peruana. - .
— Poblacion en Tacna — Mayores ingresos
creciente. en Tacna.
Fecundidad y La tasa global de Incremento de la
mortalidad fecundacion (TGF) es necesidad de (@)
peruana. estable. atenciones médicas.

Esperanza de vida
y mortalidad infantil

Mayor interés y

Tasa de mortalidad .
preocupacion por el @)

infantil estable.

en Peru. cuidado de la salud.
Poblacién -

o Tasa de actividad Incremento de
economicamente econdmica positiva ingresos econdmicos ©
activa (PEA). P ' 9 '
Desempleo en el La tasa de desempleo es Reduccion de A
Peru. estable. ingresos.

Niveles Socio Incremento del poder

- L Incremento de

Economicos en adquisitivo de la . L @]
. ., ingresos econdmicos.

Peru. poblacion peruana.

Médicos Mayor demanda de

Menor oferta de médicos

especializados en e servicios de salud en @]
- especializados. L

Pera. especialidades.

Morbilidad de Incremento de Mayor demanda de

enfermedades enfermedades servicios de salud en O

uroldgicas. uroldgicas. urologia.

Nota. El impacto del entorno social y demogréfico es positivo.
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2.2.4. Entorno tecnolégico

Inversion en investigacion y desarrollo (I+D): En relacion a los resultados
obtenidos en el | Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo dirigido a Centros de
Investigacion 2016, el Peru es el pais que menos invierte en 1+D, presentando gasto
del 0,08% del PBI. Esta distancia se incrementa cuando es comparada con el gasto
en |1+D del Peru con la ponderacion de América Latina, donde el porcentaje es de
0,75% respecto al PBI, resultado ser aun més diferenciada cuando se implican los
datos del promedio de paises que son economias miembros de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), cuyos porcentajes de gasto que
corresponden a I+D superan un porcentaje de 2% del PBI; no obstante, de acuerdo a
las actividades de inversion en I+D, las ciencias médicas y de salud en el 2015 tuvo
una mejora de 8,2% a 9,8%, lo cual permite deducir que hay un incremento ligero en
la inversion peruana en el sector salud, con tendencia de seguir desarrollandose

(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, 2017).

Uso de tecnologias de informacion (TIC): De acuerdo a la actividad econémica,
se obtuvo un 29,2% de empresas que se dedican a la atenciéon de la salud humanay
de asistencia social las cuales invirtieron en ciencia y tecnologia. En trabajo conjunto,
para toda actividad economica resulta las redes sociales una gran herramienta, por lo
gue hoy en dia significa una estrategia que mientras mejor sea estructurada,
conducira a la obtencion de mayores ingresos econdmicos, ademas de diferenciarse
de la competitividad que es cada vez mayor. Ademas, a través de los distintos medios
de comunicacion, se puede lograr vender mejor la idea de los servicios de salud, con

una mayor cobertura de mercado en el ambito local, regional, nacional e internacional.
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Tecnologia médica: La salud humana es sostenida de forma cada vez mas
significativa por los desarrollos tanto cientificos como tecnolégicos, por lo que los
avances en ambos dmbitos son cada vez mas veloces, en particular los asociados a
la investigacion especifica, como el caso de urologia. Por lo tanto, se deduce que
mientras la ciencia y tecnologia en la especialidad de urologia avancen, se crearan
condiciones mejores para poder atender las enfermedades por medio de mejores
tratamientos para la poblacion, aseverando soluciones y medidas de prevencién. Por
parte del sector publico, existe un lento crecimiento por parte de la implementacién en
tecnologia médica, no obstante, en el sector salud privado, la inversion es cada vez
mayor pero solo por algunos profesionales de la salud especializados que deciden

independizarse para brindar mejores calidades y cubrir demandas insatisfechas.

Tabla 13

Matriz de impacto del entorno tecnoldgico

Variable Tendencia Efecto probable O/A
. - Inversion no significativa Incremento de ingresos

Inversion en o . L
investigacion en ciencia y tecnologia economicos para

por parte del sector salud. adquisicion de servicios O
y desarrollo
(1+D) - Incremento del gasto en de salud por parte del

' I+D en el sector salud. sector privado.
Uso de Tecnologias de .
tecnologias de informac%én mas Mayor y mejor
informa?:ién accesibles para los comunicacion con el ©
. P publico objetivo.
(TIC). servicios de salud.
- - Mayor oportunidad de
- Lento crecimiento de la yor op
p 4 competitividad y
tecnologia médica en el e :
. o posicionamiento por
Tecnologia sector salud publico.
1 parte de empresas O

meédica. - Desarrollo constante de

privadas de la salud.
- Mayores calidades en
los servicios de salud.

equipos médicos
especializados.

Nota. El impacto del entorno tecnolégico es positivo.
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2.2.5. Conclusiones del andlisis del macroentorno

Tabla 14

Matriz de impacto del macroentorno

Ambito de : L
. Variable Conclusion O/A
estudio
. - Pese a la situacion inestable
Se ha identificado dos oy
. i por parte del contexto politico y
variables: el contexto . = . .
Entorno g L juridico, la disconformidad en la
iy politico y juridico, y la e . L
politico y : . administracion de los servicios O
importancia del sector o
legal de salud publica conduce a ser
salud para el actual )
) una gran oportunidad para la
Gobierno. . - :
inversion privada.
Se ha identificado Debido a la pandemia del
cinco variables: COVID-19, la economia
economia mundial, peruana y mundial fue afectada
Entorno economia peruana, severamente, sin embargo, hoy
econémico inversion publica y en dia se presenta una O
privada, inversion en el recuperacion con tendencias
sector salud, y el gasto crecientes en sus diferentes
publico en salud en el  ejes, lo cual resulta ser una
Pera. oportunidad para el sector.
Se identificaron nueve
variables: tamafio de la
g Se concluye como una
poblacién peruana, .
. oportunidad para el sector
fecundidad y . o
. salud privado, especificamente
mortalidad, esperanza g .
Entorno . en la especialidad de urologia,
. de vida, PEA, .
social y puesto que existe poca oferta O
.« desempleo, NSE, o L
demogréfico médicos de servicios urolégicos lo cual
o conlleva a obtener mayor
especializados y demanda or ende, mayores
morbilidad en . Y, por ende, may
ingresos econémicos.
enfermedades
urologicas.
. e Las nuevas tendencias en el
Se identificaron tres L .
) - . ambito tecnologico conducen a
variables: inversion en . ey .
. Ry tener a disposicion de equipos
investigacion y o T
Entorno meédicos especializados para
. . desarrollo (I+D), uso . . O
Tecnoldgico brindar una mayor calidad en el

de tecnologias de
informacion (TIC), y
tecnologia médica.

servicio de urologia, ademas de
herramientas para llegar al
publico objetivo.

Nota. El impacto del macroentorno para el sector salud privado es positivo.

59



CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Oferta

3.1.1. Analisis de competencia directa

El objetivo del estudio de oferta es conocer diferentes propuestas que existen
en el mercado de Tacna para cubrir la demanda local y demanda turistica en servicios
de urologia. Por un lado, se encuentran las empresas Urocentro Tacna y Urologia
Integral Tacna, que brindan servicios de urologia general y de la préstata, pero no
urologia laser ni cuentan con sala de operaciones. Por su parte, Clinica Isabel y

Clinica La Luz tampoco brindan urologia laser, pero si presentan sala de operaciones.



Urocentro Tacna: UroCentro es una empresa privada en servicios de urologia
gue trabaja diariamente para poder brindar soluciones urolégicas asistiendo al
paciente en el diagnéstico y tratamiento de las diversas patologias de la
especialidad. Brinda servicios médicos relacionados a la especialidad desde
consultas hasta intervenciones quirurgicas. Asi también, cuenta con un equipo
de profesionales de significativa trayectoria en lo asistencial y en el campo de
la investigacion, por lo que trabaja con tendencias mas avanzadas tanto en el
tratamiento como en la prevencidén de enfermedades. Entre los servicios que
brinda: litotricia, urodinamia, ondas de choque, ecografia uroldgica, infertilidad,
videoendoscopia y laparoscopia, cirugia de la préstata y descarte de cancer de
préstata. Cuenta con equipos e instalaciones de nivel alto para poder garantizar

una excelente experiencia a todos sus pacientes.

Figura 5

Logo de la clinica UroCentro

UroCentro

Urologia Clinica y Quirurgica

Nota. Extraido de la pagina web de UroCentro (2022).
Como se puede observar en la Figura 5, la clinica UroCentro presenta
un logo llamativo que permite a la empresa poder identificarse con servicios de

salud en la especialidad de urologia, siendo particularmente Unica ante sus

competidores a nivel local, regional y nacional, con proyeccion internacional.
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Figura 6
Portal de la pagina web de la clinica UroCentro

006 B 24v0me/ 70l 451052637455 B conactourclogistecna.com

Uquentro NIC)  NOSOTROS  SERVICIOS  PROFESIONALES  INSTALACIONES  CONTACTO
ovlogie Cirieny Ouirivgors

UroCentro \

Urologia Clinica y Quirirgica

www.urologiatacna.com% , ﬁ\ i

Nota. Extraido de la pagina web de UroCentro (2022).

Figura 7

Pagina de facebook de la clinica UroCentro

(62) wrecents

Calculos Renales | Vasectomia | Circuncision | Verrugas Genitales

Avenida Grau N° 19

Celular; (51) 987 730 093

f QORS

UroCentro Tacna

Nvopene,

‘_.o ".’ : [© WhatsApp 1l Me gusta © Enviar mensaje

Nota. Extraido de la pagina web facebook de UroCentro (2022).

62



Urologia Integral Tacna: Consultorio especializado en urologia que cuenta con
las instalaciones béasicas para poder atender a su mercado en la ciudad de
Tacna. En la Figura 8 se puede observar el logo de la empresa, en la Figura 9

el directorio de mapa y en la Figura 10 su pagina Facebook respectivamente.

Figura 8

Logo de Urologia Integral Tacna

UROLOGIA
INTEGRAL

TACNA
Tu salud, nwestra prioridad

Nota. Extraido de la pagina web facebook de Urologia Integral Tacna (2022).

Figura 9

Directorio de mapa del centro de salud Urologia Integral Tacha

Urologia Integral Tacna
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Nota. Extraido del Directorio de Mapa de la empresa, VYMaps (2022).

63



Figura 10

P&gina de facebook del centro de salud Urologia Integral Tacna

' JUROLOGIA
INTEGRAL
Y TACNA

T salud, waecstra friovidad

+51 993410697

Dr. Planimir Pampa Cayo

ESPECIALISTA EN UROLOGIA
CM.P,. 65854 -R.N.E. 338499

(¥ 1 UROLOGIA
!L' INTEGRAL
5.8 TACNA

Nota. Extraido de la pagina web facebook de Urologia Integral Tacna (2022).

— Clinica Isabel Tacna: Es un centro de salud privado ubicado en la ciudad de
Tacna que cuenta con mas de 80 médicos especialistas, especificamente con
4 médicos urélogos a disposicion en los diferentes servicios que cubre la
clinica. Al tratarse de una mediana empresa, cuenta con mayores instalaciones
como una sala de operaciones propia donde se llevan a cabo diversos
procedimientos, resultado ser una gran ventaja por parte del staff de médicos.
En la Figura 11 se puede apreciar el logo de la Clinica Isabel Tacna, la cual
manifiesta su compromiso para con la salud de la poblacion, en la Figura 12 el
portal de su pagina web la cual se visualiza profesionalismo y claridad para el
publico en general, y en la Figura 13 la pagina web Facebook que le sirve de

gran ayuda como medio publicitario y de comunicaciéon para el mercado.
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Figura 11

Logo de la Clinica Isabel Tacna

Clinica

(.omplomctldos con tu salud

Nota. Extraido de la pagina web de la Clinica Isabel Tacna (2022).

Figura 12

Portal de la pagina web de la Clinica Isabel Tacna

Clin) @ -
l “I ! & La Clinica Especiasidades Servicios Biog Staft Médico Contactencs
S

Contamos con mas de 80
meédicos especialistas

L o8 majores medicos, jAhora a tu Alcance w :
IMira quienss son
&5 y
v
—

e, (=

Nota. Extraido de la pagina web de la Clinica Isabel Tacna (2022).
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Figura 13

P&gina de facebook de la Clinica Isabel Tacha

Con mas de 30 especialidades médicas
Q ve, Brindando
salud y
A

blenestar
a tus seres queridos

Clinica Isabel Tacna
B

Nota. Extraido de la pagina web facebook de la Clinica Isabel Tacna (2022).

— Clinica La Luz: Es el centro de salud privado mas grande de la ciudad de Tacna,
puesto gue fue una de las Ultimas construcciones en servicios de salud humana
gue cuenta con especialistas en las diferentes ramas de la medicina,

implicando aquellos servicios de la especialidad de urologia.

Figura 14

Logo de la Clinica La Luz

Clinica
@La Luz

Nota. Extraido de la pagina web de la Clinica La Luz (2022).
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Figura 15

Portal de la pagina web de la Clinica La Luz

@l Luz Home Nosotros Especialidades  Staff Médico  Sedes  Blog  Otras  Contictanos

Contacto

@ Av. Manuel A Odria
M2 - Taona

J 51940 440 123

& Informests

@dinicalaluz.cx

Nuestras Sedes

Sede Centra

Sede Brefia

Sedie S

Atencion las 24h del dia los 7 dias de la semana en:

Seche Tacna

Nota. Extraido de la pagina web de la Clinica La Luz (2022).

Figura 16

Pagina de facebook de la Clinica La Luz

~ AHORA:

SALUD OCUPACIONAL |
Autorizado por DIRESA TACNA &

Av. Manuel A. Odria 702 Tacna, Peru

Clinica La Luz Tacna

© Enviar mensaje Q

Nota. Extraido de la pagina web facebook de la Clinica La Luz (2022).
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3.1.2. Analisis de competencia indirecta

Hospital Hipdlito Unanue: Cuenta con un equipo de profesionales de alta
capacitacion para brindar diferentes tipos de servicios de salud con la finalidad
de poder lograr el diagnéstico y tratamiento adecuado de enfermedades en los
pacientes. Como hospital, cubre servicios de salud en la especialidad de
urologia, sin embargo, al ser una institucion publica se convierte como una

competencia indirecta para Uroavan que es una empresa privada.

Figura 17

Logo del Hospital Regional Hipdlito Unanue de Tacna

REGION HOSPITAL

TACNA HIPOLITO

Juntos por el desarrollo UNA NUE

Nota. Extraido de la pagina web del Hospital Regional
Hipolito Unanue de Tacna (2022).

Figura 18

Portal de la pagina web del Hospital Regional Hipdlito Unanue de Tacna

- .
S o Beoon HoETTA Portal de m
Mesade 4 3 TACNA|waiio Transparencia @

Nota. Extraido de la pagina web del Hospital Regional Hipdlito Unanue de
Tacna (2022).
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EsSalud Tacna: El Seguro Social de Salud - EsSalud brinda prestaciones de
salud, econdémicas y sociales a aquellas personas que se encuentran
aseguradas mediante una gestion innovadora y eficiente que garantiza la
proteccion financiera de las integrales prestaciones. Es un centro de salud
sélido con presencia y la mayoria de las regiones del Peru, por lo que cuenta
con servicios en la especialidad de urologia, no obstante, para ser atendidos
los pacientes tienen que recurrir a un proceso largo por lo que sus mecanismos

de atencién son diferentes a los de una tradicional empresa privada.

Figura 19

Logo de EsSalud

ﬁf;&EsSalud

Nota. Extraido de la pagina web de de EsSalud.

Figura 20

Portal de la pagina web de EsSalud

AfxEssalud =D

Seguro Social
de Salud - EsSalud

Nota. Extraido de la pagina web de de EsSalud.
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Es asi que, con el propésito de realizar una segmentacion de la oferta de
competidores actuales en la ciudad de Tacna en relacion al servicio de salud
especializado en urologia, se ha realizado la clasificacion de la oferta de acuerdo al
sector que corresponden, al nivel socio econdémico de clientes que se enfocan,
ubicacion, tipo de seguro de salud que ofrecen, si cuentan con urologia laser y con
sala de operaciones para servicios especificos.

Tabla 15

Estudio de la oferta

Establecimientos
con servicios de  Sector
urologia

Nivel Ubicacion
NSE (distrito)

Urologia  Sala de

Seguro de salud X .
laser  operaciones

Hospital Hipolito Sistema Integral

Publico DyYyE Tacna No Si

Unanue de Salud

. Seguro Social .
EsSalud Tacna Pablico CyD Pocollay de Salud No Si
Urocentro Tacha Privado A, B Tacna Particular No No
Urologia Integral Privado A, B Tacna Particular No No
Tacna
Clinica Isabel Privado A,ByC  Tacna Particular No Si
Clinica La Luz Privado A,ByC  Tacna Particular No Si

Nota. La tabla presenta los establecimientos de salud especializados en

servicios de urologia de la ciudad de Tacna.

En la Tabla 15 se presenta la segmentacién de los establecimientos de salud
gue brindan servicios en la especialidad de urologia en la ciudad de Tacna, donde se
puede interpretar que existen entes tanto del sector publico como del sector privado,
pero son solo aquellos establecimientos privados los cuales se focalizan en el NSE A,
B y C, puesto que son aquellos clientes potenciales que presentan mayor solvencia

econdmica para la adquisicion de los diferentes servicios que se brinda en el mercado.
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Ademas, la oferta por parte del sector privado es poca en la ciudad de Tacna,
ya que solo cuatro establecimientos se encuentran constituidos como empresas
competentes como para brindar un servicio mas completo y de confianza al mercado
de Tacna y mercado turistico, por lo que se deduce que existen pocos médicos
urélogos que cuenten con disposicion financiera suficiente como para ingresar en el

mercado competitivo existente hoy en dia para satisfacer a la demanda del mercado.

3.2. Demanda

3.2.1. Perfil del cliente objetivo

La implementacién de un centro de salud para la empresa privada Uroavan,
Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de Tacna, se encuentra enfocado en toda
persona que presente alguna enfermedad morfologica renal, respecto al aparato
urinario y retro-peritoneo que afectan a ambos géneros, asi como también aquellas
enfermedades en relacion al aparato genital masculino sin diferencia de edades, por
lo cual requiera de atencion inmediata y de calidad para ingresar a un tratamiento que
le permita solucionar su problema de salud. Y es que, los servicios de urologia que la
empresa Uroavan S.A.C. viene ofreciendo al mercado tacnefio es especializado, pero
aun carece de mayores procedimientos y una sala para llevar a cabo operaciones,
siendo estos los principales motivos de la implementacion de un centro médico que

cuente con todo lo necesario para poder brindar un servicio de calidad y competitivo.
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La informacion estadistica se encuentra basada en el reporte APEIM (2021) y
la segmentacion del mercado objetivo corresponde a:
— Demogréfica: Hombres y mujeres a partir de los 18 afios de edad a mas.
— Nivel Socio Econdmico: Los servicios de Uroavan S.A.C. se encuentran
enfocados a personas del NSE A, By C.
— Psicografica: Disposicion a gastar en servicios de salud para bienestar propio.

— Geografia: Personas que residan en el departamento de Tacna.

Figura 21

Distribucién de personas segun NSE 2021, Pera Total

N° Personas 34'624,996 [ nse [ Estrato)

Al 0.1

NSE A 0.9 A A2 0.8
B1 2.1

NSE B 9.4 B
B2 73

NSE C 30.8 (=2 a e
c2 13.2

NSE D 25.6 D D 25.6

NSE E 33.3 E E 333

Nota. APEIM 2021. Data ENAHO 2020 (Encuesta Nacional de Hogares).
1/ Personas 2020 segun ENAHO.

En la Figura 21 se puede observar la distribucién de las personas que fueron
evaluadas a nivel nacional de acuerdo al Nivel Socio Econémico 2021, siendo que el
NSE A conforma un 0,9%, el NSE B conforma un 9,4% y el NSE C conforma un 30,8%,

consolidando asi a un 41,1% de personas que pertenecen al NSE A, By C.
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Figura 22

Comparacion NSE 2021 vs. NSE 2020, Peru Total

Apeim 2021 Apeim 2020
nse [ estrato
Al 0.1 0.3
A A2 0.8 1.2
Bl 2.1 3.1
B
B2 73 8.1
Cci 17.6 17.3
C
c2 13.2 12.5
D D 25.6 24.9
E E 333 32.6
N° Personas 34'824,996 V 34'515,417 2

Nota. APEIM 2021: Data ENAHO 2020. 1/ Hogares 2020 segun ENAHO.
2/ Hogares 2019 segun ENAHO.

En la Figura 22 se observa una comparativa entre el NSE 2021 y el NSE 2020
a nivel nacional, donde resalta una disminucion del NSE A y NSE B pasando de 1,5%
y 11,2% en el 2020 a 0,9% y 9,4% en el 2021 respectivamente, lo cual es explicado

por el incremento del NSE C de 29,8% en el 2020 a 30,8% en el 2021.

Tabla 16

Distribucion de personas segun NSE 2021, Departamento - Peru Total (%)

Departamento Total NSEAB NSEC NSED NSE E  Muestra

Tacna 100% 12,8% 41,0% 33,1% 13,1% 4300

Nota. Adaptado de APEIM 2021: Data ENAHO 2020.
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En la Tabla 16 se puede observar la distribucion de personas segin NSE en
relacion al departamento Tacna obtenido de una muestra de 4300 personas al periodo

2021, donde resalta que el 12,8% pertenecen al NSE Ay By el 41,0% al NSE C.

Figura 23

Perfil de personas segin NSE 2021, Peru Total

04 Vertca 0 £ A T T
489% 47.2 490% 49.1% 494% 4B6% 437% 488%

Hombre 7.2%
Sexo Mujer SIA%  S2H% 510%  S09%  S06%  514%  S13%  512%
=12 2% N2% 142%  187% 177%  204% 26%  247%
13-17 99% [ 75% 92% 1% 92% (73 17%
iQué edad tiene -2 R3% N4 126% 1B9%  139% 13B% 129%  102%
en anos 26-30 65% 55% 7% 70% 69% 3% 69% 54%
cumplidos? 31-35 62% 72 59% 64% 62% 67% 66% 59%
agrupados 36 - 45 120% 131% 133% 0 13I% 131% 132% 0 133%. 124%
45 - 55 121% 157% 136%  133% 136%  129% 115% 108%
56+ 189%  206%  251%  184%  196%  169%  167%  188%
Ceenivierte B1% 7% 129%  203%  184%  230%  260%  274%
:Cual es su estado Casadofal 245% 433% 357% AT%  267% 20%  208% 231%
Civilo conyugal? Viudeds) S0% 5% 43% 40% 41% 18% 47% 64%
(De 12 afios a mas) Divorcisdols) 0E% 25% 17% 05% 09% 06% 03% 02%
Separadofs) 96% 51% 64% 101%  97% 105% N7% B7%
Salterofs) 372% 362%  399% 402% 402%  400% 365%.  342%
EsSalud DA% So1%  S27% 335k 376%  219%  185% SE6%
Segurs Privade de Salus L% 402% 62% 05% 07% 02% 1% 00%
Afiliacién al Entidad Prectadara de Salud 0T%  267% 34% 03% 04% 01% ao% 0%
Sistema de Salud Sequra FFAA/Policiales W% 27%  aA% 7% 19% 13%  04% 01%
(Rpta. Mditiple) Seguro kntegral de Salud (SIS) 1% 19 126%  31E%  279%  3I0%  S1B% T4B%
Seguo Universitario 03% 1% 0% 05% 05% 03% 1% 01%
Sequra Escolar Privado 00% 1% 02% 0.0% 00% 00% 0o% 00%
o 03% s0% 13% 03% 04% 0I% g% 00%
Na Afiisdo 64%  NO%  256% 323%  314%  334%  202%  196%
Indeperdisnte 1/ 2i%  64% 107%  172%  163%  185%  220%  314%
Situaciéon laboral Dependienta 2/ 238% 456% 341% WBT% 276% 255% 246% 163%
(De 14 afios a mas) No Trabaia/MNo remunerado 3f 525% 439% 522% 544% 543% 545% 520% 514%
Duefie PYME 4f 16% 4% 30% 17% 19% 15% 14% 10%

Nota. 1/ Sin trabajadores remunerados a su cargo. 2/ Incluye empleados,
obreros y trabajadores del hogar. 3/ No trabajan o son trabajadores no

remunerados. 4/ Empleador o patrono.

En la Figura 23 se puede observar que, del NSE A el 47,2% son hombres y el
52,8% son mujeres, del NSE B el 49,0% son hombres y el 51,0% son mujeres, y del
NSE C el 49,1% son hombres y el 50,9% son mujeres. En relacién a las edades que
presentan en afilos cumplidos destaca que, del NSE A el 11,4% tienen entre 18 a 25
anos de edad, el 5,5% entre 26 a 30, el 7,2% entre 31 a 35, el 13,1% entre 36 a 45,

el 15,7% entre 46 a 55, y el 29,6% de 56 a mas afios de edad; del NSE B, el 12,6%
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tienen entre 18 a 25 afios de edad, el 7,7% entre 26 a 30, el 5,9% entre 31 a 35, el
13,3% entre 36 a 45, el 13,6% entre 46 a 55, y el 25,1% de 56 a mas afos de edad,;
y del NSE C, el 13,9% tienen entre 18 a 25 afos de edad, el 7,0% entre 26 a 30, el
6,4% entre 31 a 35, el 13,1% entre 36 a 45, el 13,3% entre 46 a 55, y el 18,4% de 56
a mas afios de edad. Con respecto de la afiliacion al Sistema de Salud destaca que,
del NSE A el 59,1% presentan EsSalud, el 40,2% tienen seguro privado de salud, el
26,7% se encuentran con entidad prestadora de salud y el 1,9% con SIS; del NSE B
el 52,7% presentan EsSalud, el 6,2% tienen seguro privado de salud, el 3,4% se
encuentran con entidad prestadora de salud y el 12,6% con el Seguro Integral de
Salud (SIS); y del NSE C el 33,5% presentan EsSalud, el 0,5% tienen seguro privado

de salud, el 0,3% se encuentran con entidad prestadora de salud y el 31,8% con SIS.

Figura 24

Ingresos y gastos segun NSE 2021, Peru Total

GRUPO 1: Alimentos dentro del hogar $/925 SN,167 s 501,099 S/a8é 5/596
GRUPO 2: Bebidas alcoholicas y estupefacientes 53 S/16 sA3 S/3 572 s2 N

GRUPO 3: Vestido y calzado §95 sne2 M4 22 Snos S $/65
GRUPO 4: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustbles Sr267 S/647 Sa3n 07 57323 $/229 $/105
GRUPO 5: Muebles, enseres y mantenimiento de |3 vivienda SN2 $/335 $/130 §141 SN6 S194 5/81

GRUPO 6 Seud Snas 57362 N9 218 Sn74 SN 5/65
GRUPO T Transporte $/68 S/230 S/60 S0 S/48 S/44 S5
GRUPO & Comunicaciones Sna6 S/462 Sr08 S/247 SA61 St S/46
GRUPO 9: Recreacitn y cultura otros blenes y servicios SM4S snar 5/54 S/62 S/45 S Sy
GRUPO 10: Educacidn $90 S/394 23 Y150 89 S/42 s13
GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, aimentos fuera def hogar §/26 ) $/35 §/37 533 523 e

GRUPO 12: Bienes y senvicios diversos, cuidado personal sn2 Sr237 SMas % sna3 5/96 Sper

S/A051 S/4582  S@e02 SRBd SRS ST Shns
S/ASES  SMA1B  SAMBA  SAI SR 52038 s34

Nota. * Ingreso estimado. APEIM 2021: Data ENAHO 2020.
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En la Figura 24 se puede observar la disposicién a gastar por grupos a nivel
nacional de acuerdo al NSE 2021, donde es focalizado el estudio en el NSE AB y C,
puesto que Uroavan S.A.C., empresa objeto de estudio, se encuentra enfocado en
servicios de salud en la especialidad de urologia para un publico objetivo que presente
mayor disposicidbn econdémica. De esta manera, se puede afirmar que las personas
gue pertenecen al segmento AB se encuentran dispuestas a pagar en promedio en

salud un total de S/. 362, y aquellas personas del segmento C un total de S/. 199.

Figura 25
Distribucion del gasto segun NSE 2021, Pera Total

100%

m Blenes y servicios diversos

75% u Restaurantes

1 Educacion

5% u Recreacion

Comunicaciones

8 Transporte
= Salud
1 Muebles

u Alojamiento

50%

25% s1% 53% it
45% 45% 43% Ak Bebidas alcohdlicas
33% u Alimentos
0%
TOTAL NSE AB NSE C NSE C1 NSE C2 NSE D NSE E

Nota. * Ingreso estimado. APEIM 2021: Data ENAHO 2020.

En la Figura 25 se puede observar la distribucién del gasto segun grupo de
interés de personas a nivel nacional de acuerdo al Nivel Socio Econdémico al periodo
2021, donde el NSE AB se encuentra dispuesto a gastar el 8% de sus ingresos en
servicios de salud para su bienestar propio, mientras que el NSE C se encuentra

dispuesto a gastar el 5% de sus ingresos en servicios de salud para propio bienestar.
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3.2.2. Determinacion del tamafio de la muestra

El objetivo del estudio de la demanda es la identificacion del perfil del cliente
potencial y sus preferencias en servicios de urologia, para ello se toma una muestra
representativa a partir de una poblacion que se encuentra conformada por la totalidad
de los habitantes del departamento de Tacna, la cual asciende a 321 mil 351 personas
segun el INEI (2016). Sin embargo, como el estudio es centrado en el periodo 2022
donde no existe un censo, la poblacion de estudio se convierte en desconocida. De
esta manera, la muestra implica el nimero obtenido en relacion a la formula de calculo
de tamafio de muestra, es decir, para muestras desconocidas o infinitas, siendo que
segun Hernandez et al. (2014), para determinar el tamafio de la muestra de estudio
es empleado un nivel de confianza del 95% para poblaciones desconocidas. Ademas,
el tipo de muestreo es no probabilistico y por conveniencia, en razén que el presente
estudio se focaliza solo en personas que hayan tomado algin servicio de urologia.
Seguidamente, es presentado la formula estadistica correspondiente para la

obtencion de la muestra de estudio, la cual resulta ser de 384 personas:

72 X p X q
n=——_2
e

Dénde:

— n=Tamafo de la muestra: a determinar.

— Z = Coeficiente de confianza (valor de Z critico): calculado en las tablas del
area de la curva normal, siendo 1.96 ya que el nivel de confianza es del 95%.

— p = Probabilidad de éxito: proporcion esperada al 50%.

— ¢ = Probabilidad de fracaso: 1 — p (en este caso 1- 0.5 =0.5).

— e = Error muestral (5%).
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3 1.96% x 0.5 x 0.5
n= 0.052

n = 384.16 = 384

3.2.3. Técnica de investigacidn y tabulaciéon de resultados
Por consiguiente, el estudio de la demanda es a partir de la aplicacion del
encuestado dirigido a 384 habitantes del departamento de Tacna, los cuales se
encuentren en los alrededores de las salidas de los principales centros de salud de la
ciudad de Tacna como el Hospital Hipdlito Unanue, EsSalud Tacna, Clinica Isabel y
Clinica La Luz, ademas de establecimientos especializados en urologia como
Urocentro Tacnha y Urologia Integral Tacha. Ademas, son considerados los criterios
siguientes para la recoleccidn de datos necesarios que conduzcan a la evaluacion de
la experiencia y preferencias que presenten actualmente los clientes potenciales.
— ldentificar el perfil de los clientes potenciales de servicios urolégicos.
— Conocer las necesidades y preferencias de los clientes potenciales de servicios
urologicos como aceptacion del servicio.

— Recolectar datos generales de los clientes potenciales de servicios urolégicos.

De esta manera, se estructura un cuestionario que implica una serie de
preguntas cerradas que fueron formuladas de acuerdo a los propdsitos del presente
trabajo de investigacion para obtener nocion de los datos generales de clientes

potenciales, identificar su perfil y poder conocer la aceptacion del servicio de urologia.
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3.2.4. Resultados
En relacién a la informacién obtenida del encuestado que fue dirigido a 384
personas como clientes potenciales sobre servicios de salud en la especialidad de

urologia, se obtuvieron los siguientes datos del perfil del cliente:

Tabla 17

Primer item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Muy mala 49 12,8%
Mala 120 31,3%
ey Reqer o o
estado de salud es; Su€na 97 25,3%
Muy buena 20 5,2%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 17 resalta que, con un 31,3% la mayoria de encuestados afirman

gue su estado actual de salud es malo, mientras que solo un 5,2% es muy buena.

Tabla 18

Segundo item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
_ Mucho peor 26 6,8%
¢, Como diria que es Algo peor 91 23.7%
con la de hace 2 Mejor . 108 28,1%
afos? Mucho mejor 16 4,2%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 18 resalta que, con un 37,2% la mayoria de encuestados afirman
gue su estado actual de salud actual comparado con la de hace dos afos es igual,

mientras que solo un 4,2% afirman que es mucho mejor.

Tabla 19

Tercer item del cuestionario

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Infecciones urinarias 58 15,1%
¢Cudles la Calculos renales 28 7,3%
enfermedad o Control de la vejiga 46 12,0%
trastorno urolégico Hiperplasia prostatica 87 22, 7%
que ha presentado Cirugia 30 7,8%

por el cual acudid a ETS (Enfermedad por .
un médico urélogo?  transmisién sexual) 135 35,2%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 19 resalta que, con un 32,2% la mayoria de los encuestados
acudieron a un médico urélogo por presentar ETS, seguido de hiperplasia prostatica

con un 22,7%, infecciones urinarias con un 15,1% y control de vejiga con un 12,0%.

Tabla 20

Cuarto item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Hospital 28 7,3%
¢ Qué tipo de centro EsSalud 37 9,6%
médico ha acudido Clinica 49 12,8%
por servicios de Consultorio privado 266 69,3%
urologia? Otro 4 1,0%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 20 resalta que, con un 69,3% la mayoria de los encuestados

acudieron a un consultorio privado para adquirir algin servicio de urologia.

Tabla 21

Quinto item del cuestionario

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
;Llegd a tener algun tipo NO 78 20,3%
de, p_roblema con el_centro 306 79.7%
medico que ha acudido por
servicios de urologia? Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 21 resalta que, con un 79,7% la mayoria de los encuestados
llegaron a tener algun tipo de problema con el centro médico que acudieron por

servicios de urologia, mientras que un 20,3% no tuvieron ningun tipo de problema.

Tabla 22

Sexto item del cuestionario

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje

Quedarse sin cupo 92 24,0%

Mala orientacion 31 8,1%

Desinformacion 34 8,9%

En caso que la Tiempo de espera 76 19,8%

pregunta 9 sea  grarios 24 6,3%

sflrmatlva, _g,cual Costos altos 82 21,4%
a sido el tipo de _

problema que ha Falta de compromiso 17 4,4%

tenido? Claridad 14 3,6%

Ubicacion lejana 14 3,6%

Otro 0 0,0%

Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 22 resalta que, con un 24,0% la mayoria de los encuestados
indicaron quedarse sin cupo al momento de adquirir un servicio en urologia, siendo
este el problema que presentaron en algin momento. Seguidamente, un 21,4%
indicaron costos altos como problema, un 19,8% indicaron el tiempo de espera como
problema, un 8,9% indicaron la desinformacién como problema, un 8,1% indicaron la
mala orientaciébn como problema, un 6,3% indicaron los horarios como problema, un
4,4% indicaron la falta de compromiso como problema, un 3,6% indicaron la claridad
en el servicio como problema y un 3,6% indicaron la ubicacién lejana como problema.
Por lo tanto, se deduce que los problemas que se han presentado en servicios de
urologia varian en sus diferentes criterios de valoracion de acuerdo a la experiencia

de los pacientes que en algin momento adquirieron servicios de urologia por salud.

Tabla 23

Séptimo item del cuestionario

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje

¢Llego acudiraun NO 0 0.0%

centro médico _ .
privado por servicios ! 384 100,0%

de urologia? Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 23 resalta que, la mayoria de los encuestados llegaron a acudir a
un centro médico privado por servicios de urologia en algin momento de su vida. Y
€s que en un inicio se realizé una pregunta de apertura al encuestado sobre si en
algin momento adquirié servicios de urologia, con el propésito de poder encuestar a

aquellas personas que puedan brindar una percepcién desde su propia experiencia.
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Tabla 24

Octavo item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
£ | Clinica La Luz 144 37,5%
n caso que la -

pregunta 7 sea Clinica Isabel 55 14,3%
afirmativa, ¢podria Urocentro Tacha 22 57%
indicar cual fue el Urologia Integral 31 8,1%
_centro medlco_ _ otro 132 34,4%

privado que acudio?
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 24 resalta que, con un con un 37,5% la mayoria de los encuestados
acudieron a la Clinica La Luz como centro médico para adquirir un servicio en

urologia, un 34,4% indicaron a otro centro médico y un 14,3% a Clinica Isabel.

Tabla 25

Noveno item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Entre S/. 20-50 96 25,0%
En caso que la
pregunta 7 sea Entre S/. 51-70 88 22,9%
afirmativa, ¢podria  Entre S/. 71-100 88 22,9%
indicar cual fue el
el servicio de Mé&s S/. 150 29 7,6%
urologia?
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 25 resalta que, con un 25,0% la mayoria de los encuestados

pagaron un monto que oscila entre S/. 20-50 por una consulta en urologia.
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Tabla 26

Décimo item del cuestionario

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje

Por proximidad 41 10,7%
En caso que la

Por recomendacion 123 32,0%
pregunta 7 sea
afirmativa, ¢podria  Por redes sociales 93 24,2%
indicar cudl fue el
medio por el cual  Por publicidad 113 29,4%
conoci6 al centro
médico? Otro 14 3,6%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 26 resalta que, con un 32,0% la mayoria de los encuestados
indicaron que llegaron a conocer al centro médico para adquirir un servicio en urologia
por recomendacioén, un 29,4% indicaron por publicidad, un 24,2% indicaron por redes
sociales, un 10,7% indicaron por proximidad y solo un 3,6% indicaron que llegaron a

conocer el centro médico para un servicio en urologia por otros medios.

Segun perfil de encuestados, la mayoria indica tener un estado de salud malo,
regular y bueno por pocas diferencias; acudir al urélogo por motivos de ETS e
hiperplasia prostatica; acudir un consultorio privado para adquirir un servicio de salud
en urologia; haber presentado diversos problemas como quedarse sin cupo, tiempo
de espera y sobre todo costos altos. Ademas, preferir la Clinica La Luz y Clinica Isabel
para servicios de salud en urologia; haber pagado un precio entre S/. 20-50, seguido
de S/. 51-70y S/. 71-100 por igual; e indicaron que fue la recomendacion el medio por

el cual llegaron a conocer el centro médico en urologia que llegaron a acudir.
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Tabla 27

Conocimiento del centro médico Uroavan

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje

No 244 63,5%

¢ Conoce el centro médico
privado en servicios de  Si 140 36,5%
urologia Uroavan?

Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.
En la Tabla 27 resalta con un 63,5% que la mayoria de los encuestados no

conocen el centro médico de urologia Uroavan, mientras que un 36,5% si conocen.

Tabla 28

Adquisicion del servicio de urologia en Uroavan

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
No 308 80,2%
¢ Ha llegado adquirir algan
servicio de urologiaen  Si 76 19,8%
Uroavan?
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 28 resalta que, con un 80,2% la mayoria de los encuestados no

llegaron a adquirir algan servicio de Uroavan, mientras que un 19,8% si.
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Tabla 29

Productividad
Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Buena 47 12,2%
En caso que la pregunta
d breg Muy buena 29 7,6%

12 sea afirmativa ¢ Cémo

calificaria su experiencia Sin respuesta 308 80.2%
en Uroavan?

Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 29 resalta que, un 12,2% de los encuestados califican su
experiencia como buena en Uroavan y un 7,6% califican su experiencia como muy
buena. Cabe resaltar que, existe un 80,2% que corresponde a aquellos encuestados

gue no llegaron a adquirir ningan servicio de urologia en Uroavan.

Tabla 30

Necesidad de un servicio complementario como la intervencion quirtrgica

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje

¢Ha llegado a necesitar de No 233 60,7%

algun Servicio Si 151 39,3%
complementario como la
intervencién quirdrgica? g 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 30 resalta que, con un 60,7% la mayoria de los encuestados
indicaron que no llegaron a necesitar de algun servicio complementario como la

intervencion quirdrgica, mientras que un 39,3% indicaron que si llegaron a necesitar.
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Tabla 31

Preferencia de ofertas dentro del servicio de urologia

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
0,

2 QuE tipo de ofertas le Descuentos 291 75,8%
gustaria recibir como  Consultas gratuitas 83 21,6%
paciente de un centro

de salud especializado Otros 10 2,6%

ia?
en urologia‘ Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 31 resalta que, con un 75,8% a la mayoria de los encuestados les
gustaria recibir descuentos como un tipo de oferta dentro del servicio en urologia, un

21,6% prefieren consultas gratuitas y un 2,6% prefieren otras opciones.

Tabla 32

Preferencia del medio publicitario en un servicio de urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Por internet 193 50,3%
Por periodicos 126 32,8%
¢,Cual es el medio
publicitario que prefiere para Por afiches 16 4,2%
conocer y ubicar un centro
de salud especializado en  Por radio 33 8,6%
urologia?
Otro 16 4,2%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 32 resalta que, con un 50,3% la mayoria de los encuestados
prefieren como medio publicitario el internet para conocer y ubicar un centro de salud

especializado en urologia por, un 32,8% por periédicos y un 8,6% por radio.
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Tabla 33

Preferencia de la localizacion de un centro médico en urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Cercado de Tacna 225 58,6%
;Donde le gustaria Gregorio Albarracin L. 94 24.5%
que se encuentre  pocollay 31 8,1%

ubicado un centro de

en urologia? Otro 15 3,9%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 33 resalta que, con un 58,6% a la mayoria de los encuestados les
gustaria que un centro urdlogo se ubique en el cercado de Tacna, un 24,5% en el
distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, un 8,1% en el distrito de Pocollay, un 4,9%

en el distrito de Alto de la Alianza y solo un 3,9% en otro distrito de la ciudad de Tacna.

Tabla 34

Preferencia de la importancia de criterios basicos en un sevicio de urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje

Profesionalidad 119 31,0%
Precio 113 29,4%

Indique lo mas : 0
importante que Tiempo de espera 37 9,6%
considera usted para Horario 38 9,9%
unserwviciode  poimigad 37 9,6%

urologia.

Ambiente agradable 40 10,4%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 34 se puede resaltar que, con un 31,0% la mayoria de los
encuestados indican que lo mas importante en un servicio de urologia es el
profesionalismo, un 9,6% indican que es el tiempo de espera, un 9,9% indican que es

el horario y un 10,4% indican que es un ambiente agradable.

Tabla 35

Preferencia del precio de una consulta médica en urologia

Variable Valor Final Frecuencia  Porcentaje
¢ Cuanto cree que es Entre S/. 20-50 307 79,9%
razonable pagar por un
servicio de salud Entre S/. 51-100 77 20,1%
especializado en urologia?
Consulta. Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 35 resalta que, con un 79,8% la mayoria de los encuestados creen
gue es razonable pagar entre S/. 20-50 por una consulta médica en urologia, mientras

gue un 20,1% creen razonable pagar entre S/. 51-100.

Tabla 36

Preferencia del precio de un analisis clinico en urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
. Entre S/. 20-50 117 30,5%
¢, Cuanto cree que es
razonable pagar porun  Entre S/. 51-100 191 49,7%
servicio de salud
especializado en Entre S/. 101-200 76 19,8%

> Anslicic (i
urologia? Analisis clinico. Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 36 resalta que, con un 49,7% la mayoria de los encuestados creen
gue es razonable pagar entre S/. 51-100 por un andlisis clinico en urologia, un 30,5%

creen razonable pagar S/. 20-50 y un 19,8% creen razonable pagar entre S/. 101-200.

Tabla 37

Preferencia del precio de un procedimiento médico en urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Cunt Entre S/. 20-50 80 20,8%
¢, Cuanto cree que es
razonable pagar por un Entre S/. 51-100 150 39,1%
servicio de salud Entre S/. 101-200 114 29,7%
especializado en  gpire 5/, 201-500 40 10,4%
urologia? Procedimiento.

Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 37 resalta que, con un 39,1% la mayoria de los encuestados creen
gue es razonable pagar entre S/. 51-100 por un procedimiento médico en urologia, un
29,7% creen que es razonable entre S/. 101-200, un 20,8% creen que es razonable

entre S/. 20-50 y un 10,4% creen que es razonable pagar entre S/. 201-500.

Tabla 38

Preferencia del precio de una intervencion quirdrgica en urologia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
;Cuanto cree que es  Entre S/. 51-100 116 30,2%
razonable pagar por un - Entre S/. 101-200 191 49,7%
servicio de salud 0 57 901500 37 9,6%
especializado en
urologia? Intervencion Entre S/. 501-1000 40 10,4%
quirdrgica. Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.
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En la Tabla 38 resalta que, con un 49,7% la mayoria de los encuestados creen
gue es razonable pagar entre S/. 101-200 por una intervencién quirargica en urologia,
un 30,2% creen que es razonable entre S/. 51-100, un 10,4% creen que es razonable

entre S/. 501-1000 y un 9,6% creen que es razonable pagar entre S/. 201-500.

Tabla 39
Edad
Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
18 a 24 157 40,9%
25a34 38 9,9%
35a44 38 9,9%
Edad 45 a 54 39 10,2%
55a64 75 19,5%
65 a mas 37 9,6%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 39 resalta que la mayoria de las personas encuestadas tienen entre
18 a 24 afos de edad con un 40,9%, entre 25 a 34 afios con un 9,9%, entre 35 a 44
afios con un 9,9%, entre 45 a 54 afos con un 10,2%, entre 55 a 64 afios con un 19,5%
y 65 a mas afios de edad con un 9,6%. Por lo que se deduce que la mayoria de
personas que acuden a un centro médico por servicios de salud en la especialidad de
urologia tienen entre 18 a 24 afios de edad, y el resto de los encuestados tienen

edades que varian entre 25 a mas afios de edad.
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Tabla 40

Grado de instruccion

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Primaria completa 156 40,6%

Grado de Secundaria completa 40 10,4%

Instruccion  gqtydios superiores 188 49,0%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS versién 25.

En la Tabla 40 resalta que la mayoria de los encuestados tienen estudios
superiores con un 49,0%, seguido de personas que tienen primaria completa con un

40,6% y personas que tienen secundaria completa con un 10,4%.

Tabla 41

Lugar de residencia

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Avenida o calle 190 49,5%
Asociacién de Viviendas 40 10,4%
Lu_gar d‘.a Centro poblado menor 38 9,9%
residencia
Urbanizaciéon 116 30,2%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 41 resalta que la mayoria de los encuestados residen en una
avenida o calle con un 49,5%, en una urbanizacion con un 30,2%, en una asociacion

de viviendas con un 10,4% y en un centro poblado menor con un 9,9%.
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Tabla 42

Ingresos econémicos

Dimension Valor Final Frecuencia  Porcentaje
Menor a 930 40 10,4%
931-1,500 79 20,6%
Ingresos 1,501-2,500 114 29,7%
econémicos (S/.) 2 501-3,500 37 9,6%
3,501-4,500 114 29,7%
Total 384 100%

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25.

En la Tabla 42 resalta que la mayoria de los encuestados tienen ingresos
econdmicos que oscilan entre S/. 1,501 a S/. 2,500 con un 29,7%, asi como también
ingresos econdmicos que oscilan entre S/. 3,501 a S/. 4,500 con un 29,7%;
seguidamente entre S/. 931 a S/. 1,500 con un 20,6%, menor a S/. 930 con un 10,4%

y entre S/. 2,501 a S/. 3,500 con un 9,6% respectivamente.

De acuerdo a los datos generales de los encuestados, la mayoria tiene entre
18 a 24 afos de edad con 40,9% y entre 55 a 64 con un 19,5%, ademas de estudios
superiores con un 49,0% y primaria completa con un 40,6%, residen en una calle o

avenida con un 49,5% y urbanizacién con 30,2%, con ingresos econémicos variados.
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CAPITULO IV

PLAN DE COMERCIALIZACION

4.1. Mercado

Para una mejor comprension del mercado al cual corresponde el presente
centro de salud especializado en urologia, Uroavan S.A.C., se describe por medio de
la segmentacion geografica, demografica, socioecondmica y psicografica, ya que con
este proceso se podra encontrar a los clientes potenciales como pacientes de la
empresa Uroavan, la cual tiene como propdsito llevar a cabo la implementacion a un

centro de salud propio con mayores servicios que permitan brindar un servicio integral.



4.1.1. Segmentacién geografica

De acuerdo a la segmentacion geogréfica, la actividad que viene desarrollando
la empresa Uroavan se sitla en la ciudad de Tacna, por lo que geogréficamente
corresponde al distrito, provincia y departamento de Tacna, Perl. En la Tabla 14 se

puede observar con mayor detalle la segmentacion geografica para Uroavan.

Tabla 43

Segmentacién geogréfica

Concepto Ubicacién

Pais Peru
Departamento Tacha
Provincia Tacna

Tacna, Alto de la Alianza, Coronel Gregorio Albarracin
Distrito Lanchipa, Ciudad Nueva, Pocollay, Calana, Palca,
Inclan, La Yarada-Los Palos, Pachia, Sama

Nota. Elaboracion propia.

4.1.2. Segmentacion demografica

Para Uroavan, se ha identificado que el publico objetivo corresponde a
personas del género masculino principalmente, entre 18 a 56 afios de edad, puesto
gue a partir de la edad de 18 los hombres tienen mayor actividad sexual, y a la edad

préxima de 56 generalmente los hombres manifiestan mayores problemas uroldgicos.

4.1.3. Segmentacion socioecondémica
Con respecto al Nivel Socio Econémico (NSE), la empresa Uroavan se focaliza
principalmente en el NSE A y B, ya que son aquellas personas que prefieren por lo

general los servicios de un profesional de manera privada, para que les pueda
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solucionar las diversas enfermedades o trastornos uroldgicos que presenten de forma
inmediata, con seguridad de un buen profesional, sin largos tiempos de espera, y con
todas las calidades que pueda brindar al consultorio o centro de salud privado que
acuden, a pesar que los costos sean mas altos que el sector publico. Sin embargo,
Uroavan no deja de lado focalizarse en el NSE C, ya que a pesar de no tener altos
ingresos econdémicos a comparativa del NSE A y B, en algunas circunstancias son
también el NSE C los cuales prefieren realizar un es fuerzo econémico para poder
solucionar la enfermedad o trastorno urolégico que viene presentando, siendo

también este grupo de pacientes un segmento atractivo para la empresa Uroavan.

4.1.4. Segmentacién psicografica

Lo que viene ofreciendo la empresa Uroavan, dentro de sus servicios de salud
especializado en urologia, es la solucion desde primera instancia acerca de las
enfermedades y trastornos uroldgicos, puesto que por experiencia propiamente vivida
de pacientes que acuden al consultorio, los tratamientos son largos y en muchas
ocasiones no les soluciona el problema, por lo que la empresa brinda soluciones
mediante la medicacion adecuada y eficiente o tratamientos competentes que permita
al paciente obtener una grata experiencia, con la finalidad que en alguna otra

oportunidad decida acudir al mismo consultorio y/o recomendar a su entorno social.

4.1.5. Segmentacion conductual
Segun segmentacion conductual, los pacientes a los cuales se enfoca Uroavan,
son aquellos que estén expuestos a enfermedades de transmision sexual por

actividad sexual frecuente, o aquellas personas que presenten problemas por la edad.
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4.2. Marketing Mix

En relacion a Lovelock y Wirtz (2009), el marketing de servicios empleado para
la empresa Uroavan, implica las 8 P’s: producto o servicio, precio, plaza, promocion,

personal, procesos, physical evidence (evidencia fisica) y productividad.

4.2.1. Producto

Teniendo como base los datos relacionados al producto segun encuestado, la
estrategia es basado en el servicio de urologia, siendo Uroavan la marca que identifica
a la empresa en la ciudad de Tacna para atender al publico en general. Entre los
servicios se encuentra la consulta médica en urologia, siendo el servicio habitual y
previo a cualquier otro; seguido de los analisis clinicos como ecografia vesical,
ecografia de préstata y ecografia renal; ademas de procedimientos como cistoscopia,
uroflujometria, cambio y colocacién de sonda; por ultimo, intervenciones quirirgicas

como cauterizacion de verrugas, vasectomia, circuncision, frenulectomia, entre otros.

a) Consulta médica en urologia.
El servicio de consulta médica en urologia en Uroavan, se encuentra
compuesto por el Dr. Edgar Alfredo Carcasi Laura, urélogo altamente
especializado en el area de Urologia, encargado del diagndstico y tratamiento
a primera instancia sobre enfermedades del aparato urinario, implicando rifion,
vejiga, prostata, uréter y uretra, de glandulas suprarrenales y retroperitoneo en

ambos géneros, ademas del aparato genital masculino; sin limite de edad.
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Figura 26

Consulta médica en urologia

Tacna

Urbanizacion lzarza Parcela "A"
Mz.CLt.17

Telefono de contacto: 052 426 452

Reserve su cita @

Nota. Elaboracion propia.

b) Analisis clinicos.
Los anadlisis clinicos son de gran utilidad dentro del chequeo de rutina del
paciente para diagnosticar cualquier tipo de enfermedad presente, como las
pruebas de laboratorio donde se obtienen datos que permiten obtener nocion
con exactitud los resultados. Es asi que, la técnica por excelencia en relacion
a la busqueda de patologias uroldgicas viene a ser la ecografia uroldgica, al
ser eficaz, inocua y sencilla, acompafiada de otros procesos para apoyar y
confirmar diagndsticos con una precision mayor. Uroavan, contara con toda
una gama de servicios complementarios que impliquen diferentes analisis
clinicos con el propésito de brindarle mayor comodidad y seguridad al paciente
al no tener que ir a otros centros de salud para realizar pruebas especificas de

acuerdo a la consulta médica, evitando asi mayor tiempo y costos adicionales.
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Ecografia vesical: Indicada para todo estudio de patologia respecto a la
vejiga urinaria, la cual es solicitada por los médicos para poder
diagnosticar incontinencia urinaria o dificultar en el proceso de orinar.
Ecografia de prostata: Esta ecografia permite visualizar imagenes de la
glandula prostética y de los tejidos circundantes, donde se requiere de
la insercion de una sonda de ultrasonido en el recto del paciente.
Ecografia renal: Aqui se examina el tamafio, forma y ubicacion de los
riiones y de la vejiga, donde ademas se puede detectar quistes,
calculos renales o en las vias urinarias, obstrucciones, malformaciones,
procesos inflamatorios, procesos infecciosos, ademas de tumores que

pueden ser benignos como malignos, entre otros diagndsticos mas.

c) Procedimientos.

En Uroavan también se pretende implementar servicios complementarios

respecto a diferentes procedimientos urolégicos para mayor comodidad del

paciente, los cuales permiten confirman algun diagnéstico, identificar factores

de riesgo y realizar seguimiento de las enfermedades que abarca el sistema

urinario tanto del hombre como de la mujer, ademas de las disfunciones

sexuales y trastornos en relacion a los 6rganos reproductivos masculinos.

Cistoscopia: Es un proceso que consiste en la exploracion endoscépica
donde se introduce un tubo delgado por medio del meato uretral, para
acceder a la uretra y la vejiga urinaria. Este tubo presenta una cAmara
de video incorporado de tamafo pequefio con una potente luz para que

se pueda visualizar todo el interior de la uretra y vejiga urinaria.
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Uroflujometria: Es un procedimiento que implica la medicion del
volumen de orina que es eliminada por el cuerpo y, ademas de la
velocidad con la que es eliminada y tiempo que conlleva ello.

Cambio y colocacion de sonda: De acuerdo al tratamiento que lleva el
paciente, es necesario que se realicen colocaciones y posteriormente
cambios de la sonda vesical, la cual puede ser de material PVC o

silicona, por lo que requiere de un cambio cada determinado tiempo.

d) Intervenciones quirurgicas.

Como es sabido, depende de los problemas de salud que presente el paciente,

sera necesario la intervencién quirdrgica. Por tal motivo, Uroavan llevara a

cabo la implementacion de cirugias que son operaciones instrumentales,

parcial o total, en relacion a lesiones causadas por diferentes enfermedades o

accidentes, con la finalidad de diagndsticos, tratamiento o de rehabilitacion.

Cauterizacion de verrugas genitales: Implica el uso de una corriente
eléctrica para poder quemar las verrugas producidas en los aparatos
genitales a causa de alguna enfermedad de transmision sexual.
Vasectomia: Cirugia que consiste en cortar los conductos deferentes,
los cuales son aquellos que conducen los espermatozoides a partir de
los testiculos hasta la uretra, por lo que una vez se culmine con la
vasectomia, los espermatozoides no podran salir de los testiculos.
Circuncision: Viene a ser una cirugia realizada en el hombre para quitar
el prepucio que es aquella piel que cubre la punta del pene.

Frenulectomia: Cirugia que consiste en cortar el frenillo o frenuloplastia.

100



4.2.2. Precio
Teniendo como base los datos relacionados al precio segun encuestado, la
fijacion de precio de los servicios que comunmente son solicitados serda la siguiente:
Tabla 44

Precio de los principales servicios que brinda Uroavan

Servicio Tipo Precio (S/.)*
Consulta médica en urologia Consulta 75
Ecografia vesical Analisis clinico 50
Ecografia de prostata Andlisis clinico 50
Ecografia renal Andlisis clinico 50
Citoscopia mas video Procedimiento 400
Uroflujometria Procedimiento 75
Cambio de sonda Procedimiento 50
Colocacion de sonda Procedimiento 50
Cauterizacién de verrugas Cirugia menor 250
Vasectomia Cirugia menor 600
Circuncision Cirugia menor 1,100

Nota. *Los precios son expresados en moneda nacional soles.

4.2.3. Plaza

Teniendo como base los datos relacionados a la plaza segun encuestado, la
ubicacion de la empresa de salud especializada en urologia, Uroavan S.A.C., sera
localizada en el cercado de la ciudad de Tacna, como punto estratégico para la
atencion del publico local y turistas nacionales e internacionales, el cual contara con
una sala de espera para atender a los pacientes, cuatro consultorios privado con bafio
cada uno para diagnoésticos y tratamientos, ademas de una sala quirdrgica para
realizar toda operacion segun necesidad del paciente, evitando asi costos altos tanto

para la empresa como para el cliente al optar tercerizar con algun hospital o clinica.
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4.2.4. Promocién
Teniendo como base los datos relacionados a la promocion segun encuestado,
se llevara a cabo publicidad a través del internet a cargo de la administradora del
centro de salud especializado en urologia, para alcanzar mayores mercados. Ademas
del uso de periddicos y radio en ciertos periodos para afluencia del mercado local.
a) Publicidad
— Radio: Continta siendo uno de los medios de preferencia por parte del
publico objetivo de acuerdo a los resultados de la investigacion de
mercado realizado a clientes potenciales de la ciudad de Tacna. Como
antecedente, el 30 de octubre de 2020 la empresa Uroavan S.A.C. fue
entrevistada por la radio RCC Tacha donde el Dr. Carcasi, médico
especialista en urologia y gerente general de la empresa, pudo realizar
publicidad de los servicios que se brinda para todo el mercado oyente.

Figura 27

Entrevista por Radio RCC Tacna de la empresa Uroavan S.A.C.

Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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En adelante, se tiene la intencién de realizar una promocion pagada
evaluando previamente a los medios de comunicacion para poder
difundir nuevamente al mercado local sobre los servicios actuales que
brinda la empresa, siendo que dichas entrevistas seran visibles por
medio del uso de las redes sociales como Facebook e Instagram. En la
Figura 28 se puede observar un modelo del medio publicitario que se
utilizaria para proximas oportunidades de publicidad que se realizara en
radio los cuales seran difundidos en las principales redes sociales.
Figura 28

Material publicitario por radio de la empresa Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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— Paneles publicitarios: Esta herramienta permitird brindar nocion a los
segmentos del mercado acerca de los servicios que brinda la empresa
mediante material impreso que sera implementado en paraderos
estratégicos y calles o avenidas principales, por lo que sera de gran
ayuda para la captacion de clientes que se encuentren circulando por la
ciudad de Tacna, ademas de clientes turistas que arriben en la localidad.
Figura 29

Material publicitario de presentacion de la empresa Uroavan S.A.C.

DR. EDGAR CARCASI LAURA

Médico Cirujano en la Especialidad de Urologia
C.M.P. N° 43485 - R.N.E. N° 19511

)
W N

Dr. Carcasi

mologa de svansda 5.0 0L

Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

También sera de uso dentro del mismo centro de salud enmarcados en
material de vidrio para una mejor presentacion del profesionalismo y los
servicios que cuenta la empresa Uroavan S.A.C., con objeto también de

consolidar relaciones con los pacientes y cautivar su fidelizacion.
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Figura 30

Material publicitario sobre incontinencia urinaria de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

Figura 31

Material publicitario sobre exdmen de préostata de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Figura 32

Material publicitario sobre malestares del paciente de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

Figura 33

Material publicitario sobre ecografias de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Figura 34

Material publicitario sobre extraccion de célculos de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

Figura 35

Material publicitario sobre vasectomia de Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Internet: Sera necesario el disefio de una pagina web en internet puesto
gue muchas personas recurren a una busqueda por Google, por lo que
se recurrird a un especialista en ingenieria de sistemas y publicidad para
gue pueda estructurar adecuadamente los servicios que brinda la
empresa Uroavan S.A.C. con la finalidad de cautivar a nuevos clientes
gue se encuentran en la busqueda por internet. Por otra parte, se
actualizara la pagina web en Facebook ya que hoy por hoy es una de
las redes sociales mas influyentes donde las personas suelen recurrir a
la busqueda de servicios que necesiten en su localidad. En la Figura 36
se puede observar el disefio de la pagina Facebook de la empresa.
Figura 36

Pagina de facebook de la empresa Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Figura 37
Publicidad sobre examen de proéstata en facebook, Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

Figura 38

Publicidad sobre estraccion de calculos en facebook, Uroavan S.A.C.

EXTRACCION
DE CALCULOS

POR QUE NOS PREQCUPAMOS POR TU SALUD
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Figura 39

Publicidad sobre incontinencia urinaria en facebook, Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

Figura 40

Publicidad sobre vasectomia en facebook, Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).
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Figura 41

Publicidad sobre verrugas genitales en facebook, Uroavan S.A.C.

T

VERRUGAS
GENITALES

ELIMINA TODO AGUELLO QUE TE INCOMODA
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

b) Promocion de ventas
Los canales de publicidad proporcionaran informacién acerca del curriculo de
los profesionales de salud en la especialidad de urologia que conformaran la
organizacion de la empresa Uroavan S.A.C., asi como del resto del equipo de
trabajo. Por otra parte, para cautivar a mayores segmentos del mercado local,
de manera periodica se llevara a cabo sorteos que incluyan venta de packs de
salud dentro de los servicios de urologia que brinda la empresa, ademas de
realizar sorteos dirigidos a todo el publico presente por las redes sociales como
Facebook e Instagram acerca de los servicios en la especialidad de urologia,

tal como que se pueden observar en la Figura 42 presentada seguidamente.
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Figura 42

Publicidad sobre verrugas genitales en facebook, Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan S.A.C. (2022).

c) Relaciones publicas
La exploracion de segmentos nuevos que sean potenciales a partir de vinculos
del centro de salud especializado en urologia, Uroavan, con determinadas
instituciones de caracter publico o privado, sera de gran utilidad para la empresa.
Figura 43

Pagina de facebook de la empresa Uroavan S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina web facebook de Uroavan (2022).
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4.2.5. Personal

Segun datos obtenidos del encuestado, la mayoria de las personas indican que
el profesionalismo es lo mas importante para ellos dentro de un servicio de urologia.
El factor humano es un punto fundamental dentro del marketing de servicios, siendo
gue para satisfacer las necesidades que demanden los pacientes, el centro de salud
especializado en urologia Uroavan S.A.C., debera fortalecer sus politicas de recursos
humanos con el objeto de contar siempre un idéneo equipo de trabajo que contribuya
en brindar un servicio de calidad a nombre de la marca de la empresa. El equipo se
encuentra conformado por un especialista médico en urologia como el gerente general
del centro de salud especializado en urologia, una administradora, un profesional de

enfermeria y dos técnicas en la parte asistencial respectivamente.

4.2.6. Procesos

La administracion de procesos que impliquen el servicio de salud especializado
en urologia brindado por la empresa Uroavan, conduce al disefio previo del mismo
para la obtencion de una adecuada estructura del servicio que tenga impacto en la
experiencia del paciente y de su entorno social sea el caso, por lo que es necesario
la elaboracion de diagramas que permita facilitar y mejorar los procesos del servicio.
Ademas, estos diagramas permiten identificar cuellos de botella o cualquier otro tipo
de problema que esté presentandose, ademas de prevenirlos, puesto que brinda
informacion util para desarrollar mejores disefios y evitar cometer mismas fallas. De
esta manera, es necesario que la empresa Uroavan desarrolle un Plan de
Operaciones focalizado en especializacion de los médicos, alianzas estratégicas y la

infraestructura, ademas de otros elementos detallados seguidamente.
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a) Estrategia de calidad
Como es sabido, la calidad implica las caracteristicas presentes de un servicio
gue permite diferenciar a una marca o empresa frente a sus competidores. De
esta manera, es necesario que la calidad sea gestionada en razén de la
satisfaccion de necesidades y cumplimiento de expectativas de los pacientes,
por lo cual la calidad resulta ser el reto mayor para los servicios de salud. En la
empresa Uroavan, los controles de calidad se encontraran presentes en todo
el proceso que implica el servicio de salud en la especialidad de urologia,

incluyendo en la postventa, siendo asi el objetivo brindar valor agregado.

a. Proceso de la calidad del servicio: Para que el servicio brindado por
la empresa Uroavan permita satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de los pacientes, se considera cinco elementos esenciales.

i. Elementos tangibles: La empresa Uroavan contara con nuevas
instalaciones fisicas, equipos y materiales complementarios para
el buen funcionamiento de los servicios y de acuerdo a las
tecnologias disponibles en la actualidad. Asi también, todo el
equipo del personal de la empresa se encontrara adecuadamente
presentable para demostrar profesionalismo y respeto al publico.

ii. Fiabilidad: Para generar fiabilidad en los pacientes, todo el
equipo de salud demostrara compromiso en todas sus funciones
gue impliquen el servicio que se esté brindando, ademas de
encontrarse capacitados para poder afrontar cualquier situacion

imprevista que pueda interrumpir en el buen funcionamiento.
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iii. Capacidad de respuesta: Al tratarse de un servicio de salud,
todo el personal tendra disponibilidad inmediata ante cualquier
consulta de los pacientes durante el servicio, asi como la voluntad
transparente en brindar conocimiento ante cualquier inquietud.

iv. Seguridad: Para generar seguridad en los pacientes en relacion
a los servicios de urologia que brinda Uroavan, todo el equipo de
trabajo se encontrard debidamente capacitado con conocimiento
actual con objeto de transmitir confianza y credibilidad, ya que, si
alguna pregunta del paciente no es respondida adecuadamente,
generara inseguridad y, por ende, desistira en el servicio.

v. Empatia: Es natural que todos los pacientes mantienen un propio
comportamiento, por lo que es necesario que el personal de salud
reconozca la necesidad de tener empatia frente a los pacientes y
asi poder comprender sus necesidades para que sean

satisfechas a través del interés en solucionar sus problemas.

b. Aseguramiento de la calidad
Para cerciorar que los estandares de calidad en relacion al servicio de
salud en la especialidad de urologia brindado hacia los pacientes se
mantengan en el tiempo, es necesario que la empresa Uroavan cuente
principalmente con la acreditacion en servicios de salud mediante la
Direccion General de Salud Ambiental y la Certificacion ISO9001 de
Calidad, ademas de llevar a cabo Auditoria médica a nombre del MINSA

con objeto de transparencia y realizar retroalimentacion de los procesos.
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b)

d)

c. Control de la calidad
Ahora bien, la empresa Uroavan realizara un control de calidad, por lo
gue resulta necesario que cuenta con herramientas basicas y visibles
por todas las personas. Entre estas herramientas resalta una hoja de
verificacion que funcione como una pequefia auditoria interna en
relaciéon a la validacion del correcto funcionamiento y cumplimiento de
procesos, también un diagrama de control que represente a la empresa
la informacién actualizada y analizada respecto a la calidad del servicio
de urologia, donde se identificara proporcionalmente aquellos niveles de

gravedad de todos los problemas a solucionar.

Estrategia de proceso

Estandarizacion de procesos a través de mecanismos de facil entendimiento,
gue se encuentren actualizados y en lineamiento de politicas de control y
cumplimiento en beneficio de la empresa Uroavan.

Estrategia de distribucion

Es importante también el disefio arquitectonico del centro de salud en la
especialidad de urologia, puesto que permite brindar mayor confort a los
pacientes durante la espera hasta ser atendidos.

Estrategia de recursos humanos

Con el objeto de poder garantizar la calidad del servicio, eficiencia, calidez
humana y sobre todo el profesionalismo en la especializacion de urologia, se
estructuraran politicas de reclutamiento, capacitacion y un clima laboral
adecuado para una mayor comodidad del equipo de trabajo, y asi poder brindar

un buen servicio que satisfagan las necesidades de los pacientes.
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e) Proveedores
Realizar una comunicacién asertiva y continua con todos los proveedores de la
empresa Uroavan con el objeto de poder consolidar alianzas estratégicas en
razon de los lineamientos estratégicos de la organizacion corporativa, como la
visibn, mision, metas, objetivos, valores, etc. Entre los proveedores, con los
gue Uroavan tendra soporte se tiene los siguientes principalmente.

— Jireh Medical Import S.A.C.: Esta empresa continuara suministrando a
Uroavan de diversos insumos médicos quirdrgicos que son esenciales
para el correcto funcionamiento de los servicios en urologia.

— Medical Equipment Sadec S.A.C.: Es otro de los proveedores que
importa diversos productos médicos que son necesarios para llevar a
cabo las consultas médicas en urologia.

— Muebles Loreto E.I.LR.L.. Una competente empresa que fabrica y
comercializa muebles, por lo que resulta necesario contar con su apoyo
inicial para obtener todos los muebles que seran parte de la instalacion
fisica de todas las areas del centro de salud Uroavan.

— Vitral Empresarial S.A.C.: De igual manera, serd necesario contar con
un proveedor que permita instalar adecuadamente todos los vidrios del
centro de salud Uroavan.

— Alcimars Medic S.A.C.: Es una empresa que continuara trabajando junto
a Uroavan en relacion al abastecimiento de productos farmacéuticos
gue son necesarios para los tratamientos de los problemas uroldgicos

gue presenten todos los pacientes que acudan al centro de salud.
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4.2.7. Physical evidence (evidencia fisica).

La estrategia abarca también en la creacion de un ambiente acogedor y
confiable para el paciente y acompafantes si fuese el caso, siendo las caracteristicas
fisicas de la infraestructura del centro de salud presentadas por area:

a) Sala de espera:
— Porcelanato Cemento Beige Rustico 1 m? para piso.
— Pintado satinado CPP Blanco Humo.
— Luces led de techo.
— Puertas de madera de cedro y vigas.
— Ventanas con marco de madera de cedro.
— Cortinas roller para las ventanas.
— Plantas en maceta de arcilla con parantes de madera pino.
— Silla para sala de espera (4 asientos).
— Escritorio para sala de espera.
— Silla de escritorio para sala de espera.
— Mesa de centro rectangular marron.
— Afiches informativos enmarcados en vidrio en pared.
— Archivero.
— Televisor Samsung Smart TV 43" QLED.
b) Consultorios:
— Porcelanato Cemento Beige Rustico 1 m? para piso.
— Pintado satinado CPP Blanco Humo.
— Luces led de techo.

— Puertas de madera de cedro y vigas.
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Ventanas con marco de madera de cedro.

Cortinas roller para las ventanas.

Plantas en maceta de arcilla con parantes de madera pino.
Sillas para los pacientes.

Escritorio para consultorio.

Silla de escritorio para consultorio.

Afiches informativos enmarcados en vidrio en pared.
Archivero, camillas, coche de curaciones, biombos.

Sistema de mamparas.

Lavamanos de ceramica vitrificada de 20” x 18”, agua fria y caliente.
Cubo metalico para desperdicios, con tapa accionada a peda.
Toallero de gancho cromado.

Jabonera cromada con dispensador para jabon liquido.

Dispensador de toallas de papel.

c) Servicio higiénico:

Porcelanato Beige 50x50 cm para piso bafio.

Pintado satinado CPP Blanco Humo.

Luces led de techo.

Puertas de madera de cedro y vigas.

Ventana basica para bafio con rejilla.

Lavamanos de ceramica vitrificada de 20” x 18”, agua fria y caliente.
Cubo metalico para desperdicios, con tapa accionada a peda.
Toallero de gancho cromado.

Jabonera cromada con dispensador para jabon liquido.
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— Secador eléctrico automatico para manos.
— Inodoro de ceramica vitrificada con véalvula fluxémetro.
— Urinario de ceramica vitrificada con valvula fluxémetro.
d) Sala de operaciones:
— Porcelanato Cemento Beige Rustico 1 m? para piso.
— Puertas de madera de cedro, vigas
— Sistema de mamparas para consultorio y sala de operaciones.
— Ventanas con marco de madera de cedro.
— Cortinas roller para las ventanas.
— Lavamanos de ceramica vitrificada de 20” x 18”, agua fria y caliente.
— Cubo metalico para desperdicios, con tapa accionada a peda.
— Toallero de gancho cromado.
— Jabonera cromada con dispensador para jabon liquido.
— Secador eléctrico automatico para manos.
— Columnas para quiréfano e iluminacion quirdrgica.

— Equipos de esterilizacidon y limpieza, posicionadores.

4.2.8. Productividad

Una alta productividad en una empresa, permite reducir costos y diferenciar el
servicio por medio de la calidad brindada dentro de los servicios. Para ello, se puede
evaluar al personal a través de un pequefio cuestionario dirigido a los pacientes a
partir de la sala de espera hasta ser atendidos por el médico urdlogo, puesto que de
este modo se podra identificar la cantidad de pacientes atendidos satisfactoriamente

por el profesional contratado, pero sin dejar de descuidar las calidades establecidas.
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CAPITULO V

PLAN TECNICO

5.1. Localizacion de la empresa

La determinacion de la localizacion del centro de salud especializado en
servicios de urologia implementado por la empresa Uroavan S.A.C., se llevara a cabo
mediante el analisis de la macro localizacion, con objeto de identificar la zona mas
adecuada, y la micro localizacion, para identificar el terreno mas apropiado. De esta
manera, para ambos procesos, la seleccion se realizara mediante una evaluacion de
las alternativas plasmadas en base a criterios especificos los cuales tendran

designado un peso ponderado de acuerdo a la importancia para la investigacion.



5.1.1. Macro localizacién

El @mbito del estudio de macro localizacion serd en la ciudad de Tacna
correspondiente a la provincia y departamento de Tacna, que se encuentra al sur del
Peru. La provincia de Tacna cuenta con 11 distritos: Tacna, Alto de la Alianza, Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Ciudad Nueva, Pocollay, Calana, Palca, Inclan, La
Yarada-Los Palos, Pachia y Sama, de las cuales, cinco de ellas estan siendo
evaluadas como alternativas factibles por el enfoque que tiene el estudio, los criterios
respecto a los cuales se evaluaran, se muestran en la Tabla 45 que incluye factores
gue afectan al nivel de servicio que brinda la empresa Uroavan. Se emplean

comparaciones pareadas entre ellos para determinar sus pesos relativos.

Tabla 45

Criterios de macro localizacién

Factor Criterio Peso
M1 Cercania al lugar de abastos 7
Materia Prima M2 Proveedores en la zona 8
M3  Disponibilidad de materia prima 8
C1 Cercania al paciente 10
Consumidor C2 Ambiente agradable

C3 Zona segura

L1 Costo del local 12
Costo del local L2 Servicios béasicos

L3 Servicio de comunicaciones

Z1 Estado de vias de transporte

Clima — Zona Z2 Cercania a hospitales e instituciones 12
Z2  Areas Verdes 7
Mano de Obra MO1 Costo de mano de obra 8
Total 100

Nota. Elaboracion propia.
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Las alternativas seran evaluadas en funcion de estos criterios de seleccion con
una escala de valor de 0 a 10 de acuerdo a su desempefio relativo. Es asi que, se
procedera a calcular la suma de todos los criterios asociados a un factor y se
multiplicara por el peso relativo definido obteniéndose un puntaje total por cada
alternativa como se puede observar en la Tabla 46. Segun resultados, se elige la

alternativa con mayor puntuacién que es el distrito de Tacna con el resultado de 7.5.

Tabla 46

Evaluaciéon de macro localizacion

Criterios MP1 MP2 MP3 Cl1 C2 C3 L1 L2 L3 Z1 Z2 Z3 MOl Puntaje

Porcentaje 7% 8% 8% 10% 7% 6% 12% 5% 5% 5% 12% 7% 8% 100%
Alto de la 3 4 4 7 6 5 7 7 7 8 7 7 6 6.0
Alianza

Tacna 8 6 7 9 9 8 4 8 8 9 9 8 4 7.5
Gregorio 9 6 7 8 8 7 4 8 8 8 8 7 5 7.2
Albarracin

CiudadNueva 4 4 4 7 6 4 6 7 7 8 7 7 6 5.9
Pocollay 2 3 3 6 7 7 8 7 71 71 71 9 7 6.2

Nota. Elaboracion propia.

5.1.2. Micro localizacion

El centro de salud especializado en servicios de urologia que implementara la
empresa Uroavan, se ubicara en un terreno de 118 m? el cual ser& adquirido a nombre
de la empresa Uroavan S.A.C., siendo un inmueble urbano denominado como lzarza

Parcela “A”, signado Mz. C Lt. 17, del distrito, provincia y departamento de Tacna.
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5.2. Tamafo del negocio

La determinacién del tamafio de la implementacion del centro de salud
especializado en urologia, se centraliza en el tema del dimensionamiento adecuado
de las instalaciones. El &rea total del terreno se dimensionard en tres sectores,
partiendo de la sala de espera la cual se calcula en funcion a la demanda de pacientes,
el sector que corresponde a los cuatro consultorios médicos para urologia que cuenta
cada uno con un bafio privado, y la sala de operaciones. En la Tabla 47 se puede
observar que el terreno total corresponde a 118 m? el cual se tomara en cuenta para

la construccion de todas las areas de los sectores del centro de salud Uroavan.

Tabla 47

Areas generales

Descripcién Cantidad Area (m?) Area Total (m?)
Sala de espera 30 1 30
Consultorio médico para urologia 12 4 48
Servicio higiénico 4 5 20
Sala de operaciones 20 1 20
Centro de salud en especialidad de urologia 118

Nota. Elaboracion propia.

a) Sala de espera
Como antecedente, la empresa Uroavan a través del médico urélogo llega
atender a 4 pacientes en 1 hora, donde 1 paciente se encuentra en el
consultorio y 3 pacientes en la sala de espera. Se sabe que la atencién normal
es de 8 horas al dia, por lo que el médico urdlogo llegaria atender a un total de

32 pacientes al dia, siendo necesario 1 silla para sala de espera de 3 asientos.
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b)

Como el proyecto se enfoca en la implementacion de un centro de salud en la
especialidad de urologia el cual contar4 con 4 médicos urdlogos en total, se
estima que la sala de espera debe tener 4 sillas para sala de espera de 3
asientos, con el propésito de evitar una futura congestiébn de pacientes e
incomodidad de los que se encuentran esperando para consulta médica en
urologia, algun tratamiento o cirugia. Una vez definido el nUmero de sillas para
sala de espera, es necesario establecer el espacio para cada una con objeto
de garantizar la comodidad de los pacientes de Uroavan, ademas del espacio

gue ocupara la recepcionista y caja y determinados espaciados entre cada una.

Tabla 48

Areas generales

Descripcion de la sala de espera Area (m2) Cantidad Area Total (m2)
Silla de sala de espera de 3 asientos 4 4 16
Recepcion y caja 6 6
Pasillo 8 1 8

Area total para la sala de espera

30

Nota. Elaboracion propia.

Consultorios

Debido que el area total del terreno es de 118 m? y de la sala de espera es de
30 m?, se estima que cada uno de los consultorios médicos para atencién de
problemas de salud relacionados a la urologia contard con un espaciado total
de 12 m?, por lo tanto, al ser en total 4 consultorios médicos, la totalidad de

area para los consultorios sera de 48 m?2.
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c) Servicio higiénico
Cada uno de los consultorios médicos contara con un servicio higiénico basico
para necesidad del personal de salud, asi como la sala de espera que debera
contar con un servicio higiénico para necesidad de los pacientes, por lo que se
estima que cada uno de los bafios tendra un dimensionamiento de 4 m?, por lo
tanto, al ser en total 4 consultorios médicos y 1 sala de espera, el centro de
salud Uroavan deberd de contar con una totalidad de 5 servicios higiénicos,

siendo la totalidad del &rea para ello de 20 m?2.

d) Sala de operaciones
Una vez estimado las areas para la sala de espera, los consultorios médicos y
los servicios higiénicos, el area restante es distribuido para la sala de espera

para un buen funcionamiento del servicio de cirugias, siendo un total de 20 m2.

5.3. Necesidades

El centro de salud especializado en urologia requerira de necesidades
fundamentales para poder realizar sus actividades dentro de los servicios que brinda
a los pacientes, como muebles y accesorios, maquinaria y equipos, y personal de la
salud cualificado. De esta manera, se presenta seguidamente las necesidades

basicas de la empresa Uroavan para cumplir con su actividad laboral.
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Tabla 49

Muebles y accesorios

Muebles y accesorios Cantidad Uni;?i?)tc()S /) .:.T)\,:aelr?g])

Porcelanato Cemento Beige Rustico 1 m2 para piso 98 170 16,660
Porcelanato Beige 50x50 cm para piso bafio 20 85 1,700
Pintado satinado CPP Blanco Humo 1 3,500 3,500
Luces led de techo 19 280 5,320
Puertas de madera de cedro y vigas 13 450 5,850
Ventanas con marco de madera de cedro 6 320 1,920
Cortinas roller para las ventanas 6 140 840
Plantas en maceta de arcilla con parantes de madera pino 12 130 1,560
Silla para sala de espera (3 asientos) 4 650 2,600
Silla para paciente 8 310 2,480
Escritorio para sala de espera 1 550 550
Escritorio para consultorio 4 750 3,000
Silla de escritorio para sala de espera 1 310 310
Silla de escritorio para consultorio 4 380 1,520
Mesa de centro rectangular 2 450 900
Afiches informativos enmarcados en vidrio en pared 20 70 1,400
Archivero 5 250 1,250
Camilla 5 380 1,900
Coche de curaciones 5 260 1,300
Biombo 6 190 1,140
Sistema de mamparas 5 600 3,000
Iégl\i/:rr]\::nos de ceramica vitrificada de 20” x 18”, agua fria y 9 180 1,620
Inodoro de ceramica vitrificada con valvula fluxémetro 5 270 1,350
Urinario de ceramica vitrificada con valvula fluxémetro 5 220 1,100
Cubo metalico para desperdicios con tapa accionada a peda 12 80 960
Toallero de gancho cromado 9 50 450
Jabonera cromada con dispensador para jabon liquido 9 75 675
Dispensador de toallas de papel 9 80 720
Secador eléctrico automatico para manos 5 120 600
Silla de ruedas 2 450 900
Cojines para sala quirargica 6 55 330
Colchones para sala quirargica 4 180 720
Almohadillas de gel 24 32 768
Desechables y consumibles 12 36 432

Total 69,325

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 50

Maquinaria y equipos

Maquinaria y equipos Cantidad .CO.StO Inversion
Unitario (S/.) Total (S/.)
Laptops 5 4,200 21,000
Televisor Samsung Smart TV 43" QLED 2 2,200 4,400
Teléfono 5 150 750
Cistoscopio 1 7,500 7,500
Urodinamia 1 6,800 6,800
Torre de cistoscopia 1 12,000 12,000
Ecdgrafo para biopsia 1 18,000 18,000
Columnas para quiréfano 1 8,750 8,750
lluminacién quirdrgica 1 4,500 4,500
Equipos de esterilizacion y limpieza 1 4,600 4,600
Posicionadores 2 3,200 6,400
Total 94,700
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 51
Activos intangibles
Activos intangibles Cantidad Unitcc?i(:s)t(zs /) 1'.2\:2{ ‘z’g /r.1)
Adecuacion del centro médico en urologia 1 27,118.64 27,118.64
Programas informaticos 1 5,254.24 5,254.24
Creacion de pagina web 1 2,330.51 2,330.51
Tramites en INDECOPI (nombre y logotipo) 1 1,313.56 1,313.56
Libros contables y legalizacién 1 381.36 381.36
Boletas y facturas 1 313.56 313.56
Marketing inicial en redes sociales 1 3,389.83 3,389.83
Total 40,101.69

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 52

Personal profesional de la salud y administrativo

Personal Cantidad Sueldo (S/.)

Director médico y administrador 1 10,000
Recepcion y caja 1 1,500
Médico jefe 1 6,500
Staff médico 2 4,500
Enfermeras 3 1,520
Total 8 24,020

Nota. Elaboracién propia.

5.4. Costos

El servicio basico que los pacientes adquiriran en primera instancia es la
consulta médica en urologia, por lo que es necesario determinar sus costos, siendo
estos: una mascarilla quirargica desechable, un par de guantes médicos desechables,
gasa, gel lubricante para uso médico y algoddn. Seguidamente, se le sumara un
margen de ganancia en porcentaje el cual corresponde a 360% al tratarse de un
servicio médico de especialidad, por lo que se obtendria el valor venta del servicio.
Afadiendo a ello, la empresa debe pagar dentro de cada uno de sus servicios el IGV
como tributo a la SUNAT, siendo este del 18%. Por lo tanto, se obtendra el precio total

de S/. 75.00 correspondiente al pago por el servicio de consulta médica en urologia.
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Tabla 53

Personal profesional de la salud y administrativo

Costos del servicio médico en urologia Cantidad unitcai (rJiZt(()S /) Total (S/.)
Mascarilla quirargica desechable 1 1 1
Guantes médicos desechable 1 5 5
Gasa 1 3 3
Gel lubricante para uso médico 1 2 2
Algodoén 1 1 1
Costo total 12 12
Margen de ganancia (360%) 43
Valor venta 35
IGV (18%) 10
Precio del servicio 75

Nota. Elaboracién propia.
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5.5. Proceso de produccion u operacion

Figura 44
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Nota. Elaboracion propia.
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5.6. Certificaciones necesarias

En un inicio, la empresa Uroavan tuvo que contar con una relaciéon de
certificaciones para poder realizar su actividad en el mercado local, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios de salud especializado en urologia, siendo estos:

— Acreditacion: Se llevo a cabo el proceso de acreditacion respecto a servicios
de salud en razon de la Direccion General de Salud Ambiental. Ademas, se
logroé obtener la Certificacion 1ISO 9001 de Calidad.

— Auditoria: Se lleg6 a solicitar el servicio de auditoria médica mediante personas
externas a la empresa Uroavan, siendo a nombre del MINSA, el mismo que es
solicitado una vez al afo.

— Estadisticas de servicio: De manera constante, se obtiene informacion del nivel

de servicios brindado la cual es realimentada de forma periddica.

No obstante, a causa de la pandemia por COVID-19 que llegé también a Perua
a inicios del mes de marzo de 2020, las autoridades correspondientes tomaron
diversas medidas para atenuar el contagio del virus, siendo la paralizacion de las
actividades economicas una de ellas, incluyendo las del servicio de salud. A los pocos
meses, para la reapertura de los consultorios privados, se realizé un plan para la
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 del servicio de urologia del SISOL
Tacna, documentacion presentada en el Anexo B del presente documento; ademas,
en lineamiento a la Resolucién Ministerial N2239-2020-MINSA (2020) y la Resolucién
Directoral N° 003-2020-INACAL/DN (Instituto Nacional de Calidad, 2020). Asi, por
medio de la documentacion en mencién se le fue otorgada a la empresa Uroavan el

permiso para la reapertura del servicio en consultorio privado el 18 de junio de 2020.
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5.7. Impacto en el medio ambiente

El servicio de urologia no presenta mayor impacto ambiental, la energia se
distribuird en medida menor en procesos administrativos como carga de laptops,
impresora y toda la iluminacion. En relaciéon al proceso médico, los equipos hacen
uso de la corriente eléctrica como fuente principal. Y con respecto al uso de agua,

este serd minimo para salubridad de trabajadores y pacientes, ademas de la limpieza.

5.8. Plan organizacional y recursos humanos

5.8.1. Organigrama
Figura 45
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Nota. Elaboracion propia.
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5.8.2.

Director médico: El director médico se encargara de dirigir y supervisar la
organizacion del centro de salud especializado en urologia, Uroavan S.A.C.
Médico jefe: EI médico jefe es el encargado de supervisar y coordinar con el
staff médico, las enfermeras, el administrador y, recepcién y caja.

Staff médico: Los médicos urélogos del centro de salud tienen como funcién
principal, examinar a pacientes que presenten enfermedades o trastornos
urolégicos para tratar de encontrar una solucibn mediante prescripcion de
medicamentos, tratamientos diversos, exdmenes y consejos de salud.
Técnicas en enfermeria: Estan a cargo del manejo de la informacion y de los
registros relacionados con los pacientes, ayudan también con las pruebas y
examenes, trabajo de oficina y administracion del almacén del centro de salud.
Administracion: Ejercido por el mismo director médico el cual sera responsable
de la administracion de todo el centro de salud para su buen funcionamiento.
Recepcion y caja: La funcion principal es poder brindar atencién a todos
aquellos pacientes que acudan el centro Uroavan, para poder brindarles
informacion acerca de los servicios y el staff médico. Ademas, su funcién es

encargarse también del flujo del dinero de la caja.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Cada uno de los puestos laborales definidos debera cumplir funciones

especificas para asegurar que el nivel de servicio sea optimo a nivel de ejecucion y

retroalimentacion, tras el inicio de operaciones. Las funciones principales requeridas

por cada puesto se detallan en la siguiente Tabla 54.

134



Tabla 54

Disefio de puestos

Puesto Perfil Funciones
- Titulado en medicina humana a. Alineacioén de objetivos de la organizacién con los
con especializacion en urologia  lineamientos estratégicos como mision, vision y valores.
Director con registro nacional de b. Encargado del cumplimiento de objetivos estratégicos a
i especialista. largo y mediano plazo.
médico ~ . I
- 15 afios de experiencia. c. Responsable del control y crecimiento del centro de salud.
- Competencia de liderazgo y d. Planificacion de reuniones estratégicas del centro de salud.
trabajo en equipo. e. Aprobacién de adquisiciones del centro de salud.
- Titulado en medicina humana a. Planificacion junto a la gerencia respecto al nimero de
con especializacion en urologia  atenciones médicas en urologia y operaciones quirlrgicas.
con registro nacional de b. Verificacién de estandares de calidad.
Médico jefe especialista. c. Elaboracion de informes de atenciones médicas.
- 10 afios de experiencia. d. Planificacion de compras de materiales.
- Competencia de liderazgo y e. Reclutamiento, evaluacion, seleccion y capacitacion del
trabajo en equipo. personal a cargo.
- Titulado en medicina humana i .- .
con especializacién en urologia a. Aten_clon d_e consyltas médicas en urologia.
; : b. Realizar diagnésticos.
con registro nacional de o . . .
.- i c. Solicitud de exadmenes especiales y pruebas de laboratorio.
Staff médico especialista. o o P
_5 afos de experiencia d. Coordinacion con las enfermeras el procedimiento diario.
- pe ’ e. Verificar los estandares de calidad de salud médica.
- Trabajo en equipo. = e
: f. Cumplimiento de procedimientos.
- Empatia.
a. Recepcién de pacientes.
. . . . b. Llevar a cabo la anamnesis de pacientes y realizar su
- Titulo profesional inscrito en el - O,
. colegio de Enfermeras(os) del registro en Ia historia gllnlca. . .
Técnica en Perd c. Soporte con el médico en la atencion de pacientes.
enfermeria . d. Asistir en las pruebas y examenes complementarios al

Administracion

Recepciény
caja

- 3 afios de experiencia en
cargos similares.

- Bachiller en administracion de
empresas.

- 5 afios de experiencia.

- Competencia de liderazgo y
trabajo en equipo.

- Egresada de instituto o
persona con experiencia en el
cargo.

- 1 afio de experiencia.

paciente y médico.
e. Llevar control de entradas y salidas de materiales.
f. Mantener esterilizados el instrumental médico.

a. Gestionar, planear y dirigir la administracion y finanzas de
la organizacion.

b. Informar sobre la situacion financiera de la empresa.

c. Representar legalmente a la empresa.

d. Organizar y mantener actualizado el sistema contable de la
empresa.

e. Elaborar los flujos de caja y analizar los EE.FF.

f. Planifica el turno de las enfermeras.

a. Brindar informacion de los horarios y disponibilidad de los
mismos a los pacientes.

b. Registrar las reservas y/o cancelaciones de citas.

c. Recepcion de llamadas telefonicas del call center.

d. Recibir los pagos de los clientes

e. Verificacién del monto del efectivo y/o voucher.

f. Entregar el cambio correcto en caso necesario o la copia
del voucher.

g. Hacer la conciliacion de los pagos con el total de ventas.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

PLANIFICACION FINANCIERA

6.1. Inversiones

En la Tabla 55 es presentado el monto de inversion destinado a la realizacién
de la empresa Uroavan S.A.C., la cual se encuentra dividida en las categorias
siguientes: Preoperativo, Activo fijo, Costos indirectos y Capital de trabajo, siendo que
corresponde una inversion total de S/ 204,610.00. La categoria de Preoperativo
consiste en: Adecuacion del centro médico en urologia, programas informaticos,
creacion de péagina web, tramites en INDECOPI (nombre y logotipo) y libros contables

legalizados, teniendo un total de S/ 36,398.31 invertido en la seccion de Preoperativo.



En la categoria de Activo fijo se divide en dos partes, la primera muebles y
accesorios donde solo se considera el escritorio para consultorio, desechables y
consumibles, silla de escritorio, silla para sala de espera (4 asientos), archivero,
camilla, coche de curaciones, biombo, silla de ruedas, televisor, macetas con planta
decorativa, cojines para sala quirtrgica, cochones para sala quirdrgica, almohadillas
de gel, desechables y consumibles. En segunda parte, implica solo laptops, teléfono,
cistoscopio, urodinamia, torre de cistoscopia, ecégrafo para biopsia, columnas para
quiréfano, iluminacién quirargica, equipos de esterilizacion y limpieza, posicionadores,

teniendo una inversion de S/ 118,848.31 en la categoria de activos fijos.

En Costos indirectos se considera marketing inicial en redes sociales, y los
talonarios de boletas y facturas para la emision de comprobantes de pago, dandonos
un total de S/ 3,703,39 en la inversion de costos directos. Finalmente, es considerado
el concepto de capital de trabajo, que corresponde al sueldo de 8 trabajadores para
los dos primeros meses y un fondo de caja chica auxiliar para costos varios para el
soporte operacional de los dos primeros meses de funcionamiento. Lo cual nos da un

monto de S/ 53,860.00 que debera ser invertido en el capital de trabajo.

Si es sumado los totales de las categorias de inversion que son:
S/ 36,398.31 (Pre operativo), S/ 118,848.31 (Activo fijo), S/ 3,703,39 (Costos
indirectos), y S/ 45,660.00 (Capital de trabajo); la inversion total para dar inicio a las

operaciones en la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. resulta de S/ 204,610.00.
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Tabla 55

Plan de inversion

Descripcion Unidades Valor Unitario Valor Total
Pre operativo Requeridas (S1.) (S1)
Adecuacion del centro médico en urologia 1 27,118.64 27,118.64
Programas informaticos 1 5,254.24 5,254.24
Creacién de pagina web 1 2,330.51 2,330.51
Tramites en INDECOPI (nombre y logotipo) 1 1,313.56 1,313.56
Libros contables y legalizacion 1 381.36 381.36
Total Pre Operativo 36,398.31
Activo fijo
Muebles y accesorios
Escritorio para consultorio 2 2,118.64 4,237.29
Desechables y consumibles 1 635.59 635.59
Silla de escritorio 3 953.39 2,860.17
Silla para sala de espera (4 asientos) 3 1,652.54 4,957.63
Archivero 4 847.46 3,389.83
Camilla 2 644.07 1,288.14
Coche de curaciones 2 440.68 881.36
Biombo 2 322.03 644.07
Silla de ruedas 1 381.36 381.36
Televisor 1 1,016.95 1,016.95
Macetas con planta decorativa 5 466.10 2,330.51
Cojines para sala quirdrgica 6 279.66 1,677.97
Colchones para sala quirtrgica 4 610.17 2,440.68
Almohadillas de gel 24 650.85 15,620.34
Desechables y consumibles 12 366.10 4,393.22
Magquinaria y equipos
Laptops 2 4,237.29 8,474.58
Teléfono 1 101.69 101.69
Cistoscopio 1 6,355.93 6,355.93
Urodinamia 1 5,762.71 5,762.71
Torre de cistoscopia 1 10,169.49 10,169.49
Ecografo para biopsia 1 15,254.24 15,254.24
Columnas para quiréfano 1 7,415.25 7,415.25
lluminacion quirdrgica 1 3,813.56 3,813.56
Equipos de esterilizacién y limpieza 1 3,898.31 3,898.31
Posicionadores 2 5,423.73 10,847.46
Total Activo Fijo 118,848.31
Costos Indirectos
Marketing inicial en redes sociales 1 3,389.83 3,389.83
Boletas y facturas 1 313.56 313.56
Total Costos Indirectos 3,703.39
Capital de Trabajo

Sueldo de Personal (2 primeros meses) 39,840.00

Costos de servicios (2 primeros meses) 5,820.00

Total Capital de Trabajo 45,660.00

204,610.00

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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6.2. Ingresosy egresos

Seguidamente, en relacién a los ingresos de la empresa Urologia de Avanzada
S.A.C., estos corresponden a las ventas proyectadas que son representadas en
moneda nacional soles; siendo que, las cuales son halladas con la multiplicacion de
las cantidades de servicios proyectados. Posteriormente, es analizado los costos de
produccién por cada tipo de servicio que se brinda al mercado. Ademas, es calculado
todo costo administrativo y otros que resulten en representacion de salida de dinero.
De esta manera, con dichos datos es viable realizar el analisis tanto de los ingresos

como de los egresos que llega a obtener la empresa Urologia de Avanzada S.A.C.

Asi también, en el analisis siguiente no es incluido el IGV, ya que dicho célculo
debe tener en consideracion la suma del IGV de las ventas a la utilidad, restandole el

IGV correspondiente a las compras y ademas agregando el monto de la depreciacion.

Consecuentemente, con ambas proyecciones es viable realizar el célculo de la
utilidad bruta que se llegaria a obtener por mes, el cual es presentado en la Tabla 56.
En razon a ello, los ingresos como se puede apreciar durante los primeros 12 meses
se ven reflejados por las ventas obtenidas de aquellos servicios que ofrece la empresa
Urologia de Avanzada S.A.C. Entonces, en el primer mes se obtiene ventas por la

suma de S/ 30,105.93; siendo que en el mes 12 seria un ingreso de S/ 32,055.08.
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Tabla 56

Proyeccién de ventas mensual del primer afio representado en soles

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Consulta médica en urologia 2,033.90 2,097.46  2,033.90 2,097.46  2,097.46 2,097.46 2,097.46  2,097.46  2,097.46 2,097.46  2,097.46  2,097.46
Ecografia vesical 677.97 677.97 593.22 635.59 635.59 635.59 635.59 635.59 635.59 635.59 635.59 635.59
Ecografia de préstata 593.22 550.85 762.71 677.97 635.59 677.97 677.97 677.97 677.97 677.97 677.97 677.97
Ecografia renal 593.22 635.59 550.85 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22
Cistoscopia mas video 3,389.83  3,728.81  3,728.81  4,067.80 3,728.81  3,728.81  3,728.81  3,728.81  3,728.81  3,728.81  3,728.81  3,728.81
Uroflujometria 699.15 762.71 699.15 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71
Cambio de sonda 550.85 550.85 635.59 508.47 550.85 550.85 550.85 550.85 550.85 550.85 550.85 550.85
Colocacion de sonda 508.47 466.10 550.85 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47
Cauterizacion de verrugas 2,330.51  2,330.51 2,118.64 2,542.37 2,330.51  2,330.51 2,330.51 2,330.51 2,330.51 2,330.51 2,330.51 2,330.51
Vasectomia 6,610.17 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64 7,118.64
Circuncision 12,118.64 12,118.64 13,983.05 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85 13,050.85
Total 30,105.93 31,038.14 32,775.42 32,563.56 32,012.71 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Asi también, en la Tabla 57 se puede deducir que, las ventas proyectadas
durante el primer afio representan una suma total de S/ 382,881.36, en tanto en el

Gltimo afo representarian una totalidad por el valor de S/ 560,576.59.

Tabla 57

Proyeccion de ventas anual representado en soles

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Consuilta médica en 2504237 27,546.61  30,301.27 33,331.40  36,664.54

urologia

Ecografia vesical 7,669.49 8,436.44 9,280.08 10,208.09 11,228.90
Ecografia de prostata 7,966.10 8,762.71 9,638.98 10,602.88 11,663.17
Ecografia renal 7,118.64 7,830.51 8,613.56 9,474.92 10,422.41
Cistoscopia més video 44,745.76 49,220.34 54,142.37 59,556.61 65,512.27
Uroflujometria 9,025.42 9,927.97 10,920.76 12,012.84 13,214.12
Cambio de sonda 6,652.54 7,317.80 8,049.58 8,854.53 9,739.99
Colocacion de sonda 6,101.69 6,711.86 7,383.05 8,121.36 8,933.49

Cauterizacion de verrugas 27,966.10 30,762.71 33,838.98 37,222.88 40,945.17

Vasectomia 84,915.25 93,406.78 102,747.46 113,022.20 124,324.42
Circuncision 155,677.97 171,245.76 188,370.34 207,207.37 227,928.11
Total 382,881.36 421,169.49 463,286.44 509,615.08 560,576.59

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

En la Tabla 58, los costos de produccion resultan del costo de la elaboracion

de servicios, con ello se deduce que los costos de elaboracidn respecto al primer mes

son de S/ 19,842.00 y aquellos costos de elaboracion del mes 12 de S/ 19,915.00.
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Tabla 58

Proyeccién de costos de producciéon mensual

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Sr‘(’)rl‘jgl';a médica en 224.00 231.00 224.00 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00
Ecografia vesical 112.00 112.00 98.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00
Ecografia de prostata 98.00 91.00 126.00 112.00 105.00 112.00 112.00 112.00 112.00 112.00 112.00 112.00
Ecografia renal 98.00 105.00 91.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00
Citoscopia més video 160.00 176.00 176.00 192.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00
Uroflujometria 55.00 60.00 55.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Cambio de sonda 182.00 182.00 210.00 168.00 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00
Colocacion de sonda 348.00 319.00 377.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00
S;‘r‘ltjzgzsadé“ de 121.00 121.00 110.00 132.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00
Vasectomia 247.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00
Circuncisién 247.00 247.00 285.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00 266.00
Médico jefe 5000.00  5000.00 500000  5000.00 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000  5000.00
Staff médico 9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00
Enfermeras 3,200.00  3,200.00  3,200.00  3,200.00  3,200.00  3,200.00  3,200.00  3,200.00 320000  3,200.00  3,200.00  3,200.00

Total 19,842.00  19,860.00  19,868.00 19,928.00 19,908.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00  19,915.00 19,915.00  19,915.00

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Como se puede observar en la Tabla 59, los costos del primer aflo ascienden

a un monto total de S/ 238,911.00 y aquellos del afio 5 corresponden a S/ 249,822.46.

Tabla 59

Proyeccion de costos de produccion anual

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Consuilta médica en 275800 303380 3733718  3,67090  4,037.99

urologia

Ecografia vesical 1,267.00 1,393.70 1,533.07 1,686.38 1,855.01
Ecografia de prostata 1,316.00 1,447.60 1,592.36 1,751.60 1,926.76
Ecografia renal 1,176.00 1,293.60 1,422.96 1,565.26 1,721.78
Citoscopia mas video 2,112.00 2,323.20 2,555.52 2,811.07 3,092.18
Uroflujometria 710.00 781.00 859.10 945.01 1,039.51
Cambio de sonda 2,198.00 2,417.80 2,659.58 2,925.54 3,218.09
Colocacion de sonda 4,176.00 4,593.60 5,052.96 5,558.26 6,114.08
\?;‘:ltjzrzsadé” de 1,452.00  1,597.20  1,756.92 193261  2,125.87
Vasectomia 3,173.00 3,490.30 3,839.33 4,223.26 4,645.59
Circuncision 3,173.00 3,490.30 3,839.33 4,223.26 4,645.59
Médico jefe 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00
Staff médico 117,000.00 117,000.00 117,000.00 117,000.00 117,000.00
Enfermeras 38,400.00 38,400.00 38,400.00 38,400.00 38,400.00

Total 238,911.00 241,262.10 243,848.31 246,693.14 249,822.46

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

En la Tabla 60 se rest6 el valor de ventas con el valor de costos de elaboracién
respecto a servicios para obtener la utilidad en el plazo de cinco afios en proyeccion,
donde la utilidad bruta corresponde a la resta de las ventas que son proyectadas con
los costos de servicios proyectados, siendo que en el mes 1 dicha utilidad concierne

a S/ 10,263.93, en tanto en el mes 12 implica a S/ 12,140.08.
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Tabla 60

Utilidad bruta mensual

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Ventas 3010593 31,038.14 32,77542 32,563.56 3201271 32,055.08 32,055.08 3205508 3205508 3205508  32,055.08 32,055.08

costo de
servicio 19,842.00 19,860.00 19,968.00 19,928.00 19,908.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00

Total 10,263.93 11,178.14 12,807.42 12,635.56 12,104.71 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

En la Tabla 61, la utilidad bruta respecto al primer afio corresponde al monto
de S/ 143,970.36, la misma que incrementa hasta obtener en el Ultimo afio la suma

de S/ 310,754.14, lo cual indica que a mayor ventas mayor margen de utilidad.

Tabla 61

Utilidad bruta Anual

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 382,881.36  421,169.49 463,286.44 509,615.08 560,576.59
Costo de servicio 238,911.00 241,262.10 243,848.31 246,693.14 249,822.46
Total 143,970.36  179,907.39 219,438.13 262,921.94 310,754.14

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

Como fue mencionado en un inicio respecto a los ingresos y egresos, dichos
valores de ventas y ademas de costos, corresponden a una naturaleza variable, ya

gue estan en razon de la proyeccion de unidades vendidas.
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Para andlisis de todo egreso, es considerado otros gastos que son de
naturaleza fija, estos no van a variar sus valores, salvo que haya algun cambio
significativo en el transcurso del tiempo, por ejemplo, como aumento de planilla,
cambio de régimen laboral, incremento de costos de alquiler y otros. En la Tabla 62
es presentado todos estos conceptos, donde los gastos fijos mensuales son de
S/ 1,970.00. a esto se le deberd de sumar los costos de elaboracion de los servicios

mensuales para hallar la totalidad de los egresos.

Tabla 62

Gastos fijos

Gastos fijos Cantidad Valor Total Valor
Recepcién y caja 1 1,400 1,400
Servicio de vigilancia 1 150 150
Teléfono 1 60 60
Aguay luz 1 120 120
Internet 1 100 100
Articulos de oficina 1 140 140
Total 6 1,970.00 1,970.00

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

De esta manera, se concluye del analisis tanto de los ingresos como de egresos
gue, corresponde considerar el ingreso respecto al mes proyectado y ser restado los
costos del servicio del mes proyectado, asi como restar el total de los gastos fijos,

para la obtencién de la utilidad neta del mes respectivamente.
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6.3. Deuda (cuadro de amortizacion)

La inversion para la empresa Uroavan S.A.C. es de S/ 204,610.00. Para dicha
cantidad es estipulado que los socios brinden un aporte por igual del 26.69% de la
inversion (S/ 54,610.00) y el 73.31% de la inversion (S/ 150,000.00) se obtendra a
través de un préstamo bancario. Es importante hacer mencién en que, el porcentaje
gue corresponde a la participacion con objeto de inversién es de esta manera, ya que

los préstamos resultan de forma redondeado el valor monetario.

El préstamo que es hallado implica a la tasa del Banco BBVA, el cual es un
préstamo con 4 periodos, presentando duracion de 4 afios de deuda financiera. La
tasa efectiva anual que propone la institucién financiera es del 10.00%. En relacién a
las tasas de interés del mercado bancario, se seleccion6 el banco BBVA por ser la

mas acomedida de todas. En la Tabla 63 es presentado los tipos de tasas anuales.
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Tabla 63

Tipos de tasas anuales del BBVA

Tasa Anual (%) BIF
Medianas Empresas 10.89
Descuentos 8.49
Préstamos hasta 30 dias 16.13
Préstamos de 31 a 90 dias 11.03
Préstamos de 91 a 180 dias 11.97
Préstamos de 181 a 360 dias 12.14
Préstamos a mas de 360 dias 11.35
Pequefias Empresas 14.67
Descuentos 12.38
Préstamos hasta 30 dias -
Préstamos de 31 a 90 dias 15.55
Préstamos de 91 a 180 dias 14.28
Préstamos de 181 a 360 dias -
Préstamos a mas de 360 dias -
Microempresas 13
Tarjetas de crédito -
Descuentos -

Préstamos revolventes -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias -
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias -
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 13
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias -
Préstamos a cuota fija a mas de 360 dias -

Consumo 15.7
Tarjetas de crédito 30
Préstamos revolventes -
Préstamos revolventes para automoviles 12.25
Préstamos revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 9.75
Préstamos revolventes para libre disponibilidad a mas 360 dias 13.43

Créditos pignoraticios -

Nota. Datos obtenidos del Banco Bilbao Vizcaya (BBVA).

Es asi que, la operacién de la deuda respecto a la implementacion de la
empresa Urologia de Avanzada S.A.C. serd visualizada mediante amortizacion,
donde se comprueba el importe de capital que sera pagado en cada fecha dentro de
un periodo de tiempo estipulado. En la Tabla 64 es mostrado cuotas a pagar, donde
las cuotas fijas del pago del préstamo corresponden a S/ 3,804.39, siendo que al
finalizar el cuarto afio de funcionamiento de la empresa Urologia de Avanzada S.A.C.,

se culminarian las obligaciones frente a la entidad financiera respectivamente.
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Tabla 64

Distribucién de las cuotas a pagar

Afio Saldo Amortizacién Interés Cuota

0 150,000.00

1 147,445.61 2,554.39 1,250.00 S/3,804.39
2 144,869.94 2,575.67 1,228.71 S/3,804.39
3 142,272.80 2,597.14 1,207.25 S/3,804.39
4 139,654.02 2,618.78 1,185.61 S/3,804.39
5 137,013.42 2,640.60 1,163.78 S/3,804.39
6 134,350.81 2,662.61 1,141.78 S/3,804.39
7 131,666.01 2,684.80 1,119.59 S/3,804.39
8 128,958.84 2,707.17 1,097.22 S/3,804.39
9 126,229.11 2,729.73 1,074.66 S/3,804.39
10 123,476.63 2,752.48 1,051.91 S/3,804.39
11 120,701.21 2,775.42 1,028.97 S/3,804.39
12 117,902.67 2,798.54 1,005.84 S/3,804.39
13 115,080.80 2,821.87 982.52 S/3,804.39
14 112,235.42 2,845.38 959.01 S/3,804.39
15 109,366.33 2,869.09 935.30 S/3,804.39
16 106,473.33 2,893.00 911.39 S/3,804.39
17 103,556.22 2,917.11 887.28 S/3,804.39
18 100,614.80 2,941.42 862.97 S/3,804.39
19 97,648.87 2,965.93 838.46 S/3,804.39
20 94,658.22 2,990.65 813.74 S/3,804.39
21 91,642.65 3,015.57 788.82 S/3,804.39
22 88,601.96 3,040.70 763.69 S/3,804.39
23 85,535.92 3,066.04 738.35 S/3,804.39
24 82,444.33 3,091.59 712.80 S/3,804.39
25 79,326.98 3,117.35 687.04 S/3,804.39
26 76,183.65 3,143.33 661.06 S/3,804.39
27 73,014.13 3,169.52 634.86 S/3,804.39
28 69,818.19 3,195.94 608.45 S/3,804.39
29 66,595.62 3,222.57 581.82 S/3,804.39
30 63,346.20 3,249.42 554.96 S/3,804.39
31 60,069.69 3,276.50 527.88 S/3,804.39
32 56,765.89 3,303.81 500.58 S/3,804.39
33 53,434.55 3,331.34 473.05 S/3,804.39
34 50,075.45 3,359.10 445.29 S/3,804.39
35 46,688.36 3,387.09 417.30 S/3,804.39
36 43,273.04 3,415.32 389.07 S/3,804.39
37 39,829.26 3,443.78 360.61 S/3,804.39
38 36,356.78 3,472.48 331.91 S/3,804.39
39 32,855.37 3,501.41 302.97 S/3,804.39
40 29,324.77 3,530.59 273.79 S/3,804.39
41 25,764.76 3,560.01 244.37 S/3,804.39
42 22,175.08 3,589.68 214.71 S/3,804.39
43 18,555.48 3,619.60 184.79 S/3,804.39
44 14,905.73 3,649.76 154.63 S/3,804.39
45 11,225.55 3,680.17 124.21 S/3,804.39
46 7,514.71 3,710.84 93.55 S/3,804.39
47 3,772.95 3,741.76 62.62 S/3,804.39
48 0.00 3,772.95 31.44 S/3,804.39

Total

S/182,610.60

Nota. Montos en moneda nacional soles.
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6.4. Flujo de caja

El flujo de caja, conduce a una vision holistica respecto al efectivo que la
empresa Urologia de Avanzada S.A.C. presenta, ademas de permitir obtener nocion
en lo que implica al tiempo total para poder obtener ganancias efectivas. En la
Tabla 65 se puede observar la caja mensual donde todo el primer afio el negocio
obtiene utilidad operativa positiva, siendo que puede solventar el pago a cuenta en
relacion al impuesto a renta. Sin embargo, se puede observar que en el saldo
acumulado aun no se ha recuperado lo invertido, esto no quiere decir que la empresa
esté yendo por mal camino, sino que tiene una inversion fuerte que se recuperara en

mediano plazo.
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Tabla 65

Flujo de caja mensual del primer afio

CONCEPTO MES 0 MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06 MES 07 MES 08 MES 09 MES 10 MES 11 MES12 TOTAL ANO 1
INGRESOS 30,105.93  31,038.14 32,775.42 3256356  32,012.71 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 382,881.36
(-) COSTO DE SERVICIOS - 19,842.00 - 19,860.00 - 19,968.00 - 19,928.00 - 19,908.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 19,915.00 - 238,911.00
UTILIDAD BRUTA 10,263.93  11,178.14 12,807.42  12,635.56  12,104.71 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 143,970.36
GASTO -
Recepcién y caja 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 16,800.00
servicio de vigilancia 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Telefono 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00
aguay luz 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,440.00
internet 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
articulos de oficina 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 1,680.00
Depreciacion de activos fijos 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 13,323.81
intereses 1,250.00 1,228.71 1,207.25 1,185.61 1,163.78 1,141.78 1,119.59 1,097.22 1,074.66 1,051.91 1,028.97 1,005.84 13,555.32
TOTAL GASTO 4,330.32 4,309.03 4,287.57 4,265.92 4,244.10 4,222.10 4,199.91 4,177.53 4,154.97 4,132.23 4,109.29 4,086.16 50,519.13
UTILIDAD OPERACIONAL 5,933.61 6,869.10 8,519.86 8,369.63 7,860.61 7,917.99 7,940.18 7,962.55 7,985.11 8,007.86 8,030.80 8,053.92 93,451.22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5,933.61 6,869.10 8,519.86 8,369.63 7,860.61 7,917.99 7,940.18 7,962.55 7,985.11 8,007.86 8,030.80 8,053.92 93,451.22
Impuesto a la Renta (pago a cuenta) -

1% 301.06 310.38 327.75 325.64 320.13 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 3,828.81

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 5,632.56 6,558.72 8,192.10 8,044.00 7,540.48 7,597.44 7,619.63 7,642.00 7,664.56 7,687.31 7,710.24 7,733.37 89,622.41
DEPRECIACION 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 13,323.81
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 6,742.87 7,669.04 9,302.42 9,154.32 8,650.80 8,707.76 8,729.94 8,752.32 8,774.88 8,797.62 8,820.56 8,843.69 102,946.22
Credito 150,000.00
Amortizacion del Credito 2,554.39 2,575.67 2,597.14 2,618.78 2,640.60 2,662.61 2,684.80 2,707.17 2,729.73 2,752.48 2,775.42 2,798.54
INVERSION
Preoperativo 36,398.31
Activo fijo 118,848.31
Costos Indirectos Iniciales 3,703.39
CAPITAL DE TRABAJO 45,660.00
Saldo inicial
Cash Flow- F 54,610.00 4,188.49 5,093.37 6,705.28 6,535.54 6,010.20 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15
Saldo Acumulado 54,610.00 - 50,421.51 - 45328.15 - 38,622.87 - 32,087.33 - 26,077.13 - 20,031.99 - 13,986.84 - 7,941.69 - 1,896.55 4,148.60 10,193.75 16,238.89

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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En la Tabla 66 se puede observar el flujo de caja anual, donde la inversion se
recupera en el afio 2 obteniendo una ganancia en saldo acumulado de S/ 63,953.30.

Al finalizar los 5 afios de periodo la ganancia total del negocio es de S/ 495,492.98.

Tabla 66

Flujo de caja anual

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 382,881.36  421,169.49  463,286.44  509,615.08  560,576.59
(-) COSTO DE SERVICIOS - 238,911.00 - 241,262.10 - 24384831 - 246,693.14 - 249,822.46
UTILIDAD BRUTA 143970.36  179,907.39  219,438.13  262,921.94  310,754.14
GASTO

Recepcion y caja 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00
servicio de vigilancia 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Telefono 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
aguay luz 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00
internet 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
articulos de oficina 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00
Depreciacion de actios fijos 13,323.81 13,323.81 13,323.81 13,323.81 10,925.51
intereses 13,555.32 10,194.31 6,481.36 2,379.61

TOTAL GASTO 50,519.13 47,158.12 43,445.17 39,343.43 34,565.51
UTILIDAD OPERACIONAL 93,451.22  132,749.27  175,992.96 22357852  276,188.63
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 93,451.22  132,749.27  175992.96 22357852  276,188.63

Impuesto a la Renta

29.50% 27,568.11 39,161.03 51,917.92 65,955.66 81,475.65
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 65,883.11 93,588.23 124,075.04 157,622.86 194,712.98
DEPRECIACION 13,323.81 13,323.81 13,323.81 13,323.81 10,925.51
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 79,206.93 106,912.05 137,398.85 170,946.67 205,638.49
Credito 150,000.00
Amortizacion del Credito 32,097.33 35,458.34 39,171.29 43,273.04
INVERSION
Preoperativo - 36,398.31
Activo fijo - 118,848.31
Costos Indirectos Iniciales - 3,703.39
CAPITAL DE TRABAJO - 45,660.00
Saldo inicial
Cash Flow- F - 54,610.00 47,109.60 71,453.71 98,227.56 127,673.63 205,638.49
Saldo Acumulado - 54,610.00 - 7,500.40 63,953.30 162,180.86 289,854.49  495,492.98

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022..
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6.5. Evaluacion econ6micay financiera

Resulta significativo para la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. presentar
sus estados financieros al detalle con objeto de realizar un analisis adecuado, por
ende, es proyectado dichos estados a la culminacion del primer afio de actividades
para llevar a cabo una evaluacion de la empresa. Para ello, el primer paso es realizar
el balance general al inicio de operaciones para después llevar a cabo subsiguientes
estados financieros. Para balance general inicial, es de gran utilidad el cuadro de

inversiones, donde se tiene el dinero repartido en todas las cuentas del balance.

6.5.1. Balance general inicial

En la Tabla 67 es presentado el Balance general inicial, donde tanto el Activo
total y el total del Pasivo y patrimonio es de S/ 237,220.60 misma cantidad que la
inversion inicial agregando los Intereses de la deuda bancaria. En el Activo corriente
la cuenta que presenta valor mayor es la de Caja y bancos con una totalidad de
S/ 45,660.00, que equivale a la suma de Costos de servicios y Capital de trabajo
correspondiente al cuadro de Inversiones; y se tiene también los Gastos pagados por
anticipado con un total de S/ 5,398.31. En tanto, en el activo no corriente las cuentas
gue presentan mayor valor son de Inmueble, maquinaria y equipo con una suma que
asciende a S/ 145,966.95, Intangibles con un valor de S/ 7,584.75 y cargas diferidas
gue equivale al monto de los intereses bancarios con un valor de S/ 32,610.60, la
primera cuenta se halla en el activo fijo de la inversion, en tanto los intangibles son

hallados en el apartado de Preoperativo del cuadro de inversiones. En lo que respecta
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al Pasivo, solo la cuenta que se tiene es Cuentas por pagar comerciales, cuyo valor
es de S/ 45,652.65, siendo concepto del préstamo solicitado para inicio de funciones.
En la cuenta del Patrimonio, se tiene el aporte de los socios para inicio de actividades
de la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. en el concepto de “capital”, con un valor

gue asciende a la totalidad de S/ 54,610.00.

Tabla 67

Balance general Inicial

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 01 DE ENERO DEL 2023
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Caja y bancos 45,660.00 Tributo por pagar
Cuentas por cobrar comerciales Remuneracion y participacion por pagar
Gastos pagados por anticipado 5,398.31 Cuenta§ por pagar
comerciales
Existencias Cuentas por pagar a bancos 45 652.65
Envases y embalaje Total pasivo corriente 45,652.65
Pago a cuenta del impuesto a la renta
Pasivo no corriente
Total activo corriente 51,058.31 Deudas a largo plazo 136,957.95
Patrimonio
Activo no corriente Capital 54,610.00
Provision de cuentas por cobranza Resultados acumulados
dudosa
Inmuebles maquinaria y equipo 145,966.95 Resultado del ejercicio
Neto de depreciacion acumulada
Intangible 7,584.75 Total patrimonio 54,610.00
Cargas diferidas 32,610.60
Total activo no corriente 186,162.30
Total activo 237,220.60 Total pasivo y patrimonio 237,220.60

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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6.5.2. Estado de resultados

Una vez realizado la proyeccion del flujo de caja mensual, se realiz6 el estado
de resultados del primer afio el cual es reflejado en la Tabla 68. El estado de resultado
de la empresa Uroavan S.A.C. se obtiene del flujo de caja del primer afio, donde se
aprecia las ventas totales de S/ 382,881.36. Los costos de ventas se encuentran
valorizados en S/ 238,911.00 que equivale al 62.40% de las ventas; la utilidad bruta
es de S/ 143,970.36 con un 37.60% respecto a las ventas. Los gastos de servicios,
administrativos, de ventas y financieros fueron de S/ 50,519.13 que representa el
13.19% de las ventas. El siguiente concepto es el impuesto a la renta el cual es de
S/ 27,568.11, obtenido por un porcentaje de 29.50% en razén de la utilidad antes de
impuesto de S/ 93,451.22, dicho valor equivale al 7.20% de ventas. Por ultimo, la
utilidad neta corresponde a S/ 65,883.11, que equivale al 17.21% de las ventas. Esto

quiere decir que la utilidad del primer afio para la empresa UROAVAN es de 17.21%.

Tabla 68

Estado de resultados al finalizar el primer afio

UROAVAN
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

Ventas 382,881.36
Costo de ventas -238,911.00
Utilidad bruta 143,970.36
Gastos de servicios 9,147.97
Gastos administrativos 6,736.74
Gastos de ventas 21,079.11
Gastos financieros 13,555.32
Resultado de operacién 93,451.22

Gastos excepcionales
Ingresos excepcionales

Utilidad antes de impuestos 93,451.22
Impuesto a la renta 27,568.11
Utilidad neta 65,883.11

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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6.5.3. Flujo de tesoreria

Previo al balance general, es hallado el valor presente en la cuenta de Caja y
banco, para ello es calculado el flujo de tesoreria el cual es similar al de la caja. En el
flujo de tesoreria que se puede observar en la Tabla 69, no se considera la inversion
inicial, y se le adiciona el concepto de flujo de efectivo y saldo de efectivo acumulado,
siendo que en el periodo 0 es tomado el valor de caja y bancos del balance inicial,
gue es de una cifra de S/ 45,660.00. En adelante, el proceso resulta igual al del flujo
de caja y se adicionan el acumulado del flujo de efectivo del actual periodo con el de
anterior de manera consecutiva, hasta culminar todo el afio calculado. Hallado el valor
total respecto al saldo acumulado del mes 12, el mismo que asciende a la totalidad de
S/ 116,508.89, es trasladado dicho valor al Balance general en relacion al primer afio

de actividades en la cuenta de Caja y bancos.
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Tabla 69

Flujo de tesoreria del primer afio

CONCEPTO MES 0 MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06 MES 07 MES 08 MES 09 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO 1
INGRESOS 30,105.93 31,038.14 32,775.42 32,563.56 32,012.71 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 32,055.08 382,881.36
(-) COSTO DE SERVICIOS - 1984200 - 19,860.00 -  19,968.00 -  19,928.00 -  19,908.00 -  19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,915.00 19,91500 -  19,91500 -  19,915.00 238,911.00
UTILIDAD BRUTA 10,263.93 11,178.14 12,807.42 12,635.56 12,104.71 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 12,140.08 143,970.36
GASTO -
Recepcion y caja 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 16,800.00
servicio de vigilancia 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Telefono 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 720.00
aguay luz 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,440.00
internet 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
articulos de oficina 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 1,680.00
Depreciacion de activos fijos 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 13,323.81
intereses 1,250.00 1,228.71 1,207.25 1,185.61 1,163.78 1,141.78 1,119.59 1,097.22 1,074.66 1,051.91 1,028.97 1,005.84 13,555.32
TOTAL GASTO 4,330.32 4,309.03 4,287.57 4,265.92 4,244.10 4,222.10 4,199.91 4,177.53 4,154.97 4,132.23 4,109.29 4,086.16 50,519.13
UTILIDAD OPERACIONAL 5,933.61 6,869.10 8,519.86 8,369.63 7,860.61 7,917.99 7,940.18 7,962.55 7,985.11 8,007.86 8,030.80 8,053.92 93,451.22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5,933.61 6,869.10 8,519.86 8,369.63 7,860.61 7,917.99 7,940.18 7,962.55 7,985.11 8,007.86 8,030.80 8,053.92 93,451.22
Impuesto a la Renta (pago a cuenta) -

1% 301.06 310.38 321.75 325.64 320.13 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 320.55 3,828.81

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 5,632.56 6,558.72 8,192.10 8,044.00 7,540.48 7,597.44 7,619.63 7,642.00 7,664.56 7,687.31 7,710.24 7,733.37 89,622.41
DEPRECIACION 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 1,110.32 13,323.81
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 6,742.87 7,669.04 9,302.42 9,154.32 8,650.80 8,707.76 8,729.94 8,752.32 8,774.88 8,797.62 8,820.56 8,843.69 102,946.22
Credito 150,000.00
Amortizacion del Credito 2,554.39 2,575.67 2,597.14 2,618.78 2,640.60 2,662.61 2,684.80 2,707.17 2,729.73 2,752.48 2,775.42 2,798.54
INVERSION
Preoperativo - 36,398.31
Activo fijo - 11884831
Costos Indirectos Iniciales - 3,703.39
CAPITAL DE TRABAJO - 45,660.00
Saldo inicial 45,660.00
Cash Flow- F 45,660.00 4,188.49 5,093.37 6,705.28 6,535.54 6,010.20 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15 6,045.15
Saldo Acumulado 45,660.00 49,848.49 54,941.85 61,647.13 68,182.67 74,192.87 80,238.01 86,283.16 92,328.31 98,373.45 104,418.60 110,463.75 116,508.89

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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6.5.4. Balance general al cierre del primer afio

Ciertos valores del Estado de resultados como utilidad neta, impuestos a la
renta, depreciacién, son trasladados al balance general al cierre del primer afio, y al
mismo tiempo, el valor del saldo de efectivo acumulado del flujo de tesoreria es
transferido al Balance general. En la Tabla 70 se deduce que, ciertos datos del estado
de resultado, como ademas el concepto de saldo de efectivo acumulado del flujo de
tesoreria se transfirieron al Balance general al cierre del primer afio. En dicho estado
financiero es observado la cuenta de Caja y bancos que corresponde a la totalidad de
S/120,337.71, equivalente a 42.22% del total activo. En la cuenta de Gastos pagados
por anticipado, existe un valor de s/ 5,398.31 correspondiente a servicios que la
empresa adquiere como publicidad, asuntos contables. En respecto a la cuenta de
Inmuebles, maquinarias y equipos, es conservado el mismo valor que en el Balance
general inicial, correspondiente a S/ 145,966.95, equivalente al 51.21% del total
Activo. Ademas, la cuenta Neto de depreciacibn acumulada, concierne al primer
descuento respecto a los Activos fijos, que es de S/ 13,323.81, siendo cifra negativa
ya que resulta de la resta del valor del Activo no corriente, correspondiendo una
participacion del 4.67% del total de activo. Los Intangibles contindan siendo la misma
cifra del Balance general inicial, presentando un valor de S/ 7,584.75 y cuyo
porcentaje del Activo total implica el 2.66%. Es asi que, con las sumas de todas estas

cuentas se obtiene una totalidad de Activos de S/ 285,019.17.
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Tabla 70

Balance general al finalizar el primer afo

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

Activo Pasivo

Activo corriente Pasivo corriente

Caja y bancos 120,337.71 Tributo por pagar 27,568.11
Cuentas por cobrar comerciales Remuneracion y participacion por pagar

Gastos pagados por anticipado 5,398.31 Cuentas por pagar comerciales

Existencias Cuentas por pagar a bancos 45,652.65
Envases y embalaje Total pasivo corriente 73,220.76

Pago a cuenta del impuesto a la renta

Pasivo no corriente

Total activo corriente 125,736.01 Deudas a largo plazo 91,305.30
Patrimonio

Activo no corriente Capital 54,610.00

Provision de cuentas por cobranza Resultados acumulados

dudosa

Inmuebles maquinaria y equipo 145,966.95 Resultado del ejercicio 65,883.11

Neto de depreciacion acumulada -13,323.81

Intangible 7,584.75 Total patrimonio 120,493.11

Cargas diferidas 19,055.28

Total activo no corriente 159,283.16

Total activo 285,019.17 Total pasivo y patrimonio 285,019.17

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Por otra parte, tanto las cuentas del pasivo como las del patrimonio iniciando
el analisis en la cuenta de pasivos, es observado que, en la cuenta de Tributos por
pagar, se debe de implicar el impuesto a la renta del estado de resultados, los cuales
deberén ser pagados en el mes de marzo, cuando se lleve a cabo la declaracion de
impuestos. Este valor asciende a la cifra de S/ 27,568.11, equivalente al 9.67% del
total de Pasivos y patrimonio. Es resaltante hacer mencion en que, el concepto que
se ha ido pagando mes a mes como pago a cuenta del impuesto a renta es
descontado del total de los Tributos por pagar, por lo que en el Activo corriente es
presentado en la cuenta de Pago a cuenta del impuesto a la renta, la cifra del Pago a
cuenta, siendo un valor a favor. En cuanto al patrimonio, la cuenta de capital
corresponde a la suma total de S/ 54.610.00, equivalente al 19.16% respecto al total
de Pasivos y patrimonio. En la cuenta de Resultados del ejercicio, es trasladado el
valor de Utilidad neta en relacion al estado de resultado, donde la cifra asciende a
S/ 65,883.11, siendo una participacion del 23.12% del total de Pasivo y patrimonio.

Asi, sumando todas estas cuentas es obtenido una cantidad de S/ 285,019.17.

Ademas, mediante el analisis del activo Total y del total de Pasivos y patrimonio
se puede analizar que se llega a cumplir la partida doble, debido a que ambos

conceptos presentan el mismo valor econémico.

6.5.5. Ratios financieras

Seguidamente, se tiene: Liquidez, referido al efectivo que cuenta la empresa
UROAVAN para afrontar sus costos y gastos para su actividad. Gestion, analisis de
coémo se encuentra administradas las cuentas. Y rentabilidad que concierne al criterio

gue analiza si los resultados proyectados del primer afio son fructiferos.
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Tabla 71

Ratios financieros

indices financieros Férmula Valor

Liquidez

Capital de trabajo ACTC-PASC 52,515.25

Liquidez general ACTC/PASC 1.72

Liquidez acida CAJA/PAS C 1.64
Gestioén

Eficiencia de costos de ventas COS V/VEN NET 62.40%

Eficiencia de gastos administrativos GAS ADM / VEN NET 1.76%

Solvencia PAS TOTAL / PAT 1.37

Rotacion de activos totales VEN NET / ACT TOTAL 1.34

Rotacién de activos no corrientes VEN NET / ACT NC 2.40

Rentabilidad

De ventas IT NET/VEN NET 17.21%

ROA UT NET / ACT 23.12%

ROE UT NET / PAT NETO 54.68%

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

6.5.5.1. Liquidez.

Segun Tabla 71, al cierre del primer afio es obtenido un capital de trabajo que

asciende a la cifra de S/ 52,515.25, correspondientes a libres de cargos a pagar

debido a que, este indicador se encuentra en razon de la resta del Activo corriente

con el Pasivo corriente (deudas a corto plazo). El indice de Liquidez es de 1.72, lo

cual significa que por cada Unidad Monetaria (UM) situado en el Pasivo, resultara 1.72

en el Activo corriente. Esto resulta porque, aquello hallado en el Pasivo corriente es

la cuenta de Tributos y cuentas por pagar frente al banco en razéon del préstamo,

presentando alto valor monetario. Para un andlisis mas profundo, es hallado la

Liquidez acida que toma la cifra monetaria de la Caja y bancos, la misma que es

comparada con el Pasivo corriente, siendo en este caso una liquidez acida de 1.64.
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Es asi que, ratios de liquidez del proyecto informan que la empresa Uroavan
S.A.C. presentara una buena liquidez puesto que le permite en el segundo afio, cubrir

el total de sus deudas y sus obligaciones tanto financieras como comerciales.

6.5.5.2. Gestién.

Segun Tabla 71 y como se menciond en el Estado de resultados, los costos de
venta implican a un 62.40% (representa el porcentaje mayor que disminuye la utilidad
del periodo determinado) y los gastos de servicios, administrativos, ventas y
financieros equivalentes a un 1.76%. La solvencia corresponde 1.37, lo cual se
traduce en que las obligaciones a pagar que tiene la empresa Urologia de Avanzada
S.A.C. equivalen a un 137% respecto al patrimonio, resaltando que uno de los
mayores saldos del pasivo es el préstamo financiero; asi, la empresa depende de su
deuda, y ante otro tipo de endeudamiento no se situaria apto para subsistir, contexto
gue depende de la magnitud monetaria de la cuenta por pagar. Asi también, la
rotacion de activos totales corresponde a 1.34, en tanto la rotacion de activos no
corrientes es de 2.40, esto se da porque la empresa Urologia de Avanzada S.A.C.
circula practicamente por activos fijos como las cuentas de Caja y bancos, y los
activos no corrientes son utilizados para el empleo del servicio, pero siendo en su
mayoria de bienes, no generan suficiente movimiento mas que la depreciacion de los
mismos, por lo que una de las cuentas correspondientes que va presentando

significancia en los siguientes 3 afios, refiere a los intereses diferidos.

En lo que respecta dicho andlisis, se deduce que la gestiébn de la empresa
Urologia de Avanzada S.A.C. resultado en razon de la planilla de profesionales en la
elaboracién de los servicios de salud en urologia, y que no se presenta mayor

movimiento en los Activos no corrientes al ser central monto el de los activos fijos.
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6.5.5.3. Rentabilidad

En relacion a la Tabla 71, la rentabilidad de venta luego de todo disgregado de
obligaciones a pagar es de 17.21%, siendo el ROA (relacion de la utilidad neta con el
activo total) de 23.12%, lo cual significa que el total de activos de la empresa en
mencion presenta rentabilidad de 23.12%; el ROE (Utilidad del patrimonio) de 54.68%

gue representa cuanta utilidad se obtuvo segun los fondos propios de la empresa.

Como se puede observar, Urologia de Avanzada S.A.C. presenta una
rentabilidad considerada buena para situarse en el primer afio, siendo un resultado
por ser un negocio tiene dependencia de la venta de servicios de salud en urologia,
el cual no tiene muchos gastos en activos fijjos y no demanda de un inventario con
frecuente rotacién (compras y ventas), ademas que los costos se dan generalmente
en insumos basicos para brindar los servicios correspondientes. Entonces, se deduce
gue el mayor monto monetario esta centralizado en las maquinarias que cuenta la
empresa. En adelante, los costos son minimos generando tanto utilidad como

rentabilidad en lo que concierte a la empresa.

En conclusion, de acuerdo a estos tres criterios se afirmar que, en el primer
afo proyectado de UROAVAN resulta ser rentable, cargando consigo una gran deuda,
pero que genera utilidades suficientes para solventarlas y mantenerse a flote durante
su primer afo. Se tiene en cuenta que la empresa genera utilidades desde el primer

mes, pero que empieza a recuperar su inversion a partir del segundo afio.
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6.5.6. Valor Actual Neto (VAN)

Con el objeto de sustentar que el negocio presenta rentabilidad, la cifra del
Valor Actual Neto (VAN), debe de ser mayor a cero. Este indicador se traduce en
trasladar el valor respecto a los resultados anuales del flujo de caja al tiempo actual
en comparativa de una tasa de rendimiento - WACC. De esta manera, primero se halla
la tasa de rendimiento real para luego ser comparada el dinero que se ha invertido y

las ganancias con el costo de oportunidad de inversién del dinero en otra alternativa.

Por lo tanto, se calcula el WACC que en este caso corresponde al porcentaje
de 9.51%, para luego ser extraido los datos del flujo de caja respecto a los 5 periodos
y actualizar al valor presente. Entonces, en la Tabla 72 es presentado el VAN de la
empresa Urologia de Avanzada S.A.C. el cual es de S/ 342,174.75. La inversion de
S/ 54,610.00 es recuperada en el afio 2 con un VAN acumulado de S/ 63,953.30,

correspondiendo este valor la ganancia que fue obtenida de la empresa en mencion.

Tabla 72

Plan de inversion

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cash Flow- F -54,610.00 47,109.60 71,453.71 98,227.56 127,673.63 205,638.49
Saldo Acumulado  -54,610.00 -7,500.40 63,953.30 162,180.86 289,854.49 495,492.98
WACC 9.51%

VAN-F S/ 342,174.75
TIR-F 120.43%

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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6.5.7. Tasa interna de retorno (TIR)

Este indicador financiero es referido al tipo de interés en que el nimero de VAN
resulta cero, es decir, corresponde a la tasa que es recuperada de la inversion inicial
de la empresa Urologia de Avanzada S.A.C., transcurrido un determinado tiempo
estimado. De esta manera, el TIR debe ser mayor al WACC para respaldar dicha
inversion. En la Tabla 73 es observado la Tasa Interna de Retorno (TIR), indicador
gue es obtenido cuando el VAN resulta S/ 0.00. De esta manera, con dicho calculo se
ha obtenido una TIR de 120.43%, donde al ser mayor que el WACC de 9.51%,

significa que la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. es rentable.

Tabla 73

TIR

TIR VALOR ACTUALIZADO

120.43% S/ 0.00

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.

6.6. Estados financieros proyectados
Para finalizar, en la Tabla 74 es presentado el Estado de Resultados que
corresponde al periodo 2024 al 2027. Ademas, en la Tabla 75, 76, 77 y 78 se presenta

el Balance General al finalizar el periodo 2024, 2025, 2026 y 2027 respectivamente.
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Tabla 74

Estado de resultados al finalizar el periodo 2024 al 2027

ESTADO DE RESULTADO

UROAVAN
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

UROAVAN

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

UROAVAN
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

UROAVAN
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2027
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE SERVICIOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
RESULTADO DE OPERACION

GASTOS EXCEPCIONALES
INGRESOS EXCEPCIONALES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

421,169.49
241,262.10
179,907.39

9,147.97
6,736.74
21,079.11
10,194.31
132,749.27

132,749.27

39,161.03
93,588.23

463,286.44
243,848.31 -
219,438.13

9,147.97
6,736.74
21,079.11
6,481.36
175,992.96

175,992.96

51,917.92
124,075.04

509,615.08
246,693.14 -
262,921.94

9,147.97
6,736.74
21,079.11
2,379.61
223,578.52

223,578.52

65,955.66
157,622.86

560,576.59
249,822.46
310,754.14

9,147.97
4,478.26
20,939.28

276,188.63

276,188.63

81,475.65
194,712.98

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Tabla 75

Balance general al finalizar el periodo 2024

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS 203,384.34 TRIBUTO POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES REMUNERACION Y PARTICIPACION POR PAGAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 5,398.31 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
EXISTENCIAS CUENTAS POR PAGAR ABANCOS

ENVASES Y EMBALAJE TOTAL PASIVO CTE

PAGO A CUENTA DEL IMPUESTO A LA RENTA
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CTE 208,782.64 DEUDAS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL

PROVISION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA RESULTADOS ACUMULADOS

INMUEBLES MAQUINARIA'YY EQUIPO 145,966.95 RESULTADO DEL EJERCICIO

NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA'- 26,647.63

INTANGIBLE 7,584.75 TOTAL PATRIMONIO

CARGAS DIFERIDAS 8,860.97

TOTAL ACTIVO NO CTE 135,765.04

TOTAL ACTIVO 344,547.68 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

39,161.03

45,652.65
84,813.68

S/45,652.65

54,610.00

159,471.35

214,081.35

344,547.68

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Tabla 76

Balance general al finalizar el periodo 2025

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS 314,368.78 TRIBUTO POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES REMUNERACION Y PARTICIPACION POR PAGAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 5,398.31 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
EXISTENCIAS CUENTAS POR PAGAR ABANCOS

ENVASES Y EMBALAJE TOTAL PASIVO CTE

PAGO A CUENTA DEL IMPUESTO A LA RENTA
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CTE 319,767.09 DEUDAS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL

PROVISION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA RESULTADOS ACUMULADOS

INMUEBLES MAQUINARIA'YY EQUIPO 145,966.95 RESULTADO DEL EJERCICIO

NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA'- 39,971.44

INTANGIBLE 7,584.75 TOTAL PATRIMONIO

CARGAS DIFERIDAS 2,379.61

TOTAL ACTIVO NO CTE 115,959.87

TOTAL ACTIVO 435,726.95 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

51,917.92

45,652.65
97,570.57

54,610.00

283,546.38

338,156.38

435,726.95

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Tabla 77

Balance general al finalizar el periodo 2026

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS 456,080.15 TRIBUTO POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES REMUNERACION Y PARTICIPACION POR PAGAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 5,398.31 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
EXISTENCIAS CUENTAS POR PAGAR ABANCOS

ENVASES Y EMBALAJE TOTAL PASIVO CTE

PAGO A CUENTA DEL IMPUESTO A LA RENTA
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CTE 461,478.46 DEUDAS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL

PROVISION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA RESULTADOS ACUMULADOS

INMUEBLES MAQUINARIA'YY EQUIPO 145,966.95 RESULTADO DEL EJERCICIO

NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA'- 53,295.25

INTANGIBLE 7,584.75 TOTAL PATRIMONIO

CARGAS DIFERIDAS

TOTAL ACTIVO NO CTE 100,256.44

TOTAL ACTIVO 561,734.90 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

65,955.66

65,955.66

54,610.00

441,169.24

495,779.24

561,734.90

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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Tabla 78

Balance general al finalizar el periodo 2027

UROAVAN
BALANCE INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2027
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS 677,238.63 TRIBUTO POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES REMUNERACION Y PARTICIPACION POR PAGAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 5,398.31 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
EXISTENCIAS CUENTAS POR PAGAR ABANCOS

ENVASES Y EMBALAJE TOTAL PASIVO CTE

PAGO A CUENTA DEL IMPUESTO A LA RENTA
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CTE 682,636.93 DEUDAS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL

PROVISION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA RESULTADOS ACUMULADOS

INMUEBLES MAQUINARIA'Y EQUIPO 145,966.95 RESULTADO DEL EJERCICIO

NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA'- 64,220.76

INTANGIBLE 7,584.75 TOTAL PATRIMONIO

CARGAS DIFERIDAS

TOTAL ACTIVO NO CTE 89,330.93

TOTAL ACTIVO 771,967.87 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

81,475.65

81,475.65

54,610.00

635,882.22

690,492.22

771,967.87

Nota. Datos en base a registros contables del periodo 2022.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos del presente proyecto para la implementacion de un
cetro de salud en la especialidad de urologia para la empresa Uroavan - Urologia de

Avanzada S.A.C. se llegaron a las siguientes conclusiones:

1) Se desarrollaron los lineamientos estratégicos para el centro de salud Urologia
de Avanzada S.A.C. y se determiné a partir del analisis FODA que la empresa

se encuentra en buenas condiciones para aplicar estrategias ofensivas.



2)

3)

4)

5)

6)

Los resultados del estudio del microentorno y macroentorno indican que el
mercado para servicios de salud es atractivo y representa una oportunidad para
la implementacion de un centro de salud en la especialidad de urologia en la
ciudad de Tacna, lo cual es favorable para la proyeccion de Uroavan S.A.C.
Las empresas Urocentro Tacna y Urologia Integral Tacna representan la
competencia directa para Uroavan S.A.C., las cuales brindan servicios de
urologia general y de la préstata, y como competencia indirecta la Clinica Isabel
y Clinica La Luz. Con respecto a los clientes potenciales, existe un gran grupo
poblacional creciente que demanda servicios en la especialidad de urologia.
La implementacion de un centro de salud en la especialidad de urologia para
la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. en la ciudad de Tacna es
comercialmente viable, ya que la informacién poblacional y estadistica en
relacion a las 8P’s del marketing de servicios demuestra la conformidad del
mercado en cuanto a servicios de urologia se refiere.

El proyecto es técnicamente viable en el cercado de la ciudad de Tacna, existen
condiciones adecuadas para la implementacién de un centro médico en
urologia, se tiene la claridad de todos los recursos necesarios para que los
servicios se brinden de acuerdo a los estandares de calidad planificados, la
tecnologia, local, infraestructura y el personal que va a trabajar en el servicio.
Las proyecciones financieras desarrolladas indican que el proyecto de
implementacion de un centro médico para la empresa Urologia de Avanzada
S.A.C. resulta viable economica y financieramente a mediano plazo, ya que se
obtuvo un VAN positivo a partir del segundo afio para el retorno de la inversion,

considerando como resultado una TIR real econdmica y financiera.
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7.2. Recomendaciones

En relacién a las conclusiones llegadas del proyecto de implementacion de un

cetro de salud en la especialidad de urologia para Uroavan - Urologia de Avanzada

S.A.C. se recomienda a la gerencia de dicha empresa que:

1)

2)

3)

De acuerdo al analisis FODA se recomienda a la empresa Urologia de
Avanzada S.A.C. que, implemente estrategias ofensivas principalmente en
base a sus fortalezas y las oportunidades que existen en el mercado como la
implementacion de un centro de salud en la especialidad de urologia que
cuente con mayores servicios en respuesta a las necesidades de los pacientes.
Para que la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. logre ser competitiva y
concientizada con la situacién actual de los pacientes, es necesario que dé
respuesta inmediata a los cambios del entorno del mercado de servicios de
salud como el cumplimiento de las exigencias del MINSA y la OMS ante las
circunstancias que acarrea la pandemia por COVID-19.

Se recomienda a la gerencia de la empresa Uroavan S.A.C. que mantenga una
alineacion constante en lo que respecta las nuevas tecnologias para servicios
meédicos en la especialidad de urologia, ya que una ventaja tecnologica en las
herramientas y equipos necesarios, resulta de gran utilidad para poder
satisfacer las nuevas necesidades de los pacientes en tiempos de pandemia

por COVID-19, ademas de cumplir expectativas del servicio brindado.
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4)

5)

6)

Se recomienda a la gerencia de la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. que
lleve a cabo una retroalimentacién de la estructura de las 8P’s que conforman
el marketing de servicios con el proposito de asegurar la calidad del servicio
brindado a los pacientes mediante la identificacion de posibles problemas que
perjudican los procesos para su solucién oportuna.

Es necesario mantener siempre estandares de calidad, higiene y seguridad
antes, durante y después de un servicio médico, contar con personal
profesional en administracion y sobre todo en la especialidad de urologia los
cuales tengan conciencia en la necesidad de brindar una buena atencién a los
pacientes, innovar constantemente los procesos y los servicios que se puedan
ofrecer en urologia y, sobre todo, preocuparse por satisfacer las variadas y
diferentes necesidades de los pacientes.

De acuerdo al flujo de cajay el VAN calculado, se recomienda a la gerencia de
la empresa Urologia de Avanzada S.A.C. que el estudio financiero se desarrolle
en relacién a los puntos que fueron analizados en el proyecto, considerando
informacion estadistica del mercado que implique cambio de tasas como la

inflacion e |.G.V.
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7.4. Anexos

Anexo A: Modelo de la encuesta, Uroavan S.A.C.

CUESTIONARIO

/ EVALUACION DEL PERFIL DEL CLIENTE EN SERVICIOS DE SALUD
) Y EN LA ESPECIALIDAD DE UROLOGIA

o

UROAVAN

Nro.: . Fecha: de abril de 2022.

La presente encuesta con fines académicos es llevada a cabo para un proyecto de investigacion de la Universidad Alas Peruanas, la cual permitird formular y
evaluar las preferencias de las personas en relacién a los senicios de urologia. Recuerde que la contestacién es anénima y confidencial, ademéas de no existir
respuestas buenas o malas, por lo que se le solicita que responda con total sinceridad marcando con “X' |a alternativa correspondiente. De antemano se le agrade

por su colaboracién.

| |. PERFIL

o

. En general, usted afirmaria que su estado de salud es:
SDMuy buena 4|:|Buena SDRegular 2|:|Mala

2. (Como diria que es su estado de salud actual, comparada con la de hace 2 afios?

5|:| Mucho mejor 4|:|Mejor 3|:| Igual 2|:|A|go peor

3. ¢Cudl esla enfermedad o trastorno urolégico que ha presentado por el cual acudié a un médico urélogo?
1|:|Infecciones urinarias 2|:|Célculos renales 3|:|00ntrol de la vejiga 4|:|Hiperplasia prostatica
6|:| ETS (Enfermedad por transmisién sexual) 7|:|Otro

&

¢Qué tipo de centro médico ha acudido por servicios de urologia?

1|:|Hospital ZDEsSalud 3|:|CIinica 4|:|Consultorio privado

o

. ¢Llegd a tener algln tipo de problema con el centro médico que ha acudido por servicios de urologia?
L s [

6. En caso que la pregunta 9 sea afirmativa, ¢cudl ha sido el tipo de problema que ha tenido?
1 |:|Quedarse sin cupo 2|:|Mala orientacion 3|:| Desinformacién 4|:|T|empo de espera

6 DCostos altos 7|:|Falta de compromiso 8|:|CIaridad 9|:|Ubicacic’m lejana

~

. ¢Llegd acudir a un centro médico privado por servicios de urologia?
L s i

©

. En caso que la pregunta 7 sea afirmativa, ¢podria indicar cual fue el centro médico privado que acudi6?

1|:|CIinica La Luz 2|:|CI|'nica Isabel 3|:| Urocentro Tacna 4|:|Urologia Integral

©o

. En caso que la pregunta 7 sea afirmativa, ¢podria indicar cual fue el monto que pago por el servicio de urologia?
1|:|Entre S/. 20-50 2|:|Entre S/. 51-70 3|:| Entre S/. 71-100 4|:|Entre S/. 101-150

10. En caso que la pregunta 7 sea afirmativa, ¢podria indicar cudl fue el medio por el cual conoci6 al centro médico?
1|:|Por proximidad 2|:|Por recomendacion 3|:| Por redes sociales 4|:|Por publicidad
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ll:lMuy mala

1|:| Mucho peor

5|:|Cirug|'a

5|:|Otro

5|:| Horarios
10|:| Otro

5|:|Otro

SD Més S/. 150

5|:|Otro



|II. ACEPTACION DEL SERVICIO

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Conoce el centro médico privado en servicios de urologia UROAVAN?

o[ Jsi [ Jno

¢Ha llegado adquirir algtn servicio de urologia en UROAVAN?
o[ Jsi [ Jno

En caso que la pregunta 12 sea afirmativa, ¢cémo calificaria su experiencia en UROAVAN?
5|:|Muy buena 4|:|Buena 3|:|Regular 2|:|Mala

¢Ha llegado a necesitar de algun servicio complementario como la intervencién quirtrgica?

2|:|Si 1|:|N0

¢Qué tipo de ofertas le gustaria recibir como paciente de un centro de salud especializado en urologia?
1|:|Descuentos ZDConsultas gratuitas 3|:|Otros (especifique)

¢Cudl es el medio publicitario que prefiere para conocer y ubicar un centro de salud especializado en urologia?
1|:|Por internet ZDPor periédicos 3|:|Por afiches 4|:|Por radio

¢Doénde le gustaria que se encuentre ubicado un centro de salud especializado en urologia?
1|:|Cercado de Tacna ZDGregorio Albarracin L. 3|:|Pocollay 4|:|Alto de la Alianza

Indique lo mas importante que considera usted para un servicio de urologia.

1|:|Profesionalidad ZDBuena orientacion 3|:|Precio 4|:|T|empo de espera

6|:|Proximidad 7|:|Amabilidad 8|:|Limpieza 9|:|Ambiente agradable

1|:|Muy mala

5|:|Otro

5|:|Otro

5|:| Horario
10|:|Otro

¢Cuénto cree que esrazonable pagar por un servicio de salud especializado en urologia?
1 2 3 4 5 6
Precio Entre Entre Entre Entre Entre Entre
Senicio S/. 20-50 S/. 51-100 S/. 101-200 S/. 201-500 S/. 501-1000 S/. 1000-3000

Consulta

Andlisis clinicos

Procedimientos

Intervencion
quirargica

|III. DATOS GENERALES

20.

21.

22.

23.

Edad

1I:|18a24 2|:|25A34 3|:|35a44 4I:|45354 5|:|55a64

Grado de Instruccion

1|:|Primaria completa 2|:|Secundaria completa 3|:|Estudios superiores 4|:|Postgrado

Lugar de residencia

6|:|65 amas

1|:|Avenida o calle 2|:|Asociaci()n de Viviendas 3|:|Centro poblado menor 4|:|Urbanizaci()n

Nivel de ingresos (S/.)

1|:|Menor a 930 2|:|931-1,500 3|:|1,501-2,500 4['2,501—3,500 5|:|3,501-4,500
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6|:|4,501 amas



Anexo B: Documentacion de la empresa Uroavan sobre el Plan para vigilancia,

prevencion y control de COVID-19 del servicio de urologia del SISOL Tacna.










