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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general: ¢De
gué manera el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
relacionan con el aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion
secundaria en la Institucion Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro, afio
20167. Teniendo como objetivo general: Establecer la relacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje significativo

de los estudiantes de educacidon secundaria.

Se realizd una investigacion de disefio no experimental transversal, de
tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, método
hipotético deductivo, la poblacion del estudio estuvo constituida por 124
estudiantes de educacion secundaria, con una muestra probabilistica
estratificada con aplicacion de formula estadistica con un total de 94
estudiantes, habiéndose empleado la técnica de la encuesta y como
instrumentos se aplicaron un cuestionario del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y un cuestionario de aprendizaje significativo, para

medir el nivel de percepcion de los estudiantes aplicando la escala de Likert.

El tratamiento estadistico se realiz6 mediante la aplicacion de las tablas
de contingencias, el grafico de burbujas y su respectiva interpretacion. Para la
validacion se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman rs = 0,971, con
un p_valor = 0,000 < 0,05, nos muestra una relacion alta positiva y
estadisticamente significativa, se concluye que existe relacion significativa
entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el

aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion secundaria.

Palabras clave: Uso de las Tics, aprendizaje significativo.



ABSTRACT

The present research work had as general problem: ¢In what way the
use of Information and Communication Technologies are related to the
meaningful learning of the students of secondary education in the Educational
Institution "Tupac Amaru Curayllo” - Azangaro, year 20167?. With the general
objective of: Establishing the relationship between the use of Information and
Communication Technologies and the significant learning of secondary

education students.

A cross-sectional non-experimental design, basic type, quantitative
approach, descriptive correlational level, hypothetical deductive method was
used. The study population consisted of 124 secondary education students,
with a probabilistic sample stratified using a statistical formula with a Total of 94
students, having used the technique of the survey and as instruments were
applied a questionnaire of the use of information and communication
technologies and a questionnaire of significant learning, to measure the level of

perception of students applying the scale of Likert.

The statistical treatment was carried out by applying the contingency
tables, the bubble chart and their respective interpretation. For the validation,
the Spearman correlation coefficient rs = 0,971, with a p_value = 0,000 < 0,05,
shows a high positive and statistically significant relation, we conclude that
there is a significant relationship between the use of Information Technology

And Communication with meaningful learning of secondary school students.

Key words: Use of Tics, meaningful learning.
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INTRODUCCION

La educacion hoy en dia afronta multiples retos. El principal es dar
respuesta a los profundos cambios sociales, econdémicos y culturales que se
prevén para la "sociedad del conocimiento”. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), en cualquiera de sus modalidades, medios o productos
han generado un enorme interés en todos los ambitos de nuestra sociedad. Su
utilizacion en el campo educativo ha generado una profunda reflexién e interés
en la investigacion. Cuando hablamos de educacion, hablamos también de

conocimiento.

Es decir, en los ultimos afios han aportado decisivamente al desarrollo
de casi todas las actividades del hombre, al punto que se han involucrado con
todas las areas del conocimiento siendo imposible en la actualidad realizar
algunas tareas sin el uso de las TIC’s. La Educacién por otra parte en todos
sus niveles es un proceso que ha evolucionado con el tiempo dando origen a
los distintos paradigmas educativos de la historia. Esto demuestra que los
procesos del hombre viven una eterna movilidad lo cual obliga a replantearse
constantemente los mecanismos e instrumentos necesarios para alcanzar sus

objetivos.

En este contexto la educacion en el nivel secundaria no se ha visto
deslindada de estos cambios y en un constante intento por un mejoramiento de
su calidad también se ha visto afectada por la necesidad de incluir en sus
procesos a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, consideradas

en este momento como un pilar en el desarrollo de la sociedad.

El propodsito de la investigacion es atender a la formacion de los nuevos
ciudadanos, para que la incorporacion de las nuevas tecnologias favorezcan
los aprendizajes y faciliten los medios que sustenten el desarrollo de los

conocimientos y de las competencias necesarias para la insercion social y



profesional, asi como evitar que la brecha digital genere capas de marginacion

como resultado de la analfabetizacion digital.

La investigacion ha sido estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO METODOLOGICO, se
desarrolla la descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la
investigacion, problemas de investigacion, objetivos de la investigacion,
hipotesis de la investigacion, disefio de la investigacién, poblacion y muestra de
la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y justificacion

e importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo MARCO TEORICO, abarca los antecedentes de

la investigacion, bases tedricas, y definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, se elabora las tablas y graficos de los resultados de la

aplicacion de los instrumentos y la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y anexos de acuerdo a las normas de redaccion APA.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el contexto Mundial, en la actualidad los procesos de
aprendizaje se facilitan por el desarrollo de las ciencias, especificamente
de la tecnologia en las redes sociales, la cual se ha convertirse en
agente significativo en todos los ambitos de la vida social y
especialmente en el campo educativo; debido a las influencias que se
ejercen a través de la conexién virtual con cientos y miles de personas
en todo el mundo. No obstante, los sistemas educativos de paises del
primer mundo se han preocupado por generar formas que permitan el

uso de las redes sociales en educacion (ONU, 2016).

La sociedad en la que vivimos, viene claramente determinado por
la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
en diversos ambitos, desde la industria y la economia hasta la cultura, y

por supuesto el ambito educativo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion vienen
transformando nuestra sociedad, teniendo la capacidad de cambiar la

organizacion social, las relaciones humanas, generar grupos sociales,
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acceder a la informacion y para provocar la ruptura de la dependencia de
las dimensiones espacio temporal, ha logrado movilizar a todas las

sociedades, culturas y grupos a la vez.

Dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos también
se encuentran en constante transformacion, esto se ha reflejado en
centros virtuales de aprendizaje, sin embargo, estos nuevos escenarios
requieren de una reflexion hacia el uso e incorporacion de las
tecnologias, los contextos educativos actuales deberan apostar por una
integracion critica, en la cual se defina el qué, por qué y para qué de su

incorporacion y aprovechamiento.

En el Perd, segun datos de INEI (2010), el impacto de las TIC en
el Perd, ha provocado una necesidad de conocimiento, por ello el
manejo de las computadoras se percibe como una necesidad basica
indispensable para el trabajo y el estudio.

Justamente es en el campo educativo que el Perl presenta los
problemas propios de todos los paises atrasados. Basicamente, el
problema es la pobreza y la irracionalidad con la que se invierte y gasta
en educacion. Lo que se invierte es realmente poco, pero lo grave es su
irracional utilizacion. Asimismo, el desconocimiento sobre estas nuevas

tecnologias y su papel en el campo educativo

Los problemas motivacionales no estan vinculados directamente
con la codificacion y el procesamiento de los contenidos de estudio, ya
gue, una gestién adecuada de la propia motivacion puede ayudar a crear
estados o escenarios favorables, o a evitar aquellos desfavorables,
haciendo mas facil la labor cognitiva a la que habitualmente asociamos

el estudio y el aprendizaje.

Cabe destacar, que la integracibn de los elementos

motivacionales con los cognitivos es un aspecto fundamental para tener

12



1.2.

una visibn completa del proceso de aprendizaje en contextos
académicos, ya que estudiar de una manera eficaz requiere que los
estudiantes se hagan conscientes de los motivos, creencias y
sentimientos que se asocian al estudio y aprendan a enfrentarse de
manera constructiva a posibles dificultades y problemas que pueden

conllevarles sus actividades académicas.

En la Institucién Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro,
se observa que los estudiantes de educacién secundaria, a pesar de la
importancia y de la reconocida utilidad de las TICs, su acceso en el
contexto educativo y familiar es todavia limitado, ya que a veces las
diferencias socio-econdmicas que se presentan en la localidad no

permite un acceso y uso adecuado de las TICs.

Por otro lado, llama la atencion que exista un nimero elevado de
TICs en la institucién educativa como, laboratorio de computo, ello se
debe a que son otorgados a las instituciones educativas publicas por
medio de donaciones que son gestionadas por la Direccion Regional de

Educacion de la Region Juliaca.

Por ello, el uso de las tics no garantiza que los docentes utilicen
de manera eficaz, efectiva o constantemente en el colegio, ya que tanto
docentes como estudiantes no estan capacitados para su adecuado uso,
ya que la mayoria de los padres no le prestan mucha atencién, porque

trabajan todo el dia fuera del hogar.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

El grupo social de estudio ha sido abarcado por los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Tupac Amaru

Curayllo” — Azangaro.

13



1.3.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL
El presente estudio ha sido comprendido en el periodo de marzo a

diciembre del afio 2016.

1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

Ha sido desarrollada especificamente en la Instituciéon Educativa
“Tupac Amaru Curayllo”, ubicado en CCPP Curayllo, distrito de Arapa,
provincia de Azangaro, Region Puno, la direccion esta cargo del Lic.

Alfredo Mamani Flores, pertenece a la UGEL Azangaro.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion se relacionan con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion secundaria en la Institucion Educativa “Tupac

Amaru Curayllo” — Azangaro, afio 2016?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema Especifico 1:

¢De qué manera los medios audiovisuales de las Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacién se relacionan con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la Institucién

Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro?

Problema especifico 2:

¢De qué manera los servicios informaticos de las Tecnologias de la
Informaciéon 'y Comunicacion se relacionan con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la Institucion

Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro?

14



1.4

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con el aprendizaje significativo de los estudiantes de
educaciéon secundaria en la Institucion Educativa “Tupac Amaru

Curayllo” — Azangaro, afio 2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion de los medios audiovisuales de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacién secundaria en la Institucion Educativa “Tupac

Amaru Curayllo” — Azangaro.

Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion de los servicios informaticos de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacién secundaria en la Institucion Educativa “Tupac

Amaru Curayllo” — Azangaro.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacién secundaria en la Instituciéon Educativa “Tupac

Amaru Curayllo” — Azangaro, afo 2016.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre los medios audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la Institucion

Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro.
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Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre los servicios informaticos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la Institucion

Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION . . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
- Canciones 1,2 ORDINAL
Variable | - Didlogos 3,4 o
Relacional Son herramientas tecricos | Medios - Diapositivas 56 \Nlilr(]);:c'on' L|kert.( 1)
1(X): conceptuales, soportes y | audiovisuales - Programas televisivos 7 Casi nunca(2)
canales que procesan, A veces......co..... (3)
almacenan, sintetizan, — Casi siempre...... (4)
Uso de'las recuperan y presentan - Paginas webs 8.9, 10 Siempre................ (5)
Tecnologias de | tormacién de la forma N - Redes sociales 11
la Informacion y | as variada Servicios - Bolg 12 Niveles:
Comunicacion ' informéticos _ Google 13, 14 Alto 52-70
Medio 33-51
Bajo 14 - 32
ORDINAL
Experiencias - Experiencias 1,2
Variabl El aprendizaje significativo | previas - Conocimientos previos 3.4, Valoracién:  Likert:
M es un tipo de aprendizaje Nunca... ............. (1)
Relacional en que un estudiante | Nuevos - Nuevas experiencias 5,6 Pocas veces  (2)
2(Y): relaciona la informacion | .onocimientos - Nuevos conocimientos 7.8 Medianamente... ( 3)
nueva con la que ya Muchas veces ... (4)
. osee; reajustando . Siempre............... 5
Aprendizaje Eeconstruyenéo amba)s/ Relacion entre P (5)
significativo informaciones en este | NUEVOS y - Integracion 9,10 Niveles:
proceso. antiguos - Nuevo sistema de integracion 11,12 Alto 45 - 60
conocimientos Medio  29-44
Bajo 12 - 28

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion se enmarca dentro del no experimental
de corte transversal. Este disefio se realiza sin  manipular

deliberadamente las variables.

Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan
que “tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una 0 mas variables o ubicar, categorizar y proporcionar una

vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fendbmeno o una

situacion” (p. 121).

Presenta el siguiente esquema:

V1

V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
V2 :  Aprendizaje significativo

r : RelacionentrelaViy V2

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es basica; busca el conocimiento puro por
medio de la recoleccibn de datos, de forma que afiade datos que
profundizan cada vez los conocimientos ya existidos en la realidad, se
construye a base de esto un mayor conocimiento en sus hipotesis,
teorias y leyes, por eso es importante conocer los antecedentes para
poder genera criterios nuevos por medio de la investigacion donde se
especifique la forma detallada de su estudio sus conclusiones obtenidas
se basaran en los hechos.
18



1.7.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Debe haber
claridad entre los elementos de investigacion desde donde se inicia
hasta donde termina, el abordaje de los datos es estatico, se le asigna

significado numérico.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional:

Descriptivo: Miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno a investigar. Esto
con el fin de recolectar toda la informacion que obtengamos para poder

llegar al resultado de la investigacion.

Correlacional: Se encargan de identificar la relacion entre dos o mas
conceptos o variables. Los estudios correlaciénales tienen en cierta
forma un valor un tanto explicativo, con esto puede conocer el

comportamiento de otras variables que estén relacionadas.

1.6.3. METODO

El método que se utilizé es el hipotético deductivo, la cual consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos, método y

metodologia en la investigacién cientifica.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

Carrasco (2009), lo define como “el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial

donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).
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La poblacion de estudio estuvo constituida por 124 estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Tupac Amaru

Curayllo” - Azangaro, afio 2016. . Tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Distribucion de la poblacion de estudiantes de educacion

secundaria
Grados Cantidad % Poblacion

ler grado 18 14,6
2do grado 30 24,1
3er grado 18 14,6
4to grado 35 28,2
5to grado 23 18,5

Total 124 100

Fuente: |.E. “Tupac Amaru Curayllo” - Azangaro, afio 2016.

1.7.2. MUESTRA
La muestra es de tipo probabilistica estratificada, ya que se ha
determinado mediante la aplicacion de la formula estadistica, dando

como resultado un total de 94 estudiantes de educacién secundaria.

Formula estadistica:
Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la férmula establecida:
n= Z>. N(p.q
E°(N-1)+Z%p.q

Donde:

n = Tamafo muestral

Z?> = Nivel

p y g = Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
N = Poblacion

E2 = Error seleccionado

20



En nuestro estudio, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:

Z2 = 1,96 (95%)

pyq =0,5(valor=50%)

N = 124

E2 = 0,05(5%)

Por tanto:

n= (1,96). (124) (0.5.0,5) = 3,8416 x 31 = 119.09
(0,05)? (123) + (1,96)?(0,5.0,5) 0,3075 + 0,9604 1,2679

n=9393 n=94

Siendo el factor de afeccion igual a:

Tabla 3. Distribuciéon de la muestra de estudiantes

Grados Cantidad % Muestra
ler grado 14 14,6
2do grado 23 24,1
3er grado 14 14,6
4to grado 26 28,2
5to grado 17 18,5
Total 94 100

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS

En el presente estudio, se va a utilizar como técnica la encuesta.
Para lo cual Johnson y Kuby (2011), sostienen que la encuesta “es un
estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos
por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni

controla el proceso que esta en observacion” (p. 92).

1.8.2. INSTRUMENTOS

Se ha empleado como instrumento el cuestionario. Para Carrasco
(2009), “el cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacion de datos” (p. 318). Es el instrumento de investigacion social
mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite
una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a
cada uno de ellas.

Cuestionario del Uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién: Dirigido a los estudiantes de educacién secundaria, se

formulan 14 items de preguntas cerradas, aplicando la escala de Likert.

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Autores: ALARCON, Demetrio Néstor; RAMIREZ QUISPE, Melva; y
VILCHEZ VELITO, Maria Ysabel.

Afo: 2014

Procedencia: Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y
Valle” Lima.

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con
el método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacién: Estudiantes de educacion secundaria.

Forma de Administracién: Individual
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Dimensiones:

Medios audiovisuales: Se formularon 7 preguntas (items 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7)

Servicios informaticos: Se formularon 7 preguntas (items 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14)

Valoracion: Escala de Likert:

Nunca ........cccoevenene (1)
Casi nunca............ (2)
Aveces................ (3)
Casi siempre...... (4)
Siempre................. (5)
Niveles:
Alto 52 -70
Medio 33-51
Bajo 14 - 32

Cuestionario de Aprendizaje Significativo: Dirigido a los estudiantes
de educacion secundaria, se formulan 12 items de preguntas cerradas,

aplicando la escala de Likert.

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de aprendizaje significativo

Autor: Guisella Cervantes Gomez Foster (Lima: Universidad Particular
San Martin de Porres)

Afo: 2013

Tiempo: 15 a 20 minutos.

Validez: Sometido a juicio de expertos por tres especialistas.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,769 (Alta confiabilidad)

Ambito: Estudiantes de los Ultimos grados del nivel primaria y el nivel

secundaria.
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1.9.

Forma de Administracion: Individual

Dimensiones:

Experiencias previas: Se formulan 4 preguntas (items 1, 2, 3, 4)
Nuevos conocimientos: Se formulan 4 preguntas (items 5, 6, 7, 8)
Relacién entre nuevos y antiguos conocimientos: Se formulan 4
preguntas (items 9, 10, 11, 12)

Valoracion:
NUNCA ..o (1)
Pocas veces. ........cccceeueenen. (2)
Medianamente ................... (3)
Muchas veces. .........cc.c...... (4)
SIEMPre ..o (5)
Niveles:
Alto 45 - 60
Medio 29 - 44
Bajo 12 - 28

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Es de suma importancia revisar el tema de las TIC y sus procesos
de aplicacién con miras a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
ya que esto va mas alla de poder realizar un nuestros estudiantes un

producto de calidad y efectivo en el campo académico.

Se analizan la Teoria Constructivista y las TICS de Santos Urbina
y el Enfoque del Conductismo y las TICS de Henry lzurieta para la
variable uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion; y la
Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel para la variable
Aprendizaje Significativo como principales autores de esta linea de

investigacion.
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1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los docentes indudablemente deben tener como parte de su perfil
el conocimiento de las TIC’s y la capacidad del uso de las mismas como
recurso de su labor docente, teniendo en cuenta que el acceso a la
informacion hoy depende sin lugar a duda de la capacidad del manejo
de servicios virtuales como el correo electrénico, sitios web o bibliotecas
virtuales; se convierte en una necesidad la solvencia en estos temas de
los educadores que sera el soporte para su crecimiento profesional a lo

largo de la vida.

La investigacion se justifica en lo practico, ya que se espera que
al ser plasmado en la practica sirva como medio para que los docentes
puedan generar en algunos casos nuevas metodologias respaldadas en
el uso de TIC’s y que puedan ser tomadas por otros investigadores.

Se espera contribuir al sistema educativo con una propuesta de
solucion a un problema latente de muchas instituciones, permitiendo a
los profesores que por distintas razones aun se encuentran excluidos
del uso de la tecnologia integrarse al mundo virtual de la informacién y
la comunicacién y mas todavia usarlo en su trabajo diario; ampliando su
vision, su conocimiento en muchos casos y permitiendo de esta manera
mejorar desde la trinchera de cada aula de clase la educacion de

nuestra pais.

1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

La investigacion se justifica en lo social porque, integrar las Tics
en el aprendizaje significativo como estrategia primordial permite la
implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje en la que estén
involucrados todos los agentes educativos (docentes, alumnos, personal
administrativo y padres de familia) uniendo esfuerzos para contribuir a
mejorar el aprendizaje de los alumnos, ya que es una alternativa viable
para que el alumno construya su propio aprendizaje a su ritmo a partir de

la experiencia, problemas de casos o simulaciones y del trabajo
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cooperativo y colaborativo para desarrollar el pensamiento critico y
creativo, asi como despierta el interés de los padres de familia para

mantenerse informados en la educacion de sus hijos.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL
El presente estudio se basa en los siguientes documentos legales:

Constitucion Politica del Peru

Capitulo Il de los Derechos Sociales y Econémicos

Articulo14°

La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de
las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el
deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnologico del
pais. La formacion ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de
los derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil
o militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de

las conciencias.

Ley General de Educaciéon N° 28044

Articulo 9°.- Fines de la educacién peruana

a) Formar personas capaces de lograr su realizacién ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada vy critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para

afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

Capitulo I de la Politica Pedagogica
Articulo 37°.- Cultura, deporte, arte y recreacion
La formacién cultural, artistica, con énfasis en las creaciones culturales y

artisticas en un enfoque intercultural e inclusivo, asi como la actividad
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fisica, deportiva y recreativa, forman parte del proceso de la educacion
integral de los estudiantes y se desarrollan en todos los niveles,
modalidades, ciclos y grados de la Educacion Basica.

Las instituciones educativas deben ser espacios amigables y saludables,
abiertos a la comunidad. Aprovechando su infraestructura, fuera del
horario de clase, podran constituirse como centros culturales vy

deportivos para la comunidad educativa.

Reglamento del Codigo de los Nifios y Adolescentes N° 26102
Articulo 15.- Educacion bésica.-

El Estado asegura que la educaciéon basica comprenda:

a) El desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y

fisica del nifio y adolescente hasta su maximo potencial.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014), elaboraron una
investigacion titulada: “El uso de las TIC en el aula: un analisis en
términos de efectividad y eficacia” en la ciudad de Oaxaca — México,
cuyo propdésito fue examinar la incorporacion, en términos de efectividad
y eficacia, de las TIC en la educacion media superior (EMS), mediante el
analisis de las actitudes y aptitudes de los actores en el uso de los
recursos tecnoldgicos; para generar propuestas de reflexion acerca de la
incorporacion de las TIC que promueva el aprendizaje significativo. La
unidad de estudio, son los estudiantes y docentes de dos planteles de
EMS, de bachillerato tecnolégico rurales del estado de Oaxaca, México.
La metodologia desarrolla un referente etnografico de observacion
participante del trabajo en el aula y entrevistas semi-estructuradas y a
profundidad a docentes y directivos de las instituciones educativas,
ademas de la aplicacion de una encuesta a los alumnos del subsistema
de EMS analizado en el estado. Los resultados que se presentan
corresponden a la fase exploratoria del estudio. Los beneficios que se

obtengan por el uso efectivo de las TIC dependeran, sobre todo, del
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enfoque pedagodgico utilizado en la planeacion y desarrollo de la clase,
de la capacidad de los actores para aprovechar todas las oportunidades
gue éstas brindan, y de la actitud que adopten el educador y los

estudiantes para la ensefianza y el aprendizaje, respectivamente.

Guerra (2013), desarroll6 una investigacion titulada: “La influencia
de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes del Séptimo afio de Educacion Basica del paralelo Ay B
de la escuela Dr. Elias Toro Funes de la Parroquia de Quisapincha del
canton Ambato” en la ciudad de Ambato — Ecuador, cuyo objetivo fue
determinar la influencia de las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes del séptimo afio de educacion
basica. Mediante un estudio descriptivo explicativo dirigido a una
muestra de 60 estudiantes y utilizando encuestas obtuvo como resultado
gue el 25% de los encuestados manifiesta que no utiliza el internet para
consultar o realizar sus tarea escolares, mientras que el 75% que
equivale a los 45 estudiantes si lo hace, puesto que el internet, es un
medio factible accesible y rapido para que los estudiantes realicen sus
tareas pero cabe recalcar que no todo estudiante tiene la posibilidad de
realizar su tarea en el internet. En conclusion, la utilizacion del internet
es bajo, asi lo demuestra la pregunta nimero dos de la encuesta
aplicada, existe un bajo nivel de estudiantes que utilizan al internet como
medio para realizar sus consultas ya sea porque no estan capacitados
para realizar sus tareas o no saben utilizar este medio para satisfacer
sus necesidades o no tienen la suficiente accesibilidad y la facilidad para

tener contacto con este.

Monsalve (2011), elaboré una investigacion denominada:
‘Implementacién de las tics como estrategia didactica para generar un
aprendizaje significativo de los procesos celulares en los estudiantes de
Grado Sexto de La Institucién Educativa San Andrés del Municipio de
Girardota” en la ciudad de Medellin — Colombia, cuyo objetivo fue

Implementar las tics como estrategia didactica para generar un
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aprendizaje significativo de los procesos celulares en los estudiantes de
grado sexto, mediante un estudio descriptivo bibliogréafico llegan a las
siguientes conclusiones: Las tic no solo es el computador y el internet,
se debe tener en cuenta que hay muchas mas herramientas, pero
siempre lo mas importante es no dejar a los estudiantes solos, siempre
debe haber un profesional de la educacion guiandolos hacia un 6ptimo
uso de ellas. Esto para enfatizar en la importancia de no utilizar las tics
solo para entretener a los estudiantes sin ninguna preparacion, se
estaria desaprovechando un recurso muy costoso, que podria ayudar a
solucionar muchas dificultades de aprendizaje y de ensefianza, sin
significar mas trabajo para el docente. En este tiempo donde los jévenes
son mas visuales y auditivos los docentes nos quedamos sin
herramientas, pero las tics con su variedad nos ayudan a mejorar los
procesos y a refrescar nuestra rutina de trabajo con mejoras a la

didactica de las clases.

2.1.2. TESIS NACIONALES

Alarcon, Ramirez y Vilchez (2013), elaboraron una tesis
denominada: “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y
su relacién con el aprendizaje del idioma Inglés en los estudiantes de la
especialidad de Inglés-Francés, promocion 2011 de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013” en la
ciudad de Lima, cuyo propdsito fue determinar la relacién existente entre
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y su relacién con el
aprendizaje del idioma ingles en los estudiantes. Mediante un estudio no
experimental, tipo descriptiva correlacional, de corte transversal, dirigido
a una muestra de 22 estudiantes utilizando 2 cuestionarios se obtuvo
como resultado que 10 estudiantes que representan al 45,5% de la
muestra manifiestan que se hace uso adecuado de los medios
audiovisuales, 11 estudiantes que representan al 50% de la muestra
manifiestan que se hace uso poco adecuado de los medios
audiovisuales y 1 estudiante que representa al 4,5% de la muestra total

manifiesta que se hace uso inadecuado de los medios audiovisuales. En
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conclusion: Las Tecnologias de informacién y comunicacién se relaciona
significativamente con el aprendizaje del idioma ingles en los
estudiantes. Los Medios audiovisuales de las Tecnologias de
Informacioén se relacionan significativamente con aprendizaje del idioma

en los estudiantes.

Conde, Nifio, y Motta (2012), elaboraron una tesis titulada: “El
aula de innovacion pedagdgica y el aprendizaje en el area de Ciencia
Tecnologia Y Ambiente en el Segundo Grado de educacién secundaria
de la Institucion Educativa Julio Cesar Escobar de San Juan de
Miraflores, Lima — 2012”, cuyo objetivo fue determinar si el uso del aula
de innovacion pedagdgica mejora el aprendizaje en el area de Ciencia
Tecnologia y Ambiente en el Segundo Grado de Educacion Secundaria,
mediante un estudio no experimental, tipo descriptiva correlacional, de
corte transversal, dirigido a una muestra de 128 estudiantes y utilizando
cuestionarios validados se obtuvo como resultado que el 3,91% de los
estudiantes respondié siempre al uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, mientras que un 10,95% respondid casi siempre, un
42,97% a veces, el 32,03% casi nunca, y un 10.16% nunca. Por lo tanto
se concluye que: Existe relacion significativa entre el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y el aprendizaje en el
area de Ciencia Tecnologia y Ambiente en el Segundo Grado de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Julio Cesar Escobar

de San Juan de Miraflores, Lima — 2012.

Ledn (2012), desarroll6 una tesis titulada: “Uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en estudiantes del VIl ciclo de dos
Instituciones Educativas del Callao”, cuyo objetivo fue comparar el nivel
de uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
estudiantes del VII ciclo de dos instituciones educativas con aula de
innovacion pedagogica implementada y no implementada en la Region
Callao. El tipo de investigacion es descriptiva comparativa, la muestra

fue probabilistica, conformada por 418 estudiantes. El instrumento
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utilizado fue el cuestionario de Desarrollo de capacidades TIC, cuyo
autor es Choque (2009). Los resultados determinaron que existen
diferencias significativas en el uso de las tecnologias en sus tres
dimensiones: adquisicion de informacion, trabajo en equipo y capacidad
de estrategias de aprendizaje. Se concluye que hay un nivel medio en el
uso de las TIC (computadora e Internet) asi como en sus dimensiones
en ambas instituciones educativas. Se concluye que Los estudiantes que
participaron en la investigacion aprendieron a usar la computadora e
internet principalmente por ellos mismos, a través de amigos y por el
profesor del colegio. Las actividades que con mayor frecuencia hacen
con internet es buscar informacién, comunicarse, bajar musica y jugar.
Asi mismo el acceso y uso de las Tic en el aula de innovacién
implementada de la instituciéon educativa A, posiblemente influya en el
mayor o buen uso de las Tic para el aprender de la tecnologia y con la
tecnologia algunas habilidades tecnoldgicas.

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Romero (2013), elaboré una tesis titulada: “Aprendizaje
significativo mediante las TIC en entornos patrimoniales” en la ciudad de
Murcia — Espafia, cuyo propdsito fue conocer y analizar los recursos
tecnolégicos que pueden ser utilizados en las actividades educativas de
ciudad, como, por ejemplo las utilidades de realidad aumentada, las
aplicaciones sobre telefonia movil o los tablets. Mediante un estudio
cualitativo / cuantitativo dirigido a 50 estudiantes y utilizando encuestas
se obtiene que los resultados obtenidos en la presente investigacion son
coincidentes con los formulados por Correa acerca de la metodologia de
aprendizaje mas idonea en contextos patrimoniales. Cabe salvar, en
todo caso, las diferencias habidas entre dispositivos moéviles como PDA
y GPS y el i-pod y el tipo de entorno patrimonial. En conclusion, nuestro
proposito inicial, es decir, “determinar el desenvolvimiento de
aprendizajes significativos 0 no en escolares para el conocimiento del
patrimonio mediante la utilizacion de aplicaciones de dispositivos méviles

en contextos educativos no formales, concretamente en entornos
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patrimoniales museisticos”, el cual refleja las metas vitales del tema de
estudio abordado, ha sido emprendido mediante focos de accion

diversos concretados en los objetivos especificos de la investigacion.

Vélez (2012), desarrolld6 una tesis titulada: “Estrategias de
Ensefianza con uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion para favorecer el Aprendizaje Significativo” en la ciudad
de Valledupar — Colombia, cuyo propésito fue identificar las estrategias
de ensefianza implementadas por los docentes de basica secundaria al
utilizar las TIC en su practica pedagdgica para favorecer el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Mediante un estudio cuantitativo no
experimental dirigido a una muestra de 13 docentes y utilizando la
observacion y el cuestionario obtuvo como resultado que de la cantidad
de recursos y herramientas que el docente puede utilizar en clase solo
enfatizan en mayor proporcién con el portatil (92%), video proyector
(85%) y presentaciones (46%), desaprovechando la posibilidad de
innovar su practica docente aunque en algunos casos sus estrategias
sean adecuadas para la consecucion de los objetivos de aprendizaje. En
conclusion, de las diversas acciones que implementa el docente en
procura de un aprendizaje significativo de acuerdo a los hallazgos
encontraos en la investigacién prevalece el uso del computador de
escritorio o portéatil para motivar (54%), comunicar informacion (85%) a
través de presentaciones de diapositivas (46%), videos (31%),
programas interactivos o software de aplicacion (23%) y apoyar las
explicaciones del profesor (92%), también el video proyector (video
beam) es utilizado por el 73% de los docentes como apoyo en la

dindmica de ensefianza — aprendizaje.

Avila (2012), elabor6 una tesis denominada: “El uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el aprendizaje
significativo de los estudiantes del Instituto Pedagdgico Los Rios”, en la
ciudad de Guayaquil — Ecuador, cuyo propésito fue determinar la

incidencia de las TICs en los procesos de aprendizaje significativo de los

33



2.2.

estudiantes, mediante un estudio descriptivo bibliografico dirigido a una
muestra de 270 entre estudiantes, docentes y autoridades. Obteniendo
como resultado que los estudiantes declaran que 7 de cada 10 docentes
no usan la informacién del internet como primera fuente de consulta lo
gue representa un 70% de la poblacion, solo 3 de cada 10 dice que los
docentes si usan el internet como fuente primaria de consulta es decir
apenas un 30%. En conclusion, los docentes del Instituto Superior
Pedagdgico Los Rios presentan falencias de conocimientos basicos de
informética lo cual les dificulta incorporar el uso de la tecnologia en sus
procesos académicos. Los estudiantes de la institucion poseen
superiores competencias en el area de la informatica que la mayoria de
los docentes, lo que los deja una clara desventaja al momento de tratar

temas referentes a la tecnologia

MARCO TEORICO
2.2.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)
2.2.1.1. TEORIAS Y/O ENFOQUES DE USO DE LAS TICS
a) La Teoria Constructivistay las TICS de Santos Urbina

Con respecto a la utilizacion de Internet, el potencial de éste
puede romper con el modelo de ensefianza basada en el profesor para
pasar a un modelo basado en el alumno y la interaccion
profesor/alumno. Urbina (2017), precisa que: “La utilizacion de recursos
TICs favorece el desarrollo de las teorias constructivistas en cuanto a la
consideracion de aprendizaje del alumno de sus experiencias previas
como base a la construccién del conocimiento” (p. 1). Por ello, se citan
los recursos apropiados a dicha teoria en la busqueda de la formacion

integral del individuo:

- Incorporar el ordenador como elemento integrado en el curriculum:
facilita la comunicacion para conseguir el intercambio de
experiencias, la busqueda de informacion para llegar al conocimiento.
Los sistemas informaticos son mas poderosos para proporcionar

informacion significativa y accesible a los alumnos.
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- Utilizacion de herramientas de comunicacion para fomentar la

participacion activa, la reflexion sobre los conceptos, ideas.

- Utilizacion de las redes sociales: se consigue un intercambio de
informacioén, experiencias, interaccion social, influencias sobre los
demas, sin establecer un contacto social directo, tanto dentro como
fuera del entorno formal de aprendizaje. Se considera una

continuacioén del “aula escolar”.

- Utilizacion de La wiki: permite obtener informacion y crearla. Se pasa
de ser observador pasivo a ser activo en la creacion de conocimiento
e incorporarla a la wiki, dejando lo aprendido y la forma en que se ha
realizado. Ademas, es un trabajo colaborativo que desarrolla la

responsabilidad y el respeto individual.

- Utilizacion de blog: incentivan la escritura, la ortografia y la
gramatica, el razonamiento. Permiten profundizar sobre temas
concretos, particulares o en comun, mediante una exposicion vy
establecer comunicacién, red social, acerca de ello, aportando y

responsabilizandose de lo expuesto.

- Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para realizar un seguimiento
del alumno, analizar el rendimiento, observaciones del profesor, con
el objeto de incorporar mejoras en el proceso de ensefianza o

aprendizaje, adaptarlo a las necesidades de los alumnos.

El Modelo Constructivista con las Nuevas Tecnologias en el
Proceso de Aprendizaje

La tecnologia en el aprendizaje constructivista, usa los
ordenadores ya que proporcionan un apropiado medio creativo para que
los estudiantes se expresen y demuestren que han adquirido nuevos
conocimientos. La relacién constructivismo/ordenador es ideal porque la
tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informacion

gue necesita para investigar, exponga sus opiniones y experiencias a
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una audiencia mas amplia, condiciones Optimas para un aprendizaje

constructivista.

Existen innumerables aplicaciones representativas de las nuevas
tecnologias, destacandose tres: las redes sociales, la wiki y los blogs,
herramientas del modelo constructivista para el aprendizaje de los
estudiantes de secundaria. Se ha demostrado que el aprendizaje es mas
efectivo cuando estdn presentes cuatro caracteristicas fundamentales,
gue son: compromiso activo, participacion en grupo, interaccion
frecuente, y retroalimentacion y conexiones con el contexto del mundo
real. El constructivismo de Vygotsky se enfoca sobre la base social del
aprendizaje en las personas. El contexto social da a los estudiantes la
oportunidad de llevar a cabo, de una manera mas exitosa, habilidades
mas complejas que lo que pueden realizar por si mismos. En los
individuos, el componente social es muy importante, tener amigos y
compartir con ellos. Las nuevas tecnologias se enfocan en este tema,
aportando las herramientas necesarias para que las personas que
accedan a ellas puedan compartir con los demas sus conocimientos,
intereses, ideas, gustos. Las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como
herramientas constructivistas, crean una experiencia diferente en el
proceso de aprendizaje entre los estudiantes, se vinculan con la forma
en la que ellos aprenden mejor, y funcionan como elementos

importantes para la construccion de su propio conocimiento.

Los ambientes constructivistas de aprendizaje

Las primeras ideas sobre desarrollo de software educativo
aparecen en la década de los 60, tomando mayor auge después de la
aparicion de las microcomputadoras a fines de los 80. El uso de software
educativo como material didactico es relativamente nuevo, los primeros
pasos fueron dados por el lenguaje Logo, que a partir de su desarrollo
en el MIT fue utilizado en numerosas escuelas y universidades. Se

desarrolla una linea de software que corresponde a los lenguajes para el

36



aprendizaje y de ella nace el Logo, que fue utilizado en un sentido
constructivista del aprendizaje.

Constructivismo y mediacion

Marti (1992) propone la superacion de las limitaciones a los
métodos de Papert mediante una propuesta basada en un doble eje:
Aplicacion a situaciones especificas instructivas del constructivismo vy
Mediacion del aprendizaje (a través del medio informatico y a través de
otras personas). Es posible que a través de la exploracion individual el
sujeto pueda adquirir determinados esquemas (generales de
conocimiento, pero mucho mas dificil ser& que consiga alcanzar
aprendizajes especificos. Sera necesario definir la situacioén instructiva
partiendo de las ideas previas de los sujetos, de sus intuiciones y
también sera preciso definir el tipo de intervencion de otras personas:
profesor y alumnos. La utilizacion de un determinado vehiculo o medio
para la aprehensién de los significados supone tener en cuenta las
caracteristicas especificas de ese medio. Asi, el ordenador propiciara un
contexto de aprendizaje diferente al de otro medio. En este sentido,
algunos de los autores de tendencia neovygotskiana destacan el
importante papel que juega el profesor en la utilizacion de software
instructivo. El papel mas relevante en todo proceso de ensefianza-
aprendizaje reside en la comunicacion, en el contexto cultural y en el

lugar donde dicho proceso se lleva a cabo.

Pese a la importancia de la fase de disefio de software, en cuanto
a los resultados instructivos, su aplicacion en cada situacion distinta
supondra también unos procesos y problematica diferentes. De esta
manera, los procedimientos y resultados de cualquier actividad basada
en el ordenador surgirdn a través de la charla y actividad conjunta entre
maestro y alumnos. Es decir, el mismo software usado con
combinaciones diferentes de maestros y alumnos en ocasiones
diferentes, generara actividades distintas. Estas actividades distintivas

se llevaran a cabo en escalas de tiempo diferente, generaran problemas
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diferentes para los alumnos y maestros y casi tendran ciertamente

resultados de aprendizaje diferentes.

b) Enfoque del Conductismo y las TICS de Henry lzurieta
La computadora o cualquier dispositivo, regula la conducta de
quien lo maneja de manera mucho més eficiente de la que el docente

pudiera aplicar en el aula.

lzurieta (2017), asegura que: “El conductismo define los
comportamientos que espera del estudiante dentro del aula y, hemos
dicho que, esos comportamientos son extensivos a las relaciones del
estudiante en la sociedad” (p. 1). Sin embargo, el docente, ser humano
al fin, tiene deficiencias en la aplicacion de esas metodologias. En
ocasiones es permisivo, en otras autoritario, de forma que los
comportamientos esperados por los estudiantes podrian ser disimiles en
funcién del caracter y caracteristicas del docente. Esto no sucede con
las TIC. ElI aparato se comporta conforme fue programado,
generalmente no avanza en el proceso si el estudiante no cumple con lo
esperado. No existe otra manera de lograr que el computador contintde
sino es con la adopcion del comportamiento esperado ya sea la
calificacién, la actividad, etc. M&s aun, ya se tienen importantes avances
en el software que reconoce ciertos rasgos de la faz humana que
expresan emociones, por ejemplo. Por otro lado, lo que se conoce como
big-data posibilita el analisis de los comportamientos de las masas, pero
también del comportamiento individual, ademas, como se conoce, se
han instalado camaras de vigilancia cuyos videos pueden ser sometidos
a reconocimiento de rostros y definir su comportamiento. Es decir, el
seguimiento y evaluacion del comportamiento del estudiante es factible
desde el ambito tecnolégico. Aunque seguramente no es aplicado tal
como aqui sostengo en la educacion, sin embargo, esta tecnologia si es

utilizada en otros ambitos.
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Para muchas personas que utilizaron software educativo debe ser
familiar lo siguiente. Por ejemplo: un nifio utiliza un programa en el que
aprende ciertos conocimientos que luego son evaluados mediante
preguntas cuya respuesta es reconocida con elogio como un sonido
alegre o una voz que felicita 0 en caso de fallo con una voz que consuela
frente al error e induce a volver a intentar. Esta situacion desde el punto
de vista del analisis que estamos realizando no es mas que la aplicacion
del concepto conductista, del estimulo, del premio-castigo. Un programa
de computadora que cae dentro de esta concepcién y que es muy
conocido y utilizado es el denominado hot potatoes que dispone de
varias alternativas para medir el conocimiento. De hecho, a mediados
del siglo anterior se popularizé la denominada “ensefianza programada”
gue no es otra cosa que la aplicacion de los conceptos del conductismo
a los elementos tecnoldgicos de la época: correo, radio, television. Ahora
igualmente buena parte del software puede ser clasificado dentro de la

denominada “ensefianza programada”.

El propio aprendizaje del manejo de los instrumentos TIC conduce
a la creacién de automatismos cuya mejor expresion de los mecanismos
para lograrlo deviene del conductismo. Cuando usted tiene por ejemplo,
un nuevo celular en sus manos entra en un conflicto mental tratando de
descubrir la forma en que ese aparato tecnoldgico realiza la funcion que
usted requiere. Sea que por ensayo-error usted la descubra o porque
alguien le indique, lo cierto es que cuando sepa la forma de realizarla en
Su mente se creara un automatismo, cuya base metodoldgica radica en
la repeticion. Otro concepto traido de, y aplicado en, el conductismo.
Situacion muy valorada porque en el desempefio de actividades
laborales esta directamente vinculada con el concepto de eficiencia y
eficacia. Hacerlo bien y hacerlo rapido. Criterios fuertemente
identificados con la educacion por competencias. Si bien es cierto que la
educacion por competencias tiene como base los conceptos de: saber,
saber hacer y saber ser, en los hechos es: el saber hacer el

predominante. El saber, tiene que ver con el conocer, es la base para el
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saber hacer, sin embargo, una vez automatizado, el conocimiento en si
pasa a segundo plano. El saber ser, tiene relacién con los valores que
también pasan a segundo plano cuando de la practica se trata. Ninguno
desaparece por completo, pero es la parte operativa la que tiene

predominancia cotidiana.

Las TIC tienden a fomentar en la persona comportamientos,
conductas que tienen directa relacion con procesos que podriamos
clasificarlos como repetitivos. Con esto, viene enseguida a la mente la
repeticion de cientos de ejercicios de matemética que la mayoria de
estudiantes realizan (y generalmente odian). Al utilizar un procesador de
palabras, por ejemplo Microsoft Word, suelen presentarse casos en que
ciertas palabras que escribimos aparecen subrayadas con una linea roja
gue denota una falta ortografica. EI paso siguiente que los usuarios
suelen hacer es clic derecho sobre la palabra para enseguida escoger la
misma palabra, pero escrita con la ortografia correcta. Esta conducta
defendida como una facilidad mas que brinda la tecnologia, en realidad
es el procedimiento mas facil para olvidar las reglas ortogréaficas de
nuestra rica lengua y dejar en “manos de la tecnologia” las actividades
“triviales”, para nosotros “ocuparnos de cosas mas importantes”. Pero
guien actia asi, habrd adquirido un mecanismo de accién que tiene
como consecuencia por lo menos dos cosas: una tendencia de
automatizar el proceso de escritura en sus rasgos basicos que elimina o
reduce su capacidad de pensamiento sobre la forma correcta de escribir
y, limita su autonomia, creando una dependencia hacia el dispositivo
tecnoldgico, pues, como sucede con la calculadora con la que existe la

tendencia a olvidarse de multiplicar, se olvida de la regla ortografica.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE TICS
Sunkel (2014), afirma que: "Las TIC se conciben como el universo
de dos conjuntos, representados por las tradicionales constituidas

principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional y por
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las caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de

contenidos” (p. 28).

Avila (2013), asegura que: “Las TIC son herramientas tedrico
conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan,

recuperan y presentan informacion de la forma mas variada” (p. 41).

De acuerdo con Romero (2013), “son el conjunto de tecnologias
gue permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

Optica o electromagnética” (p. 19).

En mi opinién son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico
de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un
sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular resultados y

elaborar informes.

El uso de las TIC representa una variacién notable en la sociedad
y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales

y en la forma de difundir y generar conocimientos

2.2.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS TICS
Segun Kustcher (2012), las caracteristicas de las TICS son las

siguientes:

- Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC
realizan la creacién (aunque en algunos casos sin referentes reales,
como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicaciéon de
la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede

ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
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Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica
mas importante de las TIC para su aplicacién en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el
usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los
recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos,

en funcion de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexidon. La interconexion hace referencia a la creacion de
nuevas posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre la
informética y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,

nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informética, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma répida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion:
textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad,

lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacién. Su objetivo es que la informacién de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida
por los mismos medios al estar representada en un formato Unico
universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmision
tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes
telematicas es necesario su transcripcién a una codificacion digital,
gque en este caso realiza bien un soporte de hardware como el

modem o un soporte de software para la digitalizacion.

42



Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos.
Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente
una influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios
para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre
la sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de
la inmensidad de informacién a la que permite acceder Internet. En
cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el efecto
negativo de la proliferacién de la informacion, los problemas de la
calidad de la misma y la evolucién hacia aspectos evidentemente
sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -econémicos,
comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan,
las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo
en los procesos mas que en los productos. Ya hemos sefialado el
notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que
puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una
base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo
dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacién para
construir su conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en
forma colectiva, asocidndose a otros sujetos o grupos. Estas dos
dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de
cada individuo y facilidades para la actuacién colectiva) son las que
suponen una modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos

personales y educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales...). El impacto de las TIC no se refleja
Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de "la sociedad de la informacion” y "la globalizacion”,
tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a
todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes

cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia.
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- Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar
gue estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o
medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una
especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la
apariciéon del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo
electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia

personal.

- Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a
la aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten
un manejo automatico de la informacion en diversas actividades
personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores
personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

- Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa,
desde la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la

informacion para crear informaciones nuevas.

2.2.1.4. DIMENSIONES DE TICS
Segovia (2011), nos propone las siguientes dimensiones de las

tecnologias de la informacion y comunicacion:

a) Medios audiovisuales
Segovia (2011), sefiala que “pueden considerarse medios, todos
aquellos canales a través de los cuales se comunican los mensajes”
(p. 10). Estos medios pueden ser: la palabra hablada, escrita, medios
sonoros, medios audiovisuales movibles, medios de tipo escénico,
aparatos e instrumentos propios de talleres y laboratorios, incluso los

modelos y simuladores, las computadoras y maquinas de ensefiar.
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Ejemplo: un medio sonoro puede ser una cinta grabada, porque a
través de esta cinta podemos transmitir algin mensaje o contenido.

Como se aprecia, el medio y el mensaje que se transmite a través de
él se relacionan intimamente. Es decir, que un mensaje o contenido
necesita de un medio para ser comunicado, y un medio requiere de

contenidos 0 mensajes para comunicar.

Se puede entender entonces que un medio es cualquier material
elaborado con la intencidon de facilitar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un programa multimedia

gue permite hacer practicas de alguna asignatura.

Componentes estructurales de los medios:

Al analizar los medios didacticos, y sin entrar en los aspectos
pragmaticos y organizativos que configuran su utilizacion
contextualizada en cada situacion concreta, podemos identificar los

siguientes elementos:

- El sistema de simbolos (textuales, icOnicos, sonoros) que
utiliza. En el caso de un video aparecen casi siempre imagenes,

voces, musica y algunos textos.

- El contenido material (software), integrado por los elementos
semanticos de los contenidos, su estructuracion, los elementos
didacticos que se utilizan (introduccién con los organizadores
previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicacion,
resumenes, etc.), la forma de presentacion y el estilo. En

definitiva: informacion y propuestas de actividad.

- La plataforma tecnolégica (hardware), que sirve de soporte y
actia como instrumento de mediacion para acceder al material.
En el caso de un video el soporte sera por ejemplo un casete y el

instrumento para acceder al contenido sera el magnetoscopio.
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- El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona
unos determinados sistemas de mediacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (interaccion que genera, pragmatica que
facilita...). Si un medio concreto esta inmerso en un entorno de
aprendizaje mayor, podra aumentar su funcionalidad al poder

aprovechar algunas de las funcionalidades de dicho entorno.

Funciones que pueden realizar los medios:

Segun como se utilicen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, los medios didacticos y los recursos educativos en
general pueden realizar diversas funciones; entre ellas destacamos

como mas habituales las siguientes:

- Proporcionar informacion. Practicamente todos los medios
didacticos proporcionan explicitamente informacion: libros, videos,

programas informaticos.

- Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a
organizar la informacion, a relacionar conocimientos, a crear
nuevos conocimientos y aplicarlos... Es lo que hace un libro de

texto por ejemplo.

- Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo un programa
informatico que exige una determinada respuesta psicomotriz a

SuUS usuarios.

Los medios audiovisuales en el aula:

Segovia (2011), afirma que “desde ya unos afos, los medios
audiovisuales vienen constituyendo, en el contexto educativos,
instrumentos de comunicacién al servicio del profesor y recursos
didacticos cada vez mas importante en la mediacion profesor-

contenido-estudiante” (p. 11).
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Algunos de estos medios tienen mayor tradicion en las aulas.
Es el caso de los retroproyectores o de los proyectos de diapositivas,
el video, la television, etc. Otros han sido introducidos con

osterioridad, como son los multimedia.

El uso de los medios audiovisuales por parte del profesor como
recurso didactico es el mas usual y extendido. Sin embargo, no
debemos olvidar que los medios audiovisuales también se pueden
convertir en un recurso de expresion y comunicacién que puede ser
usado por los estudiantes. Esta perspectiva nos sitia en un modelo
de ensefianza y aprendizaje participativo, en el que prima la actividad
del estudiante frente a la pasividad y la mera recepcion de mensajes.

Se cree entonces, que todo esto exige una educacion sobre los
medios de comunicacion, ademas de la educacién con los medios de

comunicacion.

Laincorporaciéon de los medios audiovisuales en la educacién:
Sobre este particular Tizon (2008), afirma que los medios
audiovisuales “pueden y deben ser incorporados al aula bajo dos
perspectivas: su uso como herramientas de trabajo y como objeto
propiamente de estudio” (p. 120), en el primer caso se convierten en
una ayuda, un apoyo o instrumento para el estudiante y para el
profesor, guiando el proceso de ensefianza y aprendizaje. En el
segundo son una materia mas del curriculo. Esto ocurre

especialmente con las herramientas y medios multimedia.

Asimismo, se denomina multimedia a cualquier sistema,
hardware o aplicacion, destinado a la integracion, dentro de un
sistema informatico, de informacién procedente de diferentes fuentes
como pueden ser audio, video, texto, hipertexto, etc. o cualquier otro

tipo de informacién que un ser humano pueda captar.
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Todos estos recursos audiovisuales y multimedia, y toda una
serie de nuevos elementos y conceptos que se integran en el
curriculo, nos amplian el abanico procedimental en cuando a la forma
de ensefiar. La eleccion de un método u otro vendra determinada
segun los objetivos y contenidos a desarrollar y las habilidades y
destrezas que el docente pretenda conseguir. Hemos de tener
presente que no siempre seran necesarios métodos basado en
recursos multimedia pedagodgica mas tradicional sera la que mejores

resultados proporcione en muchas ocasiones.

La seleccion de los medios debe responder a criterios que
tengan en cuenta el contexto educativo, las caracteristicas de los
estudiantes con los que se trabaja y sobre todo, el que estén al
servicio de esas intenciones. La tecnologia posibilitard una relacion
educativa mas directa y personal, al evitar ciertas tareas de
instruccion o control y fomentar otras de orientacion, ayuda en la
toma de decisiones y solucibn de problemas. En suma, es una

educacion mas personalizada e individualizada.

- Canciones: Es una forma de expresion musical en la que la voz
humana desempefia el papel principal y tiene encomendado un
texto; como término genérico, cualquier musica que se cante; mas
especificamente, una composicién vocal, breve, sencilla, que

consta de una melodia y un texto en verso.

- Dialogos: Es una forma oral y/o escrita en la que se comunican
dos 0 mas personajes en un intercambio de informacion entre si.
También se usa como tipologia textual en linglistica y en
literatura cuando aparecen dos 0 mas personajes que usan el

discurso diegético, llamados interlocutores.

- Diapositivas: Es uno de los medios audiovisuales que han tenido

y siguen teniendo y siguen teniendo mayor aceptacion en muchas
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conferencias y charlas. Son de gran apoyo para todo tipo de

oradores que necesitan expresar sus ideas en publico.

- Programas televisivos: Un programa es un conjunto de
emisiones periddicas transmitidas por television o radio, para
entretener a la gente y agrupadas bajo un titulo o cabecera
comun, en las que a modo de bloque se incluye la mayor parte de
los contenidos audiovisuales que se ofrecen en una cadena. En el
ambito profesional, no son considerados programas los bloques
de contenidos dedicados a las autopromociones, a la continuidad
y a la publicidad convencional. Los programas televisivos sirven

para entretener, divulgar noticias, informar, etc.

b) Servicios informéticos
Moliner (2005), afirma que los servicios informaticos son “servicios de
aplicacién ofrecidos a través de la web” (p. 238), asimismo se ha
visto que estos servicios, ademas de ser accedidos por programas,

pueden comunicarse entre ellos.

- Paginas Web: Una péagina Web, también conocida como una
pagina de Internet, es un documento electrénico adaptado para la
Web. Su principal caracteristica son los hipervinculos de una

pagina.

Una pagina Web estd compuesta principalmente por informacion,
texto e imagenes, sonido, etc...., asi como por hiperenlaces;
puede contener también aplicaciones embebidas para hacerla

interactiva.

Las paginas Web son escritas en un lenguaje de marcado
generalmente HTML.
Procesadores de texto como Word y presentaciones como

PowerPoint, permiten crear hipervinculos y guardar los
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documentos como pagina Web. Algunos editores de paginas Web
son KompoZer, Mozilla Composer, Dreamweaver o Microsoft

Frontpage. Permiten disefar y presentar lecciones interactivas.

- Redes Sociales: Son los sistemas que agrupan usuarios bajo
diferentes criterios, y permiten que las personas se conozcan y

establezcan un contacto frecuente.

En muchas ocasiones, este tipo de redes son abiertas, es decir
cualquier personas puede acceder a ellas y contactarse con
cualquier persona de la comunidad. En otras, se dice que son
cerradas, porque cada usuario decide a quién desea admitir o
rechazar. Ejemplos de redes sociales son MySpace, Facebook,

Linkedin entre otras muchas.

- Blog: Es un formato de web utilizado por un solo usuario o grupo
de wusuarios para publicar opiniones y comentarios sobre
diferentes temas. Los contenidos pueden ser de varios tipos,
como actualidad, economia, sociales, y que se pueden componer

por textos, imagenes, videos y otros objetos multimedia.

- Google: Es wuna compafia estadounidense fundada en
septiembre de 1998 cuyo producto principal es un motor de
bdsqueda creado por Larry Page y Sergey Brin. El término suele
utilizarse como sindénimo de este buscador, el mas usado en el
mundo. La caracteristica mas destacada de Google como

buscador es su facilidad de uso.
2.2.1.5. LAS TICS EN EL DESARROLLO ACADEMICO

Cabero (2014), afirma que el trabajo se organiza de acuerdo a

tres dimensiones:
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a) Tipos de uso delas TIC e impacto en los aprendizajes.

Dada la variedad de funciones y aplicaciones de las TIC, los
efectos mas claros se encuentran en estudios que han mirado la
naturaleza especifica de las tareas basadas en el uso de TIC y los tipos
de conceptos, destrezas y procesos que pueden afectar. Si bien estos
estudios por asignaturas esbozan algunas sefales de impactos, los
resultados son aun poco consistentes y muchas veces contradictorios
porque son desarrollados en una escala pequefia y bajo condiciones
muy particulares, por lo que sus resultados no son generalizables. Junto
con estudios de pequefia escala, se han desarrollado estudios que
relacionan los usos de las tecnologias digitales con el rendimiento en
pruebas estandarizadas nacionales e internacionales. Los estudios de
gran escala indican que cuando hay sefiales de efectos del uso de TIC
en los aprendizajes, ello esta vinculado no necesariamente al simple
acceso 0 a un uso mas intensivo sino a ciertos tipos de uso de las TIC y
también las caracteristicas de contexto o capital de contexto (capital

econdmico, social y cultural) del estudiante.

Para Cabero (2014), “el problema aqui es que los andlisis de este
tipo no logran esclarecer de manera consistente cuéles son esos tipos
de uso o las razones detrds de la relacibn positiva o negativa entre
ciertos tipos de uso y los resultados de aprendizaje” (p. 67). Por otra
parte en este tipo de analisis es problematico aislar el efecto de las TIC
en el proceso de aprendizaje.

Se analiza el impacto de las TIC en ‘otros’ aprendizajes de

estudiantes, como por ejemplo:

- Motivacion: el aumento de la motivacién de los estudiantes por el uso
de las TIC en clases mejora el nivel de asistencia al colegio, aunque
su uso debe ir acompafnado de tareas de aprendizaje y orientaciones

apropiadas de parte del profesor.
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- Alfabetizacién digital: capacidad de dominar las aplicaciones TIC mas
relevantes. Su aprendizaje ha sido un importante componente de
equidad en las politicas de inclusién de las TIC en educacion, sobre
todo en paises donde el acceso en el hogar es aun limitado.
Generalmente, es relevado a través de la auto-percepcién de
destrezas o confianza en el uso de ciertas aplicaciones, por parte de

los estudiantes.

- Desarrollo de destrezas transversales y de competencias cognitivas
de orden superior: muchos estudios sobre el impacto arrojan también
algunos resultados relativos al desarrollo de competencias o
destrezas transversales, tales como comunicacion, colaboracion,
aprendizaje independiente y trabajo en equipo, aunque auln no existen
instrumentos adecuados para medir estas nuevas formas de

aprendizaje en una escala relevante.

b) Condiciones de uso de las TIC e impacto en los aprendizajes,
asociado a las caracteristicas del colegio como entorno de uso.

Ademas de poner el foco en los tipos de uso que se dan con las
tecnologias y la relacion que estos tienen con conceptos y destrezas
disciplinarias especificas, la investigacion en esta area ha demostrado
gue el aprendizaje con TIC en la sala de clases ocurre sélo cuando se
dan un numero de condiciones escolares y pedagdgicas especificas.
Entre las mas importantes estan el acceso adecuado a recursos TIC,
profesores que integran las TIC al curriculum y la experiencia escolar, y

condiciones institucionales favorables al uso de las TIC.

c) Quién usa las TIC e impacto en sus aprendizajes, vinculado a
las caracteristicas personales y socioculturales del estudiante.

Otros enfoques dan cuenta de que, una vez que un estudiante

tiene las condiciones necesarias de acceso a las TIC, los tipos de usos y

los beneficios que obtiene dependen de una mezcla de factores,

relacionados sobre todo con sus caracteristicas cognitivas, culturales y
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socio-demogréaficas. Esta linea de investigacion plantea la necesidad de
atender a la llamada ‘segunda brecha digital’ referida ya no a las
diferencias de acceso sino a las diferencias en la capacidad de usar las

TIC y beneficiarse por éstas.

Entre las variables mas estudiadas estan el contexto social y
familiar del estudiante, las caracteristicas cognitivas del estudiante y el
género. El enfoque cambia desde la pregunta sobre el efecto de las
tecnologias en los estudiantes para pasar a indagar la forma en que los
estudiantes se estan apropiando de la tecnologia a fin de mejorar su
desempefio académico, y sobre las variables que explican sus
diferencias. Aqui las variables que entran en juego ya no son solo
variables escolares sino también variables relacionadas a las
caracteristicas sociales e individuales o personales del estudiante.

Asociado a este enfoque surge el concepto de segunda brecha digital.

2.2.1.6. ESTRATEGIAS DOCENTES PARA ENSENANZA DE LAS

TICS

Existen varios elementos claves en el éxito del docente en la
utilizaciéon de las TIC, entre ellas se encuentran el proporcionar a los
alumnos la posibilidad de participar activamente en el proceso de
aprendizaje, permitir que el alumno dirija por si mismo su aprendizaje,
respetando su independencia, facilitando la interactividad y el aprender
haciendo. Por otra parte, Echeverria (2013), sostiene que: “Es esencial
el planificar una estrategia didactica que potencie el aprendizaje
significativo, partiendo de las caracteristicas del alumno” (p. 46). De igual
forma, se debe estructurar el contenido de una forma tal que el alumno

en forma lineal de o de libre navegacién alcance los objetivos previstos.

Otro aspecto importante, es el aprendizaje en red; el cual
independientemente del nivel educativo en el que se encuentre el
alumno abre las puertas a una nueva manera de comunicarse y

relacionarse, de colaborar y de producir conocimiento. El aprendizaje en

53



red ratifica que el aprendizaje es a lo largo de toda la vida y cada dia se

hace mas necesario hacerlo.

Lo anteriormente mencionado, nos llevan a la configuracién de un
espacio sea virtual, imaginario o simplemente no presencial donde se
genere un proceso de comunicacion cuya intencionalidad es la que
descubre su caracter educativo. Para ello, es necesario una

metodologia, flexible y abierta que la facilite.

Esta metodologia, debe ofrecer al alumno las herramientas
necesarias para construir su propio proceso de ensefianza-aprendizaje,
elaborando los contenidos y por tanto, protagonista de la adquisicion del
conocimiento. Y por parte del profesor debera acrecentar su funcion de
planificador, guia y tutor del alumno sin olvidar que sera este ultimo

guien decide sobre su proceso de aprendizaje.

Estrategias Socializadoras:

Son aquellas que obtienen su energia del grupo, capitalizando el
potencial que procede de puntos de vista diferentes. El objetivo basico
consiste en ayudar, posibilitar y experimentar el trabajo, el estudio
conjuntamente para plantear y resolver problemas de naturaleza
académica y social. Otros objetivos pueden contemplarse igualmente

como.

- La capacidad de organizacién del grupo.

- La capacidad de aislar problemas.

- La clarificacion de problemas.

- El desarrollo de habilidades sociales.

- Potenciar la capacidad de relacién humana.

- Ser conscientes de los valores personales y sociales.
- estudiar las consecuencias y modificar proyectos.

- Formulacion explicita de las conclusiones de trabajo

- Organizacion del pensamiento.

54



Algunas Estrategias Socializadoras son:

- Philips 66

- Seminario

- Microgrupo

- Dramatizacién
- Cuchicheo

- Simposio

- Mesa Redonda
- Panel

- Debate publico

- Ensefianza en Equipo

Estrategias Individualizadoras:

A lo largo de su historia no siempre ha estado muy clara la
estrategia individualizadora como proceso pedagogico-didactico
planteado por las diferencias individuales. Esencialmente consiste en
escoger para cada uno el trabajo particular que le conviene. Tampoco
consideramos el trabajo individualizado como un objetivo en si mismo,
sino un medio utilizable, juntamente con otros para asegurar al alumno

un desarrollo normal y una mejor formacién de su espiritu.

Estrategias Personalizadoras:
Entre los objetivos que se pretenden en las estrategias
personalizadoras podemos enumeratr:
- El desarrollo de la personalidad en términos de autoconciencia,
comprension, autonomia y evaluacion.
- Elincremento de la capacidad de autoexploracion, la creatividad y la

solucion de problemas, asi como la responsabilidad personal.

Estrategias por Descubrimiento:

Se sintetizan en las siguientes ldeas:
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Todo el conocimiento real es descubierto por uno mismo.

El significado es un producto exclusivo del descubrimiento creativo no
verbal

El conocimiento es la clave de la transferencia.

El método de descubrimiento constituye el principal método para la
transmision de contenido de las materias de estudio.

La capacidad de resolver problemas constituye la meta primaria de la
educacion.

El adiestramiento de la "Heuristica del descubrimiento” es mas
importante que el entrenamiento en la materia de estudio.

Todo nifio debe ser un pensador creativo y critico.

La ensefianza basada en exposiciones es "autoritaria".

El descubrimiento organiza el aprendizaje de modo efectivo para su
uso ulterior.

El descubrimiento es un generador singular de motivacion y confianza
en si mismo.

El descubrimiento constituye una fuente primaria de motivacion

intrinseca.

Estrategias creativas:

Reunen las siguientes caracteristicas:

Buscar situaciones de semejanza de las cosas.

Crear similes, alegorias y metéaforas.

Buscar asociaciones logicas de fenbmenos dispares.

Comparar lo incomparable.

Aprender a generar ideas escuchando.

Crear un juego mental que permita usar la informacion de lo que se
escuche.

Crear situaciones experimentales y observar lo que acontece.
Interpretar las ideas de distintas formas.

Proponer lo gue no es conocido.

Ensefar a generar ideas con la lectura.
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- Formular preguntas sorprendentes e incitantes.
- Ensefar a expresar ideas en imagenes.

- Ensefar a ilustrar experiencias, pensamientos y sentimientos.

2.2.1.7. LASTICS EN EL AULA

Resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en nuestra
sociedad. Claro (2013), precisa que: “La educacion debe ajustarse y dar
respuestas a las necesidades de cambio de la sociedad. La formacién
en los contextos formales no puede desligarse del uso de las TIC, que

cada vez son més asequibles para el alumnado” (p. 57).

Precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a
desarrollar desde los entornos educativos informales (familia, ocio,...) la
escuela como servicio publico ha de garantizar la preparacion de las
futuras generaciones y para ello debe integrar la nueva cultura:
alfabetizacion digital, material didactico, fuente de informacion,
instrumento para realizar trabajos, etc. Por ello es importante la
presencia en clase del ordenador desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, con diversas finalidades: ludicas, informativas,

comunicativas e instructivas entre otras.

En la actualidad, muchos maestros y maestras solicitan y quieren
contar con recursos informaticos y con Internet para su docencia, dando
respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales de
informacion. Sin embargo, la incorporacion de las TIC a la ensefianza no
s6lo supone la dotacion de ordenadores e infraestructuras de acceso a
Internet, sino que su objetivo fundamental es: integrar las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los centros y en
las relaciones de participacidén de la comunidad educativa, para mejorar

la calidad de la ensefianza.

Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos

educativos en linea con los intereses o las particularidades de cada
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alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a un
estudiante individual. Ademas, el docente ha de adquirir un nuevo rol y
nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus
posibilidades hasta como utilizarla en el aula y ensefiar a sus alumnos

sus beneficios y desventajas.

El profesorado manifiesta que el uso de las TIC tiene beneficios
muy positivos para la comunidad escolar, su alta implicacion con las TIC
ha mejorado su satisfaccion personal, el rendimiento en su trabajo y la
relaciéon con el alumnado, debido a la amplia gama de posibilidades que
ofrecen. Para continuar progresando en el uso de las TIC en el &mbito
de la educacion, se hace necesario conocer la actividad que se
desarrolla en todo el mundo, asi como los diversos planteamientos
pedagdgicos y estratégicos que se siguen. La popularizaciéon de las TIC
en el ambito educativo comporta y comportara en los préximos afos,
una gran revolucidbn que contribuira a la innovacion del sistema
educativo e implicara retos de renovacion y mejora de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Si queremos que nuestra sociedad no solo sea de la informacion,
sino también del conocimiento, sera necesario trabajar desde un
enfoque pedagodgico para realizar un uso adecuado de las TIC, a través
del cual la creacion de comunidades de aprendizaje virtuales y el
tratamiento de la informacién, la generacion de nuevas estrategias de
comunicacion y de aprendizaje sean imprescindibles. Para llevar a cabo
estas acciones se necesita un profesorado formado en este ambito, que
involucre a las TIC en la ensefianza de su alumnado y los oriente en un
uso adecuado de ellas. También conviene destacar la necesidad de
llevar a cabo una nueva campafa de informacion y formacién adecuada
para el alumnado, progenitores y profesorado en el ambito de las TIC.
Creemos que dicha formacion debe basarse en dos perspectivas, una

tecnoldgica y otra humanistica.
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Es decir, que atienda a los medios, pero también a los fines de la
educacion. En el &mbito educativo el uso de las TIC no se debe limitar a
transmitir s6lo conocimientos, aunque estos sean necesarios; ademas,
debe procurar capacitar en determinadas destrezas la necesidad de
formar en una actitud sanamente critica ante las TIC. Con esto,
queremos decir saber distinguir en qué nos ayudan y en qué nos limitan,
para poder actuar en consecuencia. Este proceso debe estar presente y

darse de manera integrada en la familia, en la escuela y en la sociedad.

Desde la escuela se debe plantear la utilizacion del ordenador

COmo recurso para favorecer:

La estimulacion de la creatividad.

- La experimentacion y manipulacion.
- Respetar el ritmo de aprendizaje de los alumnos.
- El trabajo en grupo favoreciendo la socializacion.

- Lacuriosidad y espiritu de investigacion.

Las TICs en educacion permiten el desarrollo de competencias en
el procesamiento y manejo de la informacién, el manejo de hardware y
software entre otras, desde diversas areas del conocimiento, esto se da
porque ahora estamos con una generacion de nifios/as a los cuales les
gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo

demandan.

A través de las TICs se consigue utilizar medios informaticos
almacenando, procesando y difundiendo toda la informacion que el
alumno/a necesita para su proceso de formacion. Hoy dia la tecnologia
aplicada a la comunicacién es una diferencia clara entre lo que es una
sociedad desarrollada de otras sociedades mas primarias, o que se
encuentran en vias de desarrollo. Nos permiten, por tanto, tratar la
informacion y comunicarnos con otras comunidades, aunque se

encuentren a grandes distancias. El uso de las TICs en el aula
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proporciona tanto al educador como al alumno/a una util herramienta
tecnoldgica posicionando asi a este Ultimo en protagonista y actor de su
propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una renovacion didactica
en las aulas donde se pone en practica una metodologia activa e

innovadora que motiva al alumnado en las diferentes areas o materias.

2.2.1.8. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TICS
Ventajas de las TICS:

Avila (2013), nos sefiala cuales son las ventajas que tanto para el
alumno(a) como para el profesor tiene la aplicacién de las TIC en las

aulas:

Motivacion. El alumno(a) se encontrard mas motivado utilizando las
herramientas TICs puesto que le permite aprender la materia de forma
mas atractiva, amena, divertida, investigando de una forma sencilla.
Quizé esta ventaja (motivacion) es la mas importante puesto que el
docente puede ser muy buen comunicador pero si no tiene la motivacion

del grupo sera muy dificil que consiga sus objetivos.

Interés. El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede
costar mas de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la
misma, y a través de las TIC aumenta el interés del alumnado
indiferentemente de la materia. Los recursos de animaciones, videos,
audio, graficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes en Internet aumentan el interés del

alumnado complementando la oferta de contenidos tradicionales.

Interactividad. El alumno(a) puede interactuar, se puede comunicar,
puede intercambiar experiencias con otros compafieros del aula, del
Centro o bien de otros Centros educativos enriqueciendo en gran
medida su aprendizaje. Los estudios revelan que la interactividad
favorece un proceso de enseflanza y aprendizaje mas dinamico y

didactico. La actitud del usuario frente a la interactividad estimula la
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reflexion, el calculo de consecuencias y provoca una mayor actividad

cognitiva.

Cooperacion. Las TICs posibilitan la realizacion de experiencias,
trabajos o proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender
juntos, e incluso ensefar juntos, si hablamos del papel de los docentes.
No nos referimos sélo al alumnado, también el docente puede colaborar
con otros docentes, utilizar recursos que han funcionado bien en
determinadas areas de las que el alumno/a sera el principal beneficiario.

Se genera un mayor comparierismo y colaboracion entre los alumnos/as.

Iniciativa y creatividad. El desarrollo de la iniciativa del alumno, el

desarrollo de su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

Comunicacion. Se fomenta la relacién entre alumnos/as y profesores,
lejos de la educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel
pasivo. La comunicacién ya no es tan formal, tan directa sino mucho
mas abierta y naturalmente muy necesaria. Mayor comunicacion entre
profesores y alumnos/as (a través de correo electrénico, chats, foros) en

donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.

Autonomia. Con la llegada de las TICs y la ayuda de Internet el
alumno/a dispone de infinito nimero de canales y de gran cantidad de
informacion. Puede ser mas autbnomo para buscar dicha informacion,
aunque en principio necesite aprender a utilizarla y seleccionarla. Esta
labor es muy importante y la debera ensefiar el docente. Los alumnos

aprenden a tomar decisiones por si mismos.

Continua actividad intelectual. Con el uso de las TICs el alumno/a

tiene que estar pensando continuamente.
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Alfabetizacion digital y audiovisual. Se favorece el proceso de
adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar

adecuadamente las TICs (p. 82).

Las TICs se utilizan como herramientas e instrumentos del
proceso de ensefianza aprendizaje, tanto por parte del profesor como
por el alumnado, sobre todo en lo que atafie a la busqueda y
presentacion de informacion, pero las TICs pueden aportar algo mas al

sistema educativo.

Uno de los colectivos que se ve especialmente beneficiado por la
aplicaciéon de las TIC en la educacion es el de las personas con
discapacidad y es que, si el desarrollo tecnoldgico no tiene en cuenta las
necesidades de este sector, se pueden dar nuevas formas de exclusion
social. Las personas ciegas o deficientes visuales tienen, como es obvio,
serios problemas de accesibilidad a las TIC. Dicha dificultad se suple
con los llamados “revisores de pantalla” que permiten interpretar la
pantalla a través de una linea Braille afiadida al teclado y un sistema de
voz. En caso de que no haya ceguera sino deficiencia visual, la solucién
radica en el tamafio de las fuentes, colores, contrastes, resolucion de

pantalla, etc.

Ademas, la disponibilidad de las TIC en la escuela es una valiosa
herramienta y constituye un componente esencial para evitar que los
grupos econémicamente desfavorecidos y las minorias se encuentren
cada vez mas aislados y alineados con respecto a las familias que tienen
acceso a las TIC en sus hogares. Un acceso restringido a las nuevas

tecnologias supondria un riesgo de exclusion social.

En definitiva, podemos sefalar que: las TICs aplicadas al proceso
de ensefianza-aprendizaje aportan un caracter innovador y creativo, ya
gue dan acceso a nuevas formas de comunicacion; tienen una mayor

influencia y beneficia en mayor proporcién al area educativa, ya que la
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hace mas dinamica y accesible; se relacionan con el uso de Internet y la
informética; esta abierta a todas las personas (ricos, pobres,

discapacitados) y afectan a diversos ambitos de las ciencias humanas.

Para Avila (2013), las posibilidades mas significativas que se le

incorporan a las TIC para ser utilizadas en la ensefianza son (p. 91):

- Eliminar las barreras espacio-temporales entre profesor y el alumno/a.

- Flexibilizacién de la ensefianza.

- Adaptar los medios y las necesidades a las caracteristicas de los
sujetos.

- Favorecer el aprendizaje cooperativo asi como el autoaprendizaje.

- Individualizaciéon de la ensefianza.

Cabe, ademas, destacar algunas de las principales funciones que

cumplen las TICs en la educacion:

- Como medio de expresion: para realizar presentaciones, dibujos,
escribir, etc.

- Canal de comunicacion presencial. Los alumnos/as pueden participar
mas en clase. Pero, también es un canal de comunicacion virtual, en
el caso de mensajeria, foros, weblog, wikis, etc. que facilita los
trabajos en colaboracion, intercambios, tutorias, etc.

- Instrumento para procesar informacion.

- Fuente abierta de informacion.

- Instrumento para la gestion administrativa o tutorial facilitando el
trabajo de los tutores y gestores del centro.

- Herramienta de diagnéstico, evaluacion, rehabilitacion...

- Medio didactico: guia el aprendizaje, informa, entrena, motiva...

- Generador de nuevos escenarios formativos donde se multiplican los
entornos y las oportunidades de aprendizaje.

- Medio ludico para el desarrollo cognitivo.
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- Suelen resultar motivadoras, ya que utilizan recursos multimedia
como videos, imagenes, sonido, interactividad... Y la motivacién es
uno de los motores del aprendizaje.

- Pueden facilitar la labor docente con mas recursos para el tratamiento
de la diversidad y mayores facilidades para el seguimiento y
evaluacion.

- Permiten la realizacién de nuevas actividades de aprendizaje de alto

potencial didactico.

Desventajas de las TICS:
Pero no todo son ventajas al usar las nuevas tecnologias en las
aulas con los alumnos/as puesto que también conlleva una serie de

inconvenientes a tener en cuenta tales como:

Distraccion. El alumno(a) se distrae consultando paginas web que le
llaman la atencion o paginas con las que esta familiarizado, paginas
ludicas... y no podemos permitir que se confunda el aprendizaje con el

juego. El juego puede servir para aprender, pero no al contrario.

Adiccion. Puede provocar adiccion a determinados programas como
pueden ser chats, videojuegos. Los comportamientos adictivos pueden
trastornar el desarrollo personal y social del individuo. Al respecto Avila
(2013), sefiala a las TIC como una nueva adiccién y advierten sobre el
uso de Internet: “No se ha visto jamas que un progreso tecnolégico
produzca tan deprisa una patologia. A juzgar por el volumen de las
publicaciones médicas que se le consagran, la adiccion a Internet es un

asunto serio y, para algunos, temible” (p. 107).
Pérdida de tiempo. La busqueda de una informacion determinada en

innumerables fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que

ofrece la red.
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Fiabilidad de la informacion. Muchas de las informaciones que
aparecen en Internet o no son fiables, o no son licitas. Debemos ensefar
a nuestros alumnos/as a distinguir qué se entiende por informacion

fiable.

Aislamiento. La utilizacion constante de las herramientas informaticas
en el dia a dia del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que
son fundamentales en su desarrollo social y formativo. Debemos educar
y ensefiar a nuestros alumnos/as que tan importante es la utilizacion de

las TICs como el aprendizaje y la sociabilidad con los que lo rodean.

Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccién de los
alumnos/as con estos materiales hace que lleguen a confundir el

conocimiento con la acumulacién de datos.

Ansiedad. Ante la continua interaccion con una maquina (ordenador).

2.2.2. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
2.2.2.1. LA TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE DAVID
AUSUBEL
Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion,
debe entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo del

conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital
importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata
de saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales son los
conceptos y proposiciones que maneja asi como de su grado de
estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel,
ofrecen el marco para el disefio de herramientas metacognitivas que

permiten conocer la organizacién de la estructura cognitiva del

65



educando, lo cual permitira una mejor orientacion de la labor educativa,
ésta ya no se verd como una labor que deba desarrollarse con "mentes
en blanco” o que el aprendizaje de los alumnos comience de "cero",
pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser

aprovechados para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la
siguiente manera: "Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a
un solo principio, enunciaria este: El factor mas importante que influye
en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y

enséfiese consecuentemente".

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con
lo que el alumno ya sabe. Ausubel (1983), plantea que: “Por relacion
sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan
con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo,

un concepto o una proposicion” (p. 18).

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante
considerar lo que el individuo ya sabe de tal manera que establezca una
relacion con aquello que debe aprender. Este proceso tiene lugar si el
educando tiene en su estructura cognitiva conceptos, estos son: ideas,
proposiciones, estables y definidos, con los cuales la nueva informacién

puede interactuar.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion
"se conecta” con un concepto relevante ("subsunsor"”) pre existente en la
estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y
proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en

gue otras ideas, conceptos 0 proposiciones relevantes estén
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adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del

individuo y que funcionen como un punto de "anclaje" a las primeras.

A manera de ejemplo en fisica, si los conceptos de sistema,
trabajo, presion, temperatura y conservacion de energia ya existen en la
estructura cognitiva del alumno, estos servirdn de subsunsores para
nuevos conocimientos referidos a termodindmica, tales como méaquinas
térmicas, ya sea turbinas de vapor, reactores de fusion o simplemente la
teoria basica de los refrigeradores; el proceso de interaccién de la nueva
informacion con la ya existente, produce una nueva modificacion de los
conceptos subsunsores (trabajo, conservacién de energia, etc.), esto
implica que los subsunsores pueden ser conceptos amplios, claros,
estables o inestables. Todo ello de pende de la manera y la frecuencia

con que son expuestos a interaccion con nuevas informaciones.

En el ejemplo dado, la idea de conservacion de energia y trabajo
mecdanico servira de "anclaje" para nuevas informaciones referidas a
maquinas térmicas, pero en la medida de que esos nuevos conceptos
sean aprendidos significativamente, creceran y se modificarian los
subsunsores iniciales; es decir los conceptos de conservacion de la
energia y trabajo mecéanico, evolucionarian para servir de subsunsores

para conceptos como la segunda ley termodindmica y entropia.

La caracteristica mas importante del aprendizaje significativo es
gue, produce una interaccion entre los conocimientos mas relevantes de
la estructura cognitiva y las nuevas informaciones (no es una simple
asociacion), de tal modo que éstas adquieren un significado y son
integradas a la estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial,
favoreciendo la diferenciacion, evolucion y estabilidad de los
subsunsores pre existentes y consecuentemente de toda la estructura

cognitiva.
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El aprendizaje mecéanico, contrariamente al aprendizaje
significativo, se produce cuando no existen subsunsores adecuados, de
tal forma que la nueva informacion es almacenada arbitrariamente, sin
interactuar con conocimientos pre- existentes, un ejemplo de ello seria el
simple aprendizaje de formulas en fisica, esta nueva informacion es
incorporada a la estructura cognitiva de manera literal y arbitraria puesto
gue consta de puras asociaciones arbitrarias, cuando de acuerdo con
Ausubel (1983), "el alumno carece de conocimientos previos relevantes
y necesarios para hacer que la tarea de aprendizaje sea potencialmente
significativo, independientemente de la cantidad de significado potencial
gue la tarea tenga” (p. 37).

Obviamente, el aprendizaje mecanico no se da en un "vacio
cognitivo" puesto que debe existir algun tipo de asociacion, pero no en el
sentido de una interaccion como en el aprendizaje significativo. El
aprendizaje mecanico puede ser necesario en algunos casos, por
ejemplo en la fase inicial de un nuevo cuerpo de conocimientos, cuando
no existen conceptos relevantes con los cuales pueda interactuar, en
todo caso el aprendizaje significativo debe ser preferido, pues, este
facilita la adquisicion de significados, la retencion y la transferencia de lo

aprendido.

Finalmente Ausubel no establece una distincion entre aprendizaje
significativo y mecéanico como una dicotomia, sino como un "continuum®,
es mas, ambos tipos de aprendizaje pueden ocurrir concomitantemente
en la misma tarea de aprendizaje; por ejemplo la simple memorizacion
de formulas se ubicaria en uno de los extremos de ese continuo(
aprendizaje mecanico) y el aprendizaje de relaciones entre conceptos
podria ubicarse en el otro extremo (Aprendizaje Significativo) cabe
resaltar que existen tipos de aprendizaje intermedios que comparten
algunas propiedades de los aprendizajes antes mencionados, por
ejemplo Aprendizaje de representaciones o el aprendizaje de los

nombres de los objetos.
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2.2.2.2. DEFINICIONES DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Ausubel (1983), sostiene que: “El aprendizaje significativo es un
tipo de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacion nueva
con la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas informaciones

en este proceso” (p. 19).

Villalobos (2013), precisa que: “El aprendizaje significativo es el
proceso por el cual un individuo elabora e internaliza conocimientos
(haciendo referencia no solo a conocimientos, sino también a
habilidades, destrezas, etc.) en base a experiencias anteriores

relacionadas con sus propios intereses y necesidades” (p. 24).

Trotter (2014), manifiesta que: “El aprendizaje significativo es de
tal manera que la persona vaya adquiriendo conocimiento propio de su

vida cotidiana, esto favorece en su conducta social” (p. 33).

En mi opinion el aprendizaje significativo es aquel que proviene
del interés del individuo, no todo lo que aprende es significativo, se dice
asi cuando lo que aprende le sirve y utiliza porque es valorado para el
como primordial y util. Esto quiere decir que, cuando una persona
desarrolla un proceso de aprendizaje significativo, modifica los
conocimientos que poseia a partir de la adquisicion de la nueva
informacion mientras que, de manera simultanea, esta nueva

informacion adquirida también produce cambios en los saberes previos.
2.2.2.3. CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
David Ausubel recalca la expresion Aprendizaje Significativo para

contrastarla con el Aprendizaje Memoristico.

Ausubel (1983), afirma que las caracteristicas del Aprendizaje

Significativo son (p. 45):
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- Los nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la
estructura cognitiva del alumno.

- Esto se logra gracias a un esfuerzo deliberado del alumno por
relacionar los nuevos conocimientos con sus conocimientos previos.

- Todo lo anterior es producto de una implicacién afectiva del alumno,
es decir, el alumno quiere aprender aquello que se le presenta

porque lo considera valioso.

En contraste el Aprendizaje Memoristico se caracteriza por:

- Los nuevos conocimientos se incorporan en forma arbitraria en la
estructura cognitiva del alumno.

- ElI alumno no realiza un esfuerzo para integrar los nuevos
conocimientos con sus conocimientos previos.

- ElI alumno no quiere aprender, pues no concede valor a los

contenidos presentados por el profesor.

2.2.2.4. FACTORES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo busca entre otros aspectos romper con
el tradicionalismo memoristico que examina y desarrolla la memoria y la
repeticion. El aprendizaje significativo se preocupa por los intereses,
necesidades y otros aspectos que hacen que lo que el alumno desea
aprender tenga significado y sea valioso para él; de alli vendré el interés

por el trabajo y las experiencias en el aula.

Pero para lograr lo anterior, segun Ausubel (1983), es preciso

reunir los siguientes factores:

a) El contenido propuesto como objeto de aprendizaje debe estar bien
organizado de manera que se facilite al alumno su asimilacion
mediante el establecimiento de relaciones entre aquél y los
conocimientos que ya posee. Junto con una buena organizacion de

los contenidos se precisa ademas una adecuada presentacion por
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2.2.2.5.

b)

parte del docente que favorezca la atribucién de significado a los

mismos por el alumno.

Es preciso, ademds, que el alumno haga un esfuerzo por asimilarlo,
es decir, que manifieste una buena disposicion ante el aprendizaje
propuesto. Por tanto, debe estar motivado para ello, tener interés y

creer que puede hacerlo.

Las condiciones anteriores no garantizan por si solas que el alumno
pueda realizar aprendizajes significativos si no cuenta en su
estructura cognoscitiva con los conocimientos previos necesarios y
dispuestos (activados), donde enlazar los nuevos aprendizajes
propuestos. De manera que se requiere una base previa suficiente
para acercarse al aprendizaje en un primer momento y que haga

posible establecer las relaciones necesarias para aprender (p. 57).

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Cervantes (2013), menciona las siguientes dimensiones:

a. Experiencias y conocimientos previos.- Son las experiencias y

conocimientos previos que les ocurren a los alumnos en su vida
cotidiana y son aprendidos mediante la interaccién con su entorno

social.

. Nuevos conocimientos y experiencias.- Son los nuevos saberes y
experiencias que los alumnos aprenden en la escuela a través de

diferentes estrategias de aprendizaje.

. Relacién entre nuevos y antiguos conocimientos.- Es el momento
en el cual los alumnos relacionan sus conocimientos y experiencias
previas con los nuevos conocimientos y experiencias que aprenden
en la escuela. Para ello tiene que responder preguntas que generan el

conflicto cognitivo (momento en el cual se relaciona lo que el alumno
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ya sabe con el nuevo conocimiento que debe aprender), la
metacognicion (el ser conscientes de como aprende y qué le falta por
aprender), la autoevaluacion (qué otras estrategias puedo usar para
mejorar mi aprendizaje), la transferencia (relacionar su nuevo

conocimiento con su vida cotidiana) (p. 51).

2.2.2.6. TIPOS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Es importante recalcar que el aprendizaje significativo no es la
"simple conexion" de la informacion nueva con la ya existente en la
estructura cognoscitiva del que aprende, por el contrario, solo el
aprendizaje mecéanico es la "simple conexion”, arbitraria y no sustantiva;
el aprendizaje significativo involucra la modificacion y evoluciéon de la
nueva informacion, asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el

aprendizaje.

Ausubel (2002), distingue tres tipos de aprendizaje significativo:

de representaciones, conceptos y de proposiciones (p. 94).

a) Aprendizaje de Representaciones

Es el aprendizaje mas elemental del cual dependen los demas
tipos de aprendizaje. Consiste en la atribucion de significados a
determinados simbolos, ocurre cuando se igualan en significado
simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos, eventos, conceptos) y
significan para el alumno cualquier significado al que sus referentes

aludan.

Este tipo de aprendizaje se presenta generalmente en los nifios,
por ejemplo, el aprendizaje de la palabra "Pelota", ocurre cuando el
significado de esa palabra pasa a representar, 0 se convierte en
equivalente para la pelota que el nifio esta percibiendo en ese momento,
por consiguiente, significan la misma cosa para él; no se trata de una
simple asociacién entre el simbolo y el objeto sino que el nifio los

relaciona de manera relativamente sustantiva y no arbitraria, como una
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equivalencia representacional con los contenidos relevantes existentes

en su estructura cognitiva.

b) Aprendizaje de Conceptos

Los conceptos se definen como "objetos, eventos, situaciones o
propiedades de que posee atributos de criterios comunes y que se
designan mediante algun simbolo o signos" partiendo de ello podemos
afirmar que en cierta forma también es un aprendizaje de

representaciones.

Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos.
Formacion y asimilacion. En la formacion de conceptos, los atributos de
criterio (caracteristicas) del concepto se adquieren a través de la
experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacion y prueba de
hipotesis, del ejemplo anterior podemos decir que el nifio adquiere el
significado genérico de la palabra "pelota”, ese simbolo sirve también
como significante para el concepto cultural "pelota”, en este caso se
establece una equivalencia entre el simbolo y sus atributos de criterios
comunes. De alli que los nifios aprendan el concepto de "pelota™ a través

de varios encuentros con su pelota y las de otros nifios.

El aprendizaje de conceptos por asimilacién se produce a medida
gue el nifio amplia su vocabulario, pues los atributos de criterio de los
conceptos se pueden definir usando las combinaciones disponibles en la
estructura cognitiva por ello el nifilo podra distinguir distintos colores,
tamafos y afirmar que se trata de una "Pelota”, cuando vea otras en

cualquier momento.

c) Aprendizaje de proposiciones
Este tipo de aprendizaje va mas alla de la simple asimilacion de lo
gue representan las palabras, combinadas o aisladas, puesto que exige

captar el significado de las ideas expresadas en forma de proposiciones.
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El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y relacion
de varias palabras cada una de las cuales constituye un referente
unitario, luego estas se combinan de tal forma que la idea resultante es
mas que la simple suma de los significados de las palabras
componentes individuales, produciendo un nuevo significado que es

asimilado a la estructura cognoscitiva.

Es decir, que una proposicibn potencialmente significativa,
expresada verbalmente, como una declaraciébn que posee significado
denotativo (las caracteristicas evocadas al oir los conceptos) y
connotativo (la carga emotiva, actitudinal e idiosincratica provocada por
los conceptos) de los conceptos involucrados, interactia con las ideas
relevantes ya establecidas en la estructura cognoscitiva y, de esa

interaccién, surgen los significados de la nueva proposicion.

2.2.2.7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
Ventajas:
Pozo (2013), nos sefala que las ventajas son muchas, entre ellas

tenemos:

- Nos disciplina.

- Nos hace autodidactas.

- Nos motiva a seguir con el modelo.

- Nos hace responsables.

- Nos ejercita todo nuestro cuerpo, nuestra mente y nuestro intelecto.

- Nos lleva a realizar sinapsis colaborativo, elaborando red de redes
neuronal.

- Nos da facilidades y a la vez las herramientas psicopedagdgicas para
integrar, desintegrara y reintegrar los conceptos, para integra el
aprendizaje previo con el aprendizaje adquirido en ese momento, y
asi poder corroborar con la elaboracion de acrésticos, mapas

mentales y mapas conceptuales, para que le debemos sentido a
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nuestro diario vivir, y lo que estemos estudiando, aprendiendo tenga
sentido, con el interés que le tengamos, ya que debe de ser
significativo lo que estamos aprendiendo.

También nos ayuda a que seamos de un pensamiento mas amplio,
divergente, que tengamos en nuestra mente los niveles de simplicidad
y complejidad, y trabajemos un tema en todos sus niveles, tanto
interior como exterior.

También nos ensena a que seamos mas creativos, mas
independientes, mas conscientes, mas solidos, y con conviccion a lo

que queremos ser y hacer (p, 67).

Desventajas:

Planificacion. La planificacion no esta clara o no es adecuada para
alcanzar los objetivos propuestos siguiendo la teoria de la ZDP. En
ningln momento de su planificacién se analiza o se tiene en cuenta

los posibles problemas que pueden ocurrir.

Limitacion al nivel REAL de la ZDP. Al entregar fotocopias, para
gue los alumnos lean en sus casas, estamos frente una situaciéon de
enseflanza en la que se esta trabajando solo en el nivel real de la
ZDP ya gque los alumnos solo aprenderan lo que ellos puedan por si
mismos, (en el mejor de los casos si es que leen). Limitacion en las

libertades del alumno (libre juego, experimentacién guiada, etc.)

Uso de la memoristica. Uso Unicamente de técnicas memoristicas y
repeticion. Podemos identificar dos grandes grupos de mecanismos
mentales que estan relacionados con los aspectos cognitivos: los
basicos y los complejos. Entre los primeros destacan la percepcion y
la memoria y entre los segundos, el razonamiento causal, la

comprension de textos y la solucién de problemas.

Evaluacion. Falta de evaluacion (falta de feed back) al dar los

contenidos, sobre todo al inicio de las clases cuando da las
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fotocopias. Al brindar la fotocopia con las indicaciones de como
utilizar el torno, no hay manera de asegurarse antes de ir al taller de

si se apropiaron 0 no del conocimiento

- Saberes Previos. Falta de reconstruccion de los saberes para
permitir re significacion por parte de los alumnos. Para Ausubel, la
clave del aprendizaje significativo esta en la relacion que se pueda
establecer entre el nuevo material y las ideas ya existentes en la
estructura cognitiva del sujeto. Por lo expuesto, la eficacia de este
tipo de aprendizaje radica en su significatividad y no en técnicas

memoristicas.

- Falta de significado de problemas. Un proyecto final Unico (la pata
de la mesa) que “les va a encantar” no sera valorado por todos por
igual, no se tiene en cuenta la heterogeneidad del grupo y las
particularidades de los individuos, no se atiende a las necesidades

particulares o a los gustos individuales.

- Guia inadecuada. No se ve claramente como la docente guia en el
proceso de aprendizaje a los alumnos. Mas bien interviene al
principio dando informacibn y no colabora en el proceso de

convertirla en conocimiento.

2.2.2.8. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UN APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Ortiz (2014), nos menciona algunas de las estrategias de

ensefanza que el docente puede ampliar con la intencion de facilitar el

aprendizaje significativo de los alumnos y que a la vez pueden incluirse

basandose en su momento de uso y presentacion, éstas son:

- Las preinstruccionales (antes): Son estrategias que preparan y
alertan al estudiante en relacién a qué y como va a aprender, entre

esta estan los objetivos (que establece condiciones, tipo de actividad
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y forma de aprendizaje del alumno y el organizador previo que es
informacion introductoria, tiende un puente cognitivo entre la

informacion nueva y la previa).

Las estrategias construccionales: Apoya los contenidos
curriculares durante el proceso mismo de ensefianza, cubren
funciones como: deteccion de la informacion principal,
conceptualizacion de contenidos, delimitacion de la organizacion y la
motivacion aqui se incluye estrategias como ilustraciones, mapas

conceptuales, redes semanticas y analogias.

Las estrategias posinstruccionales: Se presenta después del
contenido que se ha de aprender y permitir al alumno formar una
vision sintética, integradora. Permite valorar su propio aprendizaje.
Algunas estrategias posinstruccionales mas reconocidas son

preguntas intercaladas, resimenes, mapas conceptuales.

Hay estrategias para activos conocimientos previos de tipo
preinstruccional que le sirve al docente para conocer lo que saben los
alumnos y para utilizar tal conocimiento como fase para promover
nuevos aprendizajes, se recomienda resolver al inicio de clases.
Ejemplo: actividad generadora de informacion previa (lluvia de idea)

Preinterrogantes, etc.

Estrategias para orientar la atencion de los alumnos: Son
aquellas que el profesor utiliza realizar y mantener la atencion de los
aprendices durante una clase. Son de tipo construccional pueden
darse de manera continua para indicar a los alumnos que las ideas
deben centrar sus procesos de atencién codificacion y aprendizaje.
Algunas estrategias son: preguntas insertadas, el uso de pistas o

claves y el uso de ilustraciones.
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Estrategias para organizar informacion que se ha de aprender:
Permiten dar mayor contexto organizativo a la informacién nueva se
ha de aprender al representar en forma gréfica o escrita, hace el

aprendizaje mas significativo de los alumnos.

Estas estrategias pueden emplearse en los distintos momentos de la
ensefianza. Podemos incluir en ella a las de representacion
visoespacial, mapas o0 redes semanticas y representaciones

linglisticas como resiumenes o0 cuadros sindpticos.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos
previos y la nueva informacion que se ha de aprender: Son
aquellas estrategias destinadas a crear y potenciar enlaces
adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva
gue ha de aprender asegurando con ella una mayor significatividad
de los aprendizajes logrados. Se recomienda utilizar durante la
instruccion para lograr mejores resultados en el aprendizaje.

Podemos citar los organizadores previos y las analogias.

El uso de estas estrategias dependera del contenido de aprendizaje,
de las tareas que deberan realizar los alumnos, de las actividades
didacticas efectuadas y de ciertas caracteristicas de los aprendices

(p, 67).

Estrategia para el Aprendizaje Significativo:

Aprender a Aprender es ensefiar a los alumnos a que se vuelvan

aprendices autonomos, independientes y autorreguladores, capaces de

aprender a aprender. Esto implica la capacidad de reflexionar la forma

en que se aprende y actuar en consecuencia autorregulando el propio

proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y

apropiadas que se transfieren y adoptan a nuevas situaciones.
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Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que incluyen
técnicos, operaciones o actividades, persiguen un proposito determinado
"Son mas que habiles de estudio”. La ejecucion de las estrategias de
aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos y procesos

cognitivos de que dispone cualquier aprendizaje. Ejemplo:

Procesos cognitivos basicos: se refiere a todo el procesamiento de la

informacion (atencion, percepcion, almacenaje, etc.).

- Bases de conocimiento: se refiere a hechos, conceptos y principios
que tiene el cual esta organizado en forma de esquema jerarquico
llamado conocimientos previos.

- Conocimiento estratégico: son las llamadas estrategias de aprendizaje

"Saber cobmo conocer".

- Conocimiento metacognitivo: conocimiento que poseemos sobre qué
y cdmo lo sabemos, asi como el conocimiento que tenemos sobre
nuestros procesos Yy operaciones cognitivas cuando aprendemos
recordamos o seleccionamos problemas. Consiste en ese saber que
desarrollamos sobre nuestros propios procesos y productos de

conocimientos.

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en funcion de
gue tres generales o especificas son: del dominio del conocimiento al
que se aplican, del tipo de aprendizaje que favorecen, de su finalidad,
del tipo de técnicas particulares que conjuntan. Existen dos
clasificaciones de estrategia segun el tipo de proceso cognitivo y
finalidad u objetivo. En otra se agrupan las estrategias segun su

efectividad para determinados materiales de aprendizaje.

- Las Estrategias de Recirculacion de la informacién, es un aprendizaje
memoristico, al pie de la letra se hace un repaso en repetir una y otra

vez.
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- Las Estrategias de Elaboracion son de aprendizaje significativo.
Puede ser simple o complejas. Ambos radican en el nivel de

profundidad y entre su elaboracion visual o verbal.

- Las Estrategias de Organizacion de la Informacion, permite hacer una
reorganizacion constructiva de la informaciéon que ha de aprenderse.
Es posible organizar, agrupar o clasificar la informacion, a través de

mapas conceptuales, redes semanticas, etc.

- Las Estrategias de Recuperacién, permite optimizar la busqueda de
informacion que hemos almacenado en nuestra memoria, se hace un

recuerdo de lo aprendido.

Estrategia para el aprendizaje significativo, comprensién vy
composicion de texto:

La comprensidon de texto se defini6 como un proceso cognitivo
complejo de caracter constructivo, en el que interaccionar caracteristicas

del lector, del texto y de un contexto determinado.

La compresion de un texto es una actividad estratégica porque el
lector reconoce sus alcances y limitaciones de memoria y sabe que de
no utilizar y organizar sus recursos y herramientas cognitivas en forma
inteligente y adaptativa, el resultado de su comprension no sera

alcanzado y no ocurre un aprendizaje.

Son muchas las clasificaciones de los tipos de estrategias
especificas que tienen como base establecer una distincion de las
mismas a partir de los tres momentos que ocurre, al llevar a cabo todo
proceso. Estrategias que pueden aplicarse antes, durante o después del

proceso lector. Para ellos tenemos:

- Las Estrategias previas a la lectura: se establece el propésito de la

lectura de tal modo que los alumnos participen y la perciban como
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actividades autoiniciales y asi como mejorar la motivacion al leer. Se
reconoce como estrategia autorreguladora en donde se planifica
distintas acciones a realizar en todo el proceso. Algunas estrategias
especificas son: la activacion del conocimiento previo y elaborar

predicciones o preguntas.

- Estrategias durante la lectura: se aplican cuando ocurre la interaccion
directa con el texto y al ejecutarse el micro y macroprocesos de la
lectura. Una de las actividades autorreguladoras mas relevante
durante la lectura es el monitoreo o supervisién del proceso en donde
se establecen actividades especificas como resaltar la importancia de
partes relevantes del texto, estrategias de apoyo al repaso, subrayar,

tomar notas o elaborar conceptos.

- Estrategias después de la lectura, ocurren cuando ha finalizado la
lectura se da la actividad autorreguladora que es la evaluacion de los
procesos en funcion del proposito establecido. Las estrategias tipicas
son elaboracion de resumenes, identificar las ideas principales,

formulaciéon y contestacion de preguntas.

La composicion de texto es un proceso cognitivo complejo
autorregulado en donde el escritor trabaja en forma reflexiva y creativa
sin tener las ventajas del hablante. La composicidn escrita se organiza
con base en un tema determinado. La persona que redacta un escrito
tiene que decir qué va a contar, cdmo es que va a hacerlo y para qué va

a hacerlo.

Tanto para la ensefianza de las estrategias de compensacion
como para las del dominio de la composicion, la ensefianza que se ha
demostrado mas efectiva es aquella que se basa en la transferencia del
control y la practica guiados en contextos dialogados entre un ensefiante

y los aprendices.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aprendizaje significativo: Tipo de aprendizaje caracterizado por
suponer la incorporacion efectiva a la estructura mental del alumno de
los nuevos contenidos, que asi pasan a formar parte de su memoria

comprensiva.

Competencia: Se entiende por competencia la capacidad de poner en
practica de forma integrada, en contextos y situaciones diferentes, los
conocimientos, actitudes y rasgos de la personalidad adquiridos. El
concepto de competencia incluye tanto los saberes (conocimientos
tedricos) como las habilidades (conocimientos practicos o aplicados) y
las actitudes (compromisos personales), y va mas alld del "saber" y

"saber hacer o aplicar”, porque incluye también el "saber ser o estar".

Conocimientos previos: Conjunto de concepciones, representaciones y
significados que los alumnos poseen en relacion con los distintos
contenidos de aprendizaje que se proponen para su asimilacion y

construccion.

Globalizacién: Enfoque metodolégico que facilita la concrecion del

principio de aprendizaje significativo.

Google : Es la empresa propietaria de la marca Google, cuyo principal
producto es el motor de busqueda de contenido en Internet del mismo

nombre.

Hardware: Son componentes fisicos tales como circuitos, discos duros,

impresoras, dispositivos de salida, servidores, etc.

Hipertexto: En informatica, es el nombre que recibe el texto que en la
pantalla de un dispositivo electrénico, permite conducir a otros textos
relacionados, pulsando con el ratbn o el teclado en ciertas zonas

sensibles y destacadas.
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Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red ldgica Unica, de alcance mundial. Sus origenes
se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion de
computadoras.

Navegador web: Un navegador o navegador web (del inglés, web
browser) es una aplicacion que opera a través de Internet, interpretando
la informacion de archivos y sitios web para que podamos ser capaces
de leerla, (ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la
World Wide Web o en un servidor local).

Procesos metacognitivos: Aquellos que nos llevan a reflexionar sobre
nuestra forma de pensamiento o las estrategias que empleamos para
optimizar nuestros procesos cognitivos. A través de ellos cada alumno
analiza sus procesos mediante la reflexion, la autocorreccion, la
expresion de sus opiniones y el establecimiento de criterios y el trato
razonable y critico a los criterios de los demés. En definitiva, aquellos
procesos que nos llevan a conocer nuestros mecanismos de

aprendizaje, nos hacen "aprender a aprender".

Redes: Conexion de un grupo de dos o mas computadoras para el
intercambio de datos y recursos.

Sistemas de Informacion: Software que recolecta, procesa, almacena,
analiza y distribuye de datos e informacion para un propoésito especifico.
Bases de datos Colecciona y almacena datos en donde se puede

agregar, modificar, eliminar, buscar e imprimirlos.

Software: Son todos los programas necesarios para una computadora y

sus dispositivos periféricos funcionen adecuadamente +.
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Tecnologia: Se puede definir como el conjunto de conocimientos
propios de un arte industrial, que permite la creacion de artefactos o

procesos para producirlos.

URL: Son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés
Uniform Resource Locator), la direccion global de documentos y de otros

recursos en la World Wide Web.

Web: Es un vocablo inglés que significa "red", "telarafia” o "malla". El
concepto se utiliza en el ambito tecnolégico para nombrar a una red
informatica y, en general, a Internet (en este caso, suele escribirse como

Web, con la W mayuscula).
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3.1.

CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

Tabla 4. Tabla de contingencia del uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion con el aprendizaje significativo

Aprendizaje significativo

Uso de las _ ) . Total
. Bajo Medio Alto
Tics
n % n % n % n %

Bajo 46  48.9 0 0.0 0 0.0 46 48.9
Medio 2 2.1 37 394 0 0.0 39 41.5
Alto 0 0.0 1 1.1 8 8.5 9 9.6

Total 48 51.1 38 40.4 8 8.5 94 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3)
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Aprendizaje significativo

Alto

Medio

Bajo

Grafico 1. Grafico de burbujas del uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion con el aprendizaje significativo

En el grafico 1, se observa que los estudiantes de educacion secundaria
en el uso de las Tics en su nivel bajo, el 48,9% presentan un nivel bajo,
el 0% un nivel medio y alto de aprendizaje significativo; en el uso de las
Tics en su nivel medio, el 2,1% estan en un nivel bajo de aprendizaje
significativo, el 39,4% en un nivel medio y el 0% en un nivel alto; en el
uso de las Tics en su nivel alto, el 0% tienen un nivel bajo, el 1,1% un
nivel medio y el 8,5% un nivel alto de aprendizaje significativo. Lo que
nos sefiala que la mayoria de estudiantes han obtenido un nivel bajo de
percepcion en el cuestionario del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y un nivel bajo de percepcion en el

cuestionario de aprendizaje significativo.
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Aprendizaje significativo

Tabla 5. Tabla de contingencia de los medios audiovisuales y el

aprendizaje significativo

Aprendizaje significativo

Medios . Total
L Bajo Medio Alto
audiovisuales ————
n % n % n % n %
Bajo 46 48.9 0 0.0 0 0.0 46 48.9
Medio 2 2.1 37 39.4 1 1.1 40 42.6
Alto 0 0.0 1 1.1 7 7.4 8 8.5
Total 48 51.1 38 40.4 8 8.5 94 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3)

. 1.1% .
g ) 7.@
N
1.1%
o o
8 39.4% ‘)
s
2.1%
o
-} 48.9% 2
@
Bajo Medio Alto

Medios audiovisuales

Grafico 2. Grafico de burbujas de los medios audiovisuales y el

aprendizaje significativo
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En el grafico 2, se observa que los estudiantes de educacion secundaria
en los medios audiovisuales en su nivel bajo, el 48,9% presentan un
nivel bajo, el 0% un nivel medio y alto de aprendizaje significativo; en los
medios audiovisuales en su nivel medio, el 2,1% estan en un nivel bajo
de aprendizaje significativo, el 39,4% en un nivel medio y el 1,1% en un
nivel alto; en los medios audiovisuales en su nivel alto, el 0% tienen un
nivel bajo, el 1,1% un nivel medio y el 7,4% un nivel alto de aprendizaje
significativo. Lo que nos sefiala que la mayoria de estudiantes han
obtenido un nivel bajo de percepcion en el cuestionario del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en su dimension medios
audiovisuales y un nivel bajo de percepcion en el cuestionario de

aprendizaje significativo.

Tabla 6. Tabla de contingencia de los servicios informéticos y el

aprendizaje significativo

Aprendizaje significativo

Servicios _ Total
_ . Bajo Medio Alto
informaticos
n % n % n % n %

Bajo 46 48.9 1 1.1 0 0.0 47 50.0
Medio 2 2.1 36 38.3 1 1.1 39 41.5
Alto 0 0.0 1 1.1 7 7.4 8 8.5

Total 48 51.1 38 40.4 8 8.5 94 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3)
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Aprendizaje significativo

Medio Alto

Bajo

1.1%

1.1%

Grafico 3. Grafico de burbujas de los servicios informaticos y el

aprendizaje significativo

En el gréfico 3, se observa que los estudiantes de educacion secundaria
en los servicios informéticos en su nivel bajo, el 48,9% presentan un
nivel bajo, el 1,1% un nivel medio y el 0% un nivel alto de aprendizaje
significativo; en los servicios informéticos en su nivel medio, el 2,1%
estan en un nivel bajo de aprendizaje significativo, el 38,3% en un nivel
medio y el 1,1% en un nivel alto; en los servicios informaticos en su nivel
alto, el 0% tienen un nivel bajo, el 1,1% un nivel medio y el 7,4% un nivel
alto de aprendizaje significativo. Lo que nos sefiala que la mayoria de
estudiantes han obtenido un nivel bajo de percepcién en el cuestionario
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en su
dimension servicios informaticos y un nivel bajo de percepcion en el
cuestionario de aprendizaje significativo.
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3.2.

PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho No existe relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje significativo de
los estudiantes de educacion secundaria en la Institucion

Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro, afio 2016.

Hi Existe relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion secundaria en la Institucion Educativa

“Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro, afio 2016.

Tabla 7. Tabla de correlacion del uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion con el aprendizaje significativo

Uso de las Aprendizaje
TICS significativo
Coeficiente de correlacion 1,000 971"
Uso de las i (bil |
TICS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 971" 1,000
Aprendizaje sia. (bil | 000
significativo ig. (bilateral) '
N 94 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre las variables muestran una relacion alta
positiva, estadisticamente significativa (r = 0,971, p_valor = 0,000 <
0,05). Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con el aprendizaje significativo de los estudiantes de

educacion secundaria.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho No existe relacion significativa entre los medios audiovisuales de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el
aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion
secundaria en la Institucién Educativa “Tupac Amaru Curayllo” —

Azangaro.

Hi Existe relacion significativa entre los medios audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la

Institucion Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro.

Tabla 8. Tabla de correlacién de los medios audiovisuales y el

aprendizaje significativo

Medios Aprendizaje
audiovisuales significativo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,964™
Medios i (bil |
audiovisuales S9- (Pilateral) : ,000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion ,964" 1,000
Aprendizaje i (bil |
significativo Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 8, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre las variables muestran una relacién alta
positiva, estadisticamente significativa (r = 0,964, p_valor = 0,000 <
0,05). Por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se concluye que existe
relacion significativa entre los medios audiovisuales de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion con el aprendizaje significativo de los

estudiantes de educacion secundaria.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho No existe relacion significativa entre los servicios informaticos de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el
aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion
secundaria en la Institucién Educativa “Tupac Amaru Curayllo” —

Azangaro.

Hi Existe relacion significativa entre los servicios informéticos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria en la

Institucion Educativa “Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro.

Tabla 9. Tabla de correlacién de los servicios informéaticos y el

aprendizaje significativo

Servicios Aprendizaje
informaticos significativo
Coeficiente de correlacion 1,000 967"
Servicios sia. (bi | 000
informaticos ig. (bilateral) : '
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacién , 967" 1,000
Aprendizaje sia. (bi | 000
significativo ig. (bilateral) '
N 94 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 9, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre las variables muestran una relacién alta
positiva, estadisticamente significativa (r = 0,967, p_valor = 0,000 <
0,05). Por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se concluye que existe
relacion significativa entre los servicios informaticos de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion con el aprendizaje significativo de los

estudiantes de educacion secundaria.
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CONCLUSIONES

Primera.- Existe relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion secundaria en la Institucion Educativa
“Tupac Amaru Curayllo” — Azangaro, afio 2016; el coeficiente de
correlacion de Spearman muestra una relacion alta positiva rs =
0,971 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel de percepcién
de los estudiantes del cuestionario del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion estd en un nivel bajo con un
48,9%, y en el cuestionario de aprendizaje significativo los

estudiantes presentan un nivel bajo con un 51,1%.

Segunda.- Existe relacion significativa entre los medios audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria; el
coeficiente de correlacion de Spearman muestra una relacion alta
positiva rs = 0,964 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel
de percepcion de los estudiantes del cuestionario del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon estd en un nivel

bajo con un 48,9% en su dimension medios audiovisuales.
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Tercera.- Existe relacion significativa entre los servicios informaticos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacién secundaria; el
coeficiente de correlacion de Spearman muestra una relacion alta
positiva rs = 0,967 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel
de percepcion de los estudiantes del cuestionario del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién estd en un nivel

bajo con un 50,0% en su dimensidn servicios informaticos.
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RECOMENDACIONES

Primera.- La Institucion Educativa “Tupac Amaru Curayllo” - Azangaro en
coordinacion con la UGEL Azangaro, debe plantear qué
competencias y contenidos del curriculo pueden desarrollarse
para trabajar las Tics en beneficio del aprendizaje significativo de
los estudiantes; asi como, hacer el esfuerzo necesario para
mejorar el uso de los medios materiales, promover la creacion de
recursos digitales y organizar las acciones formativas
encaminadas a la capacitacion del personal docente en el uso de

las tics.

Segunda.- El docente debe incorporar medios audiovisuales en el desarrollo
de sus clases, para mejorar el aprendizaje significativo de los
alumnos, ya que mediante la presentacion de un video, diapositiva
u otro recurso el alumno podra incrementar la voluntad de

aprender de una forma mas didactica y ludica.
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Tercera.-

Los docentes deben desarrollar sus sesiones de clase con el uso
de servicios informaticos como blog, paginas webs, donde las
actividades siempre deben concebirse, programarse y realizarse
teniendo en cuenta su relacion con los objetivos, contenidos y
criterios de evaluacion formulados en el curriculo y en el proyecto

educativo de la institucion educativa.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “TUPAC AMARU CURAYLLO” - AZANGARO, ANO 2016.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera el uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se relacionan con el
aprendizaje  significativo de los
estudiantes de educacion secundaria
en la Institucion Educativa “Tupac
Amaru Curayllo” — Azangaro, afio
20167?

Objetivo general:

Establecer la relacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de
educacion  secundaria en la
Institucion Educativa “Tupac Amaru
Curayllo” — Azangaro, afio 2016.

Hipo6tesis general:

Existe relacion significativa entre el
uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con el
aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion
secundaria  en la Institucion
Educativa “Tupac Amaru Curayllo” —
Azéangaro, afio 2016.

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢cDe qué manera los medios
audiovisuales de las Tecnologias de la
Informacion 'y  Comunicacion  se
relacionan con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de
educacion secundaria  en la
Institucion Educativa “Tupac Amaru
Curayllo” — Azangaro?

Problema especifico 2:

¢cDe qué manera los servicios
informaticos de las Tecnologias de la
Informacion 'y  Comunicacion  se
relacionan con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de
educacion secundaria en la
Institucién Educativa “Tupac Amaru
Curayllo” — Azangaro?

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion de los medios
audiovisuales de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciéon con
el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion
secundaria  en la Institucion
Educativa “Tupac Amaru Curayllo” —
Azangaro.

Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion de los servicios
informaticos de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion con
el aprendizaje significativo de los
estudiantes de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa “Tupac Amaru Curayllo” —
Azangaro.

Hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre los
medios  audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de
educacion  secundaria en la
Institucion Educativa “Tupac Amaru
Curayllo” — Azangaro.

Hipdtesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre los
servicios  informaticos de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con el aprendizaje
significativo de los estudiantes de
educacién  secundaria en la
Institucion Educativa “Tupac Amaru
Curayllo” — Azangaro.

Variable Relacional 1 (X):

Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Dimensiones:

- Medios audiovisuales
- Servicios informéaticos

Variable Relacional 2 (Y):
Aprendizaje significativo
Dimensiones:

- Experiencias previas

- Nuevos conocimientos

- Relacion entre nuevos y
antiguos conocimientos

Disefio de Investigacion:
No experimental, transversal

Tipo de Investigacion:
Basica
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
- Descriptivo
- Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacion:
Conformada por 124 estudiantes
de educacién secundaria.

Muestra:

- Probabilistica estratificada
- Férmula estadistica

- n =94 estudiantes

Técnica:
- Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario del Uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

- Cuestionario de Aprendizaje
Significativo.
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Anexo 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES)

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién que tiene por
finalidad la obtencion de informacién acerca del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién, por favor responda con sinceridad. Agradezco por

anticipado tu valiosa cooperacion.

Datos personales:
NOMDBIES Y APellidOs: ... .
Grado: ..o Fecha: .......ccoooviiiiiiiiiin,

Instrucciones:
Lee con atencion y cuidado cada una de ellas. En cada pregunta, sefiala con un
aspa (X) la casilla correspondiente a la columna que mejor represente tu opinion,

de acuerdo con el siguiente codigo:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. Nunca Casi A .CaS| Siempre
N© iTEMS nunca veces siempre

(1) (2) 3) (4) (5)

DIMENSION 1: Medios Audiovisuales

1 | El profesor utiliza canciones como
medio audiovisual para el desarrollo de

la clase.

2 | Las canciones que utiliza el profesor me

permite mejorar mi aprendizaje.
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3 | El profesor utiliza VDC/CD/DVD, mp3
para el desarrollo de la clase.

4 | El profesor me hace preguntas de los
videos observados.

5 | Las diapositivas me ayudan a explicar
un tema en especifico en la clase,
durante mi exposicion.

6 | Las diapositivas que el profesor utiliza
me facilita la comprensién del tema a
tratar en la clase.

7 | Los programas televisivos educativos

como Discovery Channel me ayudan a

comprender mejor un tema.

DIMENSION 2: Servicios Informaticos

8 | El uso de las paginas web sugeridas por
los docentes me ayuda a reforzar mi
aprendizaje.

9 | Las paginas web son un medio de
ayuda para medir mi aprendizaje con
test on line.

10 | El YouTube es un sitio web que me
ayuda a reforzar temas tratados en la
clase.

11 | Las redes sociales (Facebook, Twitter,
Whatsaap, etc.) me ayudan a
interactuar con mis amigos.

12 | Publico mis tareas, conceptualizo mis
ideas y/o comento lo publicado por otros
en un blog.

13 | Puedo traducir textos con rapidez con
ayuda del Google.

14 | Incrementd mi vocabulario usando

Google.
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CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES)

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién que tiene por
finalidad la obtencién de informacién acerca del aprendizaje significativo, por
favor responda con sinceridad. Agradezco por anticipado tu valiosa cooperacion.

Datos personales:
NOMbBres y apellidos: ..o
Grado: ..o Fecha: ...,

Instrucciones:
Lee con atencion y cuidado cada una de ellas. En cada pregunta, sefiala con un
aspa (X) la casilla correspondiente a la columna que mejor represente tu opinion,
de acuerdo con el siguiente codigo:

1 = Nunca

2 = Pocas Veces

3 = Medianamente

4 = Muchas Veces

5 = Siempre
Ne ITEMS Nunca | Pocas | Mediana [ Muchas [
veces mente veces
Dimensidon 1: Experiencias previas () (2) (3) (4) (5)

¢Respondo preguntas sobre mis
experiencias previas al iniciar la

clase?

¢Participo de dinamicas para
responder sobre mis experiencias

previas?

¢Respondo preguntas sobre mis
conocimientos previos al iniciar mi

sesion de clase?
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4. | ¢Participo de dindmicas para
responder sobre mis conocimientos
previos?

Dimension 2: Nuevos conocimientos () (2) (3) (4) (5)

5. | ¢Aprendo nuevas experiencias que
me permiten realizar trabajos
individuales (organizadores, fichas)?

6. | ¢ Aprendo nuevas experiencias que
me permiten realizar trabajos en
equipo?

7. | ¢Aplico estrategias para aprender
nuevos conocimientos?

8. | ¢Los nuevos conocimientos son
entendibles porque son
estructurados de acuerdo a mi edad?

Dimension 3: Relacién entre nuevos y

antiguos conocimientos 1) @) ) ) ©)

9. | ¢Respondo preguntas para
relacionar mi conocimiento previo o
anterior con el nuevo conocimiento?

10 | ¢Respondo preguntas para ser
conscientes de qué he aprendido?

11 | ¢Realizo actividades en el aula para
utilizar lo aprendido para solucionar
problemas de mi vida cotidiana?

12 | ¢Considero lo aprendido como util e

importante?
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Estudiantes de educacién secundaria
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

K 1 ¥ s’
o = ——— % R
K—1 St
Donde:‘
K : Numero de items

¥ sz : Sumatoria de Varianzas de los items

5-,-2 : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item
a : Coeficiente Alfa de Cronbach

14

13

12.4

130.5

0.975
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CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Estudiantes de educacidon secundaria

NIVEL

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

Bajo
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

PUNTAJE

30

18
22
22
52
27

31

29
29

29
41

26
18
19
22
52
41

31

30
26
30
41

26

18
26
22

12

11

10

ITEMS

Grado

1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
1ro
2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
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Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo
Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Alto

Bajo

52
41

31

29

28
20

41

26
18

27

22
52
41

31

29
23
29
19
26
18
24
22
52
41

31

29
28
29
51

26

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

2do

3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro
3ro

4to
4to
4to
4to
4to

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53
54
55
56
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87 5to 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 30 Medio
88 5to 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 27 Bajo
89 5to 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 32 Medio
90 5to 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 41 Medio
91 5to 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 26 Bajo
92 5to 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 17 Bajo
93 5to 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 24 Bajo
94 5to 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 18 Bajo
067 | 099 | 103 | 069 | 088 | 08 | 112 | 078 | 1.00 0.78 0.97 0.91 94.6664
VARIANZA DE LOS ITEMS VAR. DE LA SUMA
10.6382979
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS
K = 12
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
K-1 = 11
K 1 > S
TR T s,2
E 57 = 1064

Donde:|

K : Nidmero de items 5 -.l.'-‘ = 94.67

y 552 : Sumatoria de Varianzas de los items

ST2 : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item

a : Coeficiente Alfa de Cronbach )
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