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Resumen
Se realizé un estudio descriptivo transversal con el propdsito de conocer
la importancia que le dan los internos de estomatologia a los conceptos
de administracion profesional durante el primer semestre del 2016. Para
ello, 68 internos fueron entrevistados en base a un instrumento
elaborado por la investigadora, validado por juicio de expertos (a= 0,81).
La mayor parte de los internos se encontraban entre 23 a 28 afios de
edad y 61,5% fueron mujeres. Los resultados mostraron 41,2% de la
poblacién le dio gran importancia a la aplicacion de estos conceptos a la
practica odontoldgica, mientras 35,3% les dio una importancia muy baja.
En el andlisis por dimensiones, se observo que el proceso planificacion
recibié la mayor importancia, mientras que el proceso direccién fue el
menos importante para la poblacion. No hubo diferencia
estadisticamente significativa en el género, el grupo etario y la
experiencia laboral, aunque si en el nimero de veces que llevaron el
curso de administracion profesional, donde los que llevaron una vez
dieron mayor importancia a los conceptos administrativos que los que
llevaron dos (p=0,003). Se concluyd que los internos de estomatologia
de la Universidad Alas Peruanas le brindan relevante importancia a los
conceptos administrativos aplicados a la practica odontologica, a

excepcion del proceso direccion.

Palabras clave: Conceptos administrativos, planificacion, direccion,

control.



Abstract
The aim of a descriptive and cross-sectional study was to know the
importance of professional administration concepts by dental school
interns on the first semester of 2016. 68 interns were interviewed based
on an instrument built by the researcher, validated by experts’ evaluation
(a= 0,81). Most of interns were between 23 to 28 years old and 61,5%

were female.

Results showed that 41,2% of the population gave great importance to
the application of these concepts to dental practice, while 35,3% gave
very low importance. After dimensional analysis, planning process
received greater importance, while direction process was the least one.
There was no significant difference in gender, age group nor working
experience, although it was significant for the number of times they've
taken the subject of professional administration, whereas those who
attended the subject once gave greater importance to the administration

concepts in comparisons to those who attended twice (p=0,003).

We concluded that dental interns of Alas Peruanas University gave
relevant importance to administration concepts applied to dental practice,

except to direction process.

Keywords: administration concepts, planning, direction, control.
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1 INTRODUCCION

Al igual que muchas otras profesiones, la administracion de servicios de salud
es una actividad profesional relativamente nueva, teniendo como el primer
programa universitario formal establecido en 1936 en la Universidad de
Chicago, en los Estados Unidos de Norteamérica, donde se han planteado y
destacan la complejidad del sistema de salud y atencion médica, asi como la

necesidad de mejorar la organizacién y administracion de estos sistemas.

Debido a que instituciones publicas y privadas que son responsables de
proporcionar servicios de atencion a la salud, han sido confrontadas con temas
relativos a calidad de atencidn, integralidad, equidad, costos y productividad,
gue muchos de ellos se encuentran desarticulados y diversificados. Ante esta
problematica la necesidad del personal entrenado en administracion de los
servicios de salud se ha vuelto crucial. La importancia que tienen los
administradores bien preparados para mejorar la utilizacién de sus recursos,
ante la creciente demanda de servicios por parte de la poblacion, ha sido

identificada claramente.

El consultorio odontolégico, asi como los demas establecimientos que brindan
servicios de salud, debe incluir componentes de administracion aplicados por el
odontdélogo, desde el momento de su planificacién, organizacién, direccién y su
control. Es por ello que en los ultimos afios se han introducido los cursos de
administracion profesional en los planes de estudio de las carreras de salud.

Sin embargo, no es claro si éstos logran las metas necesarias para que el



estudiante logre percibir la real importancia de los conceptos administrativos
para lograr el éxito profesional. Es por ello que el presente estudio pretende
conocer la importancia que le dan los estudiantes de estomatologia a los

conceptos de administracion profesional.

1.1 Problema de estudio

La odontologia es una de las carreras que no solo necesita de destreza fisica,
sino también de conocimientos administrativos, puesto que, al término de la
carrera, muchos cirujanos dentistas buscan ocupar puestos publicos o formar
su propio consultorio, y es donde se ven preocupados en cOmo gestionar un
establecimiento de salud. Adquirir conocimientos es de por si importante para
lograrlo, pero conocer ademas la importancia de su uso es vital para que
aquellos conocimientos se practiquen. He aqui la importancia de entender y
practicar estos conocimientos béasicos en administracion, el odont6logo no solo
debe aportar un valor agregado a sus conocimientos, valores, experiencia,
equipo y materiales de trabajo, sino que también debe tener un enfoque en
administracion y que ello le permita garantizar la prestacion de servicios de

salud bucal de manera eficaz.

La Escuela de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas cuenta con el
curso de administracion profesional dentro de su plan de estudios en el
pendltimo semestre de la carrera, pudiendo cumplir con sus objetivos
académicos, aunque, no conocemos si también se cumplen con los objetivos
actitudinales, de manera que el estudiante entienda la importancia de estos

conceptos.



1.1.1 Problema principal
¢Cual es la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la

practica odontoldgica, en el primer semestre del 20167

1.1.2 Problemas secundarios

Psl: ¢Cudl es la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontoldgica, en el primer semestre del 2016, de acuerdo al género y

la edad?

Ps2:. ¢Cudl es la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontoldgica, en el primer semestre del 2016, segun las veces que

llevd el curso de administracion?

Ps3: ¢Cual es la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontoldgica, en el primer semestre del 2016, segun su experiencia

laboral?

1.2 Hipétesis

Los alumnos de ultimo afio de la Escuela de estomatologia recibieron el curso
de administracion profesional hace menos de un afio, por tanto, los conceptos
administrativos pueden ser recordados en la actualidad o éstos pueden no ser

valorados adecuadamente por ellos.



Hi: Los internos de la escuela de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas consideran el uso de los conceptos administrativos aplicados a la

practica odontoldgica de relevante importancia.

Ha2: Los internos de la escuela de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas consideran el uso de los conceptos administrativos aplicados a la

practica odontologica de regular importancia.

Ha3: Los internos de la escuela de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas consideran el uso de los conceptos administrativos aplicados a la

practica odontoldgica de poca importancia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la

practica odontoldgica, en el primer semestre de 2016.

1.3.2 Objetivos especificos
Oel: Determinar la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontolégica, en el primer semestre del 2016, de acuerdo al género y

la edad.

Oe2: Determinar la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontoldgica, en el primer semestre del 2016, segun las veces que

llevo el curso de administracion.



Oe3: Determinar la importancia que le dan los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a los conceptos administrativos aplicados a la
practica odontolégica, en el primer semestre del 2016, segln su experiencia

laboral.

1.4  Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion

Los conceptos administrativos son sumamente necesarios para la ejecucion de
un consultorio dental, no importando el tamafio de éste, el mercado, ni los
servicios que ofrezca. Desafortunadamente, la mayor parte de las escuelas de
estomatologia/odontologia no toman en consideracibn una preparacion

exigente de manera que el estudiante comprenda este tema.

Los egresados de diferentes universidades de la carrera de estomatologia
generalmente no se identifican con esta area, es por ello el interés cientifico de
la presente investigacion, que se basa en la importancia de conocer los
conceptos béasicos de administracion para la practica y administracion de su

consultorio, clinica odontolégica, etc.

1.4.2 Importancia

Es importante conocer la forma en que en la actualidad ha venido ocurriendo
una transformacion del personal de salud, de quien se reclama una nueva
actitud de trabajo y una manera mas eficiente y eficaz de hacer las cosas, todo
esto en el escenario macro de las propuestas de gestion y gerencia publica que
representan la directriz que guia los ajustes que se originan al interior de la

administracion.



Los conceptos sobre administracion se han ido aplicando a todos los campos
profesionales. En el caso de la salud, el conocer como mejorar la calidad de los
servicios es importante no solo para obtener mayores ingresos, sino también
para ofrecer un mejor servicio, tomando en cuenta que los usuarios son
pacientes, que buscan mejorar su calidad de vida. Conocer los conceptos

administrativos no es suficiente, sino también entender su importancia.

1.4.3 Limitaciones
e Si bien existe informacién amplia sobre la administracion general, pues en
el sector salud y especificamente en estomatologia ésta es escasa,

limitando la busqueda de antecedentes con fines académicos.

o El presente estudio depende de la participacion activa por parte de los
internos cuestionados. La investigadora trabajé en ese campo para lograr

un nimero adecuado de participantes.

e La recoleccion de datos depende de la honestidad que los internos de
odontologia brinden al responder el cuestionario. Si bien es cierto esto no
depende de la investigadora, la adecuada motivacion previa a la

recoleccion es indispensable.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

Jhlonescu (2015) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer la importancia
que da el odontélogo a la implementacién de las teorias de administracion y
sus efectos en la practica clinica. Observéo que 75% de los odontdlogos
conocian los conceptos basicos de administracion, pero solo el 40% los pone
en practica. Ademas, solo 24% de los empleados del establecimiento practican
estos conceptos; sin embargo, observaron que los empleados se sentian mas
satisfechos con su trabajo, al poner en practica la parte administrativa. El autor
concluyé que la administracion asegura una maxima prosperidad tanto del

empleador como de empleado en el consultorio dental.

Dentro del establecimiento, la prosperidad maxima no solo se traduce en
utilidades, sino también en el desarrollo de todos los aspectos de la
organizacién, al igual que para los colaboradores no es el salario, sino la

posibilidad de alcanzar ciertos niveles de calificacion.!

Taichman y et al., (2013) realizaron un estudio con el propésito de evaluar la

percepcion de las experiencias educativas relacionadas con la administracion



durante la formacion pre profesional y profesional. Se realiz6 una encuesta a la
Asociacion Dental Americana, basada en el afio de graduacion y género de los
dentistas participantes. De los 3000 dentistas invitados, se obtuvo respuesta de
593 brindando los siguientes resultados: El 51% indic6 que su experiencia
educativa no los habia preparado para la administracion de su consultorio. A
pesar de ello, el 50% de estos dentistas respondié que las experiencias
educativas los prepararon para las diferentes actividades de liderazgo. El 68%
de los encuestados refieren necesitar de asesoria administrativa para ciertos
temas de gestion en su consulta privada.

Como conclusién general se calificaron que las experiencias pre profesionales
no habian sido del todo positivas en la educacion, sin embargo, la mayoria de
los odontélogos creen que la aplicacidn de estos conceptos es necesaria en la
vida profesional. Los resultados de este estudio pueden sugerir la mejora de la
formacion de liderazgo durante la formacion pre profesional, ya que podria

afectar en el futuro del profesional.?

Barber y et al.,(2011) realizaron una investigacion con el objetivo de explorar
los conocimientos y la percepcion de los graduados en odontologia, ya que al
graduarse de la universidad se quedan con la sensacion que no estan
preparados para iniciar y ejecutar un consultorio dental.

Se realiz6 una encuesta por correo en el otofio 2008 a los alumnos que se
graduaron entre los afios 1997 y 2007 de odontologia en la Universidad de
Michigan y se les preguntd acerca de sus caracteristicas demograficas,
caracteristicas de la practica y percepcion de conocimiento respecto a las

habilidades de gestion en practicas odontolégicas. Los datos fueron analizados



mediante estadistica descriptiva e inferencial. La mayoria de los encuestados
eran odontologos practicantes entre los 30 y 39 afios, con seis a diez afios de
practica.

Después de su graduacion, el 7% de los encuestados considerd que tenian un
gran conocimiento de la contabilidad o temas de recursos humanos; esta
percepcion aumentd a 47% en la actualidad. Del mismo modo, al menos de 6%
de los encuestados sintieron que entendian las cuestiones relacionadas con el
seguro dental después de su graduacidn; esta percepcion aumento a 68%
después de haber pasado un tiempo en el trabajo.

Los resultados de este estudio indican que las intervenciones son necesarias
para aumentar el conocimiento sobre gestion en la practica pre profesional de
los dentistas y cerrar la brecha entre el conocimiento y su aplicacion en la vida.
La mayoria de los alumnos cree que hay una necesidad de mejorar el plan de

estudios centrado en estos aspectos de la practica odontolégica.®

Noriega (2013) evalud la percepcion de la carrera de odontologia por parte de
151 estudiantes de pregrado de la facultad de odontologia de la Universidad de
Valparaiso. Dentro de los temas evaluados, los temas administrativos fue el
segundo que generd0 mayor importancia en ser introducidos en el plan de
estudios, de acuerdo a los mismos estudiantes. Esto se vio relacionado al
hecho que 78% de los estudiantes les presta gran importancia a estos temas
para la labor odontolégica. No hubo diferencia en género, edad, estatus familiar
0 experiencia laboral. EI 57% opinaron que muy pocos odontélogos aplican los
conceptos de gestidn en su practica privada y que la practica publica estos son

casi nulos.*



Calyurt (2011) realiz6 un estudio con el fin de evaluar los niveles de
conocimiento en administracion de establecimientos de salud grandes y
medianos administrados por mujeres en Turquia. Para ello, se pregunto a las
mujeres acerca de la gestion financiera y el nuevo codigo de negocios
mediante el método, cara a cara. Los resultados mostraron que 80% de las
mujeres administradores son incompetentes acerca de los temas
administrativos, tanto en conocimiento como en la aplicacion, sin existir
diferencia estadisticamente significativa entre los grupos etarios, precisando
mayor preparacion para ellas. Se debe tomar en cuenta que el estudio fue muy
importante para entender a las mujeres administradoras en un pais donde las

decisiones financieras son tomadas por los hombres.®

Dyer y Robinson (2006) realizaron un estudio con el objetivo de investigar los
factores que podrian influir en la provision de promocién de la salud general a
través de siete diferentes intervenciones en consultorios dentales privados,
utilizando un disefio mixto, mediante encuestas semiestructuradas a 10 sujetos

y una encuesta transversal a cada consultorio dental en South Yorkshire.

Dentro del estudio, se preguntd sobre la percepcion de los odontélogos sobre
ciertos conceptos de marketing, emprendimiento y gestién. Los odont6logos
mostraron una mente abierta para los conceptos de administracion y su uso en
prevencion sanitaria, sin embargo, en el estudio cualitativo, los autores
observaron una barrera en el uso de los conceptos administrativos,
especialmente en los odontélogos mayores de 45 afios. Esto no se observo
cuantitativamente (p>0,05), aunque refirieron que la negativa a establecer

estrategias de gestidbn se debia principalmente a que significaba una inutil

10



inversion de tiempo. Ademas, 68% que afirmo que habia recibido la instruccion
adecuada en pregrado, que dio gran importancia al uso de los conceptos

administrativos (p<0,05).°

Mendoza y Tello (2010) realizaron un estudio mixto con el fin de conocer la
aplicacion de los conceptos en gestion sanitaria en consultorio dentales de El
Salvador. Reclutaron 51 odont6logos de la capital, cuyas practicas contaban
con mas de cinco afos, y 67 alumnos de ultimo afio de la facultad de
odontologia de la Universidad de El Salvador. Para ello, se evalu6 mediante un
cuestionario la importancia que le da la poblacion de estudio a la aplicacion de
conceptos de administracion, marketing e imagen. Los resultados mostraron
que los conceptos administrativos fueron mas importantes para hombres que
para mujeres en la poblacion estudiantil, mientras que en los profesionales no
hubo diferencia significativa. En el estudio cualitativo ambos grupos
poblacionales se refirieron a la planificacibn como el mas importante de los
procesos administrativos para la carrera odontolégica. Ademas, los estudiantes
opinaron que las acciones de control durante la ejecucién de la profesion son
sumamente importantes, lo que no se observo en los profesionales, siendo esta
diferencia significativa, especialmente en aquellos estudiantes que trabajan en
el sector como personal de apoyo. Los autores concluyeron que tanto los
odontdlogos como los estudiantes de odontologia opinan que la ejecucion de

los conceptos de gestién es muy importante para la vida profesional.’

Mercado (2012) realizé una investigacion para el Ministerio de Salud para
evaluar los procesos administrativos en los consultorios médicos y dentales de

la Region Moquegua en las atenciones prestadas el 2011. Se evaluaron los

11



procesos por unidad funcional y por cada profesional. En el consultorio de
Odontologia se observd que los procesos de mayor eficiencia fueron los
relacionados a la organizacion, aunque se reconoce a la falta de documentos
de gestion como una de las debilidades mas frecuentes. Los trabajadores con
menor namero de afios de experiencia mostraron darle mayor aceptacion a la
aplicacion de los documentos de gestion que los de mayor experiencia en el
sector publico sanitario. El autor concluyé que los conceptos organizativos
fueron los mas aplicados, sin embargo, hay falta de aplicacion de otros
conceptos administrativos, especialmente de control, que fue el de menor
calificacion. Ademas, resalta la importancia de incluir al personal sanitario en el

proceso de planificacion.®
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Historia de la administracion

Los emprendimientos organizados y encabezados por personas responsables
de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades han existido desde hace
milenios. Por ejemplo, las piramides de Egipto y la gran Muralla China son
pruebas palpables de que mucho antes de la edad contemporanea se
emprendian proyectos de tremenda envergadura en los que participaban miles
de personas. ¢Quién decia a cada cual lo que tenia que hacer? ¢Quién
verificaba que hubiera suficientes piedras en el sitio de la construccion para
gue los trabajadores no se quedaran con los brazos cruzados? La respuesta es
qgue fueron los gerentes, como quiera que se llamaran en esa época. Alguien
tenia que planear las labores, organizar a las personas y los materiales de esa

época; instruir, dirigir, y ver que todo se hiciera segun lo planeado.®
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Los primeros intentos de hacer una conceptualizacion de la gerencia se
produjeron a principios del siglo XX y fueron sus promotores los ya
mencionados Frederic Winslow Taylor en Estados Unidos de Norteamérica
y Henri Fayol en Francia. Al primero se le conoce como el padre de la
administracion cientifica y logré éxitos notables en la elevacion de la
productividad mediante la organizacion industrial del trabajo, su racionalizacion,

los estudios de tiempo y movimientos y los llamados principios de Taylor.

A Fayol se le reconoce como el creador de laescuela clasica de la
administraciony aport6 en el orden tedérico y practico los
denominados principios generales de la administracién, que aun hasta fecha
reciente, eran algo asi como los diez mandamientos del mundo gerencial. De
hecho, crea una teoria y un modelo para una disciplina que requeria de una

conceptualizacién y sistematizacion.

Tanto la administracion cientifica, como la escuela clasica de
administracion, fueron un buen punto de partida para una disciplina que
despuntaba en el aspecto formal, pues su existencia era muy anterior. Sin
embargo, el siglo XX con su avalancha de inventos, descubrimientos, guerras,
cambios geopoliticos, tecnologias emergentes y desarrollo social, genero
nuevos enfoques, teorias y escuelas que, sobrepasaron la carga mecanicista y
algunas veces infrahumana originaria, propicio un pensamiento mas dinamico y
flexible, puso al cliente en el centro de los objetivos y cred las condiciones para

la gerencia contemporanea.®
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2.2.1.1 Administracion

La definicion etimologica de administracion se forma con el prefijo ad, hacia. Y
con ministratio; esta uUltima palabra proviene a su vez de minister, vocablo
compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge del
vocablo minister, siendo puesto a la de magister que indica autoridad.

Asi, la etimologia de administracion da la idea de que ésta se refiere a una
funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta.
Servicio y subordinacion son, pues, los elementos principales obtenidos.**

La administracion, en primera instancia, es una actividad Unica Yy
exclusivamente humana, ya que el hombre la desarrolla a través de todo un
proceso de raciocinio.*? Consiste en darle forma, de manera consciente y
constante, a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con
personas que tienen el cargo de serviles para alcanzar sus metas. Estas
personas se llaman gerentes. Los gerentes, directores, ejecutivos de ventas, tal
vez resulten mas evidentes en unas organizaciones que en otras, pero si éstas
no tienen una administracién eficaz, es probable que fracasen.™®

En todo negocio, ya sea una empresa pequefia (clinica) o una gran
corporacion, los conocimientos de contabilidad y administracion siempre
aumentaran el éxito de dichos proyectos. El orden sistematico, la proyeccion a
futuro y todas las herramientas contables que ayuden a mantener un inventario
correcto, un gasto y ganancias adecuadas y que no permitan un desbalance en
el progreso de la empresa.

Como gerentes de una futura empresa se cuenta con ciertas estrategias que

aumentan el éxito de la misma.**
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La administracién es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la
utilizacion de los recursos, abarca cuatro tipos principales de decisiones,
llamadas también procesos o funciones: planeacion, organizacion, direccion y

control.*®

2.2.1.2 Administracién en salud

Las politicas de formacion del talento humano en salud publica, plantea la
creacion de nuevos programas académicos que se adecuen a las condiciones
de cambios por una mejor calidad de vida, en su compromiso con los sectores
sociales. Los programas de tecnologia en administracion de servicios de salud
y saneamiento ambiental debian adecuarse entonces a los procesos de
descentralizacion, modernizacién y participaciéon, como pilares fundamentales
de las reformas del Estado en materia de salud publica, seguridad social y
medio ambiente. Por ello, el profesional administrador en salud ha de orientar
sus acciones hacia una oferta integral de servicios promocionales, preventivos,
curativos y de intervencion, asi como hacia el fortalecimiento de la capacidad
de gestion en servicios de salud, servicios publicos domiciliarios y medio
ambiente, y a la consolidacion de los procesos de cambio que sufre el pais y el
contexto latinoamericano.

La administracion en salud, en su concepcion mas amplia, se inscribe en la
perspectiva de una practica y una ética social fundamentada en la salud
publica, las ciencias sociales, la epistemologia, la economia, que la vincula en
sus momentos explicativos y propositivos con el entorno, pero principalmente
con el hombre, sujeto y objeto de las organizaciones, para su progreso y

realizacion individual y colectiva. El aumento de las demandas colectivas por
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servicios de salud, junto con el incremento de sus costos, ha obligado a la
sociedad y al estado a plantear estrategias y a desarrollar sistemas para
atender las necesidades de salud de la poblacion. Los servicios de salud deben
plantearse en funcion del bien comun y en ellos deben primar las necesidades
de la comunidad.

La administracion en salud, orientada hacia acciones no solo de tipo curativas y
reparadoras de la enfermedad, sino de promocion y prevencion en salud,
dirigidas a lo colectivo, a la articulacion entre la atencion a las personas y al
medio ambiente, a la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y a la
adecuada coordinacion y complementariedad entre las instituciones en los
ambitos intra sectorial y extra sectorial constituyen la justificacion para la

formacion del talento humano en administracién en salud.*®

2.2.1.3 El consultorio dental como empresa

El dentista desarrolla sus actividades preferentemente de manera individual, es
decir, bajo la modalidad del ejercicio privado en un consultorio particular. En
términos generales se estima que en América Latina el 90% de los dentistas
poseen un consultorio particular y que el 50% de ellos, realizan lo que se
denomina una practica mixta, es decir, que también laboran a tiempo parcial en

alguna entidad estatal, paraestatal o privada.

La manera como en la actualidad algunos profesionales ejercen la odontologia
es bastante imprecisa, amorfa, indefinida y no se diferencia a como se ejercia
en la década de los 50, los 60 o aun antes, tiempos en que nuestras

sociedades eran absolutamente diferentes a lo que son ahora.
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Se continta obrando de manera no planificada, actuando al azar, de acuerdo a
las circunstancias o a lo que buenamente suceda. Se trabaja sin objetivos
precisos, sin medir logros, sin comparar resultados, sin regularidad en los
horarios, sin pensar en los gastos, en las inversiones, en el proceso de
capacitacion, simplemente copiando en algunos casos lo que otros hacen. No
se estudia el lugar en donde se abrira el consultorio, no se define el mercado o
grupo de personas que se desea atender en él. Tampoco se analiza si la
especialidad que se desea ejecutar es acorde con las necesidades de salud o

las posibilidades econdémicas de la poblacion.

Desafortunadamente cuando el dentista va a abrir o instalar un consultorio, no
acostumbra hacer un estudio previo que asegure un crédito minimo a la

inversion a ser ejecutada.

Muchas veces solo se establecen los honorarios, copiando el de algunos
amigos, sin considerar el costo de los trabajos ofertados, ni el valor del
esfuerzo y el gasto efectuado durante tantos afios de preparacion y estudio y lo
gue es peor aun, se empieza a trabajar sin considerar la posibilidad de aplicar
modelos gerenciales alternativos, mas dinamicos y eficaces, que nos permitan
proyectarnos socialmente de manera mas adecuada y provechosa tanto para

los deméas como para nosotros mismos.*’

2.2.1.4 Procesos administrativos

Segun Koontz y Weihrich (2002) el proceso administrativo comprende las
actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccion y control
de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo. La
administracion cientifica se interesaba en la organizacion del esfuerzo
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operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque. En contraste, se
desarrollé un cuerpo de conocimientos durante la primera mitad del siglo XX,
que hacia hincapié principalmente en el establecimiento de principios
administrativos generales aplicables a los altos niveles de organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desemperien ciertas actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar

las metas que desean.®

2.2.2 Planificacion

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar
los resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones
futuras y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto
sélo se puede lograr a través de la planificacion. Carecer de estos fundamentos
implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una

administracién por demas fortuita e improvisada.®

Una definicibn mas elaborada de la planificacién, sefiala que es un proceso,
porque incluye la entrada de insumos (recoleccion de informacién), se da una
accion transformadora (analisis de la informacién y la toma de decisiones) y se
obtiene un producto (un plan que define lo que se quiere lograr, cuando y con
gué recursos). Este proceso es sistémico pues toma insumos que transforma
en un producto, pero, a la vez, realimenta el flujo de tareas que implica y lo
hace continuo; es integral porque para una mejor toma de decisiones,

considera todos los factores que afectan las acciones de la organizacion para

18



la cual se esta planificando y es racional porgue, por una parte, hace uso de
técnicas y herramientas cientificas y, por otra, requiere de la decision
consciente sobre los cursos de accion que se tomaran. Al construir una
definicion, se puede decir que la planificacion es una herramienta de trabajo
gue conlleva un proceso de eleccion racional de las alternativas de accion y de
la asignacion de los recursos, con el fin de alcanzar los objetivos de la

organizacién.*®

2.2.2.1 Planificacién estratégica

Segun Steiner George a mediados de 1950 fue introducida por primera vez la
planificacion estratégica principalmente en empresas comerciales. Las que
introdujeron a su sistema la planificacién, fueron empresas que contaban con
una gran importancia dentro de los mercados. Era conocida también como
sistemas de planificacion a largo plazo. Desde esa época las empresas se
preocuparon por introducir la planificacién dentro de sus actividades, ya que es
el principal apoyo de una organizacion.

La planificacién estratégica es un proceso dindmico mediante el cual una
organizacion crea un vision de su futuro, analiza su actual situacion interna y
externa, establece su mision, establece sus objetivos, planea una estrategia
para transitarla, define luego los correspondientes planes de accion
(operativos/tacticas) para implementarla, establece los indicadores que
mostraran cuando se alcanzan las metas, mide los resultados obtenidos y los
compara contra los indicadores redisefiando permanentemente la estrategia y

los planes de accion. Asimismo, ayuda a la organizacion a direccionarse, a
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ubicarse en su pasado y presente y a prever lo que puede ocurrir en su futuro y
de qué manera sobrellevarlo y aprovecharlo.’

El proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y las
politicas y estratégicas que gobernaran la institucién, uso y disposicion de los

recursos para realizar esos objetivos.?°

2.2.2.2 Etapas de la planificacién estratégica

Con el paso del tiempo, los profesionales de negocios y los investigadores
académicos han ampliado y perfeccionado estos conceptos. Inicialmente, la
administracion estratégica era mas Util para las grandes corporaciones que
operaban en multiples industrias. Los riesgos de fallas cada vez mas
frecuentes, los errores costosos e incluso la ruina econdmica hacian que los
administradores profesionales de hoy en todas las organizaciones tomen con
seriedad la administracion estratégica para conservar la competitividad de sus
empresas en un ambiente cada vez mas volatil, por lo general las empresas

evoluciona a través de las siguientes etapas de la administracion estratégica.

Etapa 1. Planificacion financiera basica: Los proyectos se proponen con
base en un andlisis poco profundo, en el que la mayoria de la informacién
procede de la misma empresa. Por lo general, la fuerza de ventas proporciona
la pequeia cantidad de informacion ambiental.

Etapa 2. Planificacion basada en prondsticos: Se intenta proponer planes a
cinco afos. En este momento, consideran proyectos que abarcan mas de un

afo. Pues con frecuencia implica todo un mes de actividad administrativa para
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tener la seguridad de que todos los presupuestos propuestos concuerden entre
Si.

Etapa 3. Planificacion (estratégica) orientada externamente: La empresa
trata de responder mas a los cambios en los mercados y la competencia
mediante la utilizacion del pensamiento estratégico. A menudo se proporcionan

complejas e innovadoras técnicas para reunir informacion y predecir tendencias

futuras.?

2.2.2.3 Vision y mision

Existen dos pasos decisivos para establecer y mantener una organizacion,
primero la concrecién de una vision del futuro y el segundo convertir esta vision
en una mision que defina la finalidad o razén de ser de esta organizacion. El
desarrollo de la vision tiene caracteristicas propias tales como ser compartido
por la organizacion y mantener una estructura de cambio permanente, sino se
corre el riesgo de elaborar estructuras rigidas que no puedan alcanzar sus
objetivos. Sin vision estratégica se hace dificil establecer un sentido de
direccién futura y de definir objetivos adecuados a las circunstancias.?

La vision: La vision es lo que nosotros queremos que sea la organizacion en el
futuro, como la concebimos en su situacion ante el entorno y su organizacion
interna. Una vision es lo que esta generalmente en la mente del fundador de la
empresa.

La misidon: La misién es una descripcion de lo queremos hace. ¢ Cuales deben
ser nuestros productos y servicios?, ¢En qué sector queremos estar?, ¢ Cuales

deben ser nuestros mercado y clientes?, ¢En qué areas geograficas??
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2.2.2.4 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que nos permitira analizar el ambiente
interno y externo a nuestra organizacion. Siendo las fortalezas y debilidades
parte el analisis interno y las oportunidades y amenazas del externo.

Una vez identificada la estrategia general y sus particularidades, se utiliza un
analisis FODA para determinar las fortalezas competitivas y sus
particularidades, es todo aquello que la empresa distingue y que aumenta su
competitividad en el mercado. Las tasas financieras basicas muestran el
diagnéstico situacional de la empresa y, por consiguiente, permite tomar
decisiones sobre los cambios, correcciones o modificaciones a las estrategias
en funcionamiento.

La fortaleza de los recursos de una empresa representa sus activos
competitivos. La evaluacion de las competencias y capacidades de los recursos
se convierte en la parte esencial para determinar estrategias. Las
competencias basicas de la empresa estan representadas por su experiencia
en el negocio, la competencia distintiva es una actividad valiosa que permite
posicionar a la empresa en un nivel superior.

La prueba para determinar la competencia de recursos se hace conforme a los
indicadores de originalidad, durabilidad y recurso superior. El analisis FODA no
s6lo revisa las fortalezas, sino también las debilidades, las oportunidades y
amenazas que tiene una empresa, lo importante del analisis es diagnosticar y

convertir en estrategias los aspectos evaluados.?*
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2.2.2.5 Anélisis del ambiente interno
El analisis de la situacion debe incluir tanto al ambiente interno como el
externo. En lo que corresponde al ambiente interno, se trata de conocer cual es
la situacion de la organizacion, como esta estructurada, como se dan sus
procesos, cuales son los lineamientos que la rigen, cuales son las condiciones
de sus recursos, entre otros aspectos, por ello, debe contar con informacion
como:

e Las politicas y directrices generales de la organizacion, estas son las pautas
generales sobre la prestacion de servicios.

e La organizacion administrativa, son las lineas de coordinacion con otras
instancias, lineas de mando, sistemas de informacién, responsabilidades
legales, procesos de trabajo, normas, procedimientos.

e Los recursos disponibles: se refiere al recurso humano, la capacidad
financiera, la disposicion de planta fisica, equipo y materiales.

e Las condiciones de su oferta de servicios: Esto es respetando la capacidad
de produccion, la calidad de sus servicios, las posibilidades de crecimiento y

desarrollo de los servicios.

2.2.2.6 Andlisis del ambiente externo

En lo referente al entorno exterior, es necesario conocer las condiciones de la
comunidad donde esta ubicada la organizacion, pero, ademas, las del pais en
general que también le afectaran, asi como los elementos politicos, sociales y
econdémicos que afectan la situacién de salud de la poblacién, y que producen
algun impacto sobre la demanda de servicios. Por ello, se deben incluir dentro

del andlisis externo aspectos como:
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e Las necesidades y problemas de salud de los usuarios, referente a las
condiciones de vida de los grupos sociales, a la morbimortalidad, las
tendencias epidemioldgicas, entre otros.

e Tendencias demogréficas, se refiere al crecimiento de la poblacion,
evolucion por grupos de edad, migraciones

e Las condiciones socioecondmicas de la comunidad y del pais en general,
como crecimiento de la economia, inflacion, empleo, politica salarial,
educacion, vivienda.

e Tendencias politicas y lineamientos de gobierno y en particular, las del

sector salud.

2.2.2.7 Objetivos e indicadores

Cuando ya se ha acordado el futuro que se desea en un periodo determinado
para la organizacion, y se han definido los cursos de accion para llegar alli, se
deben establecer los objetivos y las metas. Estos elementos reflejan las
decisiones tomadas en cuanto a lo que se desea lograr. Los objetivos definiran
qué y para qué se va a hacer.

Pueden elaborarse objetivos generales y especificos, de acuerdo con el
alcance que tengan. Los objetivos generales sefalan en forma global, lo que se
desea alcanzar y los objetivos especificos detallan los alcances de los
generales, establecen logros parciales. En conjunto, los objetivos especificos

deben concluir a lograr el objetivo general.?®
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De las distintas definiciones de objetivos empleadas en los manuales
metodolégicos de varios paises, es posible distinguir las siguientes
caracteristicas:

e Se vinculan directamente con la vision.

e Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la
mision en un periodo determinado de tiempo.

e Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y
éstas son la base para la definicion de indicadores de resultado final o
impacto.

e Constituyen el instrumento principal para establecer planes para corregir

las desviaciones que se puedan encontrar.?

El indicador de desempefio o de seguimiento, es un instrumento de mediciéon
de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos y que a
Su vez constituyen una expresion cuantitativa y/o cualitativa de lo que se
pretenda alcanzar con un objetivo especifico establecido.

Lo que se busca con los indicadores de desempefio es ayudar a colaborar con
los tipos de evaluacion, a responder interrogantes claves sobre cémo se ha
realizado una determinada intervencién, si se han cumplido los objetivos. En
definitiva, lo que busca es ver en qué magnitud fue eficiente y eficaz un
organismo ejecutor al implementar determinada intervencién buscando cambiar

una situacién problematica inicial.?’
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2.2.3. Organizacion

Es un proceso encaminado a obtener un fin. Fin que fue previamente definido
por medio de la planeacidon. Organizar consiste en efectuar una serie de
actividades humanas, y después coordinarlas de tal forma que el conjunto de
las mismas actué como una sola, para lograr un propésito comutn.?®

Es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos cuyo fin
es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar
dividiendo, coordinando las actividades y suministrando los recursos.?

Como la planeacién, la organizacion es una funcion pre ejecutiva. Mediante
ella, por si misma no se logra materialmente el objetivo, sino que pone en
orden los esfuerzos y se formula el armazon adecuado y la posicion relativa de
las actividades necesarias y dispone quién debe desempefarlas, asi mismo
tiene como funcion de crear o proporcionar las condiciones y relaciones
basicas que son requisito para la ejecucion efectiva y econdmica del plan,
organizar incluye proveer y proporcionar por anticipado los factores basicos y

las fuerzas potenciales, como esté especificado en el plan.*°

2.2.3.1 Instrumentos de la organizacion

e Normas
Contienen sefalamientos de observancia general que se establecen para
orientar la conducta en sentido positivo, cuya funcion en la organizacion es
establecer sefialamientos generales para orientar las acciones del personal
hacia el logro de los objetivos organizacionales, mantener la disciplina y el

orden.
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La importancia radica en sefalar lineas generales y requisitos para ejecutar
las actividades.

Manual

Documento que contiene, en forma ordenada, sistematica y accesible, la
informacion relevante e instrucciones con el fin de asistir a los miembros de
una organizacion o a terceros que se relacionan con ella en su actuacion
con respecto a dicha organizacion, con referencia a los contenidos, se

puede distinguir a los manuales de organizacién y funciones.?*
Manuales de organizacion y funciones (MOF)

Es un documento normativo que describe las funciones especificas a nivel
de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la estructura
organica y funciones generales establecida en el reglamente de
organizacion funciones, asi como en base a los requerimientos de cargos
considerados en el cuadro para asignacion de personal. Cuyos objetivos

son los siguientes:

e Describir las funciones principales de cada de dependencia, delimitado
la amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.

e Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones
que le competen.

e Precisar las interrelaciones jerarquicas y funcionales internas y externas
de la dependencia.

e Describir los procedimientos administrativos racionalizados.
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Dentro de las principales utilidades que presenta el MOF tenemos las

siguientes:

e Determina las funciones especificas, responsabilidades, autoridad y
requisitos minimos de los cargos dentro de la estructura organica de cada
dependencia.

e Proporciona informacién de los funcionarios y servidores publicos sobre
sus funciones y ubicacibn dentro de la estructura general de la
organizaciéon, asi como sobre las interrelaciones formales que
corresponda.

e Ayuda a institucionalizar la simplificacion administrativa proporcionando
informacion sobre las funciones que le corresponde desempefiar al
personal al ocupar los cargos que constituyen los puntos de tramite en el
flujo de los procedimientos.

¢ Facilita el proceso de induccion de personal nuevo y el de adiestramiento
y orientacién del personal en servicio, permitiéndoles conocer con caridad
sus funciones y responsabilidades del cargo a que han sido asignados,

asi como aplicar programas de capacitacion.®

e Flujogramas
Diagramas que representan el flujo o la secuencia de procedimientos y
rutinas, son diagramas descriptivos y dindmicos que caracterizan de
manera analitica las tareas u operaciones ejecutadas, bien sea por los
organos por ocupantes de los cargos. En general indican las secuencias

del proceso involucrado y los responsables de ejecutarlo, permitiendo la
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visualizacion de eventuales actividades innecesaria que podrian
abreviarse, cancelarse o distribuirse en otras actividades pertinentes.**
Procedimientos

Son las maneras en que se desarrollaran y alcanzaran las politicas
establecidas, en una secuencia cronolégica eficiente. Indican la secuencia
de las operaciones 0 procesos a ser seguidos. Por ejemplo: para que una
obturacion le resulte mas barata al paciente, el procedimiento a seguir sera
la compra de buenos materiales al mejor precio posible en el mercado. Otro
ejemplo: Para no perder tiempo en la atencion de un paciente, la
Recepcionista le agregara el cuestionario de salud ya impreso y sera
contestado por el paciente mismo, etc.

Organigramas

Son la representacion gréfica de la estructura de organizacion interna,
también se les conoce como cartas, graficas o cuadros de organizacion,
cuya funcién es establecer los niveles jerarquicos con sus correspondientes
lineas de autoridad y responsabilidad, determinar funciones, relaciones y

coordinacién entre los diversos puestos.?*

Los organigramas son importantes en toda empresa ya que estan nos
indican:

¢ Una organizacion establecida dentro de la empresa

e Division de funciones

¢ Niveles de jerarquia

e Lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.
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 Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa.®
Programas

Son los planes de accién en los que se fijan los objetivos y la secuencia de
operaciones, haciéndose referencia al tiempo requerido para realizar cada
uno de sus partes. Son los planes expresados en unidades de tiempo,
pueden referirse a un procedimiento, a un productor, a una seleccion del
consultorio, etc.

Presupuesto

Son los planes escritos de las actividades econdmicas proyectadas de una
empresa para un periodo determinado del tiempo.

Roberto Macias P, define el presupuesto como un mecanismo el control
gue comprende un programa financiero destinado para las operaciones de
un periodo futuro determinado. Se obtiene con él la coordinaciéon de las
diversas actividades de los departamentos e influye poderosamente en la
realizacion de las utilidades. Es un proceso de planificacion en toda
empresa. Cualquier centro de trabajo que no cuente con un presupuesto de

operaciones, sera un grupo incoherente y desordenado y no una empresa.

Tipos de presupuestos

Especificos: Son generalmente usados por los organismos gubernamentales.

Consisten en determinar cantidades de dinero como limite a gastar o invertir en

determinada actividad; por ejemplo: en el consultorio se dedicara equis importe

en la adquisicion de bienes de activo fijjo (compra de nuevos sillones para

aumentar los lugares de atencién profesional, equipamiento de determinadas

areas de trabajo, etc.).
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Fijos: Son aquellos destinados a cubrir necesidades que no son influidos por la
variacion en ventas o productividad. Por ejemplo: pago de sueldos, pago de
luz, teléfono, etc.

Flexibles: Son los que permiten revisar los gastos y costos de operacion y las
utilidades estimadas, por cambios en la venta u volimenes de produccion.

Nos permiten controlar con mayores facilidades operaciones del consultorio.
Estan disefiados para usarse en el control de los costos y gastos relacionados

directamente con la produccién de las ventas.*®

e Perfil de Puesto

Es un documento que detalla o que debe hacer la persona que ocupa, como lo
hard y por qué. Por lo general, habla del contenido del trabajo, de su contexto y
de los términos del empleo. Las especificaciones del puesto hablan de las
calificaciones minimas que debe tener la persona que ocupa un puesto
determinado. Establece los conocimientos, habilidades y las actitudes
necesarias para desempefiar debidamente el trabajo.

Para tener el equipo de trabajo acorde con las necesidades de la organizacion,

de las caracteristicas que busca y espera de cada colaborador.®

e Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
El Reglamento interno de trabajo, es el instrumento de caracter laboral,
destinado a determinar las normas esenciales a las que deben sujetarse el
empleador y sus trabajadores, en cumplimiento de sus prestaciones. Todos
los trabajadores estan en la obligacion de conocer y cumplir sus
disposiciones.*
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2.2.3.2 Disefio organizacional

Es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la
estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el
entorno en el cual los miembros de la organizacion ponen en practica dicha
estrategia. Por tanto, el disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la
vista en dos sentidos el mismo tiempo: hacia el interior de su organizacion y

hacia el exterior de su organizacion.

2.2.3.3 Administracién de recursos

La calidad de una organizacion esta determinan en gran medida por la calidad
de las personas que emplea, el éxito de casi todas las organizaciones depende
de que éstas encuentren empleados que cuenten con las habilidades
necesarias para desempefiar debidamente las tareas y alcanzar las metas
estratégicas de la compafila. Las decisiones son fundamentales para
asegurarse de que la organizacion contrate personal adecuado y lo retenga.
Cabe resaltar que incluso los gerentes de organizaciones grandes muchas
veces participan en el reclutamiento de candidatos, la revisibn de las
solicitudes, las entrevistas los solicitantes, la induccion de los empleados
nuevos, la toma de decisiones para capacitar a los empleados, la evaluacion de
desempeiio. Por lo tanto, ya sea que una organizacion cuente con actividades
de apoyo de ARH o0 no, todo gerente participa en las decisiones de recursos

humanos de su unidad.?

Infraestructura: La organizacion debe terminar, proporcionar y mantener la

infraestructura necesaria para lograr la conformidad del servicio.
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La infraestructura incluye:

o Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,

e Equipo para los procesos (tanto hardware como software).

e Servicios de apoyo (tales como trasporte, comunicacion o sistema de

informacion).®’

2.2.3.4 Personal de la organizacion

El equipo de trabajo se forma con personas comprometidas que trabajan en
equipo directamente en el consultorio, asi como por las que participan en la
realizacion de las actividades de forma externa, como seria el laboratorio
dental, contador, asesores y otros especialistas de apoyo. Para ello, un
documento importante es el MOF (manual de organizacién y funciones); el cual
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir de la estructura organica. Ademas de identificar las
funciones se debe, establecer un reglamento interno, fijar horarios de trabajo,
mantener una comunicacién abierta, propiciar apoyo y confianza mutua,
canalizar y dispersar las diferencias entre los miembros del equipo y observar
los talentos y capacidades del personal. Todo ello se canaliza a través de la
formulacion de un plan de recursos humanos, también denominado personal y

hoy en dia considerado como talento humano.>®

2.2.3.5 Marketing
Es una actividad social y administrativa que facilita a los individuos y grupos
gue obtengan lo que necesiten y desean al intercambiar productos o servicios

por valores. Para que este intercambio se realice satisfactoriamente, primero se
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deben identificar los deseos y/o necesidades del publico consumidor para luego
crear y desarrollar productos a la medida del cliente, de tal forma que se pueda
satisfacer las expectativas de una demanda insatisfecha.

La esencia de la definicion establece la importancia del marketing como el
mecanismo que permite identificar las necesidades potenciales de nuestros
futuros clientes para entregarles exactamente lo que ellos estan buscando,
antes que la competencia lo haga. Conocer lo que el cliente quiere es la base
fundamentes del marketing.

El concepto de marketing permite persuadir y adelantarse a las necesidades de
los clientes y ser diferente en comparacion con los demas. Ademas, les permite
contrarrestar a la competencia y ser mas competitivo en el mercado.

El camino que debe recorrer una empresa en el mercado se facilitaria si se
experimenta con las reacciones del mercado al lanzar un producto o servicio.
De lo que se trata es que el estudio sea previo, minimice los riesgos y provea al
mercado de productos o servicios acordes a las necesidades existentes; de
esta manera no retrocederd en sus decisiones y, por el contrario, tendra un
camino claro por delante con vision de futuro para sus transacciones

comerciales.

Marketing de los servicios odontologicos: El Mercadeo o Marketing es
desconocido por algunos profesionales e inclusive rechazado por otros, pues
ignoran su significado, sus postulados y por qué no decirlo, sus aplicaciones y

las ventajas que nos dispensan.
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En los ultimos afios el ejercicio profesional de la odontologia (privado o publico)
se ha transformado enormemente. Ahora las sociedades se ven a si mismas
con otra Optica: enfrentan su realidad y sus problemas mas directamente, con
mayor decision, buscando alcanzar objetivos especificos en sus resultados, los
gue buscan ser mas orientados al bienestar del ser humano. Se trabaja de
manera muy diferente a como lo haciamos muy pocos afios atras en los que
cada quien trabajaba dentro de su consultorio sin mirar mucho lo que sucedia a
su alrededor ni lo que necesitaba la sociedad en conjunto y mas importante era
el progreso cientifico y aun el tecnoldgico que la misma salud humana. No era
que la salud fuese un concepto de segundo orden, sino que, si ésta era

inaccesible a la persona, para ella era inexistente.

Si tenemos presente que aproximadamente un 90% de los odontélogos
mantienen un consultorio particular y que la oferta de mano de obra profesional
ha aumentado considerablemente en los ultimos afios (pues cada afio se
graduan grandes cantidades de nuevos colegas los que emergen al mundo
profesional sin que se haya planificado su formacién y muchas veces sin que
ella sea necesaria), el ejercicio de nuestra profesion se complica
permanentemente pues la demanda de los servicios odontolégicos ha

disminuido.

Los niveles de pobreza de nuestras poblaciones son endémicos y vivimos
realidades muy semejantes. La posibilidad que ello revierta en el corto plazo no
es muy probable, lo que nos mueve a pensar que debemos seguir insistiendo
en que es necesario adoptar nuevos estilos en la practica de nuestra profesion

(asi como lo buscan las demas especialidades o profesiones para ser mas
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efectivas y eficaces) y si usando nuevas alternativas que nos dispensa la
modernidad incrementamos nuestras posibilidades de éxito, nada nos debe
alejar de hacerlo. Si usar el marketing nos sera de utilidad, pues usémoslo,
resaltando que de ninguna manera marketing es sinbnimo de publicidad o

propaganda, como algunos aun lo entienden.*

Segmentacion y posicionamiento

El incremento de la competencia ha hecho que cada vez un mayor nimero de
empresas, en lugar de orientarse al mercado en general, se concentren en
determinados segmentos de mercado, los cuales pueden satisfacer de una
mejor manera. Esto se basa en la division de un mercado heterogéneo en
partes o segmentos de mercados que presentan caracteristicas homogéneas.*
El posicionamiento es el lugar que ocupa el servicio en la mente del
consumiendo, para posicionar el servicio debemos saber cédmo se ubica éste
en la mente de los clientes, lo cual se facilita segmentando para poder
dirigirnos a un pequefio nicho de mercado y buscar en él un espacio libre en

sus mentes.*

Plaza, promocién, precio y producto
e Plaza: Es el escenario dentro del cual me voy a ubicar. Considerando
como factor primordial el segmentar cual es mi mercado objetivo, en qué
sector y tipo de empresa deseo trabajar.
e Promocién: Es uno de los instrumentos fundamentales del Marketing. Con
la promocién, la compafia pretende transmitir las cualidades de sus

productos o servicios a sus clientes. Realizandolo a través de la Publicidad.
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ePrecio: El precio es la cantidad de dinero, valores o especies que se paga
por determinado bien o servicio que el consumidor requiere para satisfacer
sus diversas necesidades. En este concepto, el dinero es utilizado como
medio de intercambio, pero no es la via exclusiva para la realizacion de la
transaccion. En la actualidad el antiguo trueque, ahora llamado canje,
viabiliza negocios de importantes volimenes en el campo de los productos
y también de los servicios.

eProducto: El producto es un bien dotado de un conjunto de atributos
tangibles o intangibles que incluyen empaque, marca, color, precio,
atributos de calidad y composicion. Un producto puede ser un bien fisico o
un servicio, que los mercados estan dispuestos a adquirir en determinado

momento, lugar y a determinado precio.

e Publicidad

Es una comunicacion no personal y pagada, de promocion de ideas, bienes o

servicios, que lleva a cabo un promotor identificado.

Es esencialmente un instrumento de comunicacién. Por tanto, existe un: Emisor

(anunciante), un mensaje (agencia de publicidad), un canal (medios de

comunicacion) y unos receptores (ptblico objetivo).*?

2.2.4 Direccion

Dirigir implica mandar, influir, motivar, a los empleados para que realicen tareas

esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades

de direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los
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gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes
dirigen tratando de convencer a los demas de que se les una para lograr el
futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los
gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a
hacer su mejor esfuerzo.® para alcanzar las metas de la organizacién para

obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y supervisién.*?

Los empleados deben ser asignados a sus puestos y funciones, capacitados,
guiados, motivados para que alcancen los resultados que se espera de ellos.
La funcion de la direccién se relaciona de manera directa con la manera en que
deben alcanzar los objetivos por medio de las actividades y las personas que
componen la organizacion. Luego establecer las relaciones interpersonales, es
necesario que se oriente a las personas con una comunicacién adecuada y con

habilidad de liderazgo.*

2.2.4.1 Liderazgo
El arte o proceso de influir sobre las personas de modo que éstas se esfuercen
voluntariamente hacia el logro de las metas del grupo. Incluye la voluntad de

trabajar, confianza, intensidad en la ejecucion del trabajo.

El liderazgo es guiar, conducir, dirigir y preceder. El lider actia para ayudar a
un grupo para lograr sus objetivos mediante la aplicacion maxima de sus
capacidades; no se detiene detras del grupo, mas bien, se pone al frente

inspirando.
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2.2.4.2 Teoria del comportamiento

Uno de los primeros escritores que examindé ampliamente el elemento humano
fue Douglas Mc Gregor; en su obra “el lado humano de la empresa” establece
dos criterios sobre los administradores segun su comportamiento con los
subordinados, los clasificd en extremos opuestos denominando sus conductas

como tolerantes o despaticos.

Cabe sefalar que los escritos de Mc Gregor fueron sélo intuitivos u no tenian
una basa cientifica; este autor presenta su propuesta de la teoria “X”, el

administrador déspota y “Y”, el administrador tolerante, cuyas premisas son:

Teoria “X” administrador déspota

a) El ser humano normal tiene aversién al trabajo y lo evitara siempre que
pueda.

b) EIl trabajador tiene que ser obligado, controlado, dirigido y amenazado
para que realice un esfuerzo adecuado para el logro de objetivos
empresariales.

c) El trabajador prefiere ser dirigido, evita responsabilidades, tiene poca

ambicién y desea sobre todo la seguridad.

Teoria “Y” administrador tolerante

a) El trabajo produce un desgaste fisico y metal.
b) La amenaza y el castigo no son los Unicos medios para alcanzar los
objetivos. El trabajador tiene que ejercitar la autodireccion para asumir

Su compromiso con la empresa.
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c) La recompensa que se obtiene es producto del cumplimiento de su
compromiso.
d) El ser humano normal aprende a aceptar y a buscar la responsabilidad.

e) La capacidad intelectual del ser humano esta subutilizada.

Las teorias Y y Y tiene muchas interrogantes pro resolver. Los administradores
saben que no es tan simple como comparar extremos al dirigir a personas. En

realidad, al final lo que se busca es el esfuerzo pleno de sus empleados.?*

2.2.5 Control
Es la fase del proceso en la que se realiza seguimiento y rectificacion de los
pasos, logros y objetivos sefialados, y se redistribuyen los procesos anteriores

en caso de ser requeridos.*

Al igual que la planificacion, el control se ejerce continuamente. Por lo tanto,
hay procesos de control que siempre deben estar funcionando en una
empresa. Controlar puede definirse como el proceso de medir y evaluar el
desemperfio (o los resultados reales) de cada componente organizacional de
una empresa, y efectuar la accion correctiva, cuando sea necesaria, para
asegurar el cumplimento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas de
la empresa. El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes

periddicos de desempefio e informes especiales.**

El gerente de estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion
que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de

control de la administracién, la cual entrafia los siguientes elementos basicos:
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o Establecer estandares de desempefio
e Medir los resultados presentes
o Comparar estos resultados con las normas establecidas

« Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones

El gerente gracias a la funcién de control, puede mantener a la organizacion en
el buen camino. Las organizaciones estan estableciendo cada vez con mayor
frecuencia, maneras de incluir la calidad en la funcién de control. Un enfoque
que goza de gran popularidad, es la administracion en la calidad total, que
requiere que la administraciébn se concentre en la superacién constante de
todas las operaciones, funciones y, sobre todo, de los procesos de trabajo. La
satisfaccion de las necesidades y el tiempo son fundamentales para las

actividades de control.®

2.2.6 Calidad

La calidad ha sido definida como el conjunto de caracteristicas de servicio y de
productos de consumo que satisfacen la necesidad del consumidor y lo hacen
sentirse orgulloso de poseer un producto o de recibir un servicio al precio
Optimo. Asi mismo, la calidad es considerada también como la aptitud de un

producto o de un servicio de satisfacer las necesidades de los usuarios.

La calidad de la atencion médica se determina como aquella clase de atencién

gue pueda proporcionar al paciente, maximo y completo bienestar.

El personal profesional técnico y auxiliar capacitado adecuadamente vy

ejercitado en el manejo de protocolos y tecnologia de la mas simple a la mas
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compleja son los elementos que fortalecen la calidad de atencion de salud y
hacen posible dicho objetivo: brindar atencion de salud de alta calidad y libre de

riesgos.*
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio metodolégico

El estudio realizado fue de tipo cuantitativo, descriptivo observacional y
transversal. Se consideré descriptivo ya que la investigadora se limitd6 a
recolectar los datos y presentarlos de manera fidedigna, sin intervenir en los
resultados, y observacional ya que se estara trabajando en un nivel basico de
estudio, donde se conocié los resultados primarios para la poblacion
seleccionado, sin contar con una relacion de variables principales. Es
transversal ya que los datos se tomaron una sola vez, en la misma poblacion,

con el mismo instrumento.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la poblacidbn general, sin contar con
muestra, debido a la relativa cantidad de estudiantes internos de la escuela
profesional de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas del primer

semestre de 2016 que cumplieron con los criterios de seleccién formulados.
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Criterios de seleccion

e Internos de la Facultad de Estomatologia matriculados en el semestre
2016-1.

e Internos que no hayan dejado sus estudios en la escuela de
estomatologia de la Universidad Alas Peruanas—Sede Lima.

e Internos que no tengan problemas de comunicacion.

¢ Internos que consientan ser parte del estudio.

¢ Internos que no hayan llevado otros cursos de administracion fuera de la
escuela de estomatologia.

¢ Internos que no trabajen en administracion en el sector salud.

¢ El nimero poblacional final sera de 68 internos de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas.

3.2.2 Muestra
Para el presente estudio se considerd en la toma de datos a la totalidad de la
poblacion identificada, de acuerdo a los criterios de seleccion, no utilizando el

muestreo.

Esto se realizara basado en el concepto de representatividad, donde mientras

mas cerca el nimero muestral a la poblacional mas representativa sera.

3.3 Variables

Variable principal

Importancia sobre los conceptos administrativos
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Dimensiones

Conceptos generales

e Planificacion

e Organizacion

e Direccion

e Control
Covariables

e Género

e Edad

e Veces que llevo la asignatura

e Experiencia laboral
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Escala de medicién Indicadores Valores
Importancia de los Conceptos generales Ordinal Encuesta Totalmente de acuerdo
conceptos Planificacion De acuerdo
administrativos Organizacion Indiferente
Direccion En desacuerdo
Control Totalmente en desacuerdo
Edad Nominal politémico DNI 20-22 afios
23- 25 afios
26-28 afios
>28 afios
Género Nominal dicotébmica Masculino
Femenino
Veces que llevo el curso Nominal politbmico Pregunta directa 1
2
+2
Experiencia laboral Nominal politbmico No trabaja

Trabajé anteriormente

Trabaja actualmente







3.4 Técnica de recoleccion de datos

1. Solicitud de autorizacién

Se redact6 una solicitud de autorizacion dirigida a la Directora de la
Escuela de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, para la
recoleccion de datos requeridos de la poblacién de internos, del primer

semestre del 2016 de la Universidad Alas Peruanas.

2. Coordinacion con el jefe del internado

Una vez obtenida la autorizacién, esta fue llevada al jefe del internado
hospitalario Dr. Lizardo Saenz Quiroz, acompafiado de la matriz de
consistencia y del instrumento de recoleccion de datos para su
conocimiento. Se pidié que escoja los dias y horas para la intervencion,
sin interrumpir la clase ni la labor académica de los internos.

3. Presentacion ala poblacién
Se dio inicio a las actividades, presentandose a los alumnos, explicando
el motivo de la investigacion y dando a conocer los objetivos del estudio.

4. Consentimiento informado
Se presentd a los internos el estudio a realizar, explicando su
participacion, una vez absueltas las preguntas, se les entrego el
consentimiento informado para su lectura y firma.

5. Tomade datos
Para la toma de datos se utilizd un cuestionario que tiene como objetivo
conocer la importancia que los internos tienen del uso de los conceptos

administrativos en la practica odontolégica.



El instrumento se construyéo con ayuda de dos profesionales en
administracion, el que const6 de 20 preguntas, las que fueron
respondidas en base a la escala de Likert. El instrumento esta dividido
segun las dimensiones del tema, donde la dimension uno corresponde a
las preguntas sobre conceptos generales, la dimension dos a
planificacion, la dimension tres a organizaciéon, la dimension cuatro a
direccién y la dimensién cinco a control.

La validacion del instrumento fue realizada por siete profesionales
capacitados, que incluyen dos administradores, un
odontdlogo/administrador, dos especialistas en gestion de servicios de
salud, un metoddlogo y un economista El instrumento fue interpretado
por dimensiones y en forma global, de acuerdo a su escala ordinal.
Ademas, contd con espacios para el registro de los datos descritos en
las covariables (variables demogréficas).

Para la toma de datos, la investigadora se dirigié al alumnado, donde les
dio a conocer los objetivos de la investigacion y la importancia de su
participacion, asi como la voluntariedad en la misma. Luego, se entreg6
el consentimiento informado a los internos que aceptaron ser parte del
estudio, posterior a ello se entregé el instrumento, el que fue
autoadministrado, en el momento de la clase tedrica de acuerdo a la
coordinacion previa con el docente jefe de internado. Si bien el
cuestionario no es asistido, la investigadora se mantuvo en el aula por si
hubiera alguna duda por parte de la poblacion. Se les dio un tiempo de
20 minutos para completar el cuestionario, para luego ser recolectados.

Finalmente se agradecio por la participacion y la atencion prestada.
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Una vez obtenidos los datos, éstos fueron tabulados en una hoja de

calculo usando el software Microsoft Excel 2013.

3.5 Plan de anélisis de datos
Los datos fueron presentados en tablas y gréaficos de frecuencias. Los
datos sobre la importancia de los conceptos administrativos por parte de
los internos fueron presentados en conjunto, acompafiados del resultado
final. Ademas, de las pruebas de normalidad, se realizaron pruebas de
contingencia de variables categéricas y su nivel de correlacion. Se

conocié los puntajes mediante pruebas de tendencia central.

3.6 Implicaciones éticas
Al ser una investigacion donde se intervienen seres humanos, se tomo
como base los principios del Reporte Belmont, tomando en cuenta
también que la recoleccion de datos se basa solamente en conocer la
importancia de los internos sobre un tema no sensible, ni que sea

susceptible para el cuestionado.

El estudio tom6é en cuenta los valores bioéticos de la investigacion,
respetando a la poblacion, de modo que se le informe sobre su

participacion y se espere su consentimiento para ésta.

La investigadora declaré no tener ningun conflicto de interés sobre los

resultados finales obtenidos en el estudio.

50



4. Resultados

Tabla N°1

Distribucién de frecuencia de las variables demograficas de los internos de
estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

N %
Edad 20a22 6 8,8%
23a?25 35 51,5%
26 a 28 16 23,5%
Mayor de 28 11 16,2%
Género Masculino 25 38,5%
Femenino 40 61,5%
NUumero de veces que llevé 1 51 79,7%
el curso de Administracion 2 12 18,8%
profesional > 2 1 1,6%
Experiencia laboral No trabaja 9 13,4%
Trabaj6é anteriormente 17 25,4%
Trabaja actualmente 41 61,2%

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°1 se observa la distribucién de frecuencia de las variables
demograficas de los internos de estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas.
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En el caso del grupo eterio, observamos que 6 (8,8%) pertenecen al grupo de
20 a 22 afios de edad, 35 (51,5%) al grupo de 23 a 25 afios, 16 (23,5%) al

grupo de 26 a 28 afnos y 11 (16,2%) al grupo mayor de 28 afios de edad.

En el caso del género, observamos que 25 (38,5%) son de sexo masculino y 40

(61,5%) son de sexo femenino.

En el caso de numero de veces que llevo el curso de administracion
profesional, observamos que 51 (79,7%) llevé una vez, el 12 (18,8) llevo dos

veces, y el 1 (1,6%) llevd mas de dos veces.

En el dltimo caso se observa, que 9 (13,4%) no trabaja, el 17 (25,4%) trabajo

anteriormente y el 41 (61,2%) trabaja actualmente.

Grafico N°1

Distribucién de frecuencia de la edad de los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas

Woaxn
W23a25
26 a28
B Mayor de 28

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar
Cuadros. Ao 2016
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Gréafico N°2

Distribucién de frecuencia del género de los internos de estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas

B Masculing
Bl Femenino

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar
Cuadros. Ao 2016
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Gréafico N°3

Distribucién de frecuencia del numero de veces que llevo el curso de
administracion profesional de los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas
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Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar
Cuadros. Ao 2016
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Gréafico N°4

Distribucién de frecuencia de la experiencia profesional de los internos de
estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

B 1o trabaja
B Trabajd anteriomente
[ Trabaja actualmente

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar
Cuadros. Afio 2016
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Tabla N°2

Distribucién de frecuencia de la importancia que le dan a los aspectos
administrativos, por dimension, los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas

Totalmente en En Totalmente de
Indiferente De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

N % N % N % N % N %
Planificaciéon 5 7,4% 4 5,9% 5 7,4% 16 | 23,5% | 38 55,9%
Organizacion 4 5,9% 4 5,9% 4 5,9% 28 |141,2% | 28 41,2%
Direccién 5 7.4% 4 5,9% 3 4.4% 31 [456% | 25 36,8%
Control 4 5,9% 3 4.4% 6 8,8% 24 |1353% | 31 45,6%
Conceptos

4 5,9% 4 5,9% 5 7.4% 35 [515% | 20 29,4%
generales

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°2 observamos la distribucion de frecuencia de la importancia que

le dan a los aspectos administrativos, por dimension, los

internos de

estomatologia de la Universidad Alas Peruanas. En la dimension planificacion,

observamos que 5 (7,4%) estuvieron totalmente en desacuerdo, 4 (5,9%) en
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desacuerdo, 5 (7,4%) indiferente, 16 (23,5%) de acuerdo y 38 (55,9%)

totalmente de acuerdo.

En la dimensién organizacion, (5,9%) estuvieron totalmente en desacuerdo, 4
(5,9%) en desacuerdo, 4 (5,9%) indiferente, 28 (41,2%) de acuerdo y 28
(41,2%) totalmente de acuerdo. En la dimensién direccién, 5(7,4%) estuvieron
totalmente en desacuerdo, 4 (5,9%) en desacuerdo, 3 (4,4%) indiferente, 31
(45,6%) de acuerdo, 25 (36,8%) estuvieron totalmente de acuerdo. En la
dimension de control, 4 (5,9%) estuvieron totalmente en desacuerdo, 3 (4,4%)
en desacuerdo, 6 (8,8%) indiferente, 24 (35,3%) de acuerdo y 31 (45,6)
totalmente de acuerdo, y por ultimo en la dimension conceptos generales
observamos que, 4 (5,9%) estuvieron totalmente en desacuerdo, 4 (5,9%) en
desacuerdo, 5 (7,4%) indiferente, 35 (51,5%) de acuerdo y 20 (29,4%)

totalmente de acuerdo.
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Tabla N°3

Distribucidn de frecuencia de la importancia que le dan a los aspectos

administrativos los internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas

N %
Puntaje Totalmente en desacuerdo 24 35,3%
General
En desacuerdo 1 1,5%
Indiferente 5 7,4%
De acuerdo 10 14, 7%
Totalmente de acuerdo 28 41,2%

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°3 observamos la distribucién de frecuencia de la importancia que

le dan a los aspectos administrativos los internos de estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, donde 24 (35,3%) estan totalmente de acuerdo con

los conceptos administrativos, 1 (1,5%) estan de acuerdo, 5 (7,4%) son

indiferentes, 10 (14,7%) estan de acuerdo y 28 (41,2%) estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla N°4

Tabla de contingencia de la relacion entre la importancia de los conceptos
administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas y el género

Género
Masculino | Femenino | Total
Genera Totalmente en desacuerdo N 10 13 23
| % 15,4% 20,0% 35,4%
En desacuerdo N 1 0 1
% 1,5% ,0% 1,5%
Indiferente N 3 2 5
% 4,6% 3,1% 7,7%
De acuerdo N 2 7 9
% 3,1% 10,8% 13,8%
Totalmente de acuerdo N 9 18 27
% 13,8% 27,7% 41,5%
Total N 25 40 65
% 38,5% 61,5% 100,0%
Xi’= 4,127 gl=4 p=0,389

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°4 observamos la relacion entre la importancia de los conceptos
administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas y el género; 10 Internos del sexo masculino (15,4%) refieren
estar totalmente en desacuerdo con los conceptos administrativos, (1,5%)

refiere estar en desacuerdo, 3 (4,6%) son indiferentes, 2 (3,1%) estan de
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acuerdo y 9 (13,8%) estan totalmente de acuerdo,13 internos del sexo
femenino (20,0%) refieren estar totalmente en desacuerdo con los conceptos
administrativos, 2 (3,1%) son indiferentes, 7 (10,8%) estan de acuerdo y 18

(27,7%) estan totalmente de acuerdo.

Segun la prueba de Chi cuadrado, se observa que no existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables (p= 0,389), aceptando la

hipétesis nula.
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Gréafico N°5

Relacion entre la importancia de los conceptos administrativos por parte de los
internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas y el género
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Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar

Cuadros. Ao 2016
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Tabla N°5

Tabla de contingencia de la relacion entre la importancia de los conceptos
administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad

Alas Peruanas y el grupo eterio

Edad
20a22 | 23a25| 26a?28 > 28 Total
General Totalmente en N 0 14 4 6 24
desacuerdo % 0% | 206% | 59% | 88% | 353%
En desacuerdo N 0 1 0 0 1
% ,0% 1,5% ,0% ,0% 1,5%
Indiferente N 1 1 3 0 5
% 1,5% 1,5% 4,4% ,0% 7,4%
De acuerdo N 1 5 2 2 10
% 1,5% 7,4% 2,9% 2,9% 14,7%
Totalmente de acuerdo N 4 14 7 3 28
% 5,9% 20,6% 10,3% 4,4% 41,2%
Total N 6 35 16 11 68
% 8,8% 51,5% | 23,5% 16,2% | 100,0%
Xi*= 11,885 gl=12 p=0,455

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°5 observamos la relacion entre la importancia de los conceptos

administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad
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Alas Peruanas y el grupo eterio, un interno de 20 a 22 afios (1,5%) es
indiferente a los conceptos administrativos, 1 (1,5%) esta de acuerdo y 4
(5,9%) estan totalmente de acuerdo, 14 Internos de 23 a 25 afios (20,6%)
refieren estar totalmente en desacuerdo con los conceptos administrativos, 1
(1,5%) estd en desacuerdo, 1 (1,5%) son indiferentes, 5 (7,4%) estan de
acuerdo y 14 (10,6%) estan totalmente de acuerdo, 4 internos de 26 a 28 afios
(5,9%) refieren estar totalmente en desacuerdo con los conceptos
administrativos, 3 (4,4%) son indiferentes, 2 (2,9%) estan de acuerdo y 7
(10,3%) estan totalmente de acuerdo, 6 Internos de mayores de 28 afios (8,8%)
refieren estar totalmente en desacuerdo con los conceptos administrativos, 2

(2,9%) estan de acuerdo y 3 (4,4%) estan totalmente de acuerdo.

Segun la prueba de Chi cuadrado, se observa que no existe relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables (p= 0,455), aceptando la

hipétesis nula.
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Gréafico N°6

Relacion entre la importancia de los conceptos administrativos por parte de los
internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas y el grupo eterio
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Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar
Cuadros. Afio 2016
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Tabla N°6

Tabla de contingencia de la relacion entre la importancia de los conceptos
administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas y numero de veces que llevé el curso de administracion

profesional

Numero de veces que llevo el curso
de Administracion profesional
1 2 >2 Total
General  Totalmente en N 16 6 0 22
desacuerdo % 25,0% 9,4% ,0% 34,4%
En desacuerdo N 0 1 0 1
% ,0% 1,6% ,0% 1,6%
Indiferente N 2 1 1 4
% 3,1% 1,6% 1,6% 6,3%
De acuerdo N 8 2 0 10
% 12,5% 3,1% ,0% 15,6%
Totalmente de N 25 2 0 27
acuerdo % 39,1% 3,1% ,0% 42,2%
Total N 51 12 1 64
% 79,7% 18,8% 1,6% 100,0%
Xi= 23,255 gl=8 p=0,003

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°6 observamos la relacién entre la importancia de los conceptos

administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad

Alas Peruanas y el numero de veces que llevaron el curso de administracion

profesional, 16 internos que llevaron una vez el curso (25,0%) estan totalmente
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en desacuerdo con los conceptos administrativos, 2 (3,1%) son indiferentes, 8
(12,5%) estan de acuerdo y 25 (39,1%) estan totalmente de acuerdo, 6 (9,4%)
internos que llevaron dos veces el curso refieren estar totalmente en
desacuerdo con los conceptos administrativos, 1 (1,6%) esta en desacuerdo, 1
(1,6%) es indiferente, 2 (3,1%) estan de acuerdo y 2 (3,1%) estan totalmente
de acuerdo. El unico interno que llevé el curso mas de dos veces refiere ser

indiferente a los conceptos administrativos

Segun la prueba de Chi cuadrado, se observa que existe relacidén
estadisticamente significativa entre ambas variables (p= 0,003), rechazando la

hipétesis nula.
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Gréafico N°7

Relacion entre la importancia de los conceptos administrativos por parte de los
internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas y nimero de veces
que llevo el curso de administracion profesional
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Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP-Bachiller Gabriela Villar

Cuadros. Ao 2016
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Tabla N°7

Tabla de contingencia de la relacion entre la importancia de los conceptos
administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas y la experiencia laboral

Experiencia laboral

No Trabajé Trabaja
trabaja | anteriormente | actualmente| Total
General Totalmente en N 4 4 16 24
desacuerdo % 6,0% 6,0% 23,9% 35,8%
En desacuerdo N 0 0 1 1
% ,0% ,0% 1,5% 1,5%
Indiferente N 1 2 2 5
% 1,5% 3,0% 3,0% 7,5%
De acuerdo N 2 0 7 9
% 3,0% ,0% 10,4% 13,4%
Totalmente de N 2 11 15 28
acuerdo % 3,0% 16,4% 22,4% 41,8%
Total N 9 17 41 67
% 13,4% 25,4% 61,2% 100,0%
Xi“= 9,037 gl=8 p=0,339

Fuente: Internos de la Escuela Profesional de Estomatologia UAP. Afio 2016

En la Tabla N°7 observamos la relacién entre la importancia de los conceptos

administrativos por parte de los internos de estomatologia de la Universidad

Alas Peruanas, y la experiencia laboral, 4 (6,0%) internos que refieren no tener

experiencia laboral previa estan totalmente en desacuerdo con los conceptos
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administrativos, 1 (1,5%) son indiferente, 2 (3,0%) estaban de acuerdo y 2
(3,0%) estan totalmente de acuerdo, 4 (6,0%) internos que refieren haber
trabajado anteriormente refiere estar totalmente en desacuerdo con los
conceptos administrativos, 2 (3,0%) son indiferentes, 11 (16,4%) estan
totalmente de acuerdo, 16 (23,9%) internos que refieren trabajar actualmente
estan totalmente en desacuerdo con los conceptos administrativos, 1 (1,5%)
estan en desacuerdo, 2 (3,0%) son indiferentes, 7 (10,4%) estan de acuerdo y

15 (22,4%) estan totalmente de acuerdo.

Segun la prueba de Chi cuadrado, se observa que no existe relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables (p= 0,339), aceptando la

hipétesis nula.
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Gréafico N°8

Relacion entre la importancia de los conceptos administrativos por parte de los
internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas y nimero de veces
que llevo el curso de administracion profesional
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Cuadros. Afio 2016
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5. Discusion
Se realizé un estudio con el proposito de determinar la importancia de
los conceptos administrativos aplicados a la practica odontolégica de los
internos de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas en el primer
semestre del 2016. Para ello, se aplicO un cuestionario de 20 items
divididos en cinco dimensiones, representado a los cuatro procesos
administrativos (planificacion, organizacion, direccién y control) y a
conceptos generales. Se observdé que alrededor de la mitad de los
internos encuestados estan totalmente de acuerdo en aplicar los
conceptos de administracion en los consultorios dentales para las
dimensiones planificacion, organizacion y control, no asi para la
dimension direccion donde fue mas frecuente el estar de acuerdo, al
igual que para los conceptos generales. A pesar de la alta percepcion de
respuesta para las dimensiones individuales, el puntaje promedio
obtenido fue de 22,24+14,81 sobre 40 puntos. Esto se debera a que los
internos que respondieron para algunos items totalmente de acuerdo y
De acuerdo, también tuvieron respuestas contrarias. Ademas, se
observo mediante tablas de contingencia la relacion entre la importancia
gue le daban los internos a los conceptos administrativos con el género,
edad y numero de veces que llevo el curso durante su vida académica.
De acuerdo al género, no se observaron diferencias significativas de lo
hallado entre hombres y mujeres, siendo muy similares las respuestas
de ambos géneros, estando la mayoria de acuerdo, tampoco hubo
diferencia significativa entre los diferentes grupos eterios; sin embargo,

cabe resaltar que mas de la mitad de la poblacién tiene entre 23 a 25
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afios y solo una minima proporcién estaba por debajo de esta edad. De
igual manera, el analisis inferencial no sesga la respuesta, a pesar de
las diferencias en el numero poblacional. Por otro lado, si se observo
una diferencia significativa entre los que llevaron una y dos veces,
observandose que los que llevaron solo una vez presentaron mas
respuestas de la categoria. De acuerdo; mientras que los que llevaron el
curso dos veces sus respuestas fueron mas definidas, principalmente en
las categorias, totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo, a
pesar que éstas Ultimas son las mas frecuentes en ambos grupos. La
categoria, mas de dos veces no fue tomada en el analisis ya que solo un

individuo refirid haber llevado el curso mas de dos veces.

La investigacion no contempl6 el conocimiento que los internos tenian
sobre los conceptos administrativos sino la importancia que le daban a
su implementacion en la labor odontolégica. Esto se baso en el estudio
de Jhlonescu (2015), que observé que 75% de los odontélogos conocian
los conceptos basicos de administracion, pero solo el 40% los ponia en
practica.

El hecho que la importancia dada a los conceptos administrativos no
esta necesariamente relacionada con la préactica, fue visto también por
Taichman y et al., (2013) donde 51% de los odontdlogos no habian sido
capacitados en el periodo universitario en temas de gestion para la
administracion de su consultorio.

Sin embargo, 68% refirid que la aplicacion de estos conceptos es

necesaria en la vida profesional. En el presente estudio, el 100% de la
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poblacion ya habia estudiado administracion profesional como
asignatura obligatoria del plan de estudios de la carrera y de ellos casi el
50% se mostré de acuerdo con los conceptos administrativos.

Aunque, segun Barber y et al., (2011), la experiencia profesional es
necesaria para cerrar la brecha entre el conocimiento de los conceptos
administrativos y su aplicacion en la vida profesional. En el caso de
profesionales, como en el estudio de Dyer y et &l., (2006), se podria
observar una barrera en el uso de los conceptos administrativos,
especialmente en los odont6logos mayores de 45 afios. Ademas, 68%
que afirmé que habia recibido la instruccion adecuada en pregrado, dio
gran importancia al uso de los conceptos administrativos, lo que se
confirmaria parcialmente en el presente estudio.

El estudio de Mendoza y Tello (2010) demostraron que los conceptos
administrativos fueron mas importantes para hombres que para mujeres
en la poblacion estudiantil. Ademas, observaron que la planificacion y el
control fueron los procesos mas importantes para los estudiantes, siendo
este Ultimo mas significativo en estudiantes que trabajan en el sector
como personal de apoyo. El presente estudio demostr0 que los
estudiantes evaluados refirieron que la planificacion es el proceso mas
importante dentro de los conceptos administrativos, seguido por el
proceso de control, coincidiendo con el estudio anterior.

Sin embargo, se observdé que no existe diferencia significativa en la
importancia de los conceptos administrativos de acuerdo a la
experiencia laboral. Las coincidencias con el estudio de Mendoza y Tello

hacen pensar que la preparacion académica sobre administracion
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impacta a los estudiantes de odontologia de manera similar en el Peru
como en El Salvador, aunque se deben realizar estudios similares en
alumnos de otras universidades peruanas.

Los estudios sobre la percepcion de la importancia de la aplicacion de
los conceptos administrativos también se han realizado en el sector
publico, a pesar que la utilidad no es su objetivo principal, sino la
atencion a la poblacion. Mercado (2012) observé en consultorios de
odontologia que los procesos de mayor eficiencia fueron los
relacionados a la organizacién, aunque se reconoce a la falta de
documentos de gestion como una de las debilidades mas frecuentes.
Este concepto es distinto a lo observado en el presente estudio, donde
el proceso de planificacion se muestra como el de mayor importancia.
Cabe resaltar que la planificacion en el sector publico depende
directamente de las directivas ministeriales y de las direcciones
regionales, y no de los profesionales.

Es por ello, que el autor recomienda la inclusion del personal sanitario
en el proceso de planificacion.

Por otro lado, es visible la problematica en el proceso de organizacion al
no contar con los documentos de gestion, aunque nuevamente ello
escapa de la responsabilidad del personal. Mercado también observo
que los trabajadores con menor numero de afios de experiencia
mostraron darle mayor aceptacion a la aplicacion de los documentos de
gestion que los de mayor experiencia en el sector publico sanitario.

Con ello, podriamos deducir que la importancia de los conceptos

administrativos dada por los estudiantes podria reducirse con el paso del
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tiempo, o tal vez sea un problema del grupo de edad mas avanzada, lo
gue se reduciria luego del cambio generacional.

Noriega (2013) observo que 78% de los estudiantes de odontologia le
presta gran importancia a los temas administrativos para la labor
odontologica, sin que el género, edad o experiencia laboral sean
factores que contrasten este resultado. En el presente estudio 56% de
los estudiantes opinaron estar de acuerdo con la aplicacion de los
conceptos administrativos en la practica odontolégica, de los cuales 41%
estuvieron totalmente de acuerdo. Al igual que el estudio de Noriega,
esta opinion no se vio diferenciada por las variables edad, género o
experiencia laboral. Los contrastes en la opinidén general se dan a pesar
gue son estudios realizados en paises pertenecientes a la misma region
y con caracteristicas similares (Chile y Pera).

Sin embargo, es visible la falta de cambios relacionados a las
covariables, a diferencia de paises con sociedades distintas, como lo
demostrado por el estudio de Calyurt (2011) realizado en Turquia,
donde, a pesar que no exista diferencia entre los grupos etarios
observados, si menciona lo que llama incompetencia de las mujeres en
la aplicacion de los temas administrativos, debido, de acuerdo al autor, a
que Turguia es un pais donde las decisiones financieras son tomadas

por los hombres.
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Conclusiones

El 41,2% de los internos de estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas les dan gran importancia a los conceptos administrativos
aplicados a la practica odontolégica, confirmando nuestra hipotesis
primaria. Sin embargo, la tercera parte de ellos estan en total
desacuerdo con el uso de estos conceptos.

No hay diferencia en la importancia que le dan los internos de
estomatologia a los conceptos administrativos aplicados a la practica
odontoldgica, de acuerdo al género, a pesar que en el presente estudio
se mostrd6 una cifra mayor en las mujeres, que le dieron mayor
importancia que los hombres.

El 51,5% pertenece al porcentaje maximo de internos que tienen entre
23 a 25 afios de edad, que les brindan mayor importancia a los
conceptos administrativos, en comparacion a los de menor de 23 y
mayor de 26 afios de edad.

Los internos de la Universidad Alas Peruanas del primer semestre del
2016, mostraron que les brindan mayor importancia a los conceptos
administrativos los alumnos que llevaron el curso por primera vez, a
diferencia de los que llevaron mas de dos veces, relacionando
estadisticamente que los internos mayores de 26 afios y que llevaron el
curso mas de dos veces relativamente no le bridan importancia.

Con respecto a la experiencia laboral, se mostré que el 61,2% trabaja
actualmente. Sin embargo, el 35,8% esta totalmente en desacuerdo

sobre la importancia de los conceptos administrativos, lo que deduce
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gue existe una preocupacion y falta de interés, aun prestado servicios en

consultorios dentales.
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7. Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio similar al presente en cirujanos
dentistas colegiados que se encuentren realizando practica clinica,
de tal manera que se conozca como influyen estos conceptos en la
utilidad recibida.

Ademas, el estudio sugiere conocer las diferencias entre la
percepcion que el odontdlogo tiene obre los conceptos
administrativos, de acuerdo al tipo de practica, ya que en el Perd un
grupo de ellos tienen préactica profesional privada exclusiva, y otros
tiene una practica mixta, privada y para alguna entidad del Estado.
Se sugiere que los estudiantes y los odontdlogos tengan a su
disposicion cursos sobre administracion y sobre otros aspectos de
gestion, como liderazgo manejo financiero, recursos humanos, etc.
Es deber de las universidades y el colegio odontolégico preparar a
los cirujanos dentistas en gestion, de tal manera que tengan los
instrumentos adecuados para obtener una buena préactica
odontoldgica. La universidad podria implementar cursos que
refuercen estos conceptos para el alumno de pregrado, de manera
gue prepare no solo académicamente sino también en forma
profesional e integral.

Se recomienda la busqueda de asesoria en gestion para consultorios
dentales, en caso de los alumnos ya egresados, es importante tener

los conocimientos necesarios para nuestro futuro.
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Estandarizacion de manuales de procedimientos para practica
publica y privada.

Crear por parte del Ministerio de Salud o del Colegio Odontologico
estandares para la certificacion de consultorio y clinicas dentales,
tanto privadas como publicas.

Brindarle al odontélogo los conocimientos basicos, en administracion,
como las dimensiones del presente estudio sea planeacion,
organizacién, direccion y control del consultorio dental con fines de
implementacion y acreditacion ante el Ministerio de Salud.

Se recomienda el estudio individual de cada dimension, con el fin de
ampliar los conocimientos en los procesos administrativos y obtener
una mayor compresion por parte de los alumnos que lleva el curso de

administracion en salud.
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9. Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

Fecha......................
D o TR identificado
con DNI N® ..., he sido informado por la Bachiller Gabriela

Raquel Villar Cuadros de la Escuela Profesional de Estomatologia sobre la
ejecucion de su estudio, el que tiene objetivo determinar la importancia de los

conceptos de administracion en la practica profesional por parte de internos.

El investigador me ha informado sobre la importancia del tema, asi como sobre

la posibilidad de retirarme cuando asi lo decida.

Ademas, se me ha explicado que los resultados obtenidos seran totalmente
confidenciales, y que la ficha de recoleccion de datos guardara el anonimato de

mi identidad.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para

formar parte del presente estudio.

DNI:




Anexo 2: Ficha sobre importancia de los conceptos administrativos

aplicados a la practica odontolégica (FICAPO)

Edad: anos

Género:( M) (F)

Veces que llevo el curso de administracion profesional:

Experiencia laboral: O Trabaja actualmente
O Trabajo anteriormente

O No trabaja

Responder con sinceridad con una X la importancia de las siguientes

proposiciones en la administracion del consultorio dental

TOUTCOTITGTTITG

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

TUTAITITTTTITT

de acuerdo

Es relevante analizar a la competencia, previo a la

implementacion del consultorio odontolégico.

Es importante conocer y analizar a la competencia para

ofrecer un servicio de calidad

Antes de abrir un consultorio dental se debe definir
objetivos, la misién y vision, de modo que puedas

medirlas mas adelante.

Es importante planificar los costos de mano de obra,




bienes y servicios, equipos e infraestructura, en

relacion a tu presupuesto

Es importante evaluar y a seleccionar a los
proveedores que te brindaran los insumos y materiales

para realizar tu trabajo en forma permanente.

Se debe escoger el mercado objetivo (pacientes) antes
de la seleccién de la plaza, precios del servicio, calidad

del servicio, promociones, etc.

El consultorio odontolégico debe contar con el manual
de organizacion y funciones, sin importar su tamario,

categoria o numero de pacientes.

Los procedimientos odontolégicos de todos los
consultorios o clinicas dentales deben estar
estandarizados mediante procedimientos o]

flujogramas.

En todo consultorio de debe implementar un inventario

de materiales y equipos.

10

Es importante asegurarse que las responsabilidades y
autoridades estén definidas dentro del equipo de

trabajo.

11

Es importante implementar politicas que involucren y
comprometan al personal en tu consultorio

odontologico

12

El éxito de un consultorio odontologico puede depender

de la relacion interpersonal de los que trabajan en él.




13

El precio del servicio prestado debe cubrir los costos de
la atencién, insumos, equipos e inclusive la preparacion

académica pasada y futura.

14

La ganancia obtenida se refleja en la calidad del

equipamiento dental utilizado.

15

La sala de espera debe ser confortable para el

paciente.

16

El cuarto operatorio debe tener colores amigables y

relacionados a tu profesion.

17

Todo plan de estudios de la carrera de
odontologia/estomatologia debe incluir la asignatura de

Administracion Profesional.

18

El presupuesto es dindmico, puede cambiar de acuerdo

a las necesidades y a la evolucion del flujo de atencion.

19

El estudio continuo sobre administracion profesional es
importante para la gestion adecuada del consultorio

dental.

20

Los estudios de pregrado proveen las competencias
necesarias para administrar el consultorio dental de

manera eficiente.

Fuente: Bachiller Gabriela Villar Cuadros. Afio 2016.




Anexo 3: Anédlisis de fiabilidad

Tabla N°9

Fiabilidad para la FICAPO utilizada, de acuerdo a cada item. a de

Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos
,830 ,815 20
Tabla N°10

Estadistico total-elemento para la FICAPO, de acuerdo a cada item.

| Media si se Varianza si se Correlacion a si se elimina el

tem elimina elimina elemento-total elemento
P1 63,1000 31,674 ,852 ,895
P2 63,2000 30,484 ,826 ,895
P3 63,2000 30,168 , 785 ,897
P4 63,2500 30,408 ,768 ,898
PS5 63,0000 32,316 , 750 ,899
P6 63,2500 30,092 ,808 ,896
P7 63,1000 34,726 ,385 911
P8 62,9000 36,200 ,238 914
P9 63,1500 33,397 ,591 ,905
P10 63,0000 33,789 ,639 ,903
P11 62,9500 35,734 ,308 ,913
P12 62,9000 34,411 ,556 ,906
P13 63,1000 33,568 ,557 ,906
P14 62,8500 35,187 436 ,909




Media si se Varianza si se Correlacion a si se elimina el
em elimina elimina elemento-total elemento

P1 63,1000 31,674 ,852 ,895
P2 63,2000 30,484 ,826 ,895
P3 63,2000 30,168 , 785 ,897
P4 63,2500 30,408 ,768 ,898
PS5 63,0000 32,316 , 750 ,899
P6 63,2500 30,092 ,808 ,896
P7 63,1000 34,726 ,385 911
P8 62,9000 36,200 ,238 ,914
P9 63,1500 33,397 ,591 ,905
P10 63,0000 33,789 ,639 ,903
P11 62,9500 35,734 ,308 ,913
P12 62,9000 34,411 ,556 ,906
P13 63,1000 33,568 957 ,906
P14 62,8500 35,187 ,436 ,909
P15 62,7500 35,461 ,452 ,909
P15 63,2000 30,168 , 785 ,897
P16 63,2500 30,408 ,768 ,898
P17 63,1000 34,726 ,385 911
P18 63,1000 31,674 ,852 ,895
P19 63,1500 33,789 ,639 ,903
P20 62,8500 35,187 436 ,909

Fuente: Bachiller Gabriela Villar Cuadros. Afio 2016




Tabla N°11

Fiabilidad para la FICAPO utilizada, de acuerdo a cada item. a de

Cronbach, de acuerdo a cada dimension.

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 5
Tabla N°12

Estadistico total-elemento para la FICAPO, de acuerdo a cada item.

. ., Media si se Varianza si se Correlacion a si se elimina
Dimension
elimina elimina elemento-total el elemento
Planificacién 18,2895 1,654 ,865 ,828
Organizacién 18,1520 2,153 , 762 842
Direccién 18,1425 2,583 535 ,892
Control 18,1145 2,494 , 766 ,853
Conceptos generales 18,0595 2,381 , 776 ,845

Fuente: Bachiller Gabriela Villar Cuadros. Afio 2016




Anexo 4: Analisis de validez

Coeficiente V de Aiken

Tabla N°13

Prueba de validez por juicio de expertos para la FICAPO. V de Aiken

litem S N C Va P
1 28 7 5 1,000 0,008
2 28 7 5 1,000 0,008
3 28 7 5 1,000 0,008
4 28 7 5 1,000 0,008
5 28 7 5 1,000 0,008
6 28 7 5 1,000 0,008
7 28 7 5 1,000 0,008
8 28 7 5 1,000 0,008
9 28 7 5 1,000 0,008
10 28 7 5 1,000 0,008
11 28 7 5 1,000 0,008
12 28 7 5 1,000 0,008
13 28 7 5 1,000 0,008
14 28 7 5 1,000 0,008
15 28 7 5 1,000 0,008
16 28 7 5 1,000 0,008
17 28 7 5 1,000 0,008
18 28 7 5 1,000 0,008
19 28 7 5 1,000 0,008




Escala de valores:
5 jueces de acuerdo: 0,71
6 jueces de acuerdo: 0,86

7 jueces de acuerdo: 1,00



Anexo 5: Autorizacion de toma de datos

CARGO

SEDE PUEBLO LIBRE

ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
Pueblo Libre, 25 de Febrero del 2016

Dr. SAENZ QUIROZ LIZARDO AUGUSTO
Jefe de Internado Hospitalario de la UAP

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi respetuoso saludo y al
mismo tiempo presentarle a la Bachiller Villar Cuadros, Gabriela Raquel con cdédigo
2008229732, de la Escuela Profesional de Estomatologia - Facultad de Medicina Humana
y Ciencias de la Salud -Universidad Alas Peruanas, quien necesita recoger informacion en
la el drea que usted dirige y que pueda usted permitir realizar el trabajo de investigacion
(tesis).

TITULO: “IMPORTANCIA DE LOS CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS A LA
PRACTICA ODONTOLOGICA DE LOS INTERNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2016"

A efectos de que tenga usted a bien brindarle las facilidades del caso.

Anticipo a usted mi profundo agradecimiento por la generosa atencién que brinde/a
la presente.

Atentamente,

i NIVERSIDAD
% PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA H WNA Y CIENCJAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL OE ESTOMATOLOGIA

Dra. MIRIAM DI ROS»‘ng/ASQUEZ SEGURA
DIRECTQRA



ANEXO 6: Matriz de consistencia

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Cuél es la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la préactica
odontolégica, en el primer semestre del
2016?

Determinar la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los  conceptos
administrativos aplicados a la practica
odontolégica, en el primer semestre del
2016.

Los internos de la Escuela de
estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas consideran el uso de los
conceptos administrativos aplicados a la
practica odontolégica de regular
importancia.

PROBLEMA SECUNDARIO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cual es la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la préactica
odontologica, en el primer semestre del
2016, de acuerdo al género y la edad?

¢Cual es la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la préactica
odontolégica, en el primer semestre del
2016, segun las veces que llevo el curso de
Administracion?

¢Cual es la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la préactica
odontolégica, en el primer semestre del
2016, segln su experiencia laboral?

Determinar la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la practica
odontolégica, en el primer semestre del
2016, de acuerdo al género y la edad.

Determinar la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los conceptos
administrativos aplicados a la practica
odontolégica, en el primer semestre del
2016, segun las veces que llevd el curso de
Administracion.

Determinar la importancia que le dan los
internos de estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas a los  conceptos
administrativos aplicados a la practica
odontolégica, en el primer semestre del
2016, segun su experiencia laboral.

Tipo: Descriptivo—Observacional

transversal

Técnica de recolecciéon de datos

Encuesta

Poblacion

68 alumnos internos de Estomatologia







ANEXO 7: Fotografias




10. Glosario

Conceptos administrativos: Es lo referente a la administracion,
o actividad de administrar, entendiéndose por administrar la funcion
de cuidado de intereses, propios o de terceros.

Administracion: Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos
con la méxima productividad y calidad.

Eficiencia: La capacidad para hacer correctamente las cosas, en un
concepto que se refiere a insumo- productos. Un gerente eficiente es
el que obtiene productos, o resultados, medidos con relaciéon a los
insumos (mano de obra, materiales y tiempo) usados para lograrlos.
Planificacién: Proceso de establecer objetivos y cursos de accion
adecuados antes de iniciar la accion.

Organizacién: Proceso de arreglar la estructura de una organizacion
y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos
para alcanzar sus metas. Es un grupo relativamente estable de
personas en un sistema estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos
coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente dinamico.
Direccion: Dirigir implica mandar, influir, motivar, a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son
fundamentales para las actividades de direccion.

Control: Se encarga de evaluar el desarrollo general de una

empresa.


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/administracion
http://deconceptos.com/general/actividad

Calidad: La calidad de la atencion médica se determina como
aguella clase de atencibn que pueda proporcionar al paciente,
maximo y completo bienestar.

Gerente: Personal de una organizacion que tiene autoridad para
tomar decisiones que comprometen a la misma.

Gestion: Proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otros individuos.

Imagen: Percepcion de la identidad de la marca en la mente de los
consumidores y se puede definir como: “El conjunto de
representaciones mentales, tanto cognitivas como afectivas, que una
persona o0 un grupo de personas tiene frente a una marca o una
empresa’.

Infraestructura: Son las condiciones fisicas de las superficies de
pisos, paredes y techos, y el mantenimiento de las &reas
asistenciales o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos
criticos asistenciales.

Publicidad: Atendida como el conjunto de técnicas que permiten
atraer la gente el servicio.

Plan de marketing: Nucleo operativo e instrumental de la estrategia
comercial del plan de negocio. En el mismo se definen los objetivos
comerciales de corto plazo, las sub estrategias y los planes de accion
para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Ingresos: Total de cantidad vendida multiplicada por el precio

unitario de venta.



Egresos: Suma de costos de fabricacion + costos administrativos +
costos de comercializacion.

Percepcion: Describe el conjunto de procesos mentales mediante el
cual una persona selecciona, organiza e interpreta la informacion
proveniente de estimulos, pensamientos y sentimientos, a partir de
Su experiencia previa, de manera logica o significativa.
Posicionamiento: Que viene a ser la vision que la sociedad se
forma de nosotros como profesionales y como consultorio
especializado.

Personal: Es el factor que integra tanto al personal profesional,
como a nuestros proveedores y en general todos quienes trabajamos
en el consultorio

Recursos humanos: Trabajo que aporta el conjunto de los
empleados o colaboradores de una organizacién. Pero lo mas
frecuente es llamar asi al sistema o proceso de gestion que se ocupa
de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la
organizacion.

Salud publica: Es la disciplina encargada de la proteccion y mejora
de la salud de la poblacion humana. Tiene como objetivo mejorar

la salud, asi como el control y la erradicacion de las enfermedades.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedades




