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RESUMEN

El tema que vamos a desarrollar es el uso de la pizarra digital interactiva y el
programa Netsupport School en el proceso educativo y como el uso de estas
herramientas tecnoldgicas generan mayor participan e interaccion por parte de los
alumnos, mejorando su proceso de aprendizaje, mientras que el uso de estas
herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores los ayuda en los procesos de
enseflanza como en la motivacion, presentacion del tema, retroalimentacion y
calificacion.

Mostrar la importancia de las herramientas tecnoldgicas e informaticas en su
proceso de aprendizaje de los estudiantes mostrandoles que el uso de la tecnologia
no solo se limita a la comunicacion y recreacion, sino que es una gran herramienta
educativa. Facilitar el proceso de ensefianza, control y administracion del docente en
el aula. Elaborar material adecuado que pueda captar la atencion y lograr la
participacion de los alumnos exige un mayor tiempo de preparacion y muchas veces
este material no puede ser reutilizable, el uso de material digital te permite reutilizarlo,
personalizarlo, reduciendo el tiempo en la preparacion de clases, el dictado y
evaluacion.

Al tener herramientas tecnolégicas los profesores, tienen acceso a una de las
fuentes con mayor cantidad de material educativo, estas herramientas facilitan el
proceso de ensefianza. Se debe recordar que los alumnos son nativos digitales, ellos
estan acostumbrados al uso de la tecnologia, como el internet, computadora, celular
entre otros, pero llego el momento de utilizar estas herramientas digitales en su
proceso educativo y no solo como una herramienta de comunicacion o de recreacion
sino como una herramienta de consulta, investigacién y capacitacion.

Las palabras clave son: Pizarra digital interactiva y Netsupport School.
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INTRODUCCION

Por medio del Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta el tema
del uso de la pizarra inteligente y el programa Netsupport School, en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos del nivel secundaria del
colegio Eduardo Francisco Forga del Distrito de Jacobo Hunter en la
Provincia de Arequipa.

En la presente indagacién de este trabajo tendrd como propdsitos
los siguientes: Mostrar la importancia de las herramientas tecnoldgicas e
informaticas en el proceso de aprendizaje. Facilitar el proceso de ensefianza,
control y administracién del docente en el aula.

Estructura del presente trabajo: Capitulo I. Aspecto general del tema,
descripcion de la realidad problematica, antecedentes, contextualizacion del
tema, descripcion general del tema, justificacion del tema, justificacion
tedrica, justificacibn  practica, justificacibn social. Capitulo Il
Fundamentacion, bases tedricas del tema, descripcion de las metodologias y
procedimientos para la resolver el tema, glosario. Capitulo Ill. Aportes
tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje, aportes en las
soluciones del problema desde la experiencia, conclusiones,

recomendaciones, referencias, anexos.
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

11 Aspectos generales del tema

1.1.1 Descripcion de larealidad problematica

Los docentes tienen el gran reto de poder ensefiar a las siguientes
generaciones y a través del tiempo se han utilizado diferentes
metodologias de ensefianza pero en las ultimas décadas no ha habido un
cambio significativo en los métodos de ensefianza a pesar de los grandes
cambios tecnoldgicos que se han desarrollado en el mundo, desde las
primeras computadoras personales a finales de los afios 80 donde el
acceso a ellas fue limitado, estas tuvieron un crecimiento exponencial las
Ultimas décadas y a partir de este nuevo siglo se le acompafio a este
crecimiento el smartphone y el internet. El sistema educativo no ha
avanzado paralelamente con la tecnologia sino a avanzado a pasos
pequefios, migrar de los métodos tradicionales de ensefianza, a métodos
gue incluyan herramientas tecnoldgicas, ha sacado de su zona de confort
a muchos docentes pues el uso de las herramientas tecnologicas implica
capacitacion y disponer de los recursos tecnolégicos adecuados.

Debemos entender a una nueva generacion de estudiantes los
cuales son nativos digitales mientras que la mayoria de los docentes son
migrantes digitales y durante los ultimos afios de pandemia se han utilizado
medios tecnologicos durante todo el proceso educativo y al volver a las
aulas se extrafia el uso de estas herramientas y recursos que tenian en el
modelo virtual.

El uso de herramientas tecnologicas como parte de las estrategias

de ensefianza no es una novedad, sino que se ha utilizada en muchos



paises, segun el diario digital eleconomista de Espafia! el 60% de los
profesores encuestados por Promethean, compafiia desarrolladora de
soluciones interactivas para la educacion, utilizan herramientas
tecnoldgicas en su desarrollo de clases y que mas del 80% docentes cree
gue se va a combinar los recursos tecnolégicos con los recursos
tradicionales.

La institucion educativa Eduardo Francisco Forga ha comprendido
la importancia de utilizar recursos tecnologicos en el proceso de educativo,
que, durante los afios de virtualidad, donde se utilizé aulas virtuales,
plataformas digitales y actividades online como parte de los métodos de
ensefianza y donde los alumnos y profesores vieron los beneficios de estos
recursos. La implementacion de las pizarras interactivas y el software
Netsupport School va a incorporar los recursos tecnolégicos al proceso de

ensefianza aprendizaje en la institucion en la modalidad presencial.

1.1.2 Antecedentes

El uso de los recursos tecnoldgicos en la institucién educativa
siempre fue limitado, pero su uso durante la pandemia fue necesario, casi
obligatorio para el desarrollo de las clases y durante 2 afios se fue
implementando nuevas estrategias y herramientas.

Asi que podemos ratificar la importancia del uso de las TIC en el
proceso educativo, y que este no debe estar solo durante el desarrollo de
clases virtuales, sino que se debe dar la incorporacion de estas
herramientas en las clases presenciales. Segun Gomes, L y Macedo, J
(2014). Las TIC brindan herramientas que favorecen a las escuelas que
no cuentan con una biblioteca ni con material didactico. Estas
herramientas permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacion de

facil acceso para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el

! Ecoaula 17/01/2022. EI 60% de los centros educativos en Espafia realiza un uso muy escaso de la tecnologia en
el aula. Eleconomista. https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/11568732/01/22/El-60-de-los-centros-

educativos-en-Espana-realiza-un-uso-muy-escaso-de-la-tecnologia-en-el-aula.html


http://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/11568732/01/22/El-60-de-los-centros-
http://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/11568732/01/22/El-60-de-los-centros-

ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que
permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas

tradicionales del curriculo.?

Durante el periodo de virtualidad se vio la necesidad de contar con
material educativo digital, entonces se empez6 a buscar material
educativo en internet y se vio el gran abanico de material educativo,
descubriendo nuevas herramientas para su dictado y preparacion de
clases.

Durante todo el tiempo de pandemia se busco nuevas estrategias
para compartir informacion, tanto el material propio del docente como el
nuevo encontrado en internet, y como dijo: 3 B.S. Vasudeva Rao 2006:
‘Las tecnologias de la informacion y la comunicacion incluyen
esencialmente el almacenamiento de comunicacion e informacion. La
mayor potencialidad de las TIC es pues su capacidad de servir como
herramienta para la circulacion de informacion y para la induccion de
cambios cualitativos en la vida de las personas. En la educacion, la
Tecnologia de la Informacion es importante debido al enorme potencial
gue tiene para reducir las tasas de analfabetismo, ofreciendo
oportunidades educativas a personas que viven en areas inaccesibles,
actualizando los conocimientos existentes y enriqueciendo finalmente las

mentes con capacidades cognitivas.”

Durante todo el tiempo de virtualidad se ha iniciado un proceso de
utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, las cuales
han mostrado gran potencialidad, ya no es necesario una gran cantidad
de copias impresas, buscar en bibliotecas fisicas o preparar material
desde cero, la comunidad educativa virtual ayuda en el proceso de
ensefanza. Todo lo avanzado en la virtualidad no debe retroceder en la

presencialidad.

2 Gomes, L y Macedo, J (2014). Importancia de las TIC en la en la educacion basica regular.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/4776

3 B.S. Vasudeva Rao 2006. Tecnologias de informacién y comunicacion en la alfabetizacion para el desarrollo

rural. www.dvv-international.de., ead-662006.



http://www.dvv-international.de/

1.1.3 Contextualizacion del tema

La tematica esta situada en la localidad de Jacobo Hunter
en la provincia de Arequipa, en la calle Jerusalén 202, donde se
cuenta con 23 aulas las cuales son: 3 de inicial, 12 de primariay 8
de secundaria; ademas se cuenta con 30 docentes, 3 auxiliares y
un portero. La plana administrativa cuenta con 1 director general,
1 director académico, 3 coordinadores de nivel, una tesoreray 1

psicologa.

1.14 Descripcion general del tema

Caracteristicas de la pizarra interactiva IQ Board

= Posee un color blanco mate para no generar reflejo y no
distorsione la imagen.

= Sutiempo de respuesta es casi inmediato.

= Cuenta con un tamafio de 2.20 m. x 1.60m.

» Tiene conexién mediante cable USB a la computadora.

* Trabaja tanto con un puntero como con los dedos.

= Requiere del software IQ Board para su funcionamiento.

Sus principales ventajas son:

» Interactividad: Mantiene la atencion de los alumnos en
todo momento. No saben lo que les espera, lo que les
hace mantener la expectacion y atender de manera mas
eficaz.

= Aumentan la motivacion: Aumenta la motivacion de los
alumnos  al lograr la participacion de los estudiantes,
esta puede ser de forma individual o grupal.

= Mejor comunicacion: Es una gran ayuda al momento de
exponer y trasmitir informacion.

= Mejora el aprendizaje: Las pizarras interactivas muestran

una nueva forma de ensefianza, dejando de lado la



ensefanza tradicional e incorpora la tecnologia en el
proceso de ensefianza.
Caracteristicas Netsupport school

= Software de administracion de aula digitales.

» Permite la administracion de més de 200 computadoras a
la vez

= Se puede instalar en distintos dispositivos digitales.

= Sus principales ventajas son:

= Control de uso sobre las computadoras.

= Registro de uso e informe de acciones realizadas.

= Creacién de aulas para diferentes salones.

= Asistencia remota.

= Control de recursos fisicos y uso de software.

= Envio y recepcion de documentos.

1.2 Justificacion del tema

1.2.1  Justificacion tedrica

Incorporar la tecnologia de informacion y comunicacion al proceso
educativo, ha abierto grandes posibilidades, proporcionando recursos
didacticos como: animaciones, presentaciones, videos entre otros.

“‘La explosiéon de la informacion, su diversificacién y su rapida
obsolescencia, junto al surgimiento de las nuevas tecnologias, pavimenta
el camino para una globalizaciéon de la educacion. Un mundo global es
aquel donde las ideas son movilizadas hacia las personas en tiempo real
a través de las telecomunicaciones. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, acortan distancias y aumentan el ritmo y
disminuyen el espacio de la comunicacion en tiempo real. Por ello, en
educacion hoy se camina hacia lo que se ha dado en llamar: educacion
global” (Sanchez, 200: 36)8.

Con la explosion de la informacién gracias al internet, el acceso a
la informacion no esta limitada a una persona o una biblioteca, sino esta

al alcance de un clic. En internet se puede ver los métodos y herramientas



utilizadas en otros paises, y como estos han funcionado, sus experiencias
permiten tomar mejores decisiones sobre el uso y el camino que se debe
elegir.

Pero no solo es tener las herramientas digitales o computadoras
necesitamos capacitacion y politicas educativas como menciona: Para
gue pueda darse una eficiente apropiacion y gestion de las TIC a la luz
de la nueva vision de los procesos de aprendizaje, es necesario un
enfoque integrado que contribuya a orientar las politicas educativas, la
organizacion de la institucion, los recursos materiales y los actores
involucrados. Se debe establecer los objetivos en funcién de los
requerimientos que plantea el uso de las tecnologias para articular la
practica pedagdgica con los procesos y productos tecnoldgicos.
(Escontrela y Stojanovic, 2004)*

Para el buen desempefio docente, la integracion y compromiso
entre la administracion del colegio y los profesores es fundamental. El
trabajo conjunto entre profesores y administracion permitira escoger la
opcibn mas o6ptima dentro de las posibilidades economicas, los
profesores deben estar en la capacidad de utilizar las herramientas
tecnolégicas o tener la disposicibn de capacitarse, mientras que la
administracion debe hacer los planes de adquisicion, uso, soporte y

capacitacion a su personal.

1.2.2 Justificacién practica

Durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje durante este
afio hemos podido ver los beneficios obtenidos en proceso de ensefianza
y aprendizaje con el uso de la pizarra digital interactiva y el software
Netsupport school en el laboratorio de computo. El uso de los recursos

tecnolégicos no se limita al taller de computacion o el curso de educacion

4 ESCONTRELA MAO, Ramén, & STOJANOVIC CASAS, Lily. (2004). La integracion de las TIC en la educacion:
Apuntes para un modelo pedagdgico pertinente. Revista de Pedagogia, 25(74), 481-502. Recuperado en 22 de
noviembre de 2022, de http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-

97922004000300006&Ing=es&ting=es.


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-

para el trabajo sino se puede utilizar en todos los cursos desarrollados
por la institucién, pues su uso genera mayor participacion de los alumnos,
multiplica la cantidad de recursos educativos lo cual es de gran ayuda a
los docentes, pues la pizarra como el software viene con recursos propios
y ademas se puede obtener de internet. El uso de la tecnologia nos ayuda
a captar la atencién de los alumnos por la gran cantidad de informacion
gue existe la expectativa del estudiante crece porque no sabe lo que el
dia de hoy le va a presentar el profesor.

Con el sistema de envid de trabajos y recepcion se puede reducir
el consumo de papel y de copias innecesarias.

El sistema de evaluacion y calificacidbn proporcionado por el
programa Netsupport school ahorra tiempo al docente y permite una

evaluacién permanente.

1.2.3 Justificacién social

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion han
revolucionado el mundo y en el ambito educativo no debe ser la
excepcion pues estas herramientas constituyen una revoluciéon
educativa en el siglo XXI, estas herramientas traen consigo un cambio
significativo en la elaboracién de nuestras sesiones y programaciones,
trae retos en el sistema educativo institucional, local y regional en los
afios venideros. Este trabajo deja como evidencia que las TIC influyen
en el proceso de aprendizaje y ensefianza y el rol que debe asumir el
maestro y la sociedad para incorporar los recursos tecnolégicos en las
instituciones educativas. Estas herramientas educativas llevan varios
afios en el mercado internacional y podemos ver los beneficios que se
ha obtenido, y dia a dia siguen apareciendo nuevos recursos
tecnologicos, el ministerio de educacion debe comprender la
importancia de las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje y
proporcionar los recursos tecnoldgicos probados y la capacitacion
necesaria a los docentes.

Ademas, se puede participar del proyecto del MINAN 0 papel, al

reducir el uso excesivo de las copias para €l envié de material educativo,



sino que este sea de formato digital.
Nuestros alumnos se van a enfrentar a una sociedad tecnoldgica
y nosotros como docentes debemos darles las herramientas necesarias

para afrontarlas.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1 Bases teoricas del tema

Segun Victor S. Riveros V. y Maria Inés Mendoza, 2005. El uso de
los computadores para impartir cualquier disciplina se puede ver como el
uso de los propios libros, son objetos desde donde se extraen
conocimientos afiadidos a los transmitidos por el docente. Asi, el aula de
informatica se debe considerar como una segunda biblioteca, un lugar
para adquirir conocimiento, al igual que se dispone de libros de consulta
y de computadores en el aula.®

Uno de los recursos mas utilizados dentro de las TIC es la
computadora, pero su uso no esta orientado solamente a curso de
computacion o educacion para el trabajo, se puede utilizar a cualquier
curso, durante mucho tiempo se miraba a la computadora como una
maquina de escribir, pero gradualmente se le ha implementado gran
cantidad de software y conexion a internet ampliando sus abanicos de
posibilidades, donde tenemos accesos a simuladores, examenes en linea
, disefio, maquetacion bibliotecas, videos educativos, entre otros.

Todos los recursos proporcionados por internet nos llevan a

adquirir conocimiento, y ahora nuestra funcion como docente es la ser un

5 Riveros, V., & Mendoza, M. (2005). Bases tedricas para el uso de las TIC en Educacién. Encuentro

educacional, 12(3), 315-336.



mediador en el proceso de aprendizaje del estudiante, donde el alumno
debe aprender a discernir y filtrar la informacién en estos medios.

La definicion de computadoras no esta limitado a una computadora
de escritorio, sino que esta puede ser una Tablet o celular, estos
dispositivos de acceso casi universal, también forman parte de las
herramientas tecnoldgicas que pueden ser usadas en el sistema
educativo.

Otra de las definiciones que podemos utilizar para ver la
importancia de las computadoras es que son: Una ventaja considerable
qgue tienen los ordenadores con respecto a otras tecnologias, y que
permite prever su incorporacion progresiva en el proceso educativo, es
su utilidad para realizar actividades laborales que también son necesarias
para alcanzar objetivos académicos, "en la medida en que los
ordenadores son herramientas esenciales para realizar estas actividades
en la sociedad, su utilizacion por parte de los alumnos para llevarlas a
cabo resulta inevitable. No prepararemos a los alumnos para el trabajo
ensefiandoles a utilizar papel y lapiz cuando el trabajo se realiza con
ordenador." (Collins, 1998 :48)°.

El uso de la computadora en el escenario educativo se ha vuelto
necesario, los docentes la usan para la preparacién de sus clases, el
desarrollo de la misma y sirve como medio de comunicacion con los
alumnos, y los alumnos pueden usarla como medio de almacenamiento,
busqueda de informacion, y herramienta de trabajo, para todos los
Cursos.

En su obra Sanchez, (2001) p. ’ dice: El uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién esta generando (o permitiendo que se
manifiesten) nuevas y distintas formas de aprender que es no lineal, ni
secuencial sino hipermedial. De aqui surge también un aprender con el

apoyo de una variedad de medios para responder a una diversidad de

& Collins, A. (1998). El potencial de las tecnologias de la informacion para la educacién. En Vizcarro, C.y J.
Ledn. Nuevas Tecnologias para el aprendizaje, pp. 29-46. Madrid: Pirdmide. [ Links ]

"SANCHEZ, J. (2001). Aprendizaje visible, Tecnologia invisible. Santiago de Chile-Chile. Ediciones Dolmen
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estilos propios de un aprender multimedial. Del mismo modo, la
tecnologia esta acercando la globalizacion al aula gracias al uso de las
telecomunicaciones. 8

Con la implementacion de las tecnologias de informacion en los
centros educativos de distintas partes del mundo aparecieron no solo una
nueva forma de ensefiar sino también de aprender, mientras que el
aprendizaje era de forma lineal o secuencial, es decir , que se lo llevaba
de la mano al estudiante en todo el proceso de aprendizaje, ahora el
estudiante puede encontrar distintos materiales de aprendizaje, con
diferentes estructuras, las cuales pueden ser escritas, en audio o video
dandole al estudiante la posibilidad de escoger el método que mas se
adapte a su estilo de aprendizaje. Con el crecimiento las TIC en el mundo
y al aplicar las TIC al sector educativo se empezé con la globalizacion de
la educacion, ya no solo somos una pequefia localidad sino tenemos
acceso al conocimiento del mundo y nuestro aprendizaje debe estar

orientado tanto a nuestro entorno local como mundial.

2.2 Descripcién de lametodologiay procedimientos pararesolver el tema

El presente trabajo desarrolla una serie de métodos vy

procedimientos para mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Material didactico:
Etapal:

e Busqueda de informacion relacionada al tema a desarrollar. En
internet podemos encontrar una gran cantidad de material
educativo, en paginas web del ministerio de educacion, en
paginas de instituciones educativas, en foros de consulta, en
YouTube entre otros.

Etapa 2:

e Seleccionar material a utilizar. Si bien es cierto hay una gran

8 SANCHEZ, J. (2001). Aprendizaje visible, Tecnologia invisible. Santiago de Chile-Chile. Ediciones Dolmen
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variedad de material debemos escoger cuales son los mas
adecuados en base a los siguientes criterios:

o Su formato de presentacion.

o Si su contenido es relevante.

o Procedencia de la fuente, se da mayor validez a
instituciones educativas, 0 que tengan respaldo de una
entidad.

o Actualidad, aunque la informacién sea de una fuente
confiable, debemos analizar si sigue vigente o anulado
con el tiempo.

o Objetividad, los trabajos deben ser lo mas objetivos
posibles dejando las opiniones personales.

Etapa 3:

e Preparar material, estos pueden ser presentaciones multimedia,
actividades ludicas y/o ejercicios para desarrollar en clase, se
debe recordar que el material debe ser adaptado y personaliza
a la realidad de la institucion.

Etapa 4:

e Guardar el material. Almacenar la informacién nos permitira
tenerla a la mano y poder compartirla con nuestros, también se
puede tener material de reforzamiento como de extension.

e Debemos a empezar a crear nuestras propias bibliotecas
virtuales personales, esto nos ayudar en nuestro ejercicio
académico.

Etapa 5:

Uso de los materiales.

e Momento de inicio. Para el momento de inicio podemos
comenzar con:

o Un video de un caso préactico para entender el proposito
de la sesion.

o Un juego educativo como preambulo a la clase.

o Un video interactivo donde los alumnos puedan tomar
decisiones y ver las consecuencias.

12



oUna cancion para levantar el &nimo.

e Momento de desarrollo:
Se crea un registro virtual de cada alumno participante en la
clase, para contabilizar sus participaciones y sus avances.
Comenzamos con los conocimientos previos solicitando
mediante una encuesta lo aprendido las clases anteriores, estas
pueden ser las preguntas de retroalimentacion, de los temas
anteriores. Este proceso se hara mediante el programa
Netsupport School.
Para el desarrollo de las clases se va a utilizar la pizarra
interactiva para un repaso general y la explicacion del tema
actual, pidiendo la participacion de los alumnos en el desarrollo.
Con el uso del programa Netsupport School vamos a controlar
el acceso al uso de las computadoras para evitar distracciones
durante las explicaciones, al término de la explicacion se les va
a enviar por este mismo medio los ejercicios propuestos.
Durante el proceso del desarrollo de los ejercicios los alumnos
pueden pedir al docente ayuda, esta puede ser directamente a
su computadora o mediante la presencia del profesor.
El profesor controla las actividades realizadas por los alumnos
al ver todas las computadoras en la pantalla de su computadora,
asi como o que escriben y a que paginas entran.
Durante el desarrollo de las actividades se realiza un
reforzamiento del tema, pero esta vez en su propia pantallay no
en la pizarra lo cual permitirA mayor atencién por parte de los
alumnos.

e Momento de cierre:
Para el cierre de la sesion se va a recoger los trabajos realizados
por los alumnos creando una copia para que evalué el profesor
su desarrollo. Antes de terminar se hace un cuestionario para
evaluar si el tema fue comprendido y que partes de debe
reforzar. En el registro del alumno se va a analizar el

comportamiento del alumno tenido en clase.
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2.3 GLOSARIO

Se le recuerda al alumno que todo el material utilizado en la
clase se encuentra en una carpeta del Google drive para
reforzamiento como también con ejercicios de avanzada.

Si algun alumno no termino su trabajo o si desea mejorarlo lo
puede presentar la siguiente clase, guardando su trabajo en su
carpeta dentro de la computadora.

e Netsupport school: Programa de computadora de control,
administracion y desarrollo de clases dentro de un laboratorio
de informética.

ePizarra Interactiva: tableta multipunto con conexién a una
computadora.

¢ TIC: Tecnologias de informacion y comunicacién como lo son
las computadoras el internet, la pizarra inteligente y software.

e Software: Programas y aplicaciones para computadora o Tablet.

e Explosion de la informacion: Con la aparicion del internet, la
informacion creci6 exponencialmente, muchas personas
empezaron a compartir informacion y dia a dia aumenta la
cantidad de informacion en la web.

¢ Obsolescencia: la tecnologia se desfasa rapidamente, dia a dia
se van creando nuevas herramientas y mejorando los
dispositivos desfasando los modelos antiguos.

e Educacion global: la educacion global abarca la educacién para
el desarrollo, para los derechos humanos, la sustentabilidad,
para la paz, intercultural y para la ciudadania.

e Computadores: Dispositivo electronico que pueda procesar
informacion, entre los mas conocidos tenemos la computadora
de escritorio, laptop, Tablet y smartphone.

¢ Aula de informatica: Salon donde se tenga acceso a uno 0 mas
computadores con conexion a internet.

e Aprendizaje hipermedial: el aprendizaje hipermedia son los

documentos que contiene distintos tipos de formato que
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contiene distinta naturaleza de contenido informativo, esta
puede ser texto en todas sus presentaciones, imagenes,
gréaficos, sonidos y videos.

eDiversidad de estilo s de aprendizaje: Los alumnos pueden
aprender de diferentes formas y la diversidad de estilos de
aprendizaje les ofrece el método mas adecuado para cada uno
de ellos, pueden escoger el método que mas comodo les sea.

 MINAN: Ministerio del Ambiente de Peru.

¢ Globalizacion: Permite a los alumnos a tener informacion de
todas partes del mundo y de diferentes presentaciones, el
acceso al conocimiento ya no esté limitado a un aula, a un solo
método o un determinado docente.

e Google Drive: Disco virtual en la nube, es decir, lugar de
almacenamiento en internet, donde tanto los alumnos y profesor

puede compartir informacion.
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CAPITULO Il

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianzay
aprendizaje
El uso de las TIC en el proceso educativo nos pone frente a un
escenario de grandes posibilidades este trabajo va a detallar los
aportes que nos da la pizarra digital interactiva y el software

Netsupport School en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Pizarra digital interactiva

La pizarra en el salén de clases ha sido una herramienta de
ensefianza durante muchos siglos, pero al igual que todo, las
herramientas pueden evolucionar y mejorar su funcionamiento, este
es el caso de la pizarra digital interactiva (pizarra inteligente). Para el
funcionamiento de esta pizarra debe estar conectada a una
computadora y esta a un proyector multimedia que refleje la imagen
sobre la pizarra.

La pizarra digital interactiva tiene todas las bondades de una
pizarra normal, es decir, se puede escribir en ella, borrar dibujar y
servir de base para colocar laminas, estas mismas funciones se
realizan, pero con ciertas mejoras, ya no se necesita tiza o plumon
para escribir sino se utiliza los dedos, su uso y funcionamiento es

similar a una tablet.
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Al tener una pizarra digital interactiva puedes conseguir no
solo material audio visual, sino que puedes conseguir material
interactivo donde los alumnos puedan participar, su uso permite una
mayor cantidad de recursos, optimiza el tiempo en comparacion al
uso de una pizarra convencional.

Los beneficios no solo se limitan al docente sino también para
los alumnos, estos se ven mas motivados a participar, la participacion
es mas rapida permitiéndoles tener mayor cantidad de
intervenciones.

Las motivaciones dentro de la sesién de clases pueden ser
actividades ludicas, como completar un sudoku, un video interactivo,

juegos educativos entre otros.

Netsupport School

Netsupport School es un software para la administracion,
supervision e instruccion en un laboratorio de cdmputo, mediante el
buen uso de las caracteristicas de este software facilita el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Netsupport school estd disefiado para ayudar con las
necesidades de los maestros, este software se puede utilizar en un
laboratorio de computo, en una Tablet o smartphone, de esta forma
no solo se puede aplicar al curso de computo o educacion para el
trabajo sino para todos los demas cursos.

Se puede enviar documento en formato digital a todos los
alumnos con solo un clic, en vez de estar sacando copias de manera
desmedida, apoyando el proyecto papel 0 se puede enviar a los
alumnos mayor cantidad de informacién sin repercutir en costos
adicionales.

Se puede tomar el control de los dispositivos para evitar
distracciones de parte de los alumnos, hoy en dia los estudiantes
utilizan de manera desmedida y sin control los dispositivos
electronicos, y estos se han vuelto medios de distraccion, con el uso
del programa podemos controlar el acceso a programas como a

paginas web, convirtiendo los dispositivos en medios de aprendizaje.

17



La barra de estudiante permite al docente una comunicacion
directa con los estudiantes, de esta manera, si el estudiante tiene una
duda y le de verguenza realizar la pregunta en publico la puede hacer
directamente al profesor, este puede resolver su duda directamente
al alumno, mediante una explicacion escrita, o visual mediante el
control de su computadora.

La opcion registro de estudiante permite que cada uno de los
estudiantes se registren con sus datos en caso una computadora sea
usada por mas de un alumno, en este registro se tendra anotado las
participaciones premios y acciones del alumno durante el dictado de
la sesion, al termino se podra imprimir y registrar su avance.

Las herramientas de evaluacion permiten, debates,
evaluacion por pares y examenes con evaluacion automética. Se
puede pedir intervenciones, preguntas al azar y ver quien responde
primero, para que los alumnos siempre estén atentos y reforzamiento
de la clase, como docentes sabemos la importancia de mantenerlos
atentos y que la evaluacion es permanente.

Al término de la sesion puedes realizar encuesta para ver
coémo se desarrollé la sesion, que puntos se pueden mejorar y como

se desarroll6 el avance.

3.2 Aportes en las soluciones de problemas del tema desde la
experiencia

3.2.1 Las tecnologias educativas dia a dia siguen apareciendo,
cada generacion tiene otra realidad y entorno diferente, el docente
debe reconocer esta realidad y no puede seguir ensefiando como
le ensefiaron, sino que se debe rescatar las metodologias que
aprendié y combinarlas con las nuevas herramientas que nos
ofrece la tecnologia.

Una de estas herramientas es la pizarra digital interactiva la
cual permite presentar material multimedia entre los cuales el
material interactivo es un excelente motivacional entre ellos los

juegos.
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Pizarra Digital Interactiva IQBoard

En esta pizarra se puede presentar juegos y dinamicas
interactivos que logran captar la atencidn de los estudiantes. Para
el desarrollo de esta actividad se le pide a un alumno se acerque a
la pizarra digital y que pueda resolver dicha actividad. Una vez que
se hace el primer intento se refuerza la idea de la importancia de
la actividad para luego enviarla a cada alumno a su computadora
para que puedan resolverlo. Captar la atencidon de los alumnos al
inicio de clases es fundamental para el proceso de aprendizaje.

Una vez terminado la motivacién se empieza con el desarrollo
de las clases, comenzando con los saberes previos. Se envia una
pregunta por el sistema Netsupport School para que los alumnos
puedan contestar mediante su computadora, esta puede ser una
de las preguntas de reflexion de la clase pasada, esto nos dara un
marco de referencia sobre lo que se ha retenido de las clases
pasadas, estas preguntas estan almacenadas en la computadora

del docente.
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Seccion de preguntas del software Netsupport School.

La opcién primero en responder es la que utilizaremos para los
saberes previos, la pregunta de esta clase seria: ¢(Qué es una
animacién?. Tras las respuestas proporcionadas por todos los
alumnos, se determina que hacer a continuacion, si se da una
breve explicacién de la sesion anterior o explicar los puntos mas
importantes, para este caso en especial se les mostrara un video
sobre el inicio de la animacion mostrando un video de como se
realizaba los videos de Disney. Una vez terminada los aprendizajes
previos se empieza el desarrollo el tema.

Para el desarrollo del tema primero con ayuda de la pizarra
digital inteligente explicamos paso a paso el desarrollo del tema.

e Un cuadro comparativo entre la diferencia de animacion
por cuadros y linea de tiempo.

e Realizamos un ejemplo de animacion por cuadros.

e Mostramos un ejemplo de bote de una pelota y la
importancia de la Fisica en los efectos de animacion.
(Interaccion con otras areas).

e Luego compartimos los pasos en pdf de la animacion
mediante Netsupport School, y les pedimos a los alumnos

que lo guarden en su carpeta.
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Ventana de distribucion de archivos
Una vez entregado el material tedrico y guias de ayuda de la
sesion, los alumnos pueden realizar sus preguntas y consultas por
medio de la herramienta ayuda o chat que los alumnos tienen en

la barra de estudiante que aparece en su pantalla.
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-‘- Ayuda

(Q

200

Solicitar ayuda del profesor

Barra del estudiante con la herramienta Ayuda

Durante el desarrollo de las clases debemos estar atentos a
las actividades que realizan los alumnos en sus computadoras, se
debe supervisar y acompanar en el proceso de aprendizaje, en los
tiempos de avance, si se traba en algin proceso o si acabase de

forma rapida e intervenir si es necesario.
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Vista de supervision de las computadoras

Si se ve que el avance es lento o que varios alumnos
preguntan sobre un punto en especifico, realizamos una nueva
explicacion del tema mediante la herramienta compartir pantalla,
en la cual se realiza una explicacion, pero en sus pantallas
teniendo los alumnos una mejor visualizacién de la ubicacion de
las herramientas y de los pasos, durante este proceso el alumno
no puede distraerse haciendo otra actividad debido a que su
computadora es controlada por el docente.

Tras la explicacion en pantalla de los alumnos se recomienda
realizar una pequefia evaluacion tedrica del tema desarrollado,

entre 1 a 3 preguntas de evaluacion automatica.

aaPcis Pcis

Peguntas de retroalimentacién
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Resultado de la participacion y respuestas de los alumnos.

Al término de la sesion se recogera los trabajos avanzados

realizados para su evaluacion.

0. I

ivos EnviarRecoger Bloguear Desbloguear
Enviar trabajo
m Enwiar rabap a Estudantes
= Recoger trabajo
Recoger trabajpo de Estudiantes
~ Enviar/Recoger
Enviar rabajp a Estudiantes

2

Médulo de recoger trabajos.

@M

Todos los trabajos recogidos estan junto registro de avance

de los alumnos.
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Registrar alumnos - Todos los Alumnos *

Nombre de Cliente Nombre de usua... () | Begistrar |
o PCO1 Cerrar
aa PCO2 —

- ancelar
o PCO3
aa PCO4 Ver
» PCO5
o Chatear...
aa PCO6
ok PCO7 v Ayuda
OObtenido e Sin sesion abierta
Detalles de clase Detalles de Alumno necesarios
Nombre d
ombre de Obtener nombre de usuario de conexidn
ulic

{ | Nombre Apelido

Titulo de leccidn:

|Animaci0n | [Clase [JID/N2de Alumno

Aula:

1ab Campos personalizados:

|
Objetivos:

O

|Realizar una animacion en Photoshp| |

[ Guardar registro automaticaments

Modulo de registro de estudiante.

Iniciar Diario >

El Diario del Alumno brinda un registro digital completo de contenidos, notas y recursos Aceptar
o4 seleccionados por el profesor o activados por el alumno. Bl Diario resultante se suministra en

formato PDOF en cada equipo de alumno
Cancelar

Nembre del profesor |iu|ic| |
Titulo de leccidn: |Animacwon |
Clase: |5(U asec |
Aula: lab

Obietivos Realizar una animacion en Photoshp

Esta informacion se mostrara en la parte superior del Diario

Diario del estudiante.
Para el término de la sesion en la parte de evaluacion,
Netsupport School tiene la consola de examen, donde se configura

la cantidad de preguntas y duracion.
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Sistema de examen Netsupport School.

Para finalizar la sesion de aprendizaje se debe guardar las
evidencias de aprendizaje, es decir, los trabajos recogidos, el diario
y registro de las actividades de los alumnos, de forma separada
por alumno y grado.

3.2.2. El proceso de ensefianza tradicional en un salon de
clases, con solo el uso de una pizarra estaba sujeto a varios tipos
de limitaciones, como el uso de una tiza o un plumén acrilico,
escribir o dibujar en el momento para plasmar el tema, la otra
alternativa era traer papelotes donde estuviera el contenido, pero
este material se podia dafar en el trasporte o por el tiempo siendo
dificil reciclar materiales. Con el uso de la pizarra digital interactiva
se pueden solucionar los percances antes mencionados.

En el desarrollo de las clases los docentes para facilitar la
transmision de contenidos, se recurre al uso copias pero esto

implica en un costo para los alumnos que no todos estan
dispuestos o con condiciones de pagar, esto hace que se limite en
envio de material, tanto para practicar o profundizar sobre el tema.
La supervision y control del aula esta limitado al tamafio y
distribucion del aula, no dejando ver con claridad los puntos mas
alejados del aula, la distraccion por parte de los alumnos es comun

y captar su atencion es dificil si se realiza lo mismo cada clase.
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El envid y recojo de actividades involucraba tiempo y material,
la entrega, recojo y almacenamiento de actividades mediante el
software Netsupport School es inmediata.

Uno de los métodos mas utilizados para ver el avance y
comprension de la sesion, son las preguntas, pero la participacion
por parte de los estudiantes es limitado por el tiempo, con el
sistema de preguntas y encuestas del software Netsupport School
se pide la participacion total de los alumnos con resultados
inmediatos los cuales permiten analizar los resultados y tomar
decisiones sobre el avance o retroalimentacion.

El sistema de evaluacion tradicional se limitaba a un examen
al termino de la unidad o de préacticas ocasionales, esto se hacia
por el tiempo que conlleva revisar los examenes, hoy en dia se
utiliza un sistema de evaluacién permanente y la mejor forma es
llevar un registro en el cual este sus avances, sus participaciones
y sus preguntas, todo esto se puede realizar mediante el modulo
de registro del estudiante en el software Netsupport School.

La mejor forma de conocer el avance de los estudiantes es
mediante las evidencias de aprendizaje las cuales demuestran el
proceso y resultado del aprendizaje del estudiante, al realizar este
proceso nos llenamos de material, y solo habria una copia para el
alumno y docente, mediante el uso del software Netsupport School
podemos realizar este proceso de manera facil, rapida y con copia

de los participantes.
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CONCLUSIONES

1. Al tener herramientas tecnoldgicas los profesores, tienen acceso
a una mayor cantidad de material educativo, estas herramientas pueden ser
fisicas como la pizarra digital interactiva, las computadoras o légicas como los
programas informéticos o material educativo digital. Estas herramientas
facilitan el proceso de ensefianza y nos conecta a un mundo globalizado y
digital, el cambio ya se dio y los profesores deben ser parte de este cambio.

2. Los alumnos son nativos digitales, estan acostumbrados al uso de
la tecnologia, como el internet, computadora, celular entre otros, pero llego el
momento de utilizar estas herramientas digitales en su proceso de aprendizaje y
no solo como una herramienta de comunicacion o de recreacion sino como una
herramienta de consulta, investigacion y de capacitacion. Los profesores deben
utilizar el conocimiento que tienen los alumnos sobre la tecnologia, para poder

guiarlos en el proceso de aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

1. Escoger adecuadamente el material educativo encontrado en
internet, buscar material que se adapte a los recursos que la institucién cuente y
personalizarlo de acuerdo a su realidad. El tener los recursos y las herramientas
no lo son todo, las herramientas y recursos no quita la esencia del profesor en la
elaboracién y dictado de las clases, estos deben ser un complemento en su
proceso de enseflanza mas no reemplazarlo.

2. Para la implementacion de herramientas tecnoldgicas, no
debemos pensar que debemos contar con lo Ultimo de tecnologia o que la
implementacion de software educativo es muy costoso, los requisitos de
hardware son bésicos, y gracias a la comunidad educativa de internet
contamos con una gran cantidad de software libre (programas gratuitos) los

cual se pueden implementar en las instituciones educativas.
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ANEXOS

Explicando la clase

Estudiantes participando de la motivacion en la pizarra digital interactiva
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Solicitando ayuda por la barra de estudiante Netsupport School

Explicando el tema en pantalla de los alumnos, mediante Netsupport

School(todas las pantallas ven lo mismo)
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