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INTRODUCCION

Como es de conocimiento publico, la pandemia del coronavirus estd marcando la
agenda mundial, tanto en la salud publica, como en el aspecto socio-econdmico. Ante
esta inesperada e inédita realidad, los gobiernos estan aplicando diferentes politicas
segun la intensidad con que esta enfermedad se esta desarrollando en sus

respectivos paises.

Desde el punto de vista econdmico se impone la tendencia para favorecer la
inyeccion de dinero a traves del accionar de los Bancos Centrales para mitigar la
recesion que la disminucién o paralizacion de las actividades economicas conlleva y
la aplicacion de subsidios gubernamentales para aquellas actividades o sectores

sociales mas afectados.

La pandemia de la COVID-19 ocasiond una depresion a nivel politico,
econdmico y social motivo por el cual muchos gobiernos se vieron en la necesidad de
aplicar medidas restrictivas de emergencias, como el cierre de fronteras, comercios y
paralizacion de actividades, ademas de limitar la movilidad y la aglomeracion de
personas, con la finalidad de evitar la propagacién del virus. En este contexto, muchas
actividades econdmicas que anteriormente se manejaban, vieron afectados sus
ingresos, y uno de los que mas se vio impactado fue el sector turismo, debido al cierre

de fronteras y la cancelacion de vuelos de ingreso y de salida.

Se estima que en Peru el turismo cayé un 76.8% entre enero y octubre 2020
debido a la crisis sanitaria que se vivid, de recibir aproximadamente 4.4 millones de

turismo extranjero paso a recibir 859 mil turistas, ocasionando una pérdida de 4.7 mil

viii



millones de USD. Entre los departamentos més afectados se tiene a la Ciudad de
Cusco, cuya principal fuente de ingresos procedia del turismo y de la mineria, ha visto
su economia decaer ya que estas fuentes fueron paralizadas, en el caso del turismo

en su totalidad.

El presente informe sera en base a capitulos: en el primer capitulo se hara
una resefia histdrica sobre la empresa que se realizara la investigacion, en el segundo
capitulo veremos el problema que hemos identificado, en el tercer capitulo veremos el
marco tedérico de la investigacion, en el capitulo cuarto veremos la metodologia de
investigacion, para que en el capitulo cinco veamos los resultados obtenidos en la

investigacion, para concluir con las conclusiones y las recomendaciones.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre en financiamiento y la pandemia en la empresa Machu Picchu Pert World, para
ello se ha aplicado una encuesta para el recojo de informacion, para ello se elaboré
un cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la empresa mencionada los cuales
son 15, la aplicacion del cuestionario fue validado por expertos y se midié el nivel de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach el cual resultdo ser alto, en cuanto a la
metodologia empleada tenemos que el nivel de investigacion utilizado fue aplicada,
de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, los resultados de la investigacion nos
permiten concluir que existe una relacion entre las variables financiamiento y la
pandemia del Covid — 19, las recomendaciones plantean que se deberia fortalecer el
tema de la gestion para que en la medida de que se necesite financiamiento para las
actividades de la empresa, esta se pueda lograr de una manera sencilla y sin mayores

complicaciones.

Palabras claves: Agencias de viaje, Financiamiento, pandemia, gestion.



ABSTRACT

The objective of this research work was to establish the relationship between financing
and the pandemic in the Machu Picchu Peru World company, for which a survey was
applied to collect information, for which a questionnaire was developed that was
applied to the workers of the company mentioned, which are 15, the application of the
guestionnaire was validated by experts and the level of reliability was measured with
Cronbach's Alpha, which turned out to be high, in terms of the methodology used we
have that the level of research used was applied , of a quantitative approach, of a
correlational type, the results of the research allow us to conclude that there is a
relationship between the financing variables and the Covid-19 pandemic, the
recommendations suggest that the issue of management should be strengthened so
that to the extent that financing is needed for the activities of the company, this can be

achieved in a simple way and without greater complications.

Keywords: Travel agencies, Financing, pandemic, management.
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CAPITULO I: RESENA HISTORICA

1.1. Empresa Machu Picchu Peru world

Nacié como una agencia de viajes. La compafiia refleja amor y gratitud por esta tierra
encantadora y misteriosa que es el Peru, y la magia que encierra, "MACHUPIKCHU".
En MACHU PICCHU PERU WORLD estamos absolutamente seguros que la calidad

de servicio es nuestra herramienta mas competitiva.

Hemos creado una unidad de negocios con una metodologia innovadora que
hemos invertido significativamente en tecnologia y capacitacion para satisfacer las
necesidades cambiantes del mercado de viajes. Nos distingue la superioridad de
nuestros productos, precios competitivos y la profesionalidad de nuestro personal. Por

€s0 nuestro equipo de expertos

/ﬁ‘\ Travel lgency | |

MISION

Brindamos tours de calidad y Unicos a Machu Picchu, Salkantay y a las principales

atracciones turisticas de Cusco. Nuestra gran variedad de tours nos permite atender



cualquier necesidad. Estamos seguros de que hay un tour que se adapte a sus

deseos.

VISION

Ser la principal empresa de viajes que el turista nacional e internacional requiera de

sus servicios para conocer el Cusco y sus principales atractivos turisticos.



CAPITULO Il: PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la aparicion de la pandemia, el mundo paralizé la gran mayoria de sus actividades
productivas con el fin de frenar el avance de la pandemia, segun Baeza (2020) en
Europa, en especial en Espafia, casi el 60% de las empresas paralizaron sus
actividades y consecuentemente sus ingresos se vieron reducidos de manera drastica
y consecuentemente enfrentaron problemas de operatividad por un tema de
financiamiento, actividades paralizadas, ingresos minimos y por ende problemas de

financiamiento.

|Situacion muy similar se ha vivido en América Latina, porque muchas de las
medidas que se adoptaron fueron copias de las medidas que se adoptaron en Asia y
en Europa, como es el caso del confinamiento, la cuarentena con poco roce social,
actividades economicas consideradas como no esenciales paralizadas, Segun
Hurtado (2021), a economia se redujo en un promedio en 7% durante el afio 2020,
muchas empresas quebraron, los ingresos igualmente se redujeron, en algunos casos
se esfumaron y los problemas para seguir financiando al menos la operatividad

minima de las empresa eran complicadas bajo estas condiciones.

En el Peru el panorama fue similar, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2021) la economia peruana se redujo en un 12% aproximadamente, se perdieron
empleos, empresas quebraron no soportaron las durezas de las medidas, actividades
paralizadas, carga laboral o fija que no se podian atender bajo esas condiciones

generod también un gran problema de financiamiento de las actividades cotidianas de



todas las empresas, sobretodo aquellas que fueron consideradas como no esenciales

para preservar la vida humana. .

Tomando en cuenta todas estas consideraciones es lo que hemos planteado el
presente tema de investigacion, como muchas actividades el turismo se vio
profundamente golpeado por la pandemia, porque no solo se hablé de la cuarentena,
sino que también se ha procedido a la inmovilizacién social, es decir, no se permitia
el traslado de un lugar a otro, por lo que no se podia tampoco practicar turismo interno,
generando un gran problema de financiamiento de las actividades en las empresas

del sector y en especial de la empresa Machu Picchu Pera World.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
2.2.1 Problema general

¢, Como el financiamiento se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la agencia

de viaje Machu Picchu Peru World durante el periodo, 20207
2.2.2 Problemas especificos

¢, Como el financiamiento interno se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Perd World durante el periodo, 2020?

¢, Como el financiamiento externo se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Peru World. durante el periodo, 2020?



2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo general

Establecer cémo el financiamiento se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Pert World. durante el periodo, 2020.
2.3.2 Objetivo especificos

Determinar cémo el financiamiento interno se relaciona con la pandemia del Covid —

19 en la agencia de viaje Machu Picchu Pera World. durante el periodo, 2020?

Determinar como el financiamiento externo se relaciona con la pandemia del Covid —

19 en la agencia de viaje Machu Picchu Pera World. durante el periodo, 2020?
2.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se justifica porque es una situacion que se ha vivido, entender como
se presenta la situacién problematica nos puede permitir en el futuro tomar mejores
decisiones al respecto. Como indica Alvarez y Risco (2020) toda investigacion debe
tener una finalidad, un propdésito que aporte al crecimiento del conocimiento y
sobretodo permita plantear soluciones ante un problema similar que se presente a

futuro.



CAPITULO lil: MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

A nivel internacional tenemos a Andrade M. (2016) quien su trabajo de investigacion
referido al financiamiento de las mypes en el distrito de Quito, Ecuador, un estudio de
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario como recojo
de informacién, el cual fue aplicado a una muestra de 96 mypes, los resultados
demostraron que las mypes requerian de financiamiento para mantenerse operativas,
este financiamiento no solo deberia provenir de recursos propios, Sino que eran
necesarios obtenerlos en el sistema de intermediacion formal, este tipo de
financiamiento se han incrementado en los dltimos afios, aunque el riesgo para las
entidades financieras de trabajar con este sector empresarial es de mayor riesgo,
dado que muchas e las mypes trabajan de manera informal, por lo que se sugiere que
se generen mecanismos de formalizacion que faciliten el proceso y no lo compliquen,

de tal forma que muchas de estas mypes sean en el costo plazo empresas formales

A nivel nacional tenemos a Torre O. (2017), en su trabajo de investigacion
relacionado con las micro y pequefias empresas relacionadas al sector hotelero en la
provincia de Huaraz, un estudio no experimental, se aplicé una encuesta para el recojo
de la informacion, los resultados demostraron que existe la necesidad de
financiamiento de parte este tipo de empresas, que la creciente demanda de este tipo
de servicios en la region no estad siendo atendida debidamente, dado que en la
mayoria de los casos el servicio de hospedaje es financiado en mas del 80% con
recursos propios, los cuales muchas veces no son lo suficiente para cubrir toda la

demanda, dado que se necesita de mayores recursos y no se cuenta con los medios



apropiados por un problema de no acceso al financiamiento del sistema de

intermediacion.

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Financiamiento

Segun Westreicher (2020), refiere que es la generacion o la obtencion de fondos para
la compra de una serie de bienes o servicios que requiere una institucién para atender
sus necesidades operativas; es la consecucién de recursos para cumplir con sus
planes operativos, estos recursos pueden ser propios (internos) o de terceros

(externos).

De acuerdo a Vera (2020), indica que es un proceso a traves del cual se le
brinda un capital a la empresa para atender sus necesidades propias de la actividad
gue desarrolla o para emplearlo en las inversiones; es un proceso de obtener recursos

de acuerdo a un plan de trabajo establecido.

Tipos de financiamiento

Segun Contreras (2022), el financiamiento que conlleva a generar los recursos

monetarios para poder realizar las actividades programadas, se pueden clasificar:

Financiamiento interno o propio, en este tipo de financiamiento se generan
nuevos aportes de parte lo socios existentes en el caso de una empresa de sociedad
anoénima cerrada, pero si es abierta, el aporte de nuevos capitales puede ser el
producto de nuevos aportantes, también puede ser empleados las utilidades como

reinversion.



Financiamiento externo o deuda, es un recurso que se genera en el sistema financiero,
que lo brindan las instituciones de intermediacion como son los bancos o las

financieras,

3.2.2 Pandemia

Segun la Organizacion mundial de la salud (2020), es la afectacion de una enfermedad
infecciosa de los humanos a lo largo de un area geogréaficamente extensa, es decir,
gue se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una

localidad o region.

Segun médicos sin fronteras (2020), Si un brote epidémico afecta a regiones
geograficas extensas (por ejemplo, varios continentes) se cataloga como pandemia.
Tal es el caso, por ejemplo, del VIH. A pesar de haber conseguido grandes avances
en materia de prevencion, test y tratamiento del VIH (con acceso constante a los
antirretrovirales se vuelve una enfermedad crdnica con la que se puede convivir de

manera controlada hasta la vejez), aun la pandemia del VIH no ha sido resuelta.

Una pandemia es un brote de enfermedad que se extiende por varios paises y
afecta a una gran cantidad de personas. Las pandemias suelen ser causadas por
virus, como la Enfermedad del Coronavirus de 2019 (COVID-19), que se puede

transmitir facilmente de persona a persona.

3.3 HIPOTESIS

3.3.1 Hipotesis general

El financiamiento se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la agencia de viaje

Machu Picchu Pert World. durante el periodo, 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas



El financiamiento interno se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la agencia

de viaje Machu Picchu Pert World. durante el periodo, 20207?

El financiamiento externo se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Perd World. durante el periodo, 2020?



CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo empleado fue descriptivo, Alvarez (2021) manifiesta que en este tipo de
investigaciones se explica como se presenta la problemética identificada
El nivel de investigacién es aplicada correlacional, de acuerdo a Mata (2021),
en esta modalidad de investigacién se procura establecer el nivel de relacion entre las
dos variables.

Disefio de investigacion fue no experimental, es decir, segin Alvarez (2021) en
estas investigaciones se respetan los datos recopilados, no se procede hacer
cambios.

El enfoque de la investigacion aplicado fue cuantitativo, segiin Naupas (2018),
indica que se validan las hipotesis planteadas mediante la medicidén de los variables

estudiadas.

4.2 Variables y operacionalizacion:

Las variables son: financiamiento y pandemia

Variable 1: Financiamiento

Segun Westreicher (2020), refiere que es la generacion o la obtencion de fondos
para la compra de una serie de bienes o servicios que requiere una institucion para
atender sus necesidades operativas; es la consecucion de recursos para cumplir con
sus planes operativos, estos recursos pueden ser propios (internos) o de terceros

(externos).
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Dimensiones
Financiamiento interno

Financiamiento externo

Variable 2: Pandemia
Segun la O.M.S. (2020), es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los
humanos a lo largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a

muchos paises o0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.

Dimensiones
Letalidad

Territorio

4.3 Poblacion y muestra

Poblacién: segun Lépez (2019) indica que la poblacion es un grupo de individuos
con perfiles similares que son parte del objeto del estudio, la cual puede ser finita o
infinita. En el caso del estudio se aplicé a los colaboradores de la empresa de viajes

Machu Picchu Pert World el cual cuenta con 15 colaboradores.

Muestra segun Loépez (2019), es una version pequefia de la poblacion, en la
investigacion empleamos el muestreo no probabilistico por conveniencia por lo

pequefio que es la poblacion.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar nuestros datos empleamos la encuesta como técnica para lo cual se
elabor6 un cuestionario como instrumento. De acuerdo a Medina (2021), refiere que
la investigacion necesita de un instrumento para el recojo de informaciéon de manera

sistematizada, de tal forma que luego se pueda procesar.

El cuestionario aplicado utilizo la escala de Likert para medir las variables de estudio.

Tabla 1:

Valoracion de Likert

Numeracion Escala de Likert
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Indeciso
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: elaboracion propia

Validacion — Juicio de expertos
El cuestionario utilizado para el recojo de informacion se validd por el juicio de 2

expertos, quienes concluyeron que el instrumento era aplicable.

Tabla 2:

Validacion de juicio de expertos

N° Grado EXPERTO EVALUACION
Experto 1 Doctor Adrian Natividad Orihuela Rios Aplicable
Experto 2 Maestro Sixto Mendoza Vilca Aplicable

12



Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad
Se determind el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado, en este caso el
cuestionario, se empled el Alfa de Cronbach (AC) para determinar la confiabilidad del

instrumento se consideré su aplicacién a las dos variables que estamos estudiando:

Tabla 3: Prueba de confiabilidad Financiamiento

Estadisticas de fiabilidad: Financiamiento

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 15

Interpretacion

Segun el Alfa de Cronbach con un valor de 0.825 nos da a entender que el instrumento

empleado es altamente confiable para la variable ejecucién presupuestal.

Tabla 4: Prueba de confiabilidad Pandemia

Estadisticas de fiabilidad: Pandemia del Covid - 19

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 15

Interpretaciéon

Segun el Alfa de Cronbach con un valor de 0.801 nos da a entender que el instrumento

empleado es altamente confiable para la variable logro de metas.

4.5 Procedimiento
Se observo que ante la pandemia, las medidas de control fueron basicamente el

confinamiento y el menor roce social posible alterando las actividades de las
13



empresas, en especial las que se refieren al turismo, se analizé el impacto en el
financiamiento de la empresa de viaje Machu Picchu Peru World, la realizacion de la
investigacion genero la elaboracion de un cuestionario para recoger informacién, que

luego se procesé en un software estadistico denominado SPSS:

4.6 Método de Andlisis de Datos

El cuestionario se aplicé a los trabajadores de la empresa Machu Picchu Perd World,
gue en total son 15, a los cuales se les aplicé el cuestionario y de acuerdo a sus
respuestas se proceso en un software estadistico para generar la informacién que nos

permita llegar a las conclusiones.
4.7 Aspectos Eticos

Los resultados se procesaron de una manera responsable, sin ninguna alteracion

respetando la posicion de los trabajadores.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

En cuanto al cuestionario aplicado, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 5: Consideras que los recursos propios son suficientes para que se
pueda financiar las actividades de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 9 60,0 60,0 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura1: Consideras que los recursos propios son suficientes para que se pueda financiar las actividades de
laempresa

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas encuestadas, el 60% refiere que casi siempre la empresa cuenta con
recursos propios para financiar sus actividades, el 26.67% refiere que siempre es asi
y un 13.37% esta indeciso ante esta posicion.
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Tabla 6: La empresa es capaz de generar nuevos aportes por los socios para
financiar sus actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 13,3 13,3 13,3
Indeciso 4 26,7 26,7 40,0
Casi siempre 7 46,7 46,7 86,7
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura2: La empresa es capaz de generar huevos aportes por los socios para financiar sus actividades
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Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion
Segun las personas encuestadas, el 46.67% refiere que casi siempre la empresa es
capaz de generar nuevos aportes, un 13.33% refiere que siempre es asi, aunque un

26.67% esta indeciso frente a esta posicion, un 13.33% refiere que casi hunca es asi.
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Tabla 7: La empresa dispone de recursos en exceso que le permite financiar
sus actividades sin dificultad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 13,3 13,3 13,3
Indeciso 2 13,3 13,3 26,7
Casi siempre 6 40,0 40,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figuera 3: La empresa dispone de recursos en exceso que le permite financiar sus actividades sin dificultad
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Porcentaje

Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas que se han encuestado, el 40% refiere que casi siempre es asi, la
empresa posee recursos en exceso que le permite financiar sus actividades sin
dificultad, un 33.33% refiere que siempre es asi, un 13.33% esta indeciso ante esta

posicion y un 13.33% manifiesta que casi nunca se ha dado esta situacion.
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Tabla 8: La empresa como consecuencia de la pandemia ha visto perjudicado
su capacidad de financiamiento en cuanto a sus actividades operativas.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 5 33,3 33,3 33,3
Indeciso 3 20,0 20,0 53,3
Casi siempre 4 26,7 26,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 4: laempresa como consecuencia de la pandemia ha visto perjudicado su capacidad de financiamiento
en cuanto a sus actividades operativas.

40

Porcentaje

Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas encuestadas, el 33.33% refiere que casi nunca la pandemia ha
perjudicado la capacidad de financiamiento de la empresa, aunque el 26.67% refiere
gue casi siempre es asi, el 20% indica que es asi y un 20% esta indeciso ante esta

posicion.
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Tabla 9: Con la pandemia los ingresos de la empresa se redujeron al minimo
generando problemas de financiamiento de sus actividades.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 8 53,3 53,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura5: Con la pandemia los ingresos de la empresa se redujeron al minimo generando problemas de
financiamineto de sus actividades.

&0

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas encuestados el 53.33% indica que casi siempre es asi, los ingresos
se redujeron al minimo por la pandemia generando problemas en el financiamiento,
un 33.33% refiere que siempre es asi, un 13.33% esta indeciso ante esta posicion.
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Tabla 10: Las utilidades que la empresas genera en un periodo puede ser
empleado para financiar las actividades de la empresa.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 20,0 20,0 20,0
Indeciso 1 6,7 6,7 26,7
Casi siempre 6 40,0 40,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura6: Las utilidades que la empresas genera en un periodo puede ser empleado para financiar las
actividades de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas encuestadas, el 40% indican que casi siempre la empresa pude
emplear las utilidades generadas para financiar las actividades de la empresa, un
33.33% indica que siempre es asi, un 20% refiere que casi nunca se da esta situacion

y un 6.67% esta indeciso ante esta posicion.
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Tabla 11: La empresa podria recurrir al financiamiento externo para financiar
sus actividades y seguir manteniendo su operatividad.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 6 40,0 40,0 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura7: La empresa podria recurrir al financiamiento externo para financiar sus actividades y seguir
manteniendo su operatividad.

50

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion
De las personas que se han encuestado, el 46.67% refiere que siempre se harecurrido
al financiamiento externo para financiar las actividades de la empresa, un 40% refiere

gue casi siempre es asi, un 13.33% esta indeciso ante la posicion planteada.
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Tabla 12: La empresa con la crisis generada con la pandemia, su capacidad de
endeudarse en el sistema financiero se ha deteriorado por la pandemia.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 8 53,3 53,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura8: La empresa con la crisis generada con la pandemia, su capacidad de endeudarse en el sistema
financiero se ha deteriorado por la pandemia.

&0

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion
Con la pandemia la empresa se perjudicé en su capacidad de endeudamiento en el
sistema financiero, es lo que opinan el 53.33%, un 33.33% refiere que siempre es

asi y un 13.33% esta indeciso ante lo manifestado.

22



Tabla 13: Con las medidas para atenuar el avance del Covid - 19 se ha
perjudicado en sus ingresos y por lo tanto en su capacidad de endeudamiento
en el sistema financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura9: Con las medidas para atenuar el avance del Covid - 19 se ha perjudicado en sus ingresos y por lo
tanto en su capacidad de endeudamiento en el sistema financiero

60

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas encuestadas el 53.33% indica que siempre con las medidas adoptada
para atenuar el covid — 19 ha perjudicado en sus ingresos, el 33.33% refiere que casis

siempre es asi y un 13.33% esta indeciso ante esta posicion.
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Tabla 14: La letalidad de la pandemia justifico las medidas que se adoptaron a
pesar de que ello significara que las empresas de turismo por ejemplo no
tuvieran ingresos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 6 40,0 40,0 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 10: La letalidad de la pandemia justificé las medidas que se adoptaron a pesar de que ello significara
que las empresas de turismo por ejempo no tuvieran ingresos.
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Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas que se han encuestado, el 46.67% refiere que las medidas adoptadas
fueron acertadas aunque ello signifique cero ingresos para las empresas, un 10%

refiere que casi siempre es asi y un 13.33% esta indeciso ante la propuesta.
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Tabla 15: Consideras que la empresa podria seguir operando bajo estas
condiciones, con las medidas para seguir frenando el avance de la pandemia.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 60,0 60,0 60,0
Indeciso 4 26,7 26,7 86,7
Casi siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 11: Consideras que la empresa podria seguir operando bajo estas condiciones, con las medidas para
seguir frenando el avance de la pandemia.

Porcentaje

Casi nunca Indeciso Casi siempre

Interpretacion

De las personas encuestadas, el 60% refiere que casi nunca se podria trabajar de esa
manera, no se podria financiar las actividades, el 26.67% esta indeciso ante la

proposicién y un 13.33% indica que si se podria.
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Tabla 16: La pandemia del Coronavirus ha tenido que ser contenida con
medidas muy severas porque se disip6 a lo largo de varios continentes y de
nuestro pais.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 7 46,7 46,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura12: La pandemia del Coronavirus ha tenido que ser contenida con medidas muy severas porque se
disipd alo largo de varios continentes y de nuestro pais.

50

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion

De las personas que se encuestaron el 46.67% indica que casi siempre debid ser asi
en cuanto a la severidad de las medidas para frenar el avance de la pandemia, un
40% refiere que siempre debe ser asi y un 13.33% esté indeciso ante la propuesta.
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Tabla 17: Con la pandemia las empresas tuvieron que dejar de operar para
frenar el avance de la pandemia, generando serios problemas de
financiamiento hacia las empresas en general.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 1 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 9 60,0 60,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura13: Con la pandemia las empresas tuvieron que dejar de operar parafrenar el avance de la pandemia,
generando serios problemas de financiamiento hacia las empresas en general.

Porcentaje

Indeciso Casi siempre Siempre

Interpretacion
De las personas que se encuestaron, el 60% indica que casi siempre las medidas que
se adoptaron contra la pandemia los afectd en sus ingresos, un 33.33% indica que

siempre fue asi y un 6.67% esta indeciso ante la posicion.
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5.2 Validacién de hipotesis
Para poder validar la hipotesis planteada, debemos plantear una hipoétesis nula (Ho)

y la alterna.(Ha)

Para la Hipotesis especifico 01

Ho: El financiamiento interno no se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Pera World. 2020?

Ha: El financiamiento interno se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Pera World. 20207

Tabla 18; Validacion de la Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Financiami Pandemia del Covid - 19
ento interno

Rho de Spearman Financiamiento Coeficiente de 1,000 ,789**
interno correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Pandemia del Coeficiente de ,789** 1,000
Covid - 19 correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

El nivel de correlacion segun el Rho de Spearman es alto, de 0.789, ademas el nivel
de significacion es de 0.000, quiere decir que existe relacion entre el financiamiento

interno y la pandemia del Covid - 19
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Validacion de la Hipotesis especifico 02

Ho: El financiamiento externo no se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Perd World. 2020?

Ha: El financiamiento externo se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la

agencia de viaje Machu Picchu Pera World. 2020?

Tabla 19: Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Correlaciones

Financiamiento Pandemia Covid - 19

externo
Rho de Spearman Financiamiento  Coeficiente de 1,000 ,854**
externo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 12 12
Pandemia Coeficiente  de ,854** 1,000
Covid — 19 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

El nivel de correlacion segun el Rho de Spearman es alto, de 0.854, ademas el nivel
de significacion es de 0.000, quiere decir que existe relacion entre el financiamiento

externo y la pandemia del Covid - 19
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Para la Hipotesis general
Ho: El financiamiento no se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la agencia
de viaje Machu Picchu Pert World. 20207

Ha: El financiamiento se relaciona con la pandemia del Covid — 19 en la agencia de
viaje Machu Picchu Pertd World. 20207?

Tabla 20: Contrastacion de la Hipdtesis general

Correlaciones

Financiamiento Pandemia Covid

- 19.
Rho de Financiamiento Coeficiente de 1,000 , 166**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 12 12
Pandemia Coeficiente de ,766** 1,000
Covid - 19 correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

El nivel de correlacion segun el Rho de Spearman es alto, de 0.766, ademas el nivel de
significacion es de 0.000, quiere decir que existe relacion entre el financiamiento y la pandemia
del Covid - 19
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CONCLUSIONES

Se demostré el objetivo general de la investigacion de que existe relacion entre el
financiamiento y la pandemia del Covid — 19, quiere decir que en la medida de que
las medidas de contencion de la pandemia se mantengan, la necesidad de

financiamiento de la empresa se va a incrementar.

También se pudo demostrar el objetivo especifico 1 planteado, donde se
establecio que el financiamiento interno se relaciona con la pandemia del Covid —
19, es decir, que en la medida de que las medidas se mantengan, sera necesario

emplear fuentes internas para poder sostener la operatividad de la empresa.

Se demostré el objetivo especifico 2, donde se pudo determinar que el
financiamiento externo se relaciona con la pandemia del Covid — 19, es decir, que
en la medida de que las medidas se mantengan, sera necesario emplear fuentes

externas (deuda) para poder sostener la operatividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Reforzar la gestion de la empresa, de tal forma que su valor en el mercado sea
alto, de tal forma que si en el futuro se necesite el aporte de nuevos capitales, esto
se pueda concretar de manera rapida, de tal forma que no afecte la operatividad

de la empresa.

2. Se recomienda en tiempo de crisis o pandemia aplicar una politica de austeridad,
reducir costos y gastos, de tal forma que las necesidades de financiamiento
interno sean minimas y se pueda soportar el momento critico provocado por la

pandemia, como es el caso de una caida en los ingresos.

3. Se recomienda mantener una politica de cumplimiento de las obligaciones que la
empresa pueda tener en el sistema financiero, de tal forma que su calificacion en
el sistema se mantenga en Optimas condiciones y sea sujeto de crédito en el

sistema financiero.
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Anexo 01: Validacion de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EL
FINANCIAMIENTO Y LA PANDEMIA DEL COVID-19, EN LA AGENCIA DE VIAJE
MACHU PICCHU PERU WORLD PROVINCIA DE CUSCO DURANTE LA
PERIODO 2020.

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario)
que permitira recoger la informacibn en la presente investigacion: EL
FINANCIAMIENTO Y LA PANDEMIA DEL COVID-19, EN LA AGENCIA DE VIAJE
MACHU PICCHU PERU WORLD PROVINCIA DE CUSCO DURANTE LA PERIODO
2020. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o El item pertenece a la dimensic}n 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicién
de esta 0: en desacuerdo
' El item se comp,rer_lde facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

' El item tiene relacion l6gica con | 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Experto 1: validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES: FINANCIAMIENTO Y PANDEMIA

Dimensién Indicador ftem Observacion

eloUBIDIYNG

pepLe|o
eIoUaI8Y0D
eloueAs|ay

Variable: Financiamiento

Consideras que los recursos propios son
Ingresos suficientes para que se pueda financiar 1 1) 11 1
las actividades de la empresa

La empresa es capaz de generar nuevos
Aportes aportes por los socios para financiar sus

Financiamiento actividades

Interno La empresa dispone de recursos en
exceso que le permite financiar sus

7 Aboceesesf, actividades sin dificultad

2 Utilidades |3 empresa como consecuencia de la
pandemia ha visto perjudicado su
capacidad de financiamiento en cuanto a
sus actividades operativas.

Con la pandemia los ingresos de la
empresa se redujeron al minimo
generando problemas de financiamiento

Deuda de sus actividades.

bancaria —
Las utilidades que la empresas genera en

un periodo puede ser empleado para 1) 1) 1) 1
financiar las actividades de la empresa.

La empresa podria recurrir al

financiamiento externo para financiar sus

Financiamiento actividades y seguir manteniendo su
externo operatividad.

Con las medidas para atenuar el avance
del Covid - 19 se ha perjudicado en sus
ingresos y por lo tanto en su capacidad
de endeudamiento en el sistema
financiero

Deuda no
bancaria

La empresa con la crisis generada con la
pandemia, su capacidad de endeudarse 1 11 1| 1
en el sistema financiero se ha
deteriorado por la pandemia.

Variable: Pandemia del Covid 19

La letalidad de la pandemia justificd las
medidas que se adoptaron a pesar de
que ello significara que las empresas de 1 1 1 1

Letalidad Contagios
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turismo por ejemplo no tuvieran
ingresos.

Consideras que la empresa podria seguir
operando bajo estas condiciones, con las
medidas para seguir frenando el avance

de la pandemia. 1 1 1 1

La pandemia del Coronavirus ha tenido
que ser contenida con medidas muy
severas porque se disipd a lo largo de
varios continentes y de nuestro pais. 1 1 1 1

Territorio Pais Con la pandemia las empresas tuvieron
que dejar de operar para frenar el avance
de la pandemia, generando serios 1 1 111
problemas de financiamiento hacia las
empresas en general.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Medir la variables: Financiamiento y Pandemia del Covid —
19

Nombres y apellidos del experto | Sixto Mendoza Vilca
Documento de identidad 06759852
Afios de experiencia en el area 26 afios
Maximo Grado Académico Maestro
Nacionalidad Peruana
Firma

i Abeaonns)
Fecha 04 /07 / 2022
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Experto 2: validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES: FINANCIAMIENTO Y PANDEMIA

Dimension

Indicador

ftem

BIOUBIDYNS|

pepue|o

©IOUBIBY0D

eIOURAS|OY

Observacion

Variable: Financiamiento

Financiamiento
interno

Ingresos

Consideras que los recursos propios son
suficientes para que se pueda financiar
las actividades de la empresa

Aportes

La empresa es capaz de generar nuevos
aportes por los socios para financiar sus
actividades

Utilidades

La empresa dispone de recursos en
exceso que le permite financiar sus
actividades sin dificultad

la empresa como consecuencia de la
pandemia ha visto perjudicado su
capacidad de financiamiento en cuanto a
sus actividades operativas.

Financiamiento
externo

Deuda
bancaria

Con la pandemia los ingresos de la
empresa se redujeron al minimo
generando problemas de financiamiento
de sus actividades.

Las utilidades que la empresas genera en
un periodo puede ser empleado para
financiar las actividades de la empresa.

Deuda no
bancaria

La empresa podria recurrir al
financiamiento externo para financiar sus
actividades y seguir manteniendo su
operatividad.

Con las medidas para atenuar el avance
del Covid - 19 se ha perjudicado en sus
ingresos y por lo tanto en su capacidad
de endeudamiento en el sistema
financiero

La empresa con la crisis generada con la
pandemia, su capacidad de endeudarse
en el sistema financiero se ha
deteriorado por la pandemia.

Variable: Pandemia del Covid 19
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La letalidad de la pandemia justificé las
medidas que se adoptaron a pesar de
que ello significara que las empresas de
turismo por ejemplo no tuvieran
Letalidad Contagios | ingresos. 1 1| 1| 1

Consideras que la empresa podria seguir
operando bajo estas condiciones, con las
medidas para seguir frenando el avance

de la pandemia. 1 1 1 1

La pandemia del Coronavirus ha tenido
que ser contenida con medidas muy
severas porque se disipd a lo largo de
varios continentes y de nuestro pais. 1 1 1 1

Territorio Pais Con la pandemia las empresas tuvieron
que dejar de operar para frenar el avance
de la pandemia, generando serios 1 1 111
problemas de financiamiento hacia las
empresas en general.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Obijetivo del instrumento Medir la variables: Financiamiento y Pandemia del Covid —
19

Nombres y apellidos del experto | Adrian Natividad Orihuela Rios

Documento de identidad 07902319

Afios de experiencia en el area 30 afios

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Firma

Fecha 06 /07 / 2022
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Anexo 2: Matriz de consistencia

relaciona con la pandemia del
Covid — 19 en la agencia de
viaje Machu Picchu Pert World.
durante el periodo, 20207?

pandemia del Covid —
19 en la agencia de
viaje Machu Picchu
PerG World. durante el
periodo, 2020.

19 en la agencia de
viaje Machu Picchu
Pert World. durante el
periodo, 20207

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Como el financiamiento
interno se relaciona con la
pandemia del Covid — 19 en la

Determinar cémo el
financiamiento interno
se relaciona con la
pandemia del Covid —

El financiamiento
interno se relaciona con
la pandemia del Covid —
19 en la agencia de

Financiamiento

Financiamiento
interno

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL |HIPOTESIS GENERAL |VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES
Establecer cémo el | El financiamiento se

. C6 | fi amient financiamiento se | relaciona con la

¢omo €l financlamiento - Sef . ohiong  con la | pandemia del Covid —

Ingresos, utilidades,
aporte de capitales

Financiamiento

Deuda bancaria 'y

periodo, 2020?

periodo, 2020?

agencia de viaje Machu Picchu |19 en la agencia de |Viaje Machu Picchu externo no bancaria.
Perd¢ World. durante el|viaje Machu Picchu |Pert World durante el
periodo, 2020? Pert World. durante el | periodo, 2020?
periodo, 20207
Determinar como el El financiamiento
¢ Como el financiamiento financiamiento externo | €Xt€rnO se relaciona con : ,
externo se relaciona con la se relaciona con la | 12 pandemia del Covid — Letalidad Contagios
pandemia del Covid — 19 en la | pandemia del Covid — | 19 €n laagencia de Pandemia del
agencia de viaje Machu Picchu | 19 en la agencia de viaje Machu Picchu Covid - 19
Per( World. durante el viaje Machu Picchu | PertWorld, durante el
Perd World. durante el periodo, 2020? Territorio Pais




