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RESUMEN

Las empresas hoy en dia trabajan en base a planes, consideran que la
planificacion es el mejor camino para lograr los objetivos institucionales, bajo
ese esquema el manejo de los recursos es vital para poder marcar la
diferencia frente a las demas instituciones, el manejo eficiente del area del
almacén dentro de la empresa va a sumar a los intereses de la institucion, por
tal motivo el presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo
relacionar la evaluacion del control interno en el manejo del area de almacén
de la empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones vy

Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L.

Los resultados del trabajo , a través de la informacion recopilada al
respecto permiten concluir que los sistemas de control interno son necesarios
para que las empresas puedan lograr de mejor manera sus objetivos y metas
gue se han trazado, sobretodo en el area de almacén que es el ente regulador
y distribuidor de los recursos a toda la institucion y depende de esta area que
todo funcione de la mejor manera, pero es fundamental que el control interno
funcione y no solo sea una figura decorativa y para eso es necesario que se

evalle, para ver si cumple el propdésito para el cual se implementa.



INTRODUCCION

La gestion de las empresas velan por el buen uso de los recursos, procuran
ser eficientes en todas las actividades que desarrollan, porque estos deberan
permitir que la empresa logren alcanzar los objetivos planteados, en ese
sentido la mejor manera de lograr un uso adecuado de los recursos es
mediante el control interno, pero un sistema eficiente que cumpla su cometido,
estamos en un mundo donde las exigencias son mayores, el entorno de hoy
es diferente al de hace 10 afios atras, enfrentamos un mundo cambiante y
ante ello necesitamos ser eficientes y eficaces como instituciones para poder
marcar la diferencia y ser entidades altamente competitivas, sin embargo
estos deseos de ser los mejores no es algo que se logra de manera fortuita,
implica mucho trabajo, una cultura y clima organizacional favorable, pero lo
mas importante todo esto sera posible si logramos darle un buen uso a los
recursos de la institucion, no solo en cuanto a su distribucion, sino a la

necesidad que generd su adquisicion.

El control interno y el &rea de almacén son dos areas muy importantes
en el camino de lograr la competitividad de una empresa, porque suman, ya
sea velando por el buen uso de los recursos y por la adquisicion del los
mismos en funcion de las necesidades de la empresa, mas aun que el area
de almacén no solo le compete manejar los inventarios de la empresa, sino
gue también ayuda al elegir los mejores proveedores y los mejores precios y
las mejores calidades de los recursos que la empresa empleara camino a

lograr lo que se ha fijado y obviamente el control interno mediante las



revisiones, controles permitir4 el mejor uso de los mismos en beneficio de la
institucion.

Tomando en cuenta todos estos argumentos es que se ha propuesto el
siguiente tema de trabajo para nuestra propuesta que nos permita lograr la
titulacion: Evaluacion del Control Interno en el Area de almacén de La
Empresa Ingenieria en Proyectos Construcciones y Telecomunicaciones
Contratistas Generales S.R.L. de La Ciudad de San Miguel- 2022”, no se
puede dar ventaja a la competencia sobretodo en un mercado exigente, por

ello debemos preocuparnos por ser los mejores

El objetivo del trabajo es determinar como la evaluacion del control
interno repercute en el area de almacén de la empresa Ingenieria en
Proyectos Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas Generales
S.R.L. de La Ciudad de San Miguel- 2022”. Como se dijo anteriormente, a
través del almacén podemos lograr una mejor competitividad y para ello el
manejo de esta area debe ser 6ptimo. Ademas, de establecer si el manejo
eficiente del almacén permite mejorar la competitividad de la empresa
Ingenieria en Proyectos Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas

Generales S.R.L. de La Ciudad de San Miguel- 2022”.

El desarrollo del presente trabajo es en base a capitulos, tal como se

detalla a continuacion:

Capitulo I: Generalidades, resefia historica de la empresa sobre la cual

se esta trabajando,



Capitulo II: Marco tedrico de las dos variables de estudio, como es el

caso de evaluacion del control interno y el almacén.

Capitulo II: Desarrollo de la evaluacion del control interno

Capitulo IV: Caso préctico, luego formulamos las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.



CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Resefia historica

Es una empresa que inicia sus actividades en el afio 2006, la cual tiene o
desarrolla diferentes actividades como es el caso de construccion de edificios
terminados, ademas se dedican a alquilar maquinarias y equipos,
adicionalmente también prestan servicio de transporte de carga pesada, su
centro de operaciones esta en el distrito de San Miguel, provincia de San
Roman de la region de Puno, es una empresa con amplia experiencia estan
ya 12 afios en el mercado atendiendo al sector privado y al sector publico. Es
una empresa formalmente constituida, se encuentra registrada en los registros
publicos y actualmente esta en condicion de activa. Es una empresa que a lo
largo de los afos ha realizado complejos habitacionales, ademas de participar
en licitaciones que la region ha promovido, ganando la buena pro en varias
oportunidades, para | construccion de centrales de irrigacion, infraestructura

vial entre otros.

Su produccién se concentra en 2 areas o departamentos principales.
Uno de ellos es la construccidén y el sector de la construccion, en el que
podemos estar seguros de que contamos con 14 afios de experiencia. Otra
rama es la ingenieria de telecomunicaciones y la fabricacion y montaje de
estructuras diversas. Finalmente, nos gustaria agregar que nuestra empresa
estd comprometida y enfocada en las necesidades del cliente, que es la base

de nuestra existencia.
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Figura: Construccion de obras

La empresa como toda organizacion consciente de que el planeamiento
estratégico es el camino a seguir para marcar diferencias con los demas, tiene
un plan estratégico, dentro de los cuales ha definido claramente su mision y

vision, tal como mostramos a continuacion:

Somos una empresa dedicada a desarrollar consultorias,
construcciones de edificaciones, saneamiento, viales, irrigaciones,
electromecanicas, telecomunicaciones y comercializacion de
suministros de materiales de construccion, eléctricos, electronicos y

metalicos, en el ambito publico y privado; con el compromiso de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes antes, durante y
después de finalizado el proyecto. Considerando los estandares de
calidad, seguridad y la proteccion del medio ambiente.
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Ser la empresa constructora lider en la region sur del Pert, reconocidos
por nuestro compromiso en calidad y eficiencia en los servicios de
construccion, constituido por un equipo de trabajo integro, aportando al
desarrollo de la sociedad y logrando la satisfaccion del cliente.

La empresa ademas de tener en claro hacia donde quiere ir como institucion,

complementa sus actividades con una serie de politicas, dentro de las se

aplica como institucién para lograr los objetivos institucionales planteado en

el plan estratégico, podemos mencionar:

POLITICA DE IPCT CONTRATISTAS GENERALES S.R.L

% Brindamos servicios de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes, cumpliendo con todas las normas legales y reglamentarios aplicables
vigentes.

% La empresa esta comprometida con la mejora continua de sus procesos a traves
de las actividades relacionadas a la consultoria y construccion generando
confianza con nuestros clientes y proveedores.

& IPCT Contratistas Generales SRL involucra a todos sus Accionistas y
colaboradores en el cumplimiento de estos compromisos para establecer un

Sistema Integrado de Gestion de Calidad, seguridad y medio ambiente.

La empresa no solo esta comprometida con su mejora continua, sino

gue ademas esta comprometida contra la violencia hacia la mujer, condena

todo acto que tenga que ver con la violencia hacia la mujer, ademas cuestiona

12



también los actos de discriminacion que algunas personas son objeto en

nuestra sociedad.

Figura: Alquilar de maquinarias
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

De acuerdo a Esquivel (2022), en su trabajo de estudio relaciond las variables
de control interno con la gestion financiera, un trabajo no experimental, los
datos recolectados permitieron establecer que el control interno lo que va a
permitir es emplear de mejor manera los recursos y determinar las
necesidades que requiere la empresa para lograr los resultados esperados,
en ese aspecto, lo que se logra con un control interno es que no se generen
pérdidas, errores que al final demanda el consumo de mayores recursos y por
lo tanto la necesidad de mayor necesidad de financiamiento, lo que al final se
traduce en mayores costos financieros y por lo tanto menores rendimientos
economicos y financieros de la empresa. Las conclusiones del trabajo
permitieron establecer que si hay relacion entre las dos variables por lo que
es necesario que la gerencia a través de las politicas emanadas fortalezcan
el proceso de control interno, de tal forma que se optimicen el uso de los
recursos y por ende alivien la necesidad de mayores recursos financieros para
la empresa. Las recomendaciones del trabajo esta en sensibilizar al personal
directivo sobretodo para que entiendan que es necesario el control interno
para lograr lo que nos hemos propuesto, de lo contrario serd mas complicado

de alcanzarlo.

Segun Juarez (2021), en su trabajo de investigacion relaciona el

sistema de control interno con la gestion administrativa de una institucion
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educativa, los resultados recabados a través de una encuesta aplicada a una
muestra, nos permitio establecer que el control interno como herramienta de
gestion es fundamental para que la gestion administrativa mejore, porque el
control lo que va a permitir es ubicar los puntos débiles de la empresa en
donde estamos fallando en lo que se refiere en el manejo de los recursos de
la empresa, de tal forma, que la identificacion de los puntos débiles le permitira
a la gerencia tomar las decisiones correspondiente, de tal manera que todos
los recursos humanos y materiales se alineen en base a los objetivos de la
empresa. Las conclusiones del trabajo permite establecer que entre sistema
de control interno y gestion administrativa hay relacion, ambas variables se
relacionan entre si, por lo que se recomienda a la gerencia en primer lugar
sensibilizar a todos para que la aplicacion del control sea efectivo y cuente
con el apoyo de todos, porque es lo mejor que se puede implementar para
gue la gestion administrativa mejore y a partir de alli construir una mejor

institucion que ayude a mejorar la educacion sobretodo.

Segun Fernandez & Humpire (2020), en su trabajo de investigacion en
donde refiere como variables de estudios, el control interno y la gestion
contable en una empresa del sector manufacturero, fue un trabajo donde no
hubo experimentos, los datos obtenidos se respetaron, de enfoque
cuantitativo, el motivo del trabajo es tratar de relacionar las dos variables
mencionadas, los datos mostraron que la necesidad de un sistema de control
es necesario porque contribuye al orden de la informacion dentro de la
empresa, mas aun que ahora existen las tecnologias de la informacién que

ayudan a través de sus sistemas, sistematizar la informacién, de tal manera
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gue los resultados del tratamiento contable reflejen lo que esta sucediendo en
la realidad, por lo que los investigadores concluyen que hay relacion entre las
dos variables indicadas, que el control interno permite que la documentacion
registrada sea consecuente con las actividades que la empresas ha
desarrollado a lo largo del tiempo y ello lo permite el control interno, por lo que
se recomienda a los que dirigen los destinos de la institucion tomar en cuenta
este detalle al momento de establecer las politicas que van a dirigir los

destinos de la institucion.

De acuerdo a Ramos (2022), enfoca su trabajo de investigacion en
relacionar el control interno con la gestion administrativa, se procedio a la
recopilacion de la informacion empleando para ello la encuesta por medio de
la elaboracion de un cuestionario donde se midio su nivel de confiabilidad méas
gue aceptable, los resultados permitieron confrontar las teorias referentes al
control interno, que es una especie de seguimiento a los procesos y
actividades que la empresa desarrolla con el fin de lograr sus objetivos, es
una herramienta de gestion en la que los directivos deben ser los primeros
convencidos de que la gestidon administrativa se vera beneficiado con los
reporte que el control interno pueda generar a través de su proceso de control,
esta informacion puede desnudar aspectos negativos dentro de la empresa
gue la gestion administrativa teniendo el conocimiento tome las decisiones
para revertir ello. Por tal motivo, las recomendaciones del trabajo se centran
en lograr un control efectivo de las actividades, pero convencidos que es el

camino para lograr la mejora que buscan como institucion.
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De acuerdo a Aguilar y Chavez (2022), en su trabajo referente al control
interno con los estados financieros, tuvo como fin relacionar estas dos
variables, un trabajo de enfoque cuantitativo, donde el recojo de los datos
permiti6 medir las dos variables, los datos recolectados y posteriormente
procesados permitieron concluir que era real la relacion entre las dos
variables, el control interno lo que nos permite es dar fe de que la informacion
gue se va generando es real, fidedigna, dado que estan sustentados en
documentos como son los comprobantes de pago, lo cual se ve reflejado en
los resultados que muestran los estados financieros, informacion que muestra
realmente lo que esta sucediendo con la empresa, de tal forma que se puedan
tomar las decisiones del caso si es lo amerita para enrumbar a la empresa por
donde los de la gerencia quieren ir. Por lo que se sugiere al administrador que
se trabaje los procesos de control interno, para que los que forman parte de
la institucién se convenzan de que es el camino a seguir para lograr una

institucion competitiva y eficiente.

2.2 Marco teérico

2.2.1 Control Interno

Segun Chiavenato (2018) refiere que es parte de las labores que le compete
a la administracion, es una actividad compleja porque tiene que evaluar el uso
de los recursos y el desempefio de los mismos, de tal forma que dicha
informacion se utilice para tomar las decisiones en caso de que sea necesario
rectificar algo que se esté haciendo mal, con tal de lograr los objetivos

planteados por la institucion.
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De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2020), es un
proceso orientado a identificar los riesgos o prevenirlos, identificar
irregularidades o actos de corrupcién en la actividad publica, es un proceso
planificado, controlado, normas, leyes entre otros que de manera articulada
permitan que los recursos sean empleados para fines que procuren el
bienestar comin y no el bienestar de algunos. Por eso necesario de manera
periddica se tiene que fiscalizar las actividades que se desarrollan en la
administracion publica evitando que los recursos se desvien hacia intereses
para los cuales no fueron consignados, entendiendo que la administracion
publica debe procurar ofrecer bienes y servicios de calidad a la poblacion para

gue estas puedan surgir.

Figura: Sistema de control interno

Conjunto de planes,
. principios, normas.
(,Q uée es? procedimientos,
sistema de informacion,
acciones y actividades

¢Qué busca? ¢ Como funciona?
Alcanzar los objetivos
institucionales de De manera
manera eficaz y eficiente interdependiente e

en cada una de sus interrelacionada
dependencias

Segun el portal Actualicese (2021), El control interno es el plan de una

organizacion para crear principios, métodos y procedimientos que sean
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consistentes entre si y estén diseflados para proteger los recursos de la
empresa, ademas de la prevencién y deteccion de fraudes y errores en varios
procesos desarrollados por la empresa, que tienen como objetivo implementar

un objetivo de tiempo especifico.

Figura: Rol de la oficina de control interno

ENFOQUE ALA
PREVENCION

El control interno nos permite observar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de la contabilidad, convirti€ndolo en un aspecto
esencial del gobierno corporativo. Al respecto, la NIA 400 define el sistema de
control interno de la siguiente manera. Todas las politicas y procedimientos

adoptados por la administracion de la empresa para ayudar a lograr los
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objetivos de la administracién de garantizar que el negocio se lleve a cabo de
la manera mas ordenada y eficiente posible, incluido el cumplimiento de las
politicas de administracion, la proteccion de activos, la prevencion y deteccién
de fraudes y errores, y la precision contable. contabilidad e integridad,

preparacién oportuna de informacion financiera confiable.

Ventajas del control interno

» Lograr objetivos y metas

+ Promover el desarrollo organizacional
« Fomentar |a practica de valores

« Asegurar el cumplimiento normativo

* Promover la rendicion de cuentas

» Proteger los recursos y bienes

e Contar con informacion confiable y oportuna

» Lograr eficiencia y transparencia en operaciones
» Reducir riesgos de corrupcion

« Generar una cultura de prevencion

20



Importancia del control interno

Segun Terreros (2020), Un buen control empresarial interno permite un mejor
uso de todos los recursos administrativos para garantizar el equilibrio y la

estabilidad financiera, aumentando asi la productividad organizacional.

Ademas, si todas las areas internas de la empresa estan dotadas de
buenas practicas y la tecnologia suficiente, la toma de decisiones se vuelve
mas rapida y eficiente. También ayuda a reducir los errores humanos que
pueden causar pérdidas financieras, retrasar o dificultar el logro de los

objetivos de la empresa.

Como comentabamos al principio de este articulo, aun existen algunas
empresas, especialmente las pequefias y medianas, en las que se suele
realizar el control interno del negocio. Por tanto, su gestion empresarial es
totalmente empirica. Es decir, cuando surge una situacion o un problema,
buscan la que creen que es la mejor solucion. Esto puede funcionar por un
tiempo, pero cuando se trata de desarrollo comercial, la falta de organizacién

y control permitira que las piezas de Jenga se desmoronen.

Es importante crear un sistema escrito de control interno, donde cada
empresa pueda conocer sus objetivos sobre como actuar ante cualquier
situacion. Mas importante aun es saber qué hacer para evitar negligencias,

mal uso de recursos o fraudes.
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2.2.2 Almaceén

De acuerdo a Yéfiez (2022), es una unidad vital dentro de las organizaciones,
porque es el area donde se almacene bienes que la empresa necesita para el
desarrollo de sus actividades, es decir, pueden contener Utiles de oficina,
materia prima, productos terminados, entre otros. Es el ente dentro de la
organizacion que permite el abastecimiento apropiado y la distribucién

correcta de los bienes segun el area que lo requiera.

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracién, la produccion o la

venta de articulos o mercancias.

Segun SPC Consulting Group (2022), Un almacén puede considerarse
rentable para una empresa en funcion del apoyo que proporciona a las
funciones rentables: produccién y ventas. Es importante recalcar que la
mercancia a almacenar debe tener un rapido movimiento de entrada y salida,
es decir, una rapida rotacion. EI manejo y almacenamiento de materiales y
productos aumenta el costo del producto final sin agregar valor, por lo que el
inventario debe mantenerse al minimo mientras se reduce el riesgo de
escasez y los costos operativos. Una persona en cada almacén siempre debe
ser responsable del almacenamiento seguro y eficiente de materiales o
productos. Al personal de cada almacén se le deben asignar funciones
especificas para recibir, almacenar, registrar, revisar, planificar y ayudar con
el control de inventario. Debe haber una sola puerta, o en todo caso una

entrada y una salida (con un control adecuado para ambas). Tienes que iniciar
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y cerrar sesion todos los dias. Es necesario informar el control de stock y la
contabilidad de todos los movimientos de stock (entradas y salidas), asi como
la planificacion de la produccién y el control de stocks. Cada producto debe
tener una identidad y asociarse con nombres comunes y conocidos para la
adquisicion, el control de inventario y la produccién. Cada material o producto
deberéa colocarse en pasillos, estantes, cuartos designados de acuerdo a su

clasificacion e identificacion para facilitar su ubicacion.

Funciones del almacén

La forma en que se organiza y administra un almacén depende de varios
factores, como el tamafio, el grado de dispersion requerido, la variedad de
productos producidos y la relativa flexibilidad de los equipos y las instalaciones
de produccidn. La planificacion de la produccion identifica los parametros que
son esenciales para el futuro disefio del almacén. Para brindar un servicio
eficiente, todos los tipos de almacenes cuentan con las siguientes

caracteristicas:

» Recepcion de materiales

» Registro de entradas y salidas del almacén
« Almacenamiento de materiales

« Mantenimiento de materiales y del almacén

+ Despacho de materiales

e Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios

y contabilidad
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Inventarios

Son la cantidad de bienes que una empresa tiene en stock en un momento
dado, ya sea para la venta regular de la empresa o para la produccién de
bienes o servicios para uso comercial posterior. Es necesario mantener un
control sobre ellos porque esos inventarios seran parte del costo de un
producto o sera parte del costo de venta de la mercaderia vendida, que al final
se traduce en la informacion contable, especificamente en los estados

financieros.

Por lo manifestado es necesario que las empresas mantengan
inventarios porque ayuda a que sean mas eficientes mediante la reduccion de

Sus costos y por ende una mejora en su competitividad.

Objetivos de los inventarios

El mantener inventario dentro de una empresa tiene una finalidad, los cuales

se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla: Objetivos de inventarios

OBJETIVOS

CARACTERISTICAS

Reduccion del nesgo

Se desconoce con certeza de la demanda de productos terminado por tanto
se debe mantener un stock de segundad de productos terminados, para
evitar un desabastecimiento de demanda ante un aumento y un stock de
seguridad de materias primas, para evitar una detencion del proceso de
produccion.

Abaratar las
adquisiciones y la
produccion

La produccion por lotes permite reducir costos, puesto que se distribuye el
costo fijo de las maquinas. La adquisicion de materias primas por lotes
permite descuentos, reparto de costos de transporte, etc. En ambas se
necesita un gran mvel de inventarios (de productos terminados y de
materias primas).

OBJETIVOS

CARACTERISTICAS

Anticipar las variaciones

previstas de la oferta y la
demanda

Por ejemplo, la escasez de un producto debido a una huelga de sus
productores, disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los
inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a
variaciones estacionales aumenta la demanda, con lo que se acumulan en
almacenes.

Facilidad al transporte y
distribucion del
producto

51 los productos se consumen en un lugar distinto al que se producen, el
transporte no puede ser utilizado de una forma continua, con lo que se
realizara por lotes.

Especulacion

Acumulacion de productos ante futuras subidas de precio.

Fuente: Samamez-Pascual (2017)

Valuaciéon de inventarios

Los inventarios representan dinero que estan inmovilizados, el tener

inventarios también representa un costo para la empresa, por ello es

necesario que haya un control preciso no solo de lo que ingresa o sale de

almaceén, sino, que ademas, deben ser valorizados tanto cuando los bienes

ingresan como cuando salen, para ello tenemos los siguientes métodos:
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Primeros en ingresar, primeros en salir (PEPS)

Bajo esta modalidad de valoracién de los inventarios, la mercaderia que sale
es el primero que ingreso, es decir, que las mercaderias que van saliendo,
salen al valor del primero que ingreso, tal como se muestra en el siguiente

caso:

m Entradas Salidas Saldos
Fecha [Concepto| Cantidad |Valor unidad| Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total
04-mar | Compra 215  S110[ $23.650 215  S110[ $23.650
08-mar | Compra 400  $100] $40.000 4000  $100] $40.000
17-mar | Venta 215 $110] $23.650
17-mar | Venta 375 $100| $37.500 25 5100 $2.500
22-mar | Compra 200 $105 $21.000 200 $105| $21.000
30-mar | Venta 25 $100] $2.500
30-mar | Venta 150 $105| $15.750 50 $105| $5.250

Ultimos en ingresar, primeros en salir (UEPS)

En este sistema de valoracion, la mercaderia que sale del almacén, sale con

el valor del dltimo ingreso, tal como se muestra en el siguiente ejemplo.

Entradas Salidas Saldos

Fecha |Concepto| Cantidad |Valor unidad| Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total
04-mar | Compra 25| $110[ $23.650 215  $110] $23.650
08-mar | Compra 400  $100{ $40.000 400 5100 §40.000
17-mar | Venta 400  $100| $40.000

17-mar | Venta 190 $110[ $20.900 25 $110] $2.750
22-mar | Compra 2000 $105] $21.000 2000 $105] $21.000
30-mar | Venta 175  $105 $18.375 25 $105| §2.625
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Promedio ponderado(PP)

En este caso, el sistema de valoracion de la mercaderia que sale del almacén
sera a un valor promedio de los bienes que estaban en almacén, por producto,

como se aprecia en el siguiente ejemplo.

PROM. PONDERADO Entradas Salidas Saldos

Fecha |Concepto| Cantidad |Valor unidad] Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total | Cantidad |Valor unidad| Valor total
04-mar | Compra 25 $110] $23.650 25 §1100] $23.650
08-mar | Compra 4000  $100] $40.000 615 51035 $63.650
17-mar | Venta 590 $103,50| $61.063 25 51035 §$2587
22-mar | Compra 2000  $105] $21.000 25 51048 $23.587
30-mar | Venta 175 $105| $18.346 500 $1048 §5242
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CAPITULO Il

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3.1 La Evaluacién del control interno

Segun Arévalo (2022), la evaluacién es un indicador que nos permite
determinar si el objetivo a evaluar se estaba cumpliendo o estaba aun en
proceso, desde el punto de vista del control interno, establecer si
efectivamente este proceso esta cumpliendo los objetivos por el cual se

implemento.

La evaluacion del sistema de control interno debe ser liderados por la
gerencia general o los directivos de cada area que garantice el cumplimiento
de los objetivos institucionales, que permitan eficiencia en los procesos
desarrollados. La fiabilidad de la informacion contable y que todo se desarrolle
dentro del marco de las leyes. En la medida de que se cumplan estos
requisitos, productos de los controles permanentes que se desarrollan dentro
de la empresa, se podria decir que se esta cumpliendo los objetivos por el

cual fue implementado este proceso de control

Metodologia

Para poder aplicar una correcta evaluacion del sistema de control interno es

necesario considerar:
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+ Conocer a profundidad los procesos que lleva a cabo la empresa para su
desarrollo habitual.

+ |dentificar las iregularidades gue se estan presentando.

« Investigar como esta el funcicnamiento actual de los controles intemos y
de gue manera estos influyen en la informacion financiera y en la
informacion general de la empresa.

« |dentificar si una falla en uno de estos controles puede afectar las
operaciones de la compafiia.

« Definir los propositos de cada uno de los controles.

* Llevar a cabo prusbas que permitan conocer si el funcionamiento de los
controles es el adecuado.

» [Evaluar la efectividad de los controles.

+ 3i se encuentran deficiencias trabajar en la mejora o proponer nuevos

controles.

Procesos para la evaluacion del control interno
Revision general

En esta etapa, el objetivo es la identificacion general a través de documentos,
entrevistas, reuniones con gerentes o directores para obtener una

comprension detallada de la organizacion del sistema de control.
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Revisién detallada

Aqui se busca profundizar en la informacion sobre el funcionamiento de cada
control establecido utilizando manuales de organizacion, procedimientos,

inspecciones y entrevistas mas directas con los responsables.

Evaluacién inicial

En esta etapa se examina si los controles propuestos son adecuados, si han
tenido el efecto esperado y, en caso contrario, si son posibles mejoras o

cambios para lograr los resultados esperados.

3.2 Informe Coso

El informe COSO es un examen completo e imparcial del sistema de control
interno, que pretende tener un alcance mas amplio sobre el comportamiento
de un determinado elemento dentro de la empresa, para ver si la informacion
es real o se ajusta a las actividades desarrolladas y puede proporcionar una
cobertura mas completa e imparcial de los problemas de control interno. La
presentacion de informes es un método para implementar un sistema de
control interno. Consta de 5 componentes, a saber: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicaciéon y

actividades de seguimiento.
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Historia del informe COSO

El modelo o metodologia COSO surge en el afio 1985. Sus siglas responden
a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, que es una
organizacion de caracter voluntario constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en Estados Unidos. Nace con la mision de
crear y proporcionar conocimiento frente a tres grandes temas relacionados:
. La gestion del riesgo empresarial (ERM).

. El control interno.

. La lucha contra el fraude.

Figura N.° 1 Representacion del sistema de control interno segin COSO 1992

Fuente: COSO 1992

Si bien, este marco de control va evolucionando en el tiempo, de forma que
podemos distinguir entre COSO |, COSO Il y COSO Illl. En 1992 la comision

publicé el primer informe “Internal Control — Integrated Framework”. Dicho
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informe, denominado COSO |, tenia el objetivo de ayudar a las entidades a

evaluar y mejorar sus sistemas de control interno.

En 2013 se publico la tercera version, COSO lll. Esta revision del marco
COSO de riesgos se centrd6 en mejorar aspectos como la agilidad de los
sistemas de gestidbn de riesgos, una mayor concrecién en lo que se
consideraba comunicacion e informacion, un mayor énfasis en la eliminacion
de riesgos, y la incorporacion clara del concepto “consecucion de los

objetivos”.

Figura N.° 2 Representacion del sistema de control interno segin COSO 2013

Entorno de control

Fuente: COSO 2013
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Objetivos del informe COSO

Satisfacer las necesidades de las diferentes partes involucradas en el tema
de control interno

Proporciona una guia, sin importar el tamafio del negocio que se maneje,

perfectamente puede complementarlo y medirlo mediante un informe COSO

Componentes del informe COSO
- Ambiente de control: es la base del sistema de control interno y
asegura la disciplina de la estructura. Apoya alos demas componentes,
y €s muy importante para sentar las bases de un control interno eficaz
y eficiente, ya que marca las pautas para el funcionamiento de la
organizacion e influye en el comportamiento de sus funcionarios. Sus
factores incluyen la integridad y los valores éticos, las competencias de
los funcionarios, los estilos de liderazgo y gestion, la distribucion de la
autoridad y la responsabilidad, la estructura organizativa y las politicas

y practicas de personal adecuadas.

- Evaluacion de riesgos: implica la identificacion y analisis de los riesgos
relacionados con el logro de los objetivos y sirve como base para
determinar cOmo gestionar los riesgos. Esto requiere establecer

objetivos a diferentes niveles, que deben estar interrelacionados.

- Actividades de control: Son politicas, procedimientos, métodos,

practicas y mecanismos que permiten a la direccion gestionar los
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riesgos identificados con base en las evaluaciones de riesgos y
asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas. Se llevan a
cabo en todos los niveles de la organizacién y en todos los niveles de

gestion.

Informacién y comunicacién: bajo este componente se debe identificar,
recopilar y difundir oportunamente la informacion relevante para que
cada colaborador pueda desempefiar sus funciones. Asimismo, debe
existir una comunicacion efectiva en todas las areas de la organizacion

gue fluya hacia abajo y hacia arriba.

Seguimiento y vigilancia: Los sistemas de control interno requieren
seguimiento, que es el proceso de comprobacion de la eficacia del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra a través de actividades de
monitoreo continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de

ambos.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO

4.1 Evaluacion del sistema de control interno

Para determinar si el sistema de control interno se esta cumpliendo como debe
ser y estd dando los resultados que se esperaban, se ha cotejado la
informacion presentada por el &rea de control interno en la que refiere que no
hay ninguna irregularidad en el &rea de almaceén, la informacion verificada se

ajusta a la realidad.

Para ello revisaremos el Kardek que la institucion lleva por cada
producto, se elegira al azar el producto para luego verificar si los resultados

del control interno son coherentes que se tiene registrado en el almaceén.

El propdsito de la confrontacion es para ver si en primer lugar se realizo
el control interno y segundo si hubo alguna incoherencia con la informacién

gue se maneja.
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Producto: Alcohol 70° - 900ml.

SEGUN REGISTROS

SEGUN CONTROL INTERNO

Meses DIFERENCIAS
Ingresos Salida Saldo Ingresos Salidas Saldo
Saldo 31 Dic 2020 110 cajas
15/01/2021 150 cajas 260 cajas
18/01/2021 30 cajas 230 ajas
24/01/2021 50 cajas 280 cajas 50 cajas 0
26/01/2021 80 cajas 200 cajas 0
2/02/2021 70 cajas 130 cajas
4/02/2021 150 cajas 280 cajas
10/02/2021 50 cajas 330 cajas
11/02/2021 50 cajas 280 cajas 50 cajas 0
15/02/2021 80 cajas 200 cajas
28/02/2021 100 cajas 300 cajas
3/03/2021 100 cajas 200 cajas
7/03/2021 50 cajas 150 cajas 150 cajas 0
15/03/2021 50 cajas 100 cajas
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26/03/2021 100 cajas 200 cajas
2/04/2021 90 cajas 110 cajas
10/04/2021 40 cajas 70 cajas
14/04/2021 50 cajas 20 cajas
17/04/2021 250 cajas 270 cajas 250 cajas 0
25/04/2021 50 cajas 220 cajas
2/05/2021 50 cajas 170 cajas
10/05/2021 90 cajas 80 cajas
15/05/2021 120 cajas 200 cajas 200 cajas 0
21/05/2021 70 cajas 130 cajas
28/05/2021 50 cajas 80 cajas
10/06/2021 250 cajas 330 cajas
14/06/2021 70 cajas 260 cajas
20/06/2021 50 cajas 210 cajas
28/06/2021 90 cajas 120 cajas 120 cajas 0.00
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Analisis

En la primera evaluacion que se hizo al sistema de control interno tuvo que
ver con el tema del abastecimiento del alcohol por el tema de la pandemia, no
olvidemos que el afio 2021 fue un afio muy dificil dado que la pandemia estaba
en su apogeo y por ende las medidas de seguridad referente a la desinfeccion
eran altas, la confrontacion de la informacion con la realidad encontrada por e
sistema de control interno era coherente, no habia ninguna irregularidad, la
eleccion al azar de fecha para verificar la informacion fue consistente, lo que

implicaba que habia una manejo apropiado al menos con el alcohol.

Ahora procedemos a verificar otro control, con otro producto para ver si
habia alguna incoherencia en los datos con la realidad fisica o lo que habia

en almaceén.
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Producto: Clavos de 2”.

SEGUN REGISTROS

SEGUN CONTROL INTERNO

Meses DIFERENCIAS
Ingresos Salida Saldo Ingresos Salidas Saldo
Saldo 31 Dic 2020 50 kilos
15/01/2021 80 kilos 130 kilos 80 kilos 0
18/01/2021 50 kilos 80 kilos
24/01/2021 40 kilos 40 kilos 0
26/01/2021 90 kilos 130 kilos 0
2/02/2021 70 cajas 60 kilos
4/02/2021 100 kilos 160 kilos 100 kilos 0
10/02/2021 50 kilos 210 kilos
11/02/2021 50 cajas 160 kilos
15/02/2021 80 cajas 80 kilos
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28/02/2021 100 kilos 180 kilos
3/03/2021 100 kilos 100 kilos
7/03/2021 50 kilos 50 kilos 50 kilos 0
15/03/2021 50 kilos 0 kilos
26/03/2021 180 kilos 180 kilos
2/04/2021 90 cajas 90 kilos
10/04/2021 40 cajas 50 kilos
14/04/2021 50 cajas 0 kilos
17/04/2021 220 kilos 220 kilos 220 kilos 0
25/04/2021 50 kilos 170 kilos
2/05/2021 50 kilos 120 kilos
10/05/2021 90 kilos 30 kilos
15/05/2021 120 kilos 150 kilos
21/05/2021 70 kilos 80 kilos 70 kilos 0.00
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28/05/2021 30 kilos 50 kilos
10/06/2021 200 kilos 250 kilos
14/06/2021 50 kilos 200 kilos
20/06/2021 60 kilos 140 kilos
28/06/2021 70 kilos 70 kilos 70 kilos 0.00
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Anélisis

De forma similar con lo sucedido con el producto alcohol, en cuanto al
abastecimiento de clavos para las obras de construccién que la empresa
realiza, segun lo constatado por el sistema de control interno, los resultados
fueron coherente entre lo que registré almacén con lo que encontré el control
interno, lo que habla del buen manejo que en el area de almacén se estaban

trabajando.
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CONCLUSIONES

Luego de haber recopilado informacion y haber analizado la informacién

generada por el control interno, se concluye:

1. Que el sistema de control interno es necesario en toda empresa que
se maneje en base a planes, objetivos, porque a través de esta
herramienta de gestion se pueden mejorar algunos aspectos donde se
pueda estar fallando, en este caso en el area de almacén, porque es
un area que su buen funcionamiento suma en la mejora de la empresa
en forma integral porque ayuda a reducir los costos, sostenimiento de

las actividades, entre otros.

2. La evaluacion del sistema de control interno es necesario para ver Si
funciona o no, si cumple las expectativas por el cual fue implementado,

mas aun si es eficiente en el manejo del almacén dentro de la empresa.

3. El almacén es un area vital para los intereses de la empresa, por ello
es importante su buen funcionamiento, que sea eficiente, porque va a

permitir que la empresa desarrolle sus actividades sin inconvenientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. A la gerencia general de la empresa Implementar un sistema de
control Interno, sobretodo en el area de almacén, porque se ha
demostrado que es un sector estratégico dentro de la empresa que va
a sumar para que la empresa pueda lograr los objetivos y metas que se

han fijado para un periodo determinado.

2. A la gerencia general constatas a través de pruebas o evaluaciones
de que el sistema de control efectivamente esta cumpliendo su rol dentro
de la empresa, sobretodo en el area de almacén, por su rol para la

institucion.

3. Procurar que la gestion del almacén sea Optimo, adecuado que

garantice el normal funcionamiento de todas las areas de la

organizacion.
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