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INTRODUCCIÓN 

 

     El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “CONTROL INTERNO 

Y SU IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO PARA LA ADQUISICIÓN 

DE MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA ASERRADERO ATALAYA S.R.L., 

PUCALLPA, 2021”, se ejecutará en una empresa que se encuentra ubicada en 

el distrito de Manantay, Provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 

que tiene como giro y actividad principal la compra y venta de madera en 

trozas, aserrada y acepilladura de madera de diferentes especies, para la 

producción y comercialización de madera dimensionada, según requiera el 

mercado. 

 

     Por ello, es fundamental realizar un sistema de control interno en las 

empresas, ya que mediante ello podemos medir la eficiencia al momento de 

ejecutarlos; en especial si nos concentramos en las actividades cotidianas que 

se realizan de acuerdo con la actividad principal a la que se dedica la 

organización. Es necesario hacer mención, que las empresas que ejecuten 

controles internos, podrán conocer la situación real de sus operaciones, 

permitiendo identificar las deficiencias y evitar posibles errores u omisiones en 

los procesos, garantizando de este modo la actividad económica de la 

organización. 
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     Como se mencionó líneas anteriores, la empresa ASERRADERO ATALAYA 

S.R.L., comprende sus actividades en el sector forestal, un sector con gran 

potencial para las intervenciones y las fiscalizaciones, debido al alto porcentaje 

que maneja de informalidad e ilegalidad, como parte de estas fiscalizaciones 

SUNAT, realizó acciones operativas, en las ciudades de Lima, Callao, en la 

selva, en Iquitos, Tarapoto y Pucallpa, donde intervino trozas y madera 

habilitada que se supone fue de origen ilegal, es fundamental indicar que la 

Norma peruana indica que la SUNAT no solo tiene facultades administrativas y 

de recaudación sino también de vigilancia y fiscalización aduanera del flujo 

internacional de mercaderías. 

 

     Es así que, el presente trabajo se justifica porque durante una fiscalización 

realizada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – SUNAT, a la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., determinó que 

algunas de las compras de materia prima (Madera rolliza) solicitadas en su 

requerimiento no cumplían con los principios de causalidad y fehaciencia, ya 

que no se pudo demostrar de manera suficiente la realización efectiva del 

proceso de adquisición, es por este motivo que el objetivo principal de este 

trabajo es proponer la implementación de control interno en la realización de 

compra de materia prima en la empresa ASERRADERO ATALAYA S.R.L., a fin 

de que los registros contables de las operaciones cumplan  con los criterios y 

parámetros establecidos, teniendo una trazabilidad completa que permita 

rastrear los procesos, desde la adquisición de la materia prima hasta su 
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producción o consumo, haciendo de nuestra información contable, confiable y 

fehaciente. 
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RESUMEN 

 

     Tras una auditoría realizada por la SUNAT a la empresa Aserradero Atalaya 

S.R.L., Pucallpa, evidenció un hallazgo referido a la ineficiente trazabilidad 

documental, por lo que la investigación busca responder al problema general: 

¿Qué relación existe entre el control interno y la adquisición de materia prima 

de la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021?, con el objetivo 

general de Determinar la relación que existe entre el control interno y la 

adquisición de materia prima de la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., 

Pucallpa, 2021. El desarrollo de la investigación se vale del cuestionario como 

instrumento para recopilar datos y a través de un caso práctico proponer una 

mejora en la trazabilidad documental. Finalmente se llegó a la conclusión: Si 

existe relación entre el control interno y la adquisición de materia prima en la 

empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una intensidad de 0.705 

según Pearson, por lo que, al tener una mejor gestión en el control interno, se 

verá reflejado en una eficiente adquisición de materia prima, de ocurrir lo 

contrario, del mismo modo se verá influenciado. 

 

 

Palabras clave: Control interno, adquisición de materia prima y trazabilidad.  
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ABSTRACT 

 

     After an audit carried out by SUNAT to the company Aserradero Atalaya 

S.R.L., Pucallpa, evidenced a finding referred to the inefficient documentary 

traceability, for which reason the investigation seeks to respond to the general 

problem: What relationship exists between internal control and the acquisition of 

material? premium of the company Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021?, 

with the general objective of determining the relationship that exists between 

internal control and the acquisition of raw material from the company 

Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. The development of the 

investigation is The questionnaire is worth as an instrument to collect data and 

through a practical case propose an improvement in documentary traceability. 

Finally, the conclusion was reached: If there is a relationship between internal 

control and the acquisition of raw material in the company Aserradero Atalaya 

S.R.L., Pucallpa, 2021, at an intensity of 0.705 according to Pearson, therefore, 

having better management in the internal control, will be reflected in an efficient 

acquisition of raw material, if the opposite occurs, it will be influenced in the 

same way. 

 

 

Keywords: Internal control, acquisition of raw material and traceability. 
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CAPÍTULO I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1. Realidad problemática 

El presente trabajo de investigación tiene su origen en la auditoría realizada por 

la SUNAT, respecto al cumplimiento de los documentos que garanticen que las 

trozas (madera) son de procedencia formal, toda vez que debe probarse con 

las guías de remisión y demás documentos pertinentes; en una ocasión la 

EMPRESA ASERRADERO ATALAYA S.R.L. fue recomendada por la 

mencionada Entidad fiscalizadora para su respectiva corrección ante la 

inexistencia de documentos  que  evidencian la procedencia legal de la 

madera,  por lo que la recomendación estuvo referida al principio de 

trazabilidad documental. Ante esta situación surgió la idea de establecer 

procedimientos correctos de adquisición de materia prima, la que debe ser 

fortalecida para que el control interno no se vea vulnerado.
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1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema General 

 

- ¿Qué relación existe entre el control interno y la adquisición de 

materia prima en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

 

- ¿Cuál es la relación entre el control interno y la evaluación de 

proveedores en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021? 

 

- ¿Cuál es la relación entre el control interno y la recepción de 

mercadería en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021? 

 
- ¿Cuál es la relación entre el control interno y la trazabilidad 

documentaria en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021? 

 

1.3. Justificación del estudio 

     Justificación teórica. De acuerdo a Mantilla (2018). El trabajo de 

suficiencia se basa en el fundamento de la teoría COSO, donde 

establece los cinco componentes que permiten evaluar los 
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procedimientos que se desarrollan en la organización desde el enfoque 

del control preventivo. 

 

Justificación práctica. El trabajo de suficiencia profesional beneficiará 

al Aserradero Atalaya S.R.L., en el sentido que se plantea un flujograma 

de procesos que garantice la trazabilidad documental respecto a la 

procedencia legal de las trozas (madera no habilitada), para que el 

aserradero sea más transparente y sea reconocida como empresa 

formal en la industria maderera. 

 

Justificación metodológica. El trabajo se ejecutó a través de la 

aplicación de dos cuestionarios, por lo que será de utilidad para las 

personas que desarrollen investigaciones semejantes a las variables 

control interno y adquisición de materia prima, en el sentido que puedan 

adaptar los cuestionarios de acuerdo a su contexto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: 

OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo General 

 

- Determinar la relación que existe entre el control interno y la 

adquisición de materia prima de la empresa Aserradero Atalaya 

S.R.L., Pucallpa, 2021. 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

- Establecer la relación entre el control interno y la evaluación de 

proveedores en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021. 

 

- Establecer la relación entre el control interno y la recepción de 

mercadería en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021.
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- Establecer la relación entre el control interno y la trazabilidad 

documentaria en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Historia de la empresa  

     Aserradero Atalaya S.R.L., es una empresa privada creada bajo una 

sociedad Responsable Limitada, teniendo como fecha de inscripción en 

registros públicos el 20/03/1979, creada para realizar actividades 

relacionadas a la silvicultura. 

 

     En ese sentido, la empresa se dedica al aserrío, acepilladura, compra 

y venta de los productos forestales maderables de origen legal de 

diferentes especies, para la producción y comercialización de madera 

dimensionada, tablillas, vigas, decking, entre otros que requiere el 

mercado nacional y en el exterior. 
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     Así, la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., de acuerdo a la actividad 

a la que se dedica, asume el compromiso de no participar y/o adquirir 

materia prima que provenga de: Extracción ilegal o comercialización de 

madera o materia prima forestales ilegales, trasgresión de los derechos 

tradicionales y humanos en las acciones silvícolas, erradicación de altos 

valores de conservación en las actividades silvícolas y la infracción a 

cualquiera de los acuerdos primordiales de la OIT relativa a los 

principios y derechos fundamentales del trabajo. 

 

     Finalmente, la empresa busca desarrollar continuamente las ventas 

locales, nacionales e internacionales con el propósito de generar 

recursos para la sostenibilidad financiera de la empresa, dentro de los 

límites de factibilidad económica requerida, lo cual requiere su accionar 

en todo ámbito; siendo el objetivo permanente la satisfacción plena de 

sus clientes con productos de calidad garantizada. 

 

VISIÓN: 

Ser una empresa confiable por su calidad, generación de bienestar en 

su entorno con el medio ambiente y la comunidad. 

 

MISIÓN: 

     La misión de la empresa Aserradero Atalaya SRL, es la de realizar 

prácticas responsables y sostenibles en el desarrollo de sus actividades 

empresariales, ajustados a los parámetros ecológicos y sociales. 
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UBICACIÓN: 

      La empresa Aserradero Atalaya S.R.L., se encuentra ubicada en Jr. 

Washington N.º 251, P.J. Santa Clara, en el distrito de Manantay, 

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali. 

 

Figura  1 

Ubicación del Aserradero Atalaya SRL 

 
                     

Nota. El croquis de ubicación del Aserradero Atalaya SRL, se obtuvo gracias a su MOF.                        
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ORGANIGRAMA: 

Figura  2  

 

Organigrama de la empresa aserradero Atalaya S.R.L. 

 
                    
             Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L., se obtuvo del MOF del aserradero. 

 

 
 

3.2. Antecedentes  

 

3.2.1. Antecedentes a nivel Internacional 

     La implementación de un correcto sistema de control interno en una 

empresa es algo a lo que se le ha prestado mucha más atención en los 

últimos tiempos. Es por ello que, al día de hoy, se tiene al alcance un 

número extenso de trabajos de investigación que hacen referencia a 

este tema, así también algunos de estos trabajos están enfocados en 
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algún departamento o procesos en específico, como se explicará de 

manera breve a continuación: 

 

     Según Yagual (2020). En su trabajo de licenciatura en La Libertad, 

Ecuador, tuvo el objetivo general: Examinar el control Interno Contable a 

través de la implementación del Modelo COSO I, para el fortalecimiento 

de la administración de Inventarios en la empresa Ferreterías y Maderas 

S.A Madefer del cantón la Libertad año 2017. Utilizó la investigación 

descriptiva, consideró el método inductivo, deductivo y analítico, 

consideró a 6 colaboradores como población y 3 colaboradores como 

muestra, recoge datos a través de la guía de entrevista. Llegó a la 

conclusión: Evidenció que los procedimientos y tareas son realizados de 

manera convencional en la empresa Madefer, en consecuencia, la 

Organización no registra convenientemente el ingreso y salida de los 

productos, además, tiene niveles elevados de adquisiciones de compra 

de inventarios la misma que refleja la baja de inventario sea por 

expiración, desgaste o pérdidas, lo que supone que la administración de 

estas actividades no se desarrolla de manera productiva. 

 

3.2.2. Antecedentes a nivel nacional 

     Por otro lado, Delgado (2019). En su tesis de maestría, tuvo el 

objetivo de determinar si el control interno infiere en la administración de 

adquisiciones, en las municipalidades provinciales de Acomayo y 

Chumbivilcas – Cusco, 2017. El tipo de investigación fue aplicativo 
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cuantitativo, nivel de investigación que describe y relaciona las variables, 

de diseño no experimental, se valió de las técnicas de observación 

directa, encuesta, entrevista y análisis de documentos, los instrumentos 

que utilizó fueron la guía de observación directa, cuestionario y guía de 

entrevista. Consideró como población y muestra 51 trabajadores 

SEACE, entre jefes y operadores. Llegó a la conclusión: que el control 

interno influye significativamente en la gestión de compras de acuerdo al 

análisis estadístico chi cuadrado (X2 = 68,270a y P = 0,000), toda vez 

que el punto crítico de aceptación de la hipótesis nula es X2=13.2767; 

de manera que, de acuerdo al énfasis en el control interno se verá 

reflejado en el nivel de eficiencia en la gestión de compras. 

 

     Del mismo modo, Dávila y Milian (2018). En su tesis de licenciatura 

en Pimentel, tuvieron el objetivo general: Demostrar la influencia del 

control interno en la gerencia de compras en el Estado de Resultados 

del Grupo Consultor y Ejecutor JARKWEY SAC - Santa Cruz 2015. 

Investigación de tipo cuantitativa – analítica, de diseño no experimental – 

descriptiva, la muestra fue población censal compuesta por 4 

trabajadores, utilizaron los instrumentos ficha de análisis, guía de 

entrevista y observación, llegaron a la conclusión: el entorno de control 

resultó deficiente, una inadecuada clasificación de funciones, la que 

origina que no se descubran errores espontáneos, omisiones y 

mostrándose a actos ilícitos, toda vez que la misma persona efectúa la 

recepción de los pagos de los comprobantes de pago por parte de los 
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clientes, es la apoderada de realizar los depósitos, no se realizan 

balances detallados con frecuencia. 

 

3.2.3. Antecedentes a nivel local 

     Seguidamente, Angulo (2020). En su tesis de licenciatura, tuvo el 

objetivo de establecer y cotejar los niveles de la gestión de adquisiciones 

en dos compañías de multiservicios de Ucayali, 2019; la investigación es 

de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, la muestra fue censal, 

conformada por 50 trabajadores del área de compras de dos empresas 

de multiservicios, la técnica y el instrumento que permitió recoger los 

datos fue la encuesta y el cuestionario, respectivamente. La conclusión 

al que llegó fue: La diferencia es significativa (p-valor<0.05 en un H de 

Kruskal-Wallis = 24.653) en la variable administración del abastecimiento 

lo que cual indica que hay una presunta semejanza en los niveles de la 

gestión de adquisiciones, las organizaciones de manera general 

registran un alto nivel de coordinación, planificación y control de 

procedimientos, debido a su gran prontitud de compra de bienes y/o 

servicios. 

 

     En tanto, Torres y Chávez (2018). En su tesis de licenciatura, 

tuvieron el objetivo de elaborar procedimientos de control interno de la 

Unidad de Tesorería para dar garantías a las labores administrativas de 

la Municipalidad Distrital de Neshuya, Padre Abad, Ucayali. El diseño de 

investigación es estudio de caso, utilizaron como instrumento la 
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entrevista, el análisis documental, entrevista y ficha de cotejo. Llegaron a 

la conclusión: Propusieron minimizar los riesgos, teniendo en cuenta los 

objetivos corporativos ya que el desempeño de estos supone descender 

los niveles de riesgos operacionales, funcionales e intencionados, de 

manera que, propusieron el flujograma de procesos de valoración de 

riesgos, y con la derivación de ello plantearon la tipificación de riesgos 

para su análisis y tratamiento. 

 

     Finalmente, Atencio (2018). En su tesis de maestría, tuvo como 

objetivo determinar la influencia del sistema de control interno en la 

gestión del Gobierno Regional de Ucayali. Utilizó el tipo de investigación 

explicativo, nivel de investigación aplicado, el método de investigación 

fue ex post facto, de diseño no experimental, utilizó la técnica de la 

encuesta y el cuestionario como instrumento, la población estuvo 

conformada por 240 servidores y funcionarios de la Entidad, la muestra 

lo conformaron 140 trabajadores. Llegó a la conclusión: la valoración de 

riesgos y las acciones de control de los órganos de alta dirección 

repercute efectivamente en el grado de productividad y eficacia de la 

gestión del Gobierno Regional de Ucayali. 
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3.3. Base teórica 

Definición de control 

     Según Estupiñan (2013), el control es el proceso de evaluar las 

estrategias para determinar si se está cumpliendo o no la meta, de otro 

modo, es comparar lo alcanzado con lo planeado, para proponer 

acciones que corrijan el daño o prevenir el error. El control es pilar 

fundamental de la gestión, por lo que es un elemento constante no 

siempre es una acción posterior. 

 

     Para Chiavenato (2012). La esencia del control consiste en 

corroborar si el procedimiento controlado logra o no el plan de acción y 

objetivos planteados. El control es, fundamentalmente, un proceso que 

pone norte a la actividad realizada hacia un fin preestablecido. Como 

proceso administrativo, el control se clasifica en preventivo, concurrente 

y correctivo, el fin común que tienen es de minimizar riesgos y maximizar 

confianza en la gestión.  

 

     Así mismo, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por 

las empresas se propone la ejecución del control interno. Cada periodo 

se proporciona información relevante sobre las funciones del personal 

envuelto en todo el proceso de organización de la empresa. En las 

Entidades del Estado el control se desarrolla de acuerdo a las 

disposiciones y alcance que tengan, en tanto los gobiernos regionales y 

provinciales tienen una oficina de control institucional que monitorean de 
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cerca el adecuado manejo de los recursos del Estado (Zamora, et al., 

2018). 

 

Control interno 

     Según Gonzáles (2014), es un proceso cíclico y simultáneo ejecutado 

por los órganos de alta dirección, la administración y demás trabajadores 

de una organización, planteado con el fin de garantizar la obtención de 

los metas vinculados con las tareas, la información y el cumplimiento. 

 

     En tanto, para Zevallos (2019). Es un conjunto de procedimientos 

estandarizados, el cual es necesario para llevar un control y orden para 

mitigar los riesgos a niveles permisibles, con la finalidad de prevenir el 

mal direccionamiento de fondos, pérdida de activos, incumplimiento de 

las políticas y normas de la organización y normativa estatal. 

 

     Así, Mantilla (2018) sostiene que el control interno es universal, por 

tanto, definido de maneras diferentes, consiguientemente aplicada en 

diferentes áreas. Por lo que el control interno es la suma de procesos 

orientados a generar confianza en relación con el logro de los objetivos 

de la organización.  
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Objetivos de control interno 

     El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (2013), sustenta que el objetivo del control interno se divide 

en tres partes: 

 

     Objetivos operativos. Se refiere a la eficiencia y eficacia de las 

operaciones que se desarrollan en las áreas de la empresa, enfocados a 

alcanzar los objetivos financieros y operacionales, y la custodia de sus 

bienes tangibles e intangibles para contrarrestar los posibles fraudes y 

malas decisiones. 

 

     Objetivos de información. La protección y resguardo de la información 

en toda su clasificación, financiera, legal y administrativa debe hacerse 

en el círculo de la transparencia, cautela, discreción y confiabilidad, las 

que deben sujetarse a la política de la empresa. 

 

     Objetivos de cumplimiento. Bajo el principio lo que se planea se 

cumple, infiere en la idea de monitorear constantemente las actividades 

para garantizar el cumplimiento en cada proceso, pues la suma de ellos 

asegura el cumplimiento del objetivo general. 

 

Importancia de control interno 

     Según Rivas (2011). Produce información oportuna para minimizar 

los riesgos operacionales, financieros y administrativos, para la toma de 
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decisiones que permitan efectuar ventaja competitiva y realizar una 

rendición de cuentas sustentable, asimismo, mejora la gestión en todas 

sus directrices para generar alto valor agregado. 

 

Principios de control interno 

De acuerdo a MECI (2014). Es indispensable gobernar la organización 

bajo los siguientes tres principios: 

• Autocontrol. La organización establece sus procedimientos de alerta 

de desviaciones y errores, la misma que cuenta con un plan de acción 

para lidiar con el suceso y evitar despilfarro, atrasos en la gestión y 

baja productividad. 

• Autorregulación. Establece la creación de normas y políticas que se 

rigen en valores, principios y normas externas para formular el 

reglamento de control interno y un código de buen gobierno que 

minimice los riesgos empresariales y dirija el comportamiento de los 

colaboradores. 

• Autogestión. Capacidad de la organización de dirigir a la empresa 

tanto en la optimización de recursos, la conservación de los activos y 

el desarrollo profesional de los colaboradores para generar valor 

agregado en la base del proceso administrativo, planear, organizar, 

dirigir y controlar. 

 

Tipos de control interno 

De acuerdo a Rivas (2011). Sugiere tres modelos de control interno. 
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• Informe COSO Committee of Sponsoring Organisations of the 

Treadway Commission. Se reorganizó en una sola visión conceptual 

las muchas orientaciones existentes en el contexto mundial, 

reemplazando los procesos de elaboración, implementación y 

evaluación del control interno por: Ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación y 

monitoreo. 

• Modelo CoCo Comité de Criterios de Control. El perfeccionamiento 

de este esquema hace hincapié en la propuesta de 20 ítems 

asociados en 4 grupos que el colaborador puede usar para elaborar, 

desarrollar, hacer cambios o evaluar el control interno, en vez de 

textualizar el proceso de control (Quinaluisa et ál., 2018). 

• Normas COBIT Objetivos de control para la información y la 

tecnología relacionada. Organiza un estándar internacional para la 

ejecución de un correcto control de los sistemas de información. 

 

Gestión de compras 

     De acuerdo a Errasti (2014). La logística de aprovisionamiento es una 

nueva perspectiva hacia la integración de la estrategia corporativa. Dada 

la importancia a esta Área, requiere que su estructura sea adaptable a 

las tendencias del entorno, armonizada con los sistemas de 

transformación, niveles productivos, control y merma de costos, y 
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creación de instrumentos analíticos y de control para el logro de metas 

organizacionales. 

 

Facultad de fiscalización de la SUNAT 

     El control forma parte del proceso administrativo, sin lugar a duda es 

utilizado por todas las organizaciones, el concepto más apropiado se 

enmarca en la verificación de lo que se viene ejecutando conforme lo 

planificado y monitoreo para garantizar el cumplimiento de 

procedimientos establecidos. El objetivo principal es identificar 

inconsistencias en el momento oportuno y proponer estrategias para 

enmendarse antes que el problema se complique. Existen tipos de 

control de acuerdo a su naturaleza, administrativo, financiero, 

producción, etc. 

 

     La Administración Tributaria tiene la autoridad de determinación y 

fiscalización para contrastar la autenticidad de la información señalada 

por el contribuyente, del mismo modo se encuentran contenidas en el 

código tributario, primordialmente en los artículos 59 al 62-A. 

Existen dos tipos de fiscalización: 

 

• Fiscalización definitiva: Es la auditoría que se desarrolla bajo los 

principios de investigación minuciosa de libros contables, registros y 

archivos del contribuyente, respecto al periodo y tributo determinado, 

el que tiene el alcance de un plazo de un año. 
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• Fiscalización parcial: Aquella donde se examina uno o algunos 

procesos de la obligación tributaria, en un plazo determinado de 6 

meses. También se considera la fiscalización parcial electrónica 

mediante la cual la SUNAT realiza la verificación desde sus oficinas, 

por lo que no es necesario acercarse a la dirección del contribuyente. 

Este procedimiento se realiza hasta en 30 días hábiles, como periodo 

máximo. 

 
 
Informalidad en la industria maderera 

     Según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 

la Agricultura y el Instituto Tecnológico de la Producción (ITP) – CITE 

madera (2018). Sostienen lo siguiente: Como diversos estudios 

coinciden, que la industria maderera tienen un alto índice porcentual de 

informalidad, tanto a nivel de inserción y contratación de fuerza laboral 

como a nivel organizacional; calificando como empresas informales 

aquellas que no cuentan con los permisos y autorizaciones para operar, 

de manera que, para el informe del ITP - CITE se refirió a las empresas 

en todas sus dimensiones que no disponen de su Registro Único de 

Contribuyente (RUC) activo y habido , respecto al empleo informal se 

refiere al vínculo contractual que no cuentan con seguro social, carecen 

de SCTR, pudiendo encontrarse en una empresa formal como informal 

total o parcialmente.  
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     Las estadísticas de la informalidad, tanto en organización y gestión 

de las empresas y contratación de trabajadores, es respecto a las cifras 

del año 2014, ya que en el año 2015 se efectuaron mejoras en el registro 

de datos (principalmente de trabajadores) lo que hizo que las cifras 

aumenten excesivamente. En tal sentido, es necesario analizar la 

varianza con información de los años siguientes con el fin de corroborar 

los cambios generados por la nueva metodología.  

 

     Asimismo, se consideró de referencia las cifras porcentuales de 

formalidad e informalidad, tomadas en cuenta en el estudio de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) “Investigación para 

fortalecer la gestión y mejorar las condiciones de trabajo en la industria 

maderera y muebles: Estudio de proyección al 2016”. De acuerdo al 

análisis estadístico se calculó para el 2014 que el 73% de las empresas 

madereras son informales; no obstante, el porcentaje de informalidad de 

la fuerza laboral fue del 91%.  

 

     En tanto, la producción de hojas de madera y laminados proyectan 

las tasas de informalidad, en sus dos formas, en niveles respectivamente 

bajos (10%).  

 

Diagrama de flujo 

     Para Asana (2022). Se representan todos los eslabones, las series y 

las decisiones de un proceso o flujo de actividades. Si bien hay variedad 
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de tipos de diagrama de flujo, el diagrama genérico es un esquema de 

procesos en su presentación más simple. Es un instrumento muy valioso 

que se puede usar en muchas áreas diferentes para la planeación, 

visualización, trazabilidad documental y mejora de los procesos. 

 

Pasos para elaborar un flujograma 

     Según Moreno (2012). Los pasos para elaborar un diagrama de flujo 

son los siguientes: 

- Identificar el primer proceso y el final. 

- Analizar panoramicamente todo el proceso. 

- Establecer las secuencias en el proceso. 

- Diseñar un bosquejo del diagrama de flujo. 

- Examinar el bosquejo con los colaboradores involucrados. 

- Efectuar los arreglos y adaptaciones en el diagrama. 

- Contrastar el orden del diagrama contra el proceso real. 

 

Variables 

Control interno 

     Líneas arriba se describió la definición de control interno, a modo de 

síntesis, son aquellos procedimientos establecidos por la organización para 

respaldar los intereses de la misma en todas sus dimensiones, por lo que la 

administración de riesgos es gestionada con técnica enfocada en el principio de 

prevención. A continuación, se muestra el nivel de control interno en la 
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organización y se detalla los componentes del control interno organizados en 

dimensiones: 

 

Figura  3 

 Nivel de control interno 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: En la figura se observa que el control interno se desarrolla en 

un nivel medio en 48%, se desarrolla en un nivel alto en 28% y en un nivel bajo 

en un 25%. Lo que nos da entender que el control interno no se opera en todos 

los procedimientos o no lo desarrollan de manera constante. 

 

3.4. Dimensión 1: Ambiente de control 

     Para Estupiñan (2013). Es el marco normativo del Estado y 

procedimientos internos de la organización que permiten el 

cumplimiento de las tareas y funciones, a través de actividades que se 

desarrollan todos los días por todas las áreas de la empresa, forjando 

25%

48%

28%

Bajo Medio Alto
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un desempeño transparente de la organización. Dicho de otro modo, 

comprende los instrumentos de gestión de la empresa, como el 

reglamento interno de trabajo, manual de perfil de puestos y manual de 

procedimientos; por ello, la referencia de ambiente, en el sentido que, 

con esos instrumentos de gestión y normativa la empresa desarrolla 

sus funciones. 

 

Figura  4  

Nivel de ambiente de control 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: En la figura se observa que el ambiente de control 

contribuye al control interno en un nivel alto en 50%, fortalece los 

procedimientos en un nivel medio en 25% y en un nivel bajo en un 

25%.  

 

 

 

25% 25%

50%

Bajo Medio Alto
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3.5. Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

     Según Estupiñan (2013). Este componente permite sondear los 

riesgos y su acontecimiento en las empresas y en los procedimientos, 

por ello se dice, que es ineludible tener herramientas adecuadas para 

abordar eventos de este tipo sin importar la circunstancia, sea ésta 

interna o externa. Del mismo modo, es un procedimiento que implica el 

cotejo de propósitos y tareas con la finalidad de advertir posibles 

errores y estafas, las que son ejecutadas como herramientas e hitos 

determinados por la gerencia. Su contribución en la vigilancia de los 

recursos tangibles e intangibles es que sean usados de manera 

productiva y garantice el valor en el consumidor. 

 

Figura  5  

Nivel de evaluación de riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

13%

63%

25%

Bajo Medio Alto
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Interpretación: En la figura se observa que la evaluación de riesgos se 

realiza en un nivel medio en 63%, se desarrolla en un nivel alto en 25% 

y en un nivel bajo en un 13%.  

 

3.6. Dimensión 3: Actividades de control 

     Según Estupiñan (2013). Son estrategias que establece la alta 

dirección, todo ello en el marco de las políticas y las regulaciones 

estatales con el único propósito de desempeñar las funciones 

administrativas y de control de manera productiva en un lapso de 

tiempo determinado. En otros términos, son tareas proyectadas para 

enfrentar los riesgos descubiertos en la evaluación, las que involucran 

sugerencias de parte la oficina de control o la que haga sus veces y de 

parte las áreas afines, las acciones de control integran políticas, 

procedimientos, funciones, etc. 
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Figura  6  

Nivel de Actividades de control 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que las actividades de control 

se realizan en un nivel medio en 75%, se desarrolla en un nivel alto en 

13% y en un nivel bajo en un 13%.  

 

3.7. Dimensión 4: Información y comunicación 

     Para Estupiñan (2013). Estos elementos están extendidos por toda 

la empresa, generalmente se asocian a controles precisos para el 

cumplimiento de los objetivos. Los diferentes controles que 

regularmente son empleados a los sistemas de información son 

necesarios cuando se efectúa el monitoreo de las actividades fijadas. 

 

13%

75%

13%

Bajo Medio Alto
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Figura  7  

Nivel de información y comunicación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que el componente información 

y comunicación se realizan en un nivel medio en 38%, se desarrolla en 

un nivel alto en 38% y en un nivel bajo en un 25%.  

 

3.8. Dimensión 5: Seguimiento y supervisión 

     Según Estupiñan (2013). Son técnicas de control a las operaciones 

realizadas día con día a través de instrumentos para establecer cuál es 

el rendimiento en las labores efectuadas, eficiente o deficiente, 

aprobando con ello, implementar decisiones oportunas y fiables 

considerando la tendencia de la mejora continua. Estas gestiones se 

realizan con el único fin, de determinar si se está alcanzado cumplir el 

plan. El seguimiento y supervisión certifica el desenvolvimiento 

25%

38% 38%

Bajo Medio Alto
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eficiente de los roles y el logro de metas. El monitoreo y operación son 

acciones constantes, no es después del proceso, es durante el 

proceso, esa filosofía fortalece el control de la gestión. 

 

Figura  8  

Nivel de seguimiento y supervisión 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que los procesos de 

seguimiento y supervisión se realizan en un nivel bajo en 50%, se 

desarrolla en un nivel medio en 38% y en un nivel alto en un 13%.  

 

Adquisición de materia prima 

     La adquisición de materia prima es parte del proceso de cadena productiva, 

es el primer eslabón, donde el objetivo es negociar y elegir la mejor opción de 

compra, bajo la perspectiva de ventaja compartida entre la organización y el 

50%

38%

13%

Bajo Medio Alto
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proveedor, estas se subdividen en procedimientos menores que se describen 

en las dimensiones seis y siete: 

 

Figura  9  

Nivel de adquisición de materia prima 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que la adquisición de materia prima se 

desarrolla en un nivel medio en 42%, se desarrolla en un nivel bajo en 33% y 

en un nivel alto en un 25%. De lo cual se infiere que existe deficiencias de parte 

la organización en la negociación con el proveedor, básicamente la baja 

puntuación porcentual se debe a la falta de trazabilidad documental. 

 

3.9. Dimensión 6: Evaluación de proveedores 

     En el proceso de compra es fundamental evaluar correctamente a 

los proveedores, siendo estos los actores principales, deben ser 

33%

42%

25%

Bajo Medio Alto
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examinados a cabalidad, puesto que los proveedores cargan cierta 

responsabilidad de los resultados que espera la empresa, por ello 

deben reunir características que los califique como idóneos. Las 

principales características es la de su imagen institucional, en muchas 

ocasiones garantiza el cumplimiento de las demás características, 

como la de tener productos de calidad, precios accesibles, con 

facilidades de pago y tiempo de entrega oportuna. Las empresas deben 

ser responsables en la calificación del mejor proveedor, para ello es 

importante recabar información que avale la reputación del mismo. 

 

Figura  10  

Nivel de evaluación de proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: En la figura se observa que la evaluación de 

proveedores se desarrolla en un nivel medio en 50%, se desarrolla en 

un nivel bajo en 25% y en un nivel alto en un 25%. 

 

3.10. Dimensión 7: Recepción de materia prima 

     La recepción de materia prima engloba procedimientos de 

verificación y control, lo que implica que se concreta la compra. Este 

proceso inicia desde el momento en que la mercadería está en el lugar 

del comprador, la que debe ser validada a través de documentos 

comerciales y la existencia de la mercadería, con intenciones de 

corroborar lo pactado en la negociación. También se requiere de 

instrumentos que faciliten la revisión, la recepción termina cuando el 

comprador admite la conformidad de lo acordado y hace el ingreso 

respectivo al almacén. 
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Figura  11  

Nivel de recepción de materia prima 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que la recepción de materia 

prima (trozas) se desarrolla en un nivel medio en 38%, se desarrolla en 

un nivel alto en 38% y en un nivel bajo en un 25%. 

 

3.11. Dimensión 8: Trazabilidad documental 

     La trazabilidad implica el flujo de elementos a través de una cadena 

que tiene un punto de partida y un punto de llegada, la trazabilidad 

documental toma ese concepto para describir el flujo de documentos 

que emite el primer proveedor, documentos que emiten los 

proveedores secundarios que se incorporan a la cadena productiva, la 

misma que los documentos comerciales, legales y tributarios 

generados en la producción, compra y venta de la mercadería debe 

25%
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conservarse hasta el distribuidor final. Los beneficios de la trazabilidad 

son el respaldo ante auditorías por la SUNAT y fiscalización de las 

Entidades estatales relacionadas a la industria maderera, asimismo, 

mejora la gestión de archivos y gestión documental, lo que se traduce 

en eficiencia de la administración. 

 

Figura  12   

 

Nivel de trazabilidad documental 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura se observa que la trazabilidad documental 

se desarrolla en un nivel bajo en 50%, se desarrolla en un medio en 

38% y en un nivel alto en un 13%.
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CAPÍTULO IV: 

METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo de investigación 

De acuerdo a Hernández et ál. (2010). El presente trabajo de suficiencia 

profesional es una investigación de tipo aplicado, para generar propuesta 

de mejora referido a la trazabilidad documental y la contribución del 

control interno en la eficiente adquisición de la materia se fortaleció de 

teorías y dimensiones que fueron planteados por autores reconocidos en 

el tema; el nivel de investigación es correlacional – descriptivo, enfocado 

básicamente a determinar la asociación entre variables y describir 

individualmente cada una de ellas. 

 

4.2. Diseño de investigación 

Según Hernández et ál. (2010). La investigación está de acuerdo a las 

características de un diseño no experimental, en el sentido, que, no 



 

49 

 

existirán dos momentos para evaluar el desarrollo de los procedimientos, 

sino que a partir de una deficiencia identificada se evaluó el control 

interno para determinar su nivel de implicación en la operación de la 

empresa, de manera que permita mejorar la trazabilidad documental en la 

adquisición de trozas, siendo el punto débil de la empresa. 

 

4.3. Población y muestra 

Considerando la teoría de Hernández et ál. (2010). La población estuvo 

constituida por el total de colaboradores de la empresa, lo que se estima 

la cifra de 56 colaboradores entre administrativos y mano de obra directa. 

Para la muestra se consideró a 8 colaboradores administrativos 

relacionados a la adquisición y control de trozas. 

 

4.4. Técnica e instrumentos 

De acuerdo a Hernández et ál. (2010). Se valió de la técnica de la revisión 

documental y la encuesta, y de sus respectivos instrumentos, la ficha de 

revisión documental y el cuestionario. La revisión documental permitió 

armonizar la secuencia de la trazabilidad, la misma que permitió elaborar 

un flujograma de procesos; el cuestionario permitió recoger datos 

referentes a las dos variables que fueron procesados en el SPSS 26 para 

generar información sustancial para la evaluación del control interno y la 

adquisición de materia prima. 
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      Para fines de interpretar los resultados de una manera clara se estableció 

equivalencia de las alternativas de los cuestionarios respecto a los niveles que 

se evalúa en la investigación para ambas variables. 

 

Tabla 1  

Equivalencia de términos 

Escala de conversión 
Nivel de 

Control interno 

Nivel de Adquisición de 

materia prima 

Nunca 1 
Bajo Bajo 

Casi nunca 2 

A veces 3 Medio Medio 

Casi siempre 4 
Alto Alto 

Siempre 5 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: 

RESULTADOS 

 

Tabla 2  

Relación entre el control interno y la adquisición de materia prima 

   
Control 

interno 

Adquisición de 

materia prima 

Pearson 

Control 

Interno 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,705** 

Sig. (bilateral) . ,000 

 N 8 8 

Adquisición 

de materia 

prima 
 

Coeficiente de 

correlación 
,705** 1,000 

 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 
N 8 8 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

              Fuente. Elaboración propia. 
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Interpretación 

 
Al obtener una significancia de 0.000, siendo esta inferior a 0.010, afirmó 

que sí existe relación entre la variable control interno y la variable 

adquisición de materia prima, a un nivel de confianza del 99%, 

asumiendo una correlación positiva alta de 0.705 según el coeficiente de 

correlación de Pearson; puesto que se encuentra en el rango 0.70 a 0.89 

 

Tabla 3  

Relación de la variable control interno y las dimensiones de la variable Adquisición de materia 

prima 

                                                                             Control interno 

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

N 

Pearson 

Evaluación de 

proveedores 
,655** ,000 8 

Recepción de materia 

prima 
,716** ,000 8 

Trazabilidad documental ,765** ,000  8 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

             Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

 

Los resultados muestran una significancia del 0.000, siendo menor a 

0.010, confirmo que sí existe relación entre la variable control interno y 

las dimensiones de la variable adquisición de materia prima, a un nivel 

de confianza del 99%, tomando una correlación positiva moderada y alta 
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según el coeficiente de correlación Pearson, puesto que se encuentran 

en el rango 0.40 a 0.69 y 0.70 a 0.89 respectivamente. 

 

5.1. Caso práctico 

Procedimientos para la realización de compras   

     Los procedimientos son específicos para compra de madera en trozas y 

madera aserrada, en situaciones en que se detecten mercancías no permitidos 

por las precisiones después de haber sido provistos, la empresa deberá: 

a) Desistir ligeramente de vender todas las mercancías no considerados en la 

cartera de negocio que tengan en el almacén; 

b) Analizar los motivos de cómo aconteció la presencia de productos no 

admitidos e implementar acciones para no permitir que tal situación vuelva a 

suceder. 
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Figura  13  

Procedimientos de verificación para compra de madera en trozas 

                                                      

Fuente: Elaboración propia. 

     

     La empresa Aserradero Atalaya S.R.L., realiza la compra de un lote de 

madera de especie shihuahuaco, realizando la aplicación del procedimiento de 

verificación documentaria para la adquisición de materia prima, procedimiento 

que se implementó según el trabajo realizado. 

 

     La empresa recibe la propuesta de venta de madera rolliza de especie 

shihuahuaco por parte del representante de la empresa Forestal Richard y 

Dominic E.I.R.L., con fecha 02 de noviembre del presente año, la propuesta se 

realiza de manera verbal y de forma presencial.  

PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DOCUMENTARIA PARA COMPRA DE MADERA EN TROZAS 

 

 

 

 

 

 

 

                       VERIFICAR  

                  DOCUMENTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

PREVIO A LA 

COMPRA DE 

TROZAS  
GTF= Guía de Transporte 

Forestal 

Título Habilitante activo                           

(Contrato o Permiso de 

Aprovechamiento Forestal 

(Revisar página web 

OSINFOR) 

Listado de trozas (especie, 

número de trozas y volumen)  

Guía de Remisión del Título 

Habilitante 

Factura del Título Habilitante 

SELLOS DE CONFORMIDAD 

DE LA AUTORIDAD FORESTAL 

SEGÚN PUESTO DE CONTROL  

RESOLUCION DEL PLAN 

OPERATIVO ANUAL 

APROBADO  

CONCORDANCIA: 
ESPECIE, CANTIDAD 

DE PIEZAS Y 
VOLUMEN   

PAGO POR DERECHO DE 

APROVECHAMIENTO  

CUBICACION DEL PRODUCTO  

FACTURACION DE LA 

COMPRA 

GUIA DE REMISON DEL 

TRASLADO DE LA 

COMPRA 
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1.- Título Habilitante activo (Contrato o permiso de aprovechamiento Forestal)., 

Como inicio a la aplicación de la implementación de control interno para la 

adquisición de materia prima, ubicamos el número de contrato o permiso del 

título habilitante, que este caso sería la Comunidad Nativa Nuevo Irazola, el 

número de contrato ubicado es el: 16-CON/PMAD-SD-016-15, señalado en la 

imagen. 

 

Figura  14  

Verificación del título habilitante 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

     Como podemos apreciar en la imagen, se ubicó el número de contrato del 

titular habilitante, por lo que procederemos a constatar que el contrato se 

encuentre con el permiso correspondiente activo, ingresando a la página del 
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OSINFOR (Organismo de supervisión de los recursos forestales y de fauna 

silvestre). 

 

Figura  15  

Reporte de trazabilidad de información del título habilitante 

 

Fuente: OSINFOR 

 

     De acuerdo a la información obtenida de la página web del OSINFOR, 

podemos constatar que el contrato si existe, que está activo y vigente, 

mostrando consistencia a la información documentaria que la empresa 

Aserradero Atalaya S.R.L., necesitaría para dar legalidad y fehaciencia a su 

adquisición, no encontrándose hasta el momento inconsistencia alguna, que 

demuestre lo contrario. 

 

2.- Listado de trozas (Especie, número de trozas y volumen), Esta parte del 

proceso como la anterior, también es necesaria la correcta revisión, ya que es 
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aquí donde se consigna la relación de trozas, con la cantidad, por especie, 

medida o dimensiones, y con la codificación de la trazabilidad por cada troza. 

Documentos que en una posible intervención nos servirán de amparo para 

poder demostrar el origen legal de nuestra compra. 
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Figura  16  

Listado de trozas o cuartones a movilizar 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 
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3.- GTF (Guía de Transporte Forestal). En este proceso podremos encontrar la 

consignación a detalle de la cantidad del producto mediante la lista de trozas, 

así como la autoridad que lo otorga, detalla el origen del producto, permisos, 

concesiones u otros. También nos permitirá saber el número de contrato o 

permiso forestal, la resolución que aprueba el aprovechamiento de la zona de 

extracción, la ubicación de la zona de extracción, propietario del producto, 

destinatario, medio de transporte y la firma de la autorización forestal, que 

autoriza la movilización del producto, documentos que son de mucha 

importancia para la empresa que adquiera la materia prima, puesto que al 

momento de las fiscalizaciones realizadas por SUNAT, estos son requeridos 

como sustento de la realización efectiva de operación de compra. 
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Figura  17  

Guía de transporte forestal 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 
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4.- Guía de remisión del título habilitante 

 

Figura  18  

Guía de remisión del título habilitante 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

     En la imagen podemos observar que el emisor, cumple con lo previsto, 

emitiéndose una guía de remisión remitente a su cliente, el propietario que será 

la empresa: FORESTAL RICHARD Y DOMINIC E.I.R.L., comprobante que es 

exigido por la SUNAT en todo momento para iniciar el traslado de los bienes, el 

que debe ser emitido al inicio por el propietario del producto (remitente), la 

madera es entregada en bahía Santa Ana, lugar donde se ubica la comunidad 

nativa, es por ello que la dirección del punto de partida en el mismo que el 
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punto de llegada, cumpliendo de este manera lo estipulado por SUNAT, con el 

correcto llenado de los campos obligatorios, indicando el destinatario y el 

motivo de traslado. 

 

5.- Factura del título habilitante 

 

Figura  19 

Factura del título habilitante 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

     Mediante la imagen podemos observar que la comunidad nativa Nuevo 

Irazola, emitió de forma correcta la factura a su cliente, Forestal Richard y 
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Dominic E.I.R.L, haciendo mención la cantidad, unidad de medida y el valor por 

el cual se realiza la transacción, dando conformidad y continuando con la 

trazabilidad que se pretende seguir, haciendo la operación por el total de 

volumen que se verificó al inicio con la lista de trozas y la GTF. 

 

     En el siguiente documento que es una guía de remisión remitente, 

observamos que se repite el proceso anterior que realizó la comunidad Nativa 

Nuevo Irazola, con la diferencia que ahora como propietario la empresa 

Forestal Richard y Dominic E.I.R.L, es remitente para movilizar la mercadería 

desde el punto de partida Santa Ana y el domicilio de llegada Puerto Pucallpa, 

donde se suele usar esta información debido a que existen veces donde la 

creciente o merma del río no permite poner un punto específico o exacto, es 

por ello que se suele poner este punto de llegada, siendo aceptada por SUNAT 

con la explicación correspondiente. Podemos verificar también que marca el 

motivo de traslado como compra e indica la forma de transporte que usará para 

llegar al punto de destino consignado. 
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Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

     Para movilizar la mercadería, como se indicó en la anterior imagen con la 

guía de remisión remitente, la empresa Forestal Richard y Dominic E.I.R.L., 

realizara el transporte por vía fluvial, según como indican los datos en la 

imagen que se muestra, que es el de la guía de remisión transportista, 

sirviendo este documento como sustento del traslado de la mercadería, 

habiéndose consignado también estos datos con anterioridad en la guía de 

transporte forestal. 

 

 

Figura  20  

Guía de remisión remitente 
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Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

En la siguiente imagen podemos ver la representación de la autorización de 

zarpe que otorga la Autoridad portuaria nacional, un documento que podría 

servirnos de mucho al momento de una fiscalización de SUNAT, ya que esta 

autorización se realiza para despachar oficialmente la mercadería y pueda 

emprender navegación con la misma, dándole aún mayor veracidad y 

fehaciencia al traslado de la mercadería, ya que podemos añadir esta 

Figura  21  

Guía de remisión transportista 
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información a nuestra trazabilidad para darle mayor peso a la realización del 

transporte de la madera. 

 

Figura  22  

Autorización de zarpe 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 
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     En la siguiente imagen podemos constatar que la realización de la 

operación de venta de madera rolliza por parte de la empresa Forestal Richard 

y Dominic E.I.R.L, se efectuará con la empresa Aserradero Atalaya S.R.L. 

Una vez constatado los documentos mostrados con anterioridad, damos 

conformidad y procedemos a solicitar la guía de remisión remitente a Forestal 

Richard y Dominic E.I.R.L. 

 

     La empresa realiza la emisión de la guía consignando los datos de la 

empresa Aserradero Atalaya S.R.L., donde podemos observar que los datos 

están de forma correcta, haciendo mención también, que en la guía remisión de 

traslado de Forestal Richard y Dominic E.I.R.L, dice que el punto de llegada es 

puerto Pucallpa, y entregándonos este en Jr. Washington N° 251, distrito de 

Manantay, ya que Aserradero Atalaya S.R.L., cuenta con un puerto para el 

desembarque de trozas de madera, que se encuentra a orillas del río Ucayali, 

es por tal motivo que consignamos el punto de partida y llegada como muestra 

la guía de remisión emitida por Forestal Richard y Dominic E.I.R.L. 
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Figura  23  

Guía de remisión - remitente, a favor de Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

Fuente: Aserradero Atalaya. 

 

     Con la factura emitida a favor de Aserradero Atalaya S.R.L., completamos la 

operación y trazabilidad de la compra realizada, cumpliendo con la obtención y 

revisión de los documentos que se mostraron con anterioridad, en este caso la 

factura está emitida de manera electrónica desde el portal SUNAT, por lo que 

los datos de identificación se consignan desde su propia base de datos. 
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Figura  24  

Factura electrónica por la adquisición de trozas 

 

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L. 

 

     Una vez obtenido y recibido estos documentos podemos decir que se 

dio cumplimiento al procedimiento de compra de madera en trozas, 

pudiendo de esta manera ante una nueva fiscalización de SUNAT, 

cumplir con el requerimiento solicitado, ya que podremos comprobar la 

trazabilidad completa de la compra, con documentos que comprueben la 

legalidad y feaciencia de la operación, evitando así posibles solicitudes 

de reparaciones con un supuesto de operaciones ficticias o ilegales, ya 

que tendremos los medios probatorios que la operación cumple con 
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todos los requisitos exigidos para ser considerados como correctas y 

fehacientes. 
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CONCLUSIONES 

 

• Si existe relación entre el control interno y la adquisición de materia prima 

en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una intensidad 

de 0.705 según Pearson, por lo que, al tener una mejor gestión en el 

control interno, se verá reflejado en una eficiente adquisición de materia 

prima, de ocurrir lo contrario, del mismo modo se verá influenciado. 

• Si existe relación entre el control interno y la evaluación de proveedores en 

la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una significancia 

de 0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo moderado de 

puntuación 0.655. 

• Si existe relación entre el control interno y la recepción de mercadería en la 

Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. a una significancia de 

0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo alto de puntuación 

0.716. 

• Si existe relación entre el control interno y la trazabilidad documentaria en 

la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. a una significancia 

de 0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo alto de 

puntuación 0.765. 
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ANEXO 1: Ficha RUC de la Empresa. 
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ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario: Control Interno. 

Introducción: 

El instrumento tiene como fin conocer el nivel de implementación del control 

interno en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. 

Instrucción: 

Lee detenidamente cada pregunta y elija una de las alternativas, la que 

consideras la más indicada para Usted, eligiendo del 1 al 5 de acuerdo a tu 

respuesta. Asimismo, debe señalar con un aspa la opción elegida. 

Así también, se solicita responsabilidad y veracidad de acuerdo a su realidad. 

Finalmente, la respuesta que marque es totalmente salvaguardada y 

confidencial, se recomienda marcar todas las preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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N°. 
ítem 

Dimensión / Indicador 

Escala de medición 

 
1 

2 
2 

 
3 

 
4 

5 
5 

  Dimensión: Ambiente de Control            

1 

¿Tus compañeros al momento de desempeñar 
sus funciones tienen en cuenta la misión, visión y 
valores de la empresa? 

          

2 

¿Tus compañeros al momento de desempeñar 
sus funciones tienen en cuenta el código de ética 
de la empresa? 

          

3 
¿Considera que la empresa tiene metas claras, 
viables y cuantificables? 

          

4 

¿Considera que la empresa utiliza el Manual de 
puestos y funciones para contratar al colaborador 
idóneo? 

          

5 
¿Consideras que la empresa tiene 
Procedimientos estandarizados que simplifican y 
aceleran las actividades? 

     

 Dimensión: Evaluación de riesgos           

6 

¿Cree usted que las políticas y procedimientos 
para la gestión de riesgos en la empresa son 
realizables? 

          

7 
¿Considera que la empresa tiene un registro de 
riesgos seleccionado correctamente? 

          

8 
¿Cree usted que el esquema de riesgos toma en 
cuenta la contingencia e impacto de un evento? 

     

9 
¿Considera que la empresa tiene planes para 
mitigar los riesgos? 

     

 Dimensión: Actividades de Control      

10 
¿Considera que la aprobación de contratos, pago 
y conformidad de servicio de los proveedores, se 
realizan de manera fehaciente? 

     

11 
¿Considera usted que la tipificación y distribución 
de tareas es correctamente establecida? 

     

12 

¿Considera que la empresa realiza una valuación 
costo rentabilidad antes de comprar un bien 
mueble o inmueble o la prestación de un 
servicio? 

 
 

    

13 
¿Considera que el mantenimiento de maquinaria, 
unidades de transporte y equipos de informática, 
son los indicados? 
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14 
¿Se han implementado maneras de verificación 
de proveedores activos y habidos? 

     

15 

¿Considera que la evaluación de rendimiento 
implementada a los cargos claves que 
intervienen en los procedimientos de adquisición 
es adecuada? 

     

16 

¿Cree usted que la revisión de control simultáneo 
y posterior de los procedimientos de evaluación 
de proveedores, habilitación de madera y venta 
son adecuados? 

     

 Dimensión: Información y comunicación      

17 

¿Considera que la oficina de relaciones públicas 
u otra que haga sus veces proporciona 
información relevante y de calidad a la 
administración de la empresa respecto a la 
industria maderera y aspectos tributarios? 

     

18 

¿Considera que la oficina de relaciones públicas 
u otra que haga sus veces brinda información 
oportuna sobre eventos que afecta el desarrollo 
normal del proceso de compra y venta de 
madera?  

     

19 

¿Considera que las actualizaciones que difunde 
la oficina de relaciones públicas u otra que haga 
sus veces a través del portal web, boletines, 
revistas, folletos y periódicos murales son 
relevantes para el desarrollo de sus funciones? 

     

 Dimensión: Seguimiento y supervisión      

20 

¿Considera que las actividades de seguimiento y 
evaluación continua que la empresa ha 
implementado a los procesos de compra y venta 
de madera son productivos? 

     

21 

¿Cree usted que la evaluación y comunicación de 
deficiencias detectadas en el proceso de compra 
es oportuna? 

 

     

Fuente. Adaptado de Fredy Tenazoa Ramírez (2022). 
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Cuestionario: Adquisición de materia prima. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de 

adquisición de materia prima en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., 

Pucallpa, 2021. 

Instrucción: 

Lee detenidamente cada pregunta y elija una de las alternativas, la que 

consideras la más indicada para Usted, eligiendo del 1 al 5 de acuerdo a 

tu respuesta. Asimismo, debe señalar con un aspa la opción elegida. 

Así también, se solicita responsabilidad y veracidad de acuerdo a su 

realidad. Finalmente, la respuesta que marque es totalmente 

salvaguardada y confidencial, se recomienda marcar todas las 

preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 



 

85 
 

N°. 

ítem 
Dimensión / Indicador 

Escala de medición 

1     

  Dimensión: Evaluación de proveedores           

1 

¿Utilizan la “Consulta RUC” de la SUNAT para 

verificar la condición de habido y activo del 

proveedor? 

          

2 
¿Las trozas adquiridas son de calidad en 

contextura, color, carecen de orificios y fisuras? 

          

3 
¿La calidad de la madera compensa el costo de 

adquisición de las trozas? 

          

4 
¿Los proveedores con quienes contratan tiene 

trayectoria en el mercado? 

          

5 
¿La empresa tiene el poder de negociación sobre 

los proveedores? 

     

6 
¿La documentación de las trozas que presenta el 

proveedor son de fiar? 

     

 Dimensión: Recepción de materia prima           

7 
¿El responsable de la recepción de las trozas 

valida la documentación con cuidado? 

          

8 

¿Existe una adecuada verificación de las trozas 

descrita en la guía de remisión y las trozas en 

físico? 

          

9 
¿Existe un sistema de control de calidad de las 

trozas antes de su ingreso al almacén? 

     

10 ¿El control de calidad aplicable es eficiente?      

11 
¿El almacenamiento de las trozas es ordenado? 

Por especie, longitud, habilitada. 

     

 Dimensión: Trazabilidad documental      

12 

¿La empresa tiene procedimientos establecidos 

para verificar y organizar los documentos al 

momento de su recepción, que garanticen la 

procedencia legal y fehaciente de las trozas? 

     

13 

¿Existe un formato de cotejo para controlar la 

totalidad de documentos necesarios que 

completen la trazabilidad documental? 

     

14 

¿Los documentos que respaldan el origen de las 

trozas se organizan y almacenan de manera 

digital? 

 

 

    

15 
¿Los documentos se organizan en archivadores 

u otro método por comprobantes de pago, guía 
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de remisión, documentación tributaria, entre 

otros? 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

87 
 

                                    ANEXO 3: Área de la Empresa. 
 

 

Figura 1 

 

Oficina del área de compras 
 

 

Fuente: Toma propia.          

 
 
 
Figura 2 

 

Muelle de desembarque de trozas. 

 

 
 Fuente: Toma propia. 

 



 

88 
 

Figura 3 

 

Vehículos de descargue de trozas 

 

                                   
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 Figura 4 

 

Almacenamiento de trozas habilitadas 

                                        

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 


