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RESUMEN

La Investigacion se ha desarrollado dentro de las lineas de investigacion
establecidas por la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Alas
Peruanas, se realizé un andlisis enmarcado especificamente en los contenidos de
las practicas de informética que llevan a cabo los docentes, determinando la
importancia de comprobar el nexo que existe entre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el aprendizaje, cuyos resultados deben servir
para determinar estrategias para generar un aprendizaje significativo en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria mediante el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El disefio es de tipo no experimental y nivel correlacional. Para este estudio se
consideré como poblacion a los estudiantes del cuarto grado de la Institucion

Educativa “Miguel Grau” Amantani — regiéon Puno.

Desde lo analizado se encontr6 que las dimensiones de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién y su relacion con el aprendizaje en los estudiantes
se encuentran estrechamente ligadas, generdndose una relacion simbiética entre
ellas, pues el resultado expresa un coeficiente de correlacién alta de = 0,782
obtenido con el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, con una
significancia de p = 0,000 < que a = 0,05; por lo tanto se aceptd la hipétesis
general y se rechazo la Ho, demostrandose que existen evidencias suficientes

para afirmar que ambas variables se encuentran correlacionadas.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, evaluacion, material didactico, Tics,



ABSTRACT

The Research has been developed within the lines of research established by the
Professional School of Education of the Alas Peruanas University, an analysis was
carried out specifically framed in the contents of the computer practices carried out
by teachers, determining the importance of verifying the link that exists between
information and communication technologies with learning, whose results should
serve to determine strategies to generate significant learning in fourth grade
students of secondary education through the use of information and

communication technologies .

The design is of non-experimental type and correlational level. For this study, the
fourth-grade students of the "Miguel Grau" Amantani Educational Institution - Puno

region were considered as a population.

From what was analyzed, it was found that the dimensions of information and
communication technologies and their relationship with student learning are
closely linked, generating a symbiotic relationship between them, since the result
expresses a high correlation coefficient of = 0.782 obtained with the non-
parametric Spearman's Rho statistic, with a significance of p = 0.000 < that a =
0.05; therefore, the general hypothesis was accepted and Ho was rejected,
showing that there is sufficient evidence to affirm that both variables are

correlated.

Keywords: Learning, teaching, evaluation, teaching material, Tics,
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INTRODUCCION

Hoy todo en nuestra sociedad fluye con mayor dinamismo, lo que obliga a todos
los sectores a mantenerse al dia, en especial a la innovacién, y es por ello que el
sector educativo tiene la obligacion de sumarse a este proceso de mejora,
especialmente en el sector tecnoldgico. estar a la vanguardia y vivir de acuerdo a

las necesidades de nuestro tiempo.

En retrospectiva, es obvio e indecoroso ignorar la realidad de vida de los nifios de
hoy, que en realidad hace que todo les atraiga, y esto obliga a los centros
educativos a buscar y crear alternativas atractivas para involucrar a los
estudiantes en un aprendizaje significativo. La realidad social por la que atraviesa
nuestro pais es bien conocida y enclavada en un mundo que demanda cada vez
mas personas mas en forma, mas productivas que hagan aportes significativos a
la economia, esta situacion no deja muchas oportunidades para que las personas
se enrigquezcan.

La situacion actual en las escuelas demuestra que el uso de métodos antiguos ya
no da resultados, contrario a lo que se busca, la comprensién de nuevos
conocimientos genera rezagos Yy deserciones, lo cual es un problema claro y
bastante comuUn en nuestro pais. Los alumnos que asisten a clases en sus
centros educativos son mas por presion familiar y social que por iniciativa y
motivacion propia por parte de ellos, es por tal razén que impartir conocimientos
alejados de las TIC iria en contra de las necesidades actuales de nuestra
sociedad, ademas ahondaria en la desmotivacion por aprender en los

estudiantes.

En el trabajo nos hemos cefiido a la estructura oficial de la Escuela de Educacion,
de tal manera que el capitulo | Planteamiento del estudio, contiene la descripcion
de la realidad problematica, la delimitacion de la investigacion, la formulacion del
problema; los objetivos, las hipétesis, la operacionalizacion de variables, disefio,
tipo, nivel y método de investigacion, poblaciéon y muestra de la investigacion,

técnicas e instrumentos y la justificacién e importancia de la investigacion.
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El capitulo Il Marco Teorico, desarrolla los antecedentes de la investigacion; las

bases teodricas de las dos variables en estudio y la definicion de términos basicos.

El capitulo Il Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, contiene tablas

y graficas estadisticas y contrastacion de hipotesis.

El presente trabajo académico fue concebido con vocacion pedagdgica y de
servicio a la educacién secundaria, por tal motivo, sera de nuestro regocijo saber

que se ha contribuido en el conocimiento sobre el problema que los aqueja.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcion de la realidad problematica
El problema abordado en el presente trabajo nace de la necesidad de utilizar las
tecnologias, herramientas en el sector educativo que permitan una mejor y mas

rapida gestion del conocimiento.

Hay mucha informacion empirica sobre las TIC en las escuelas, pero es necesario
desarrollar una teoria sobre este fenémeno particular de la realidad escolar para
comprender qué sucede cuando las computadoras ingresan a las escuelas y por
qgué los docentes se resisten a integrar estas tecnologias en sus practicas
docentes. . , 0 como implementar con éxito la estrategia de integracion de las TIC
de una escuela en un contexto nacional o regional especifico (Area, 2005, p. 45).
La gama de estudios es muy diferente. Las instituciones educativas tradicionales,
tanto presenciales como remotas, necesitan recalibrar sus sistemas de
comunicacién y aprendizaje. Se estan transformando de centros estrella de
intercambio educativo a simples centros de redes de redes entre las que se
mueven los estudiantes usuarios con coordenadas mas flexibles, lo que llamamos

ciberespacio (Salinas, 2004, p. 65).

. El acceso a la informacién a través de Internet y la generacion joven inmersa en
el estd empujando al sistema educativo a adaptarse a esta situacion, y la gestion
del conocimiento, ya sea adquirido o aplicado, debe verse desde una perspectiva

gue tenga en cuenta estos factores. cuenta. En este sentido, es justo que los
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centros educativos no ignoren los beneficios que el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion aportan al ambito educativo.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han cambiado drasticamente
la forma y el tiempo de la interaccion docente-alumno, que puede ser sincronica o
asincronica. Este hecho facilita e incrementa el flujo de informacion y cooperacion

entre ellos, mas alla de las limitaciones fisicas y académicas de sus instituciones.

De esta forma, cualquier alumno puede, por ejemplo, hacer una pregunta, enviar
un trabajo o preguntar a un profesor en cualquier momento y lugar (Marqués,
2001: 92). Asimismo, las tecnologias de la informacion y la comunicacién han
mejorado la comunicacién entre los estudiantes, fomentando el aprendizaje
cooperativo, facilitando la organizacion de actividades grupales (Cenich y Santos,
2005, p. 34). La revolucién de las TIC ha hecho que los graduados de los

sistemas escolares latinoamericanos sean mas conocedores de las TIC.

En este sentido, el sistema educativo tiene la responsabilidad de suplir esta
necesidad de informacion, para que los nifios y jovenes estén mejor educados y
aptos para una vida digna en este siglo XXI. Todos los dias Peru se actualiza a
medida que se utilizan las computadoras en las aulas. Por lo que no es solo una
oportunidad para adaptarse a las nuevas tecnologias, sino para utilizarlas
correctamente para obtener informacién y completar el proceso de aprendizaje. El
propdsito de este trabajo es comprender la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para lograr un aprendizaje mas significativo de los
estudiantes de secundaria, quienes en su mayoria carecen del apoyo de los

padres y de los recursos necesarios. educar.

Por otro lado, vale la pena mencionar que los profesores de asignaturas en otros
afos son expertos en la ensefianza de contenidos sin utilizar tecnologia de la
informacion. Ademas, en el pais, a través del Ministerio de Educacién, no se ha
realizado una evaluacion del impacto del uso de las TIC en los proyectos
implementados por las instituciones educativas de las ciudades y zonas rurales, lo

que crea el problema de no saber si se han cumplido los requisitos. reunié. reunio
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Aumentar el deseo de aprender de los estudiantes mediante el uso de estas
tecnologias. En las instituciones educativas donde se realizan investigaciones, los
estudiantes muestran gran interés por el uso de las computadoras e Internet. Sin
embargo, debido a la falta de computadoras, los estudiantes tienen que
cuestionar el uso de las computadoras ademas del uso inadecuado, por lo que
este estudio pretende ayudar a resolver algunos de los problemas y aprovechar al

maximo la inversién publica.

1.2. Delimitacién del problema de investigacion.
1.2.1. Delimitacion temporal.
La investigacion ha tenido como propésito evaluar el desempefio de las variables

en el segundo semestre del afio 2021.

1.2.2. Delimitacion espacial
La poblacion del estudio se ubica en las instalaciones de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — region Puno.

1.2.3. Delimitacion social
Los sujetos que han sido considerado para investigar las variables son los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Regién Puno.

Formulacion del problema de investigacién
1.3.1. Problema General
¢, Cual es el nexo del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion con el
aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la

Institucion Educativa “; Miguel Grau” Amantani — ¢ Region Puno, 20217

13



1.3.2.Problemas especificos

PEL: ¢ Cual es el nexo de la dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias

PE2:

de informacion y comunicacion con el aprendizaje en los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “¢Miguel

Grau” Amantani — ¢ Region Puno, 20217

¢Cual es el nexo de la dimension canales de comunicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “; Miguel Grau” Amantani — ¢ Region Puno, 20217

PES3: ¢ Cual es el nexo de la dimension métodos de evaluacion de las tecnologias

de informacion y comunicacion con el aprendizaje en los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa “¢Miguel

Grau” Amantani — ¢ Region Puno, 20217

Objetivos de la investigacion

1.3.3. Objetivo General
Determinar el nexo del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion con

el aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la

Institucién Educativa “Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

1.3.4. Objetivos Especificos

OEL1: Determinar el nexo de la dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias

OE2:

de informacidon y comunicacion con el aprendizaje del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani —
Region Puno, 2021.

Determinar la relacion de la dimensién canales de comunicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion con el aprendizaje del cuarto
grado de educacion secundaria estudiantes de la Institucion Educativa

“‘Miguel Grau” Amantani — Regién Puno, 2021.
14



OE3:

151

1.5.2.
HE1:

HE2:

HES:

Determinar la relacion de la dimension métodos de evaluacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion con el aprendizaje del cuarto
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau”

Amantani — Region Puno, 2021.

1.5. Hipotesis de la Investigacion

Hipdtesis General
El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani —
Regién Puno, 2021.

Hipotesis Especificas

La dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

La dimension canales de comunicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa “Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

La dimensién métodos de evaluacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.
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Variable 1: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion

Definicién conceptual:

También conocidas como TIC,

Identificacion y Clasificacion de Variables e Indicadores

son el

conjunto

de tecnologias desarrolladas para gestionar informaciony enviarla de un lugar a

otro.

Tabla 1. Definicién operacional de la variable Tecnologias de la informacién

Escala Likert Niveles
ordinal

Dimensiones Indicadores ltems 1 2 3 4 5

Equipos y 1,2

herramientas para el
Ayudas desarrollo de la clase Optimo
Audiovisuales Correlacién con los 3,4

temas a exponer

Uso 56,7

Comprension 8,9
Canales de Eficacia de los 10,11,12
comunicacion medios de °

comunicacion < o o € 2 Regular

Suficiencia de los 13, 14 T 8 =2 £ %

medios de z o < g =

comunicaciéon

Aceptacion de los 15,16

medios de

comunicaciéon

Acertados 17,18 No
Métodos de Eficaz 19, 20 optimo
evaluacion Eficiente 21, 22

Integral 23, 24, 25

Permanente 26, 27

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Aprendizaje

Definicion conceptual

El aprendizaje puede definirse desde diversos puntos de vista. Para el

constructivismo el aprendizaje es el proceso de construccion de conocimientos,

habilidades y actitudes que se produce al interactuar con el entorno.

Tabla 2. Definicion operacional de la variable Aprendizaje

Dimensiones

Indicadores

items

Escala Likert

ordinal
1 2 3 4

5

Niveles

Participativo

Autoaprendizaje

Significativo

Interés en aporte de
ideas propias
Capacidad de
cuestionar

Cantidad de
participaciones en la
asignatura
Construccién del
conocimiento
Capacidad de
conexion de
conocimientos
Capacidad de
reflexion sobre el
aprendizaje
adquirido

Calidad de su
reflexion critica
Capacidad para
relacionar lo
aprendido con la vida
cotidiana

Capacidad de uso de
los conocimientos
adquiridos

28,29

30, 31

32,33

34, 35

36, 37

38, 39

40, 41

42

44, 45

Nada

Poco

Algo

Bastante

()]
<
)
=]
=

Optimo

Regular

No optimo

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Disefio de la investigacion

Segun Sanchez & Reyes (2002) el disefio es no experimental del nivel
correlacional, lo cual indica que se debe realizar una recoleccion de dos o méas
conjuntos de datos de un grupo de sujetos con el fin de establecer la relacion

entre estos conjuntos de datos (p. 18).

El disefio grafico es el siguiente:

V1

Dénde:

M: Representa la muestra de la poblacion.

V1. Variable tecnologias de la informacién y la comunicacion.

V2: Variable aprendizaje

r: Relacién entre la variable tecnologias de la informacién y la comunicacion y

el aprendizaje

1.6.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a lo indicado por Sanchez & Reyes (2002) el presente estudio
corresponde a un tipo de investigacion basica ya que buscamos nuevos
conocimientos y campos de investigacion, con el propdsito principal de recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico. En este
estudio el objetivo es recoger informacion para determinar si se genera un
aprendizaje significativo a través del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién como estrategia de ensefianza (p. 18). También es aplicada porque
18



el estudio sirve a los docentes para resolver problemas relacionados con el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las clases.

1.6.2. Nivel de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez R. et al (2010) el nivel es no experimental transeccional
correlacional, porgue este tipo de estudios solo pretende describir la relacién entre
las variables y no las relaciones de causa y efecto entre ellas (p. 18).

1.6.3. Método,

El método para la investigacion es el hipotético deductivo, el cual consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos, método y metodologia en la investigacion cientifica.

1.7. Poblacién y muestra de la investigacion
1.7.1. Poblacién
Para este estudio se ha considerado como poblacion a los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani — Region
Puno.

La poblacién estd compuesta por 40 estudiantes

Tabla 3. Poblacién

Grado Hombres Mujeres Total

Cuarto 19 21 40
Fuente: Elaboracion propia

1.7.1. Muestra
No se llevo a cabo el muestreo, se consider6 a toda la poblacion en la

investigacion; es una muestra censal.
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1.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.8.1. Técnicas

La técnica aplicada fue una encuesta en la que se preguntdé a los estudiantes

aspectos relevantes con el fin de determinar si las tecnologias de la informacién y

la comunicacion les permitian un mejor aprendizaje de los contenidos de la

asignatura.

1.8.2. Instrumentos

Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener informacion

acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado personalmente o

por correo y en forma individual o colectiva y debe reflejar y estar relacionado con

las variables y sus indicadores (Farifias, Gomez, Ramos & Rivero, 2010, p. 23)

Tabla 4. Ficha técnica del instrumento

NOMBRE DEL

INSTRUMENTO Cuestionario para evaluacion de las Tics.
AUTOR Elaboracién propia

ANO 2021

TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

OBJETIVO

POBLACION

NUMERO DE ITEMS
APLICACION
TIEMPO DE
ADMINISTRACION
NORMAS DE
APLICACION

ESCALA

Determinar la relacién del uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion con el aprendizaje
Estudiantes de cuarto grado de la Institucion
Educativa “Miguel Grau”

45
Directa

20 minutos

El estudiante marcara con una equis la opcién que
considere adecuada.

Nada (1)

Poco (2)

Algo (3)

Bastante (4)

Mucho (5).
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NIVELES Y RANGOS
Tecnologias de

informacion y Aprendizaje
comunicaciones
Nivel Valor Rango Nivel Valor Rango
Optimo 40 - 55 3 Optimo 28 - 35 3
Regular  25-39 2 Regular 20 - 27 2
No
Optimo 11-24, 1 No Optimo 12 - 19. 1

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion de los instrumentos

Como instrumento de entrada se selecciond el cuestionario, que segun Garcia
(2002) es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia y sentido légico,
expresadas con lenguaje sencillo y claro (p. 25). EI cuestionario para esta
investigacion cuenta con 45 items que corresponden a 6 dimensiones con sus
respectivos indicadores. Se trabajé con la Escala de Likert con cinco opciones de
respuesta calificadas de 1 a 5, en donde 1 es el menor y 5 el mayor, con opciones
Nada (1), Poco (2), Algo (3), Bastante (4) y Mucho (5) Todas las preguntas estan
redactadas de forma similar y se aplican de manera uniforme para favorecer su

contabilidad y comprobacion. (Garcia, 2002, p. 25).

Validacion del instrumento
Para determinar la validez del instrumento aplicado se aplicé el “juicio de experto”,

contando con el apoyo de tres profesionales especialistas en educacion.

Forma de aplicacion

Teniendo en cuenta que el cuestionario se elabor6é de forma estructurada, pues
todas las preguntas tienen respuestas predisefiadas y de opcion limitada (Garcia,
2002, p. 40), fue aplicado por el mismo encuestador, es decir se le entreg6 al
estudiante para que lo lea, lo resuelva y lo entregue. Los estudiantes fueron
llevados a un salén donde estuvieron cémodamente sentados, se les explico el
objetivo del ejercicio, se les entrego el cuestionario, se les dio el tiempo necesario

para responderlo y luego se recogio
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Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento de evaluacion a ser aplicado, se
realizo la aplicacion de las 40 encuestas, con el software IBM SPSS Statics
version 22 se realizo el calculo del coeficiente Alfa de Crombach, teniendo como

resultado el valor de a de 0.893

Técnicas para el procesamiento de datos

Una vez aplicado el instrumento (cuestionario), con la informacién recopilada se
procedera a realizar una tabulacion estadistica donde se codificé a cada uno de
los encuestados, se calificé cada una de las respuestas dadas en un rango entre
1y 5y se realiz6 un andlisis de los datos a través de estadistica descriptiva para

obtener frecuencias

Finalmente se procediod al andlisis inferencial de los datos mediante la estadistica
paramétrica del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman empleando el

programa estadistico IBM SPSS Statistics v 22.

1.9. Justificacion de la investigacion

1.9.1. Justificacion tedrica

El El uso de la tecnologia en el aula debe motivar a los estudiantes a explorar y
experimentar nuevas experiencias, beneficiarse siempre de su uso y aumentar la
eficiencia. Ademas, se deben tener en cuenta todos los factores que intervienen,
como la complejidad de los contenidos a impatrtir, el disefio del curso y la situacion
docente, teniendo siempre en cuenta las dificultades y necesidades de los
alumnos para crear una mayor plan de estudios. Conocimiento. Los docentes en
la era de la tecnologia deben utilizar funciones que mejoren el proceso de

aprendizaje, como las mencionadas por Gallego (1998; p. 65):

1. Mejorar el aprendizaje como principal objetivo, buscando utilizar de manera
adecuada los recursos tecnoldgicos para mantener en el estudiante el deseo
de aprender, su motivacién, promover su interés, estimular el pensamiento

critico, creativo y metacognitivo del estudiante.
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Estar dispuesto al cambio, la utilizacion de medios de comunicacion, medios
audiovisuales deben tener como propdsito diagnosticar necesidades de
aprendizaje, crear nuevas experiencias de aprendizaje y ayudar a los
estudiantes a aprender como aprender.

Actitud positiva ante la integracion de nuevos medios tecnologicos en el
proceso ensefianza-aprendizaje, compartiendo la visibn de la sociedad
actual, donde predomina la cultura de la informacion y la comunicacion.
Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del disefio
curricular, lo cual exige ser adaptados a un espacio y a las necesidades del
estudiante.

Aprovechar los medios de comunicacién para favorecer la transmision de la
informacion.

Adoptar una postura critica, de analisis y adaptacion al contexto educativo de
los medios de comunicacion y la relacibn que puede tener con nuestra
asignatura.

Conocer el uso didactico de los medios. Seleccionar los medios de acuerdo
al tipo de aprendizaje que se imparte.

Adquirir habilidades para la utilizacion de los medios tecnoldgicos y que
rompan el temor que se presenta hacia la inseguridad que originan.

Disefiar y producir medios tecnolégicos, los cuales nos ayuden a crear
nuestro propio material didactico que responda a nuestras necesidades

educativas.

10. Seleccionar y evaluar recursos tecnologicos con los se cumplan los objetivos

gue se pretenden en el curso.

desarrollo del presente trabajo académico permitira visibilizar las

potencialidades del empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

como herramienta de aprendizaje de los contenidos de la materia de informatica,

hecho que beneficiara generando conocimiento sobre los procedimientos a

emplear en el salon de clase para mejorar el proceso de aprendizaje.
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1.9.2. Justificacion préactica

Hacer juicios correctos y criticos sobre los resultados de este trabajo mostrara
cuan importante y efectivo es utilizar las TIC como una herramienta util capaz de
impartir conocimiento.

La novedad de este estudio radica en la realizaciébn de trabajos inéditos, que
permitirdn comprender la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el proceso de aprendizaje en las instituciones educativas.

Este trabajo demostrara la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para lograr el interés y la motivacion sostenidos de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje en la institucion educativa de Puno
“Miguels Grau” con el objetivo de recabar informacion que genere lineamientos
para las TIC como imprescindibles. una herramienta para el desarrollo de

contenidos.

1.9.3. Justificacion social

Esta investigacion se acredita en lo social como una guia para los profesores
sobre el correcto uso de las TIC en clase y cémo estas influencian en el
aprendizaje de los estudiantes. Los padres de familia podran informarse con el fin
de que puedan tomar una correcta decisidbn sobre la adquisicion de estas
tecnologias. Los estudiantes seran los primeros y directos beneficiados por las

ventajas que las TIC ofrecen.

1.9.3. Justificacién legal

Constitucion Politica, Articulo 14°. La educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad. Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico del

pais.

La educacion es un derecho de toda persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Corresponde al Estado
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regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso

y permanencia en el sistema educativo.

Ley General de Educacion, Articulo 13°. Calidad de la educacién
Son factores para lograr la calidad de la educacion la Infraestructura,
equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a las exigencias

técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Tesis Nacionales

Garcia (2007) Garcia (2007) en su trabajo de investigacion titulado “Los entornos
virtuales de aprendizaje mejoran las habilidades de lectura y escritura en materias
especificas de inglés” de la Universidad Nacional de Piura para determinar si los
entornos virtuales de aprendizaje que utilizan las TIC ayudan a los estudiantes a
desarrollar las habilidades necesarias para la comprensién lectora. y escritura en
inglés. Se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos un cuestionario
compuesto por 10 preguntas de opcion multiple y un cuestionario compuesto por
6 preguntas abiertas con una muestra de 5 estudiantes de inglés nivel 5 (3
hombres y 2 mujeres) semipresenciales y bilaterales. Grupo |, estudiantes de
diversas profesiones, empleando métodos cualitativos e investigacion aplicada en
modelos conductuales. Los resultados obtenidos por los autores son de alta
calidad y concluyen que el uso pleno de los medios tecnoldgicos en la pedagogia
brinda a los estudiantes una idea de los problemas actuales. En este sentido,
también es mas persuasivo e innovador para los estudiantes, lo que se traduce en

un mayor interés por su uso.

Molano y Rodriguez (2011) en su estudio “Software educativo multimedia y disefio
de aulas virtuales para apoyar procesos disciplinarios de cognicion y
lectoescritura en las carreras de Humanidades y Fundacion Guzman Valle de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Enrique” buscan desarrollar
software educativo multimedia. y aulas virtuales para apoyar el ambiente de
aprendizaje cognitivo y el proceso de aprendizaje que brinda el proceso lecto-

escritor de la Facultad de Educacién para el programa de pregrado Como
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herramienta se aplican encuestas estructuradas con preguntas de escala bipolar
que son mas cortas, mas confiables, con tablas practicas a una muestra de 20
estudiantes de segundo semestre de educacion basica con énfasis en
humanidades y espafiol, adquisicibn de materias, procesos de lectoescritura y
docentes relevantes. En este trabajo se concluyé que la implementacion de las
TIC es adecuada para la asignatura en especifico, lo que permite a los
estudiantes lograr aprendizajes mas importantes, debido a que el uso de esta
informacion brinda mayor acceso a la informacién sobre la asignatura, y de la
misma manera. Se cumplieron los objetivos de los maestros y la participacion de

los estudiantes fue mayor.

Aristizabal, Calderon, Pérez y Reyes (2007) Trabajo de Investigacion en la
Universidad Nacional de San Marcos en Lima titulado “Disefio de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje para la Formacion de Expertos en Disefio de Interfaces
para el Desarrollo de Materiales Multimedia”; El impacto del médulo de "disefio de
interfaz" en el aprendizaje experimental de los estudiantes esta relacionado con el
enfoque de inmersidbn que se ensefla en el seminario de investigacion. La
recoleccion de datos se llevo a cabo a traveés de actividades realizadas por los
estudiantes que pilotearon el ambiente virtual de aprendizaje utilizando la
herramienta de informes Moodle, que permite hacer un seguimiento de cada
usuario y su interaccion con la aplicacion de acuerdo con cada indicador definido,
para cuatro estudiantes que aceptaron participar en el estudio, viniendo de
diferentes campos y tiene experiencia laboral en varios campos, particip6é en el
modulo de disefio de interfaz - Especialista en disefio de medios del curso piloto.
Los resultados del ambiente virtual de aprendizaje mostraron que el ingreso
semanal fue del 60%, el 50% de los estudiantes completaron las tareas
asignadas, el 100% de la muestra aprobd las tareas asignadas y el 25% de los
estudiantes participd en el chat. Conclusion: Learning Environment Design guia a
los participantes a través de una serie de ejercicios académicos, tedricos y
practicos que los ayudan a comprender, integrar y aplicar los principios

pedagogicos basicos en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje.
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2.1.2. Tesis Internacionales

A nivel internacional en el Ecuador, Cancesco (2013) en su estudio como apoyo
pedagogico de las asignaturas de fisica y laboratorio en el tercer afio de la
Escuela de Fisica de la Misién “San Jose-Turner’ determiné que como finalidad
principal el uso de las aulas virtuales como apoyo a la docencia en las asignaturas
de fisica y laboratorio de 3er afio en la carrera de licenciatura en esta disciplina.
Se utilizaron entrevistas y encuestas como herramienta para diagnosticar el
proceso educativo actual y las expectativas para la implementacién del aula
virtual. Como resultado, entre algunos de los resultados alcanzados, el 70 % de
los docentes sintieron que lograron muy buenos resultados de aprendizaje para
sus alumnos, el 54 % sintieron que tenian un buen manejo de las TIC y el 97 %
querian que alguien se encargara de la implementacién de Moodle. plataforma en
instituciones para crear aulas virtuales para las materias que imparten. Por otro
lado, para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, el autor
diagnostico el desemperfio de los estudiantes en materias especificas, y resaltd
que la calificacion promedio de la materia “fluctuante” fue de 15.3, lo que
demuestra que requiere mas interés por parte de los alumnos. Los resultados
obtenidos permiten a los autores afirmar que al comprobar que los alumnos que
utilizan las aulas virtuales tienen un rendimiento superior al de sus notas, la
implementacion de las aulas virtuales puede ayudar al progreso personal de los
alumnos, traduciéndose en un aprendizaje significativo. Su aprendizaje, la
comunicacién sincronica y asincronica generada a través de chats y foros

aumenta la aceptacion de los estudiantes.

Reyes Burgos (2006), autor en su estudio sobre las aulas virtuales basadas en la
teoria constructivista como apoyo a la ensefianza de los sistemas operativos a
nivel universitario, propuso crear e implementar un aula virtual basada en la teoria
constructivista como apoyo con los estudiantes de Santori Biodemo. Grovejo co-
ensefd OS utilizando un método descriptivo aplicado en la Universidad Catélica y
concluy6 que el aula virtual se desempefid muy bien en términos de elementos
visuales, navegabilidad, contenido y disefio instructivo, sugiriendo el posible uso
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de aulas virtuales para apoyar materias de nivel universitario y de educacion
continua. Jiménez Prieto (2011) El autor en su estudio “Construyendo el Aula
Virtual: Implicaciones para el Proceso de Formacioén Docente” brinda un analisis y
evaluacion de la formacion de los docentes para construir el aula virtual durante el
desarrollo del Programa Fundacidon para Especialistas en e-Learning en
Actualizacién Tecnoldgica Latinoamericana (FATLA). . Los autores destacan que
los modelos presenciales y semipresenciales pueden mejorarse en las aulas
virtuales mediante la incorporacion de estrategias de aprendizaje centradas en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). La evaluacion se realizo
mediante investigacion de campo y estudios de casos cualitativos. Los métodos
utilizados son la observacion y la entrevista. Los resultados permitieron una
sintesis integral del proceso de desarrollo y aplicacion del conocimiento, lo que
llevo a la inclusion de 15 nuevas clases en el aula virtual de la UPEL. Actualmente
se encuentra en desarrollo una nueva version del programa, cuyo resultado
exitoso se ha traducido en la firma de un convenio entre FATLA y UPEL para su
promocién al nivel de posgrado, ya que esto ha tenido un impacto significativo en
el proceso de transformacién de la carrera universitaria.

En la actualidad se desarrolla una nueva edicion del Programa y en virtud de los
exitosos resultados, se ha suscrito un convenio entre FATLA y UPEL para
elevarlo al rango de Postgrado, debido al profundo impacto que ha tenido en el

proceso de transformacién curricular de esta Universidad.

Analisis de los antecedentes

A partir de los datos vistos, se puede concluir que la mayoria de los directivos y
docentes de los distintos centros educativos conceden una gran importancia al
papel de las TIC en los distintos procesos de formacion escolar. Ademas, se cree
que las perspectivas profesionales y la autonomia de los docentes pueden
mejorar debido a un mayor acceso a la tecnologia. Sin embargo, el fuerte énfasis
en las TIC en los centros educativos responde a diferentes visiones y
expectativas. Se puede dividir en dos grupos para docentes y consultores: los que

ven en las TIC herramientas que pueden mejorar la eficiencia de las tareas
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realizadas sin cambiarlas, y los que las ven como innovaciones en diferentes

areas de la herramienta educativa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicién conceptual de tecnologias de la informacién y
comunicacion

Garcia—Valcarcel (1998) senala que “son todos fruto del desarrollo de la
microelectronica, principalmente los sistemas de video, computacion vy
telecomunicaciones” (p. 32), se sigue el ultimo concepto, que es un concepto
limitado del concepto. Si, porque Internet percibe un entorno donde se
intercambian cdédigos, significados, emociones y sentimientos, los internautas
crean una nueva cultura, una cultura digital, que en educacion se denomina tercer
entorno. Gerstein (2000), citado en Rebolloso, afirma que son los medios
colectivos de recolectar, almacenar, procesar Yy recuperar informacion
electronicamente y controlar una variedad de dispositivos cotidianos hasta

fabricas automatizadas” (p. 10). 12).

Revista | Laurus, vol. 13, nr 23 de 2007, pagina 3, encontramos que, ademas de
la definicion de tecnologia de la informacién y la comunicacion, la ley especial
contra los delitos informaticos de Venezuela (2001) menciona que es un sector
tecnolégico. , que tiene por objeto el estudio, uso y procesamiento de datos,
incluida la adquisicion, creacién, almacenamiento, gestion, modificacion, gestion,
transferencia, control, visualizacién, distribucion, intercambio, transmisiébn o
recepcion automaticos de informacion, asi como el desarrollo y uso de la

informacion. "hardware”, "firmware", "software", cualquier componente del mismo

y todos los programas relacionados con el procesamiento de datos (p. 12).

Las tecnologias que permiten la recopilacion, produccién, almacenamiento,
procesamiento, comunicacién, grabacion y presentaciéon digital de informacion en
forma de sonido, imagenes y datos contenidos en sefiales acusticas se agrupan

bajo el nombre de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Optica o
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electromagnética. Las TIC mejoran la calidad del proceso de aprendizaje y la
organizacion del aprendizaje, aumentando estas oportunidades en la presentacion
del material de aprendizaje. Cristobal, J (2009) define las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) como equipos técnicos (hardware y software)
que permiten la edicion, produccion, almacenamiento, intercambio de datos y
transferencia de datos entre diferentes sistemas de informacion con protocolos
comunes (p. . . . 18. Estas aplicaciones integran la tecnologia de la informacion,
las telecomunicaciones y las redes, lo que permite la comunicacion y colaboracion
interpersonal (de persona a persona) y multidireccional (de uno a muchos o de
muchos a muchos). Estas herramientas juegan un papel importante en la

creacion, intercambio, difusion, gestion y aprendizaje del conocimiento.

2.2.2. Definicién de las dimensiones de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

a. Ayudas Audiovisuales

En cuanto a Mesa et al. (2011) Los medios audiovisuales se refieren
especificamente a los medios de ensefianza que transmiten informacién concreta
y especifica a través de imagenes y grabaciones de sonido. Los medios
audiovisuales mas populares son las presentaciones de diapositivas, la
transparencia, las proyecciones opacas, las presentaciones de diapositivas, el
video y los nuevos sistemas informaticos multimedia (p. 15). La integracién de
diferentes medios forma un sistema multimedia, como imagen, sonido, texto,
gréficos, etc., que trabaja con imagenes estaticas o dinamicas y es controlado por

una computadora.

Ogalde y Bardavid (1991), citados en Hermosillo (2010), definen los materiales
didacticos como promotores de los procesos de ensefianza y aprendizaje y
estimulantes de las funciones sensoriales para asegurar el facil acceso a la
informacion, la adquisicibn de competencias y habilidades y la formacion de

actitudes y valores en un contexto educativo global y sistemético p. 17).
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Arévalo, G & Guasgua, Ana (2013) Son medios directamente relacionados con la
imagen y el sonido. Los medios audiovisuales se refieren especificamente a los
medios que transmiten informacion a través de imagenes y grabaciones de sonido
(p. 33). Estos recursos audiovisuales ayudan a promover la comprension
conceptual en el proceso de aprendizaje. También permiten la presentacion
objetiva, clara y comprensible de temas o conceptos teméticos, estimulan el

interés y la motivacion y facilitan la comunicacion.

b. Canales de Comunicacion
Segun Rodrigo, M. (2011) el canal de comunicacion es simplemente el medio
utilizado para la transmision de la sefal desde el transmisor hasta el receptor. Es

el medio que permite el paso de la sefal (p. 3).

Restrepo, J. (2007) indica que un canal de comunicaciones es, esencialmente, un
intervalo de frecuencias a través del cual se propaga la sefial de informacién (p.
10), Se considera el canal de comunicacién como el medio por el cual la sefal de
informacion se envia de un lugar a otro. En los sistemas de comunicacion se
utilizan varios medios de diferentes tipos, dentro de los cuales se incluyen
alambres conductores trenzados 0 no trenzados, cables coaxiales, cables de fibra

Optica y el espacio libre.

El canal de comunicacién segun Valenzuela, P. (2014). Es la via fisica por la que
se transmite el mensaje. Este impone el tipo de sefial. Los canales pueden ser
personales o masivos. En el primer caso, los canales personales son aquellos en
donde la comunicacion es directa, puede darse de voz a voz, de uno a uno o de
uno a varios (p. 34). No obstante, los canales masivos pueden ser de tipo escrito,

radial, televisivo e informatico.

Entre los diversos canales de comunicacion presentes aqui tenemos: correo

electronico, foro o listas de discusion, chat, audio-conferencia y videoconferencia.
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c. Métodos de Evaluacion

Hace referencia a la valoracion del ejercicio estudiantil a partir de instrumentos
que permitan medir el logro de los indicadores establecidos. Estos instrumentos
constituyen una ayuda para obtener datos e informaciones del estudiante, por lo
cual el profesor debe prestar mucha atencion a su calidad, ya que un instrumento
inadecuado provocard una distorsion de la realidad. (Merifio, Lorente & Gari,
2011, p. 2)

Segun Cesar Coll (2001) las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
pueden utilizar como instrumentos de evaluacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, obtener informacion sobre los procesos y dificultades que van
experimentando y establecer procedimientos de revision y regulacion de sus
actuaciones (p. 19). Este uso puede referirse al seguimiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y a su regulacion por parte del profesor; al
seguimiento y autorregulacion por los alumnos de su propio proceso de
aprendizaje; o al seguimiento y regulacion tanto del proceso de aprendizaje de los

alumnos como la actuacion docente del profesor.

Por otro lado, Cifuentes & Montoya (2006) afirman que, con relacién a la actividad
formativa, la evaluacion se orienta fundamentalmente hacia tres aspectos: medir
el nivel del cumplimiento de los objetivos educativos, implementar planes de
mejoramiento de la accion formativa y determinar el retorno de la inversion
realizada (p. 45). Al realizar una mirada sobre las experiencias de evaluacion del
impacto de la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en
la Educacion Superior, la mayoria de éstas se centran en medir lo que Kirkpatrick,
citado por Rubio, M. (2008) denomina reaccion, es decir la respuesta de los
estudiantes o usuarios del curso frente a distintos elementos del mismo como el
docente, los materiales, los contenidos, el entorno, el aprendizaje o la percepcion
del impacto de la formacion recibida (p. 34). Para tal fin la metodologia
usualmente empleada consiste en hacer encuestas de percepcion, entrevistas y

grupos focales.
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Rodriguez, J (2006) resalta tres aspectos sobre el concepto de evaluacion del
aprendizaje. En primer lugar, afirma que “evaluar no es conocer algo, no es tener
una opinion sobre algo y expresarla Evaluar es un proceso que desarrollamos en
tanto que profesionales de la ensefianza. Proceso que se atiene a una
metodologia, unas técnicas (condiciones) y que, por tanto, queda lejos del mero
conocimiento incidental, de la intuicion, de la opinidon. De aqui surge un concepto:
medicion. Sin medicion, la sola valoracion induce una opinién subjetiva, no
estariamos realizando una evaluacién objetiva”. (p. 67). En segundo lugar
sostiene que “evaluamos justamente cuando estamos en condiciones de
establecer una comparacién entre la informacion de que disponemos y alguno de
los marcos de referencia, criterios o normo tipos que rigen nuestra acciéon. En este
caso, se suele diferenciar entre distintos tipos de evaluacion: normativa, con

referente externo o criterial y evaluacion personalizada”.

2.2.3. Definicién conceptual de Aprendizaje

Podemos definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia
(Feldman, 2005). Parte de la aprehension, a través de los sentidos, de hechos o
informacion del medio ambiente (p. 67). En tal sentido, ocurre un “proceso
dindmico dentro del cual el mundo de la comprension que constantemente se
extiende llega a abarcar un mundo psicologico continuamente en expansion...
significa desarrollo de un sentido de direccién o influencia, que puede emplear
cuando se presenta la ocasion y lo considere conveniente, todo esto significa que

el aprendizaje es un desarrollo de la inteligencia” (Bigge, 1985, p. 17).

Espitia, C (2011) afirma que el proceso de aprendizaje es una actividad individual
gue se desarrolla en un contexto social y cultural. Es el resultado de procesos
cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos),
gue luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se
aprendieron (p. 53). Aprender no solamente consiste en memorizar informacion,
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es necesario también otras operaciones cognitivas que implican: conocer,

comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

Anita E. Woolfolk, indica que el aprendizaje implica siempre un cambio en la
persona que esta aprendiendo. El cambio, para bien o para mal, puede ser
deliberado o no intencional. Para que pueda ser considerado como aprendizaje,
este cambio debe llevarse a cabo por la experiencia -por la interaccion de una
persona con su medio. Los cambios debidos simplemente a la maduracién, como
cuando un lactante comienza a caminar, no pueden considerarse realmente como
aprendizaje. Los cambios temporales debidos a una enfermedad, fatiga o hambre,
también estan excluidos de una definicion general de aprendizaje. Una persona
privada de alimento por dos dias no aprende a estar hambrienta, asi como una
persona enferma no aprende a correr mas lentamente. Con estos dos factores
cambio y experiencia podemos comenzar a desarrollar una definicion. El
aprendizaje es un cambio que ocurre en la persona como resultado de la
experiencia. Sin embargo, bien podria preguntarse: "¢En qué aspectos de la
persona se da ese cambio?" Es la forma en la que se contesta esta pregunta lo
que tradicionalmente ha separado las definiciones conductista y cognoscitivista
del aprendizaje.

2.2.4. Definicién de las dimensiones del Aprendizaje

a. Aprendizaje significativo

Ausubel, D. (1983) Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan
con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un
concepto o una proposicion (p. 65). Esto quiere decir que, en el proceso
educativo, es importante considerar lo que el individuo ya sabe de tal manera que
establezca una relacién con aquello que debe aprender. Este proceso tiene lugar

si el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos, estos son: ideas,
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proposiciones, estables y definidos con los cuales la nueva informacion puede

interactuar.

Fermin Gonzalez, F. C. Ibafez, J. Casali, J. J. Lopez y Joseph D. Novak nos
muestran como el aprendizaje basado en la repeticidon tiende a inhibir un nuevo
aprendizaje, mientras que el aprendizaje significativo facilita el nuevo aprendizaje
relacionado. Por otra parte, los materiales aprendidos significativamente pueden
ser retenidos durante un periodo relativamente largo de tiempo, meses, incluso
afios mientras que la retencién del conocimiento después de un aprendizaje
memoristico por repeticion mecénica es de un intervalo corto de tiempo, medido

en horas o dias (Gonzéalez y otros, 2000, 45).

Una manera de alcanzar un aprendizaje significativo podria ser, por tanto, el
empleo del aprendizaje incidental, contextualizado, donde las ciencias se
aprenden al tratar de resolver problemas de otras areas. Se trata en esencia de
gue el profesor comience entregando algunos organizadores previos en base al
conocimiento que ya disponen los alumnos y relacionando el contenido con la
vida diaria. Como el conocimiento consiste en una malla de estructuras
conceptuales, éste debe ser construido por el propio estudiante. Pero, por otra
parte, como el proceso ensefianza-aprendizaje es una actividad social, donde
tienen lugar diversas interacciones (entre el profesor y los alumnos, entre los
mismos alumnos, etc.), el profesor debe guiar el aprendizaje a fin de inducir la

formacion de conexiones (Romero, R. & Rioseco, M, 2008, p. 34).

En consecuencia, tal como lo sugiere GADANIDIS (1994), las actividades que se
planteen en la clase deberian ofrecer al alumno la oportunidad de especular,
explorar, criticar, justificar, permitir que el alumno experimente procesos
cognitivos de nivel alto, alentar al alumno al discurso, a explicar y justificar su
comprension, permitir el trabajo con otros para que puedan comunicar sus ideas,
puedan escuchar las ideas de otros y darles sentido, y permitir que los alumnos
reconozcan la importancia de comunicar claramente lo que saben, de enfocar las

situaciones en varias perspectivas, de justificar lo que uno sabe y de juzgar su
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calidad (p. 98).

b. Aprendizaje Participativo

Botkin, 1983 dice que el Aprendizaje participativo: es un tipo de aprendizaje que
crea y estimula la solidaridad en el espacio o en los grupos donde se realiza;
implica la aspiracion del individuo a la integridad y a la dignidad, asi como a tomar
la iniciativa en las tareas emprendidas (87). EI derecho a participar esta
estrechamente unido al derecho a aprender y el grado de solucion de los
problemas descansa en la participacion del individuo a distintos niveles. El
individuo se sentira més solidario de las decisiones alcanzadas en la medida en
que concurra a ellas. Esto estimulara la capacidad para cooperar, y menos para

obstruir lo que se hace.

Secchi, M. (2007), sefiala que aquel que adopta un enfoque de aprendizaje
profundo al aprender, es decir, afrontar una tarea de aprendizaje hacia el
significado y la comprensién, estara desarrollando, no solamente competencias
técnicas (saber) sino también y quizas de forma mas importante, estara
desarrollando competencias metodoldgicas (saber hacer), participativas (saber
estar) y personales (saber ser) (p. 45). Competencias que, ademas, le prepararan
para la vida en sociedad, para su insercion en el mercado laboral, quizas, como
uno de los aspectos mas importantes en torno a las bondades del enfoque
profundo en este sentido, haran posible, viable y factible el reto del aprendizaje a
lo largo de toda la vida.

c. Autoaprendizaje

Para Maldonado, E (2009) el concepto de Aprender a Aprender (AA) se refiere a
la capacidad que tiene el ser humano de aprender algo que le interesa de manera
individual, utilizando sus propios recursos, objetivos, estilos y tiempos disponibles
(p. 56). En este sentido el aprender a aprender se remite al proceso en donde
existen varios elementos como la motivacion, la definicion de objetivos, la
utilizacion de los estilos de aprendizaje y las estrategias didacticas para cumplir
los objetivos de aprendizaje.
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Por su parte Henry Holec (1979), en el area de lenguas extranjeras, sostuvo que
cuando el ser humano llega a reflexionar sobre esta capacidad individual de
aprender a aprender y de descubrir los elementos que hacen posible la
adquisicion de nuevos contenidos o/y destrezas; en ese momento, puede utilizar
dichos elementos en la adquisicion de otros contenidos de manera mas racional
(p. 64). De acuerdo con este investigador, esta capacidad de aprender a
aprender se puede aprender mediante un entrenamiento formal y radica en la
disponibilidad que tiene cada individuo para revisar y, en su caso, modificar

antiguos habitos, en funcién de sus objetivos, estrategias y estilos de aprendizaje.

Para la Universidad Nacional a Distancia de Costa Rica, el autoaprendizaje es la
capacidad de tomar el control y hacerse responsable de la forma en que adquiere
su conocimiento. Al adquirir la conciencia del autoaprendizaje se desarrollan
cuatro habilidades: desarrollo de competencias y actitudes idéneas para el
estudio, desarrollo de aprendizaje activo, aprovechamiento de los recursos

didacticos, autoevaluacion y seguimiento del autoaprendizaje.

2.3. Definicion de términos basicos

Material didactico: pueden ser cualquier tipo de dispositivo disefiado y elaborado
con la intencién de facilitar un proceso de ensefianza y aprendizaje. (Cabero
2001, p. 12).

Enseflanza: La ensefianza es el proceso de transmision de una serie de
conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades, basado en diversos métodos,
realizado a través de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie de

materiales. (Medina Rivilla Antonio 2010, p 67)

Tecnologias de la informacién y comunicacion: Instrumentos y materiales de

construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
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formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices. (Baena Jiménez, 2008,
p.74)

Competencias: Tener una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a
la solucion de situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en contextos
diferentes, y para desempefiarse de manera eficiente en la vida personal,
intelectual, social, ciudadana y laboral. (MEN, 2014, p. 56)
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. TABLAS Y GRAFICOS ESTADISTICAS

DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Tabla 5: Contingencia: Tics Vs Dimension aprendizaje participativo

Variante Aprendizaje participativo Total
No Optimo Regular Optimo
No Recuento 4 5 0 9
Optimo
% del total 10,0% 12,5% ,0% 22,5%
Variable Tics Regular Recuento 2 23 1 26
% del total 5,0% 57,5% 2,5% 65,0%
Optimo Recuento 0 2 3 5
% del total ,0% 5,0% 7,5% 12,5%
Total Recuento 6 30 4 40
% del total 15,0% 75,0% 10,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Tics Vs Aprendizaje participativo

Dimension Tecnoldgica VS Variante Aprendizaje Participativo

23

“y

No Optimo
Regular

Dimension Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Con respecto a la calificacibn que se da a la variable Tics

: '
. Variante Aprendizaje Participativo

Variante Aprendizaje Participativo

Optimo

Variante Aprendizaje Participativo

vs aprendizaje

participativo Tabla 5 , es la siguiente: 26 encuestados consideran como “regular”

la relacion existente representando un 65%, del total, 9 encuestados califican

como “no optimo” representando un 22.5% y 5 encuestados califican como

“optimo” representando un 12.5% de un total de 40 encuestados representando el

100%, lo que significa que es alto el

nivel regular de uso de las tics también

quienes también tienen un regular aprendizaje participativo

Tabla 6: Contingencia: Tics Vs Dimension aprendizaje significativo

Dimension Aprendizaje Significativo Total
No Optimo Regular Optimo

No Recuento 5 4 0 9

Optimo % del total 12,5% 10,0% ,0% 22,5%

Regular Recuento 2 21 3 26

Variable Tics % del total 5,0% 52,5% 7,5% 65,0%
Optimo Recuento 0 3 2 5

% del total ,0% 7,5% 5,0% 12,5%

Total Recuento 7 28 5 40
% del totall 17,5% 70,0% 12,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Tics Vs Aprendizaje significativo

Dimension Tecnoldgica VS Variante Aprendizaje Significativo

Ay Variante Aprendizaje Significativo

Optimo

No Optimo
Regular

Dimension Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

(1] B
2
10 . Ay
’. Variante Aprendizaje Significativo
. /ariante Aprendizaje Significativo

Con respecto a la calificacion que se da a la variable Tics Vs aprendizaje

significativo Tabla 6 , es la siguiente: 28 encuestados consideran como “regular’

la relacion existente representando un 65%, del total, 7 encuestados califican

como “no optimo” representando un 22.5% y 5 encuestados califican como

“optimo” representando un 12.5% de un total de 40 encuestados representando el

100%, lo que significa que es alto el nivel regular de uso de las tics también

quienes también tienen un regular aprendizaje significativo.

Tabla7: Contingencia: Tics Vs Dimension autoaprendizaje

Dimensién Autoaprendizaje Total
No Regul Optim
Optimo ar 0

No Recuento 2 4 3 0 9

Optimo % del total 5,0% 10,0% 7,5% ,0% 22,5%

Variable Tics Regular Recuento 0 3 23 0 26
% del total ,0% 75%  57,5% ,0% 65,0%

Optimo Recuento 0 0 4 1 5

% del total ,0% ,0%  10,0% 2,5% 12,5%

Total Recuento 2 7 30 1 40
% del total 5,0% 175%  75,0% 2,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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No Optimo

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Figura 3. Tics Vs Autoaprendizaje

Dimension Tecnolodgica VS Variante Autoevaluacion

23

P

- b I Variante Autoevaluacion

h Variante Autoevaluacion
y 4 Variante Autoevaluacion

Optimo

Regular

Dimension Tecnolagica

Con respecto a la calificacién que se da a la variable Tics Vs autoaprendizaje

Tabla 7 , es la siguiente: 30 encuestados consideran como “regular’ la relacion

existente representando un 65%, del total, 9 encuestados califican como “no

Optimo” representando un 22.5% y 1 encuestados califican como “optimo”

representando un 12.5% de un total de 40 encuestados representando el 100%, lo

gue significa que es alto el

también tienen un regular autoaprendizaje

Tabla 8: Contingencia Aprendizaje Vs Dimension Ayudas audiovisuales

nivel regular de uso de las tics también quienes

Dimension Ayudas Audiovisuales Total
No Regular Optimo
Optimo

No Recuento 2 0 0 2
Optimo % del total 5,0% ,0% ,0% 5,0%
Regular Recuento 4 7 3 14
Variable % del total 10,0% 17,5% 7,5% 35,0%
Aprendizaje Optimo Recuento 0 15 9 24
% del total ,0% 37,5% 22,5% 60,0%
Total Recuento 6 22 12 40
% del total 15,0% 55,0% 30,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Aprendizaje Vs Ayudas audiovisuales

Dimension de Aprendizaje VS Variante Ayudas Audioavisuales
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Dimension de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Con respecto a la calificacion que se da a la variable aprendizaje vs ayudas

audiovisuales Tabla 8 , es la siguiente: 6 encuestados consideran como “optimo”

la relacion existente representando un 60%, del total, 22 encuestados califican

como ‘regular’ representando un 35% y 12 encuestados califican como “no

Optimo” representando un 5% de un total de 40 encuestados representando el

100%, lo cual significa que es alto el nivel de relacién entre el aprendizaje y

quienes usan ayudas audiovisuales.

Tabla 9: Contingencia: Aprendizaje Vs Dimension Canales de comunicacion

Dimension Canales de Total
Comunicacion
No Regular Optimo
Optimo
No Recuento 2 0 0 2
Optimo % del total 5,0% ,0% ,0% 5,0%
Regular Recuento 1 12 1 14
% del total 2,5% 30,0% 2,5% 35,0
Variable %
Aprendizaje Optimo Recuento 4 11 9 24
% del total 10,0% 27,5% 22,5% 60,0
%
Total Recuento 7 23 10 40
% del total 17,5% 57,5% 25,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura5. Aprendizaje Vs Canales de comunicacion

Dimension de Aprendizaje VS Variante Canales de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Regular

Dimension de Aprendizaje

Optimo

Variante Canales de Comunicacion

Variante Canales de Comunicacion

Variante Canales de Comunicacion

Con respecto a la calificacién que se da a la variable aprendizaje vs canales de la

comunicacién Tabla 9 , es la siguiente: 7 encuestados consideran como “optimo”

la relacion existente representando un 60%, del total, 23 encuestados califican

como ‘regular’ representando un 35% y 10 encuestados califican como “no

optimo” representando un 5% de un total de 40 encuestados representando el

100%., lo cual significa que es alto el nivel de relacién entre el aprendizaje y

qguienes usan los canales de comunicacion. .

Tabla 10: Contingencia: Aprendizaje Vs Dimension Métodos de evaluacion

Dimension Métodos de Evaluacion Total
No Regular Optimo
Optimo
No Recuento 1 1 0 2
Optimo % del total 2,5% 2,5% ,0% 5,0%
Regular Recuento 2 5 7 14
% del total 5,0% 12,5% 17,5% 35,0
Variable %
Aprendizaje Optimo Recuento 0 6 18 24
% del total ,0% 15,0% 45,0% 60,0
%
Total Recuento 3 12 25 40
% del total 7,5% 30,0% 62,5% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Aprendizaje Vs Métodos de evaluacion

Dimension de Aprendizaje VS Variante Metodos d e Evaluacion
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Dimension de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Con respecto a la calificacion que se da a la variable aprendizaje vs métodos de
evaluacion Tabla 10, es la siguiente: 25 encuestados consideran como “optimo”
la relacion existente representando un 60%, del total, 12 encuestados califican
como “regular” representando un 35% y 3 encuestados califican como “no 6ptimo”
representando un 5% de un total de 40 encuestados representando el 100%, lo

cual significa que es alto el nivel de relacion entre el aprendizaje y quienes usan
métodos de evaluacion
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3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A). Hipotesis General

Ho: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion no se relaciona
significativamente con el aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani —

Region Puno, 2021.

H1: El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de
educacién secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani —

Region Puno, 2021.

Significancia: a = 0,05
VALOR DE PROBABILIDAD: Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla11. Matriz de correlacion de variable tecnologias de informacién y comunicaciény el
aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado

Correlaciones

TICS APRENDIZAJE

Rho de Sperman 1 , 782"
TICS Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40
APRENDIZAJE Rho de Sperman 782" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: elaboracion propia

DECISION

En la Tabla 11 se observa que el valor del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es positivo alto= 0,782. Asimismo, como p 0,000 < que a = 0,05, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipbtesis alterna (H1),
determinando que existe una relacion significativa entre el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion con el aprendizaje en los estudiantes de cuarto

grado.
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B) Hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Ho: La dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias de informacion y
comunicacidbn no se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

H1: La dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucién Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Regién Puno, 2021.

Significancia: a = 0,05
VALOR DE PROBABILIDAD: Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 12. Matriz de correlacion de Dimension Ayudas audiovisuales y el aprendizaje en los
estudiantes de cuarto grado

Correlaciones
AUDIOVISIALES APRENDIZAJE

Rho de 1 672"
AUDIOVISIALES Spearman

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40
APRENDIZAJE Rho de ,672" 1

Spearman

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: elaboracion propia

DECISION

En la Tabla 12 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho e
Spearman muestra una intensidad media de 0,672. Asimismo, como p = 0,000 <
que a = 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1) determinando que existe una relacion significativa entre la variable ayudas

audiovisuales con el aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La dimension canales de comunicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién no se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

H1: La dimension canales de comunicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

Significancia: a = 0,05

VALOR DE PROBABILIDAD: Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 13. Matriz de correlacion de Dimension Canales de comunicacion y el aprendizaje en
los estudiantes de cuarto grado

Correlaciones

COMUNICACION APRENDIZAJE

COMUNICACION Rho Sperman 1 ,660™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40
APRENDIZAJE Rho Sperman ,660™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: elaboracion propia

DECISION

En la Tabla 13 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Sperman muestra un intensidad positiva median de 0,660. Asimismo, como p =
0,000 < que a = 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1) determinando que existen evidencias para establecer que existe una
relacion significativa entre la variable canales de comunicacion con el aprendizaje

en los estudiantes del cuarto grado.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La dimensién métodos de evaluacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién no se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

H1: La dimension métodos de evaluacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon se relaciona significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

Significancia: a = 0,05
VALOR DE PROBABILIDAD: Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 14: Matriz de correlacién de Dimension Canales de comunicacion y el aprendizaje en
los estudiantes de cuarto grado

Correlaciones
M. EVALUACION APRENDIZAJE

M. EVALUACION Rho de 1 ,538™
Sperman
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 40 40
APRENDIZAJE Rho de ,538" 1
Sperman
Correlation
Sig. (2-tailed)  ,000
N 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: elaboracion propia

DECISION

En la Tabla 14 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Sperman es positivo de intensidad media. Asimismo, como p = 0,00 < que a =
0,05 se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1)
determinando que existe una relacién significativa entre la variable métodos de

evaluacion con el aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado
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CONCLUSIONES

Primera: Luego de haber llevado a cabo la prueba de hipotesis general a través
del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, con un 95 % de
confianza, se logré6 comprobar que existe una correlacién significativa
entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion con el
aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau” Amantani —
Regién Puno, 2021.

Segunda: Después de haber llevado a cabo la prueba de la hipotesis especifica N
1 a través del Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, con un
95 % de confianza, se logré comprobar que existe una correlacion
significativa entre la dimension ayudas audiovisuales de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion con el aprendizaje en los estudiantes
del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
“Miguel Grau” Amantani — Region Puno, 2021.

Tercera: Tras llevar a cabo la prueba de hipétesis especifica N 2 a través del
Coeficiente de Correlacion de Rho de Sperman, con un 5 % de error,
se logr6 comprobar que existe una correlacion significativa entre la
dimensién canales de comunicacién de las tecnologias de informacion
y comunicacion aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Miguel Grau”

Amantani — Region Puno, 2021.
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Cuarta: Luego de haber llevado a cabo la prueba de hipétesis especifica N 3 a
través del Coeficiente de Correlacion de Rho de Sherman, con un 5 %
de error, se logr6 comprobar que existe una correlacion significativa
entre la dimensibn métodos de evaluacion de las tecnologias de
informacion con el aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de
educaciéon secundaria de la Institucibn Educativa “Miguel Grau”
Amantani — Regién Puno, 2021.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Hay necesidad de realizar una revision y actualizacion de la malla
curricular para poder mejorar el desempefio académico de los
alumnos en las distintas areas de la Institucion Educativa, tomando
en cuenta los contenidos bésicos con la innovacion y la regular
practica en la cual los propios estudiantes logren avanzar desde su

misma experiencia y el dinamismo de la actualidad.

Para mejorar el desempefio académico en las diferentes areas
empleando las TIC se debe optimizar los recursos dados por parte
de las entidades gubernamentales, aprovechando en lo maximo los
medios de comunicacion, los cuales son capaces de aportar

desarrollo.

Se debe de institucionalizar en los centros educativos tecnologias
innovadoras que proporcionen a los estudiantes la opcion de ser los
gerentes de sus propios procesos que repercutan en su medio
familiar, escolar y comunitario, todo esto haciendo uso de las TIC.

Es necesario aplicar procesos de heteroevaluacién, coevaluacion y
autoevaluacion desde factores tecnolégicos que dejen una
interiorizacion de saberes en los cuales se pueda identificar
oportunidades de mejorar en las diversas evaluaciones como
instrumentos de aprendizajes permanentes, con el afan de mejorar

el desempefio académico de los estudiantes sirviéndose de las TIC.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU NEXO CON EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “MIGUEL GRAU” AMANTANI — REGION PUNO, 2021.

informacién y comunicacién
con el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado
de educacion secundaria de la
Institucién Educativa “¢;Miguel
Grau” Amantani — ¢Region
Puno, 2021?

1.2. Problemas especificos:

PE1: ¢Cual es la relacion de
a dimension ayudas
audiovisuales de las
ecnologias de informaciéon vy
comunicacion con el
aprendizaje del cuarto grado de
pducacion secundaria de la

nstitucion Educativa “¢Miguel
Grau” Amantani — ¢Region
Puno, 20217?

PE2: ¢;Cual es la relacién de
la dimensién canales de
comunicacion de las
tecnologias de informacion y

informacién y comunicacion con
el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la
Institucion  Educativa “Miguel
Grau” Amantani — Regién Puno,
2021.

2.2. Objetivos especificos:

OE1: Determinar la relacion de
la dimension ayudas
audiovisuales de las tecnologias
de informacion y comunicacion
con el aprendizaje en los
estudiantes los estudiantes del
cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucién
Educativa “Miguel Grau”
Amantani — Region Puno, 2021.

OE2: Determinar la relaciéon de
la  dimensién canales de
comunicacién de las tecnologias

relaciona significativamente con el
aprendizaje en los estudiantes del

cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
“Miguel Grau” Amantani — Region
Puno, 2021.

Ho: El uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion no se
relaciona significativamente con el
aprendizaje en los estudiantes del
cuarto grado de educacion
secundaria  de la Institucion
Educativa “Miguel Grau” Amantani —
Region Puno, 2021.

3.2. Hipotesis especificas:

HE1: La dimension ayudas
audiovisuales de las tecnologias de
informacién y comunicacion se
relaciona significativamente con el
aprendizaje en los estudiantes del
cuarto grado de educacion

tecnologias de la
informacion y
comunicacion

DIMENSIONES

- Ayudas
audiovisuales
Canales de
comunicacioén
Métodos de
evaluacion

V2.
Aprendizaje

DIMENSIONES

- Aprendizaje
participativo

- Autoaprendizaje

- Aprendizaje
significativo

Disefio: No
experimental
transeccional
correlacional
descriptiva

Nivel:
Correlacional

Método: Hipotético
deductivo

Poblacion: 40
alumnos de cuarto
grado de
secundaria.

Muestra: Participa
toda la poblacion
(censal)

Técnica: Encuesta

Instrumento:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODLOGIA INFORMANTE
DIMENSIONES S

1.1. Problema general 1.1. Objetivo general 3.1. Hipotesis general

¢Cudl es la relacion del uso | Determinar la relacién del uso | EI uso de las tecnologias de V1 Tipo: Investigacion | ParaV1y V2:

de las tecnologias de | de las  tecnologias  de | informacion 'y comunicacién se Uso de las bésica. estudiantes de

cuarto grado
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comunicacion con el
aprendizaje del cuarto grado
de educacion secundaria de la
Institucién Educativa “¢Miguel
Grau” Amantani — ¢Region
Puno, 2021?

PE3: ¢Cual es la relacion de
la dimensibn métodos de
evaluacion de las tecnologias
de informacion y
comunicacion con el
aprendizaje del cuarto grado
de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “¢Miguel
Grau” Amantani — ¢Region
Puno, 20217

de informacién y comunicacion
con el aprendizaje del cuarto
grado de educacion secundaria
de la Institucion Educativa
“Miguel Grau” Amantani -
Region Puno, 2021.

OE3: Determinar la relacion de la
dimensién métodos de
evaluacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion con
el aprendizaje del cuarto grado
de la |Institucion Educativa
“Miguel Grau” Amantani -
Region Puno, 2021.

secundaria de la Institucién
Educativa “Miguel Grau” Amantani —
Region Puno, 2021.

HE2: La dimension canales de
comunicacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion se
relaciona significativamente con el
aprendizaje del cuarto grado de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Miguel Grau”
Amantani — Region Puno, 2021.

HE3-: La dimension métodos de
evaluacioén de las tecnologias de
informacion y comunicacién se
relaciona significativamente con el
aprendizaje del cuarto grado de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Miguel Grau”
Amantani — Region Puno, 2021.

cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS (Preguntas) Escala/
Niveles
V1: Tecnologias de Ayudas Audiovisuales  |Variedad de equiposy  |1) ¢En la asignatura de informatica se utiliza gran variedad de tecnologias (Internet,
informacion y Definicion: Son los herramientas para el computadores, navegadores, televisores, reproductor de audio y video) y servicios de las ESCALA
comunicaciones medios que tienen que ver|desarrollo de la clase tecnologias de la informacion y la comunicacion (correo electronico, blogs, ORDINAL
Definicion: dispositivos directamente con la videoconferencias) para la ensefianza aprendizaje?
tecnolégicos (hardwarey  |imagen y el sonido. Los 2) ¢Son suficientes la variedad de equipos, herramientas y servicios de las tecnologias de la
software) que permiten medios audiovisuales se informacion y la comunicacién utilizados para la ensefianza aprendizaje de la asignatura? 1. Nada
editar, producir, almacenar, |refieren especialmente a 2.Poco
intercambiar y transmitir ~ [medios que, con imagenes 3. Algo
datos entre diferentes y grabaciones sonoras,  [Correlacion con los 3) ¢Encuentras relacion entre el material didéctico utilizado y el contenido que se ensefia 4. Bastante
sistemas de informacién que |sirven para comunicar temas a exponer con él? 5. Mucho
cuentan con protocolos mensajes. 4) ¢El material didactico utilizado te permite comprender mejor los contenidos de la
comunes asignatura? NIVELES
Uso 5) ¢ Te gusta el uso de medios audiovisuales para la explicacion de los contenidos de la
materia? Optimo
6) ;Qué el profesor utilice medios audiovisuales para exponer los contenidos concepttales Regular
de la asignatura te permite comprender mejor los temas? No Optimo

7) ¢Solo a través del uso de medios audiovisuales comprendes los contenidos de la
asignatura?

Comprension

8) ¢El uso de la variedad de herramientas que ofrece las tecnologias de la informacion y la
comunicacion te permite comprender aquellos temas que se te dificultan?

9) ;Consideras que a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
todos tus compafieros de clase finalmente comprenden los contenidos conceptuales de la
asignatura?

Canales de
comunicacién: son
simplemente el medio
utilizado para la
transmision de la sefial
desde el transmisor hasta
el receptor. Es el medio
que permite el paso de la
sefial.

Eficacia de los medios de
comunicacion

10) ¢El uso de canales de comunicacion como el Chat, las videoconferencias, el correo
electrdnico te permite mejorar la comunicacién con el profesor?

11) ¢El chat, el correo electrénico, los blogs, las videoconferencias te permiten aprender
los contenidos de la asignatura?

12) ;{Mediante el uso de diferentes medios de comunicacion recibes asesoria mas oportuna
sobre los temas que no te gquedan claros en clase?

Suficiencia de los medios
de comunicacion

13) ¢Hay mejores medios de comunicacion que el profesor deberia utilizar para
relacionarse con los alumnos y ensefiar mejor los contenidos de la asignatura?
14) ;Los medios de comunicacion utilizados por el profesor son suficientes para
relacionarse con los alumnos y ensefiar los contenidos de la asignatura?
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS (Preguntas)

Escala/
Niveles

Aceptacion de los medios
de comunicacién

15) ¢ Te gustan los medios de comunicacion utilizados por el profesor para relacionarse con
los alumnos y ensefiar la asignatura?

16) ¢los medios de comunicacion utilizados te permiten entablar una mejor relacién con el
profesor para participar en clase?

Acertados 17) ¢ Los medios de comunicacién utilizados por el profesor son los adecuados para
ensefiar los contenidos de la asignatura?18) ¢EIl uso de los medios de comunicacion
elegidos por el profesor para dictar la clase te permiten comprender mejor los contenidos
de la asignatura?

Meétodos de evaluacion |[Eficaz 19) ¢Los métodos de evaluacién utilizados por el profesor te permiten mostrar los
Definicién: Hace conocimientos adquiridos?
referencia a la valoracion 20) ¢Los métodos de evaluacion utilizados por el profesor son los adecuados para calificar
del ejercicio estudiantil a los conocimientos adquiridos por los alumnos?
partir de instrumentos que |Eficiente 21) ¢Los métodos de evaluacion te permiten realizar una retroalimentacién de los
permitan medir el logro contenidos conceptuales oportunamente?
de los indicadores 22) ¢Los métodos de evaluacién te permiten identificar rapidamente la calidad del
establecidos. Estos aprendizaje alcanzado?
Lnns;r: mentos constituyen Integral 23) ¢Consideras que el profesor evalla tu capacidad de uso de los contenidos conceptuales
yuda para obtener -
datos e informaciones del aprendldos,? . . . .
estudiante 24) ¢Es mas importante para el profesor identificar que sabes hacer uso de los contenidos
conceptuales aprendidos?
25) ¢El profesor se preocupa solo por calificar el aprendizaje de cada contenido?
Permanente 26) ¢El profesor se preocupa por evaluar continuamente el aprendizaje de sus alumnos?

27) ¢El profesor realiza la evaluacion de los contenidos aprendidos con intervalos de
tiempo definidos por la institucion educativa?

VV2: Aprendizaje
Definicion: es una actividad
individual que se desarrolla
en un contexto social y
cultural. Es el resultado de
procesos cognitivos
individuales mediante los
cuales se asimilan e
interiorizan nuevas
informaciones (hechos,
conceptos, procedimientos,

Participativo
Definicidn: es un tipo de
aprendizaje que creay
estimula la solidaridad en
el espacio o en los grupos
donde se realiza; implica
la aspiracion del
individuo a la integridad y
a la dignidad, asi como a
tomar la iniciativa en las
tareas emprendidas.

Interés en aporte de ideas
propias

28) ¢ Te interesa aportar ideas propias en clase al comprender su significado gracias al uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién?

29) ¢ Tienes la capacidad de construir ideas propias a partir de los conocimientos
adquiridos a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Capacidad de cuestionar

30) ¢ Tienes la capacidad de analizar y complementar los conceptos aprendidos haciendo
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

31) ¢ Te cuestionas el uso de los conceptos de informatica adquiridos gracias a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas en clase?

Cantidad de
participaciones en la

32) ¢Consideras que participas activamente en clase?
33) ¢Participas en clase haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS (Preguntas)

Escala/
Niveles

valores), se construyen
nuevas representaciones
mentales significativas y
funcionales

asignatura

comunicacion establecidas?

Autoaprendizaje
Definicién: capacidad
que tiene el ser humano
de aprender algo que le
interesa de manera
individual, utilizando sus
propios recursos,
objetivos, estilos y
tiempos disponibles

Contraccién del
conocimiento

34) ¢ Tienes la capacidad de explicar con tus propias palabras los conceptos de la
asignatura adecuadamente gracias al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion?

35) ¢Puedes dar la solucién a un problema dado sin previa ensefianza del contenido
conceptual requerido, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion?

Capacidad de conexion
de conocimientos

36) ¢ Tienes la capacidad de interrelacionar los conocimientos adquiridos para sugerir
varias alternativas a la solucion de un problema?

37) ¢ Tienes la capacidad de identificar la interrelacion de los diferentes contenidos
conceptuales de la asignatura?

Capacidad de reflexién
sobre el aprendizaje
adquirido

38) ¢ Tienes la capacidad de reflexionar sobre el conocimiento adquirido?
39) ¢ Tienes la capacidad de cuestionar los contenidos conceptlales de la asignatura
encontrados en Internet?

Significativo

Definicion: Un
aprendizaje es
significativo cuando los
contenidos son
relacionados de modo no
arbitrario y sustancial con
lo que el alumno ya sabe.
Por relacion sustancial y
no arbitraria se debe
entender que las ideas se
relacionan con algin
aspecto existente
especificamente relevante
de la estructura
cognoscitiva del alumno

Calidad de su reflexion
critica

40) ¢ Consideras que has adquirid las herramientas y los conocimientos para reflexionar
adecuadamente sobre los conceptos adquiridos?

41) ¢ Tienes la capacidad de hacer reflexiones criticas de calidad sobre los conceptos
aprendidos en la asignatura?

Capacidad para
relacionar lo aprendido
con la vida cotidiana

42) ¢Sabes utilizar los conocimientos adquiridos para dar solucidn a tareas que se te
presentan en la vida diaria?

Capacidad de uso de los
conocimientos adquiridos

44) ;Sabes en que momento puedes hacer uso de los conceptos de informatica aprendidos
y cudles de esos conceptos son los indicados para cada situacion en particular?

45) ¢Consideras que estas en la capacidad de encontrar multiples respuestas a actividades
en clase donde debes hacer uso de los conceptos adquiridos?
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MIGUEL GRAU”

AMANTANI — REGION PUNO

Instrucciones:

Marque con una X la respuesta que crea conveniente, teniendo en consideracion

el puntaje que corresponda de acuerdo a lo siguiente:

Nada (1), Poco (2), Algo (3), Bastante (4) y Mucho (5).

Valoracion
No Preguntas
9 123

¢En la asignatura de informatica se hace uso de diversas tecnologias (Internet,

1 computadores, televisores, reproductor de audio y video) y servicios de las TIC (correo
electrénico, blogs, videoconferencias) durante las clases?

> ¢ Da abasto la cantidad de equipos, herramientas y servicios de las TIC manejados para
la ensefianza aprendizaje de la asignhatura?

3 ¢ Percibes alguna relacion entre el material didactico empleado y el contenido que se
imparte con él?

4 ¢Logras un mejor entendimiento de los contenidos de la asignatura a través de los
materiales didacticos empleados?

5 ¢ Te parece atractivo la utilizacion de los medios audiovisuales con el fin de una mejor
explicacion de los contenidos de la materia?

6 ¢ La utilizacion de los medios audiovisuales por parte del profesor permite un mejor
entendimiento en ti?

7 ¢,Con el uso de otras herramientas no audiovisuales logras comprender los contenidos
de la asignatura?

8 ¢La gran diversidad de las TIC y su empleo conllevan a que comprendas mejor aquellos
temas que no se te son tan faciles?

9 ¢, Crees que mediante la utilizacién de las TIC tu y tus compafieros logran entender los
contenidos conceptuales de la materia?

10 ¢La comunicacion entre tU el profesor se ve mejorada gracias al empleo de canales de
comunicacion tales como el Chay, las videoconferencias, el correo electrénico?

11 ¢ Logras aprender mejor con el uso del chat, el correo electrénico, los blogs, las
videoconferencias?

12 ¢, Recibes una mayor asesoria de los temas menos claros a través del empleo de los
diferentes medios de comunicacion?

13 ¢ Consideras existen otros medios de comunicacion mas aptos para la ensefianza de la
asignatura?

14 ¢ Son suficientes los medios de comunicacion empleados por el maestro para impartir
los contenidos de la asignatura?

15 ¢ Te agrandan los medios de comunicacién usados por el maestro para una mayor
comunicacién con sus alumnos?

16 ¢ Los medios de comunicacién empleados te dejan entablar una mejor relacién con el
profesor para participar activamente en clase?

17 ¢ Los medios de comunicacién empleados por el maestro son los mas apropiados para
impartir los contenidos de la asignatura?

18 ¢ La utilizacion de los medios de comunicacion elegidos por el profesor para dictar la
clase te permiten entender mejor los contenidos de la materia?

19 ¢, Los métodos de evaluacion usados por el profesor te dejan mostrar los conocimientos
aprehendidos?

20 | ¢Los métodos de evaluacion empleados por el maestro son los mas apropiados para
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Valoracion

No Preguntas 11213
calificar los conocimientos adquiridos por los estudiantes?

21 ¢Los métodos de evaluacién te proporcionan una retroalimentacion de los contenidos
conceptuales adecuadamente?

22 ¢Los métodos de evaluacion te permiten observar con rapidez la calidad del aprendizaje
logrado?

23 ¢ Estimas que gl profesor evalla tu capacidad de empleo de los contenidos
conceptuales vistos en clase?

o (;Resul_ta mas oportuno para el profesor identificar que conoces un empleo de los
contenidos conceptuales aprendidos?

25 | ¢El maestro se ocupa solo por calificar el aprendizaje de cada contenido?

26 | ¢El maestro se interesa por evaluar continuamente el aprendizaje de sus alumnos?

27 g_,EI maestr_o_ejecuta la _eva[uaqipn de los _contenidos aprendidos con intervalos de
tiempo definidos por la institucion educativa?

o8 ¢ Te interesa aportar ideas propias en clase al entender su significado debido al uso de
las TIC?

29 g,Est_és apto para construir ideas propias a partir de los conocimientos adquiridos
mediante las TIC?

30 ¢ Estas apto para analizar y complementar los conceptos aprendidos empleando las
TIC?

31 ¢ Reflexionas acerca del uso de los conceptos de informatica adquiridos debido a las
TIC empleadas en clase?

32 | ¢Eres participativo en clase?

33 | ¢Participas en clase empleando las TIC implantadas?

34 ¢ Estas apto para expllicar con tus propias palabras los conceptos de la asignatura
adecuadamente gracias al empleo de las TIC?

35 ¢ Eres capaz dar Ig soluciQn a un problema dado sin previa ensefianza del contenido
conceptual requerido, haciendo uso de TIC?

36 ¢Eres capaz de interrelgcionar los conocimientos aprendidos para sugerir varias
alternativas a la resolucion de un problema?

37 ¢Eres capaz de identificar la interrelacion de los diferentes contenidos conceptuales de
la materia?

38 | ¢Eres capaz de reflexionar sobre el conocimiento aprendido?

39 ¢ Eres capaz de cuestionar los contenidos conceptuales de la materia descubiertos en
Internet?

40 ¢, Crees que has aprendido las herramien_te_ts y los conocimientos para reflexionar
correctamente sobre los conceptos adquiridos?

41 | ¢Eres capaz de hacer reflexiones criticas de calidad sobre los conceptos adquiridos en
la materia?

42 | ¢Eres capaz de utilizar los conocimientos aprendidos para solucionar tareas que se te
presentan cotidianamente?

44 | ¢ Disciernes en que momento puedes emplear los conceptos de informatica adquiridos
y cudles de esos conceptos son los adecuados para cada situacion particularmente?

45 | ¢Crees que eres capaz de localizar mdltiples respuestas a actividades en clase donde

debes emplear los conceptos aprendidos?
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BASE DE DATOS
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