UAP

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TESIS
NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y NIVEL DE

RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE COMUNICACION
EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO DE PRIMARIA DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA SECUNDARIA N°

6010148 “BALBINA DORA SOTO CORREA” DEL DISTRITO
RAMON CASTILLA, PROVINCIA MARISCAL RAMON CASTILLA,

REGION LORETO, 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN:
EDUCACION PRIMARIA

PRESENTADO POR

Bach. MARTIN QUISPE, RAUL WILLIAM
https://orcid.org/0000-0003-1587-0570

ASESOR:

Dra. CARRASCO CAMPOS, ENMA
https://orcid.org/0000-0003-3564-8053

LORETO - PERU
2023



DEDICATORIA

En primer lugar, a Dios por ser el autor
de la vida y por depositar en mi la

vocacion de servicio y la docencia.

A mi familia y amigos por ser siempre el
soporte emocional a lo largo de mis

proyectos y mi camino profesional.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Alas Peruanas por
brindarme los ambientes de aprendizaje
adecuados para mi desarrollo

profesional.

A mis maestros por contribuir en gran
medida a mi formacion docente con sus
experiencias y conocimientos brindados

en cada encuentro.



RESUMEN

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relacion entre el
nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area de
comunicacion en los estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del
distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.
Esta investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo por medio de un disefio
no experimental transeccional. El nivel elegido fue el descriptivo correlacional y
se emple6 el método hipotético deductivo. La poblacion de estudio fue

conformada por 41 estudiantes de quinto grado de primaria.

Para el proceso de recoleccion de datos emple6 la técnica de la encuesta
para la variable nivel de inteligencia emocional haciendo uso de un cuestionario.
En el caso de la variable nivel de rendimiento académico en el area de
comunicacion, se empled la técnica de la observacion por medio de un cuadro
de calificaciones. El analisis estadistico de los datos obtenidos se desarrollé a
través del software SPSS. El nivel descriptivo del analisis muestra que el
porcentaje predominante para la variable nivel de inteligencia emocional es el
nivel alto con 54%, mientras que para la variable nivel de rendimiento académico
en el area de comunicacién el nivel predominante es el nivel Logro esperado con
56%. En la prueba de hipétesis el coeficiente de correlacion de Spearman
muestra un valor de 0,793 y una significancia estimada de 0,006 < 0,05 lo cual
evidencia una relacién directa entre las variables. De este modo, se acepta la

hipotesis general de investigacion.

Palabras Claves: inteligencia emocional, rendimiento académico.



ABSTRACT

The general objective of the present study was to determine the
relationship between the level of emotional intelligence and the level of academic
performance in communication in fifth grade students of the Secondary Primary
Educational Institution No. 6010148 "Balbina Dora Soto Correa" of the Ramoén
Castilla district, Mariscal Ramoén Castilla province, Loreto region, 2021. This
research was framed in the quantitative approach through a non-experimental
transactional design. The level reached was descriptive correlational and the
hypothetical-deductive method was used. The study population consisted of 41

fifth grade elementary school students.

For the data collection process, the survey technique was used for the
variable level of emotional intelligence using a questionnaire. In the case of the
variable level of academic performance in communication, the observation
technique was used through a rating table. The statistical analysis of the data
obtained was developed through the SPSS software. The descriptive level of the
analysis shows that the predominant percentage for the variable level of
emotional intelligence is the high level with 54%, while for the variable level of
academic performance in communication the predominant level is the expected
achievement level with 56%. In the hypothesis test, the Spearman correlation
coefficient shows a value of 0.793 and an estimated significance of 0.006 < 0.05,
which shows a direct relationship between the variables. Thus, the general

research hypothesis is accepted.

Keywords: emotional intelligence, academic performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por titulo “Nivel de inteligencia emocional
y nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion en los estudiantes
de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia
Mariscal Ramon Castilla, regidn Loreto, 2021” y tiene por objetivo encontrar una
relacion entre las variables. El interés por estas variables se encuentra en la

actualidad e importancia de ellas para el contexto educativo.

En las dltimas décadas, el ambiente educativo ha prevalecido los factores
extra cognitivos que influyen en el desarrollo de aprendizajes, asi por ejemplo se
observan factores internos como la autoestima, el interés, las habilidades, la
percepcion de las cosas, y externos como el clima del aula, el entorno familiar,
la metodologia del docente, etc. Dentro de los fatores internos, se puede
considerar el componente emocional y la capacidad de poder formarlo y
controlarlo. En la segunda mitad del siglo XX se puedo establecer que la
inteligencia es una capacidad que puede desarrollarse, por lo tanto cuando se
comenta de inteligencia emocional se hace referencia a la posibilidad del dominio
de las emociones. En las instituciones escolares, se puede observar la variedad
en el nivel de inteligencia emocional que puedan presentar los estudiantes y

docentes y como este puede influir en sigo mismo y los demas.

La presente investigacion busca asociar la inteligencia emocional al logro
de aprendizajes en el area de comunicacion. El trabajo busca contribuir al
conocimiento existente sobre las variables mencionadas, asi como, promover el
sustento para la innovacién educativa que contribuya al desarrollo de métodos

eficientes para mejorar y fortalecer el aprendizaje.



El presente informe se estructura en los siguientes capitulos:

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO. En este primer
capitulo se presenta una descripcion de la realidad a través de evidencias donde
se muestra la existencia del problema de investigacion. A continuacion, se
desarrolla la delimitacion de la investigacion, la formulaciéon de las preguntas,
objetivos e hipotesis del estudio. Se desarrolla también el disefio y método usado
para luego mostrar las variables y su proceso de operacionalizacion. Finalmente,

se muestra las justificaciones de la investigacion.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO. En este segundo capitulo se muestra
los antecedentes de la investigacion para posteriormente desarrollar de forma
sintetizada y ordenada el conocimiento tedrico existente sobre las variables en
la literatura académica. Posteriormente, se presenta un glosario de los

principales términos empleados para la investigacion.

CAPITULO lIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. En
este tercer capitulo se presenta los resultados de la recoleccion de datos para
cada una de las variables a nivel descriptivo en tablas y gréficos. Asi mismo, se
desarrollan las pruebas de hipotesis correlacionales.

Para finalizar, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, las fuentes de informacion empleadas y unos anexos para el

interés de los profesionales interesados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En las dltimas décadas, el ambiente educativo ha prevalecido los factores
extra cognitivos que influyen en el desarrollo de aprendizajes, asi por ejemplo se
observan factores internos como la autoestima, el interés, las habilidades, la
percepcion de las cosas, y externos como el clima del aula, el entorno familiar,
la metodologia del docente, etc. Dentro de los fatores internos, se puede
considerar el componente emocional y la capacidad de poder formarlo y

controlarlo.

En la segunda mitad del siglo XX se puedo establecer que la inteligencia
es una capacidad que puede desarrollarse, por lo tanto cuando se comenta de
inteligencia emocional se hace referencia a la posibilidad del dominio de las
emociones. En las instituciones escolares, se puede observar la variedad en el
nivel de inteligencia emocional que puedan presentar los estudiantes y docentes

y cOmo este puede influir en sigo mismo y los demas.

A partir de ello, se han planteado diversos estudios que buscan conocer
la manifestacién de esta variable en las personas. Asi, por ejemplo, un trabajo
realizado a nivel mundial por la encuestadora Gallup, mostré que “los paises

latinoamericanos tienen los primeros lugares en emotividad como Bolivia,
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Ecuador, y El Salvador que destacaron como los mas emotivos, aunque se ha
de considerar que estos resultados no significan que se afirme que también son

mas felices u optimistas” (BBC Mundo, 2015, parr. 5-6).

Una realidad que vivimos hoy en dia con la popularidad de la necesidad
del desarrollo de la inteligencia emocional es la necesidad de las empresas de
contratar personal que tenga mejor inteligencia emocional y cuente con
habilidades sociales. Asi lo revela Casma (2015) en un articulo para el banco
mundial. Por ejemplo, de acuerdo con la UNESCO, “en América Latina y el
Caribe hay casi 117 millones de nifios, nifias y adolescentes en edad escolar. En
general, los educadores latinoamericanos consideran que estan preparando
adecuadamente a los jovenes para el mercado laboral, mientras que los

empresarios lamentan la falta de habilidades sociales y emocionales” (parr. 7).

Esta necesidad cada vez mayor del desarrollo de la inteligencia emocional
la podemos encontrar frecuentemente y diferentes naciones a nivel mundial.
Dentro de esta idea, Garcia (2019) nos refiere que “nos olvidamos de que en la
actualidad no solo existen carencias materiales o economicas, sino también las
emocionales. Por lo tanto este mundo necesita personas fuertes
emocionalmente, empaticos, creativos, que vivan su singularidad y que logren

ser seguros de si mismos y de sus diferencias” (parr. 2).

En el contexto peruano encontramos un estudio realizado por el Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social en el cual se nos presenta, segun las informantes
gue son las madres, “que aproximadamente un tercio de los nifios con 36% entre
los afios de dos a cinco regulan sus emociones y conductas” (RPP, 2019, parr.
3-4). Asi mismo, “se encuentra una diferencia entre las zona urbana con un
33,8% y la zona rural con un 42,8% que controla mejor sus emociones” (RPP,
2019, parr. 4).

Para el andlisis de la variable compresion lectora es necesario hacer
referencia a las pruebas estandarizadas e internacionales como PISA, para la
cual, en una de sus dimensiones evalla directamente la compresion de textos

de acuerdo con la edad y objetivos establecidos. Es posible hacer referencia a
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la version 2018 la cual muestra un panorama poco favorable para la region
latinoamericana como una regidn que esta por debajo de los niveles promedios
establecidos por la OCDE de 487 puntos. Dentro de los paises de la region mejor
ubicados “encontramos a Chile con 452 puntos en el area de comprension
lectora como primer lugar y en segundo lugar Uruguay con 427 puntos” (BBC
New Mundo, 2019). Asi mismo se puede observar los resultados para Peru que
‘lo ubican en el puesto 64 con un puntaje de 401 puntos en el area de
comprension lectora” (Canal N, 2019, Pérr. 1-2). Todo ello muestra una realidad
en la cual hace mucha falta el trabajo con las edades de escolaridad en las

competencias mas elementales.

En el contexto nacional, se puede contar con otra prueba estandarizada
que es las pruebas ECE (2019). Los resultados que presenta, si bien nos da
panoramas similares a PISA, nos permite un andlisis mas complejo y regional.
De esta forma podemos observar en los resultados de esta prueba que “un
37,6% de la poblacion que fue evaluada dentro del segundo grado de primaria
que alcanza el nivel de satisfactorio en la comprensién mientras que un 58,6%

alcanzo el nivel de proceso” (MINEDU, 2019).

Las referencias anteriores nos han podido mostrar la existencia de una
problematica vigente en relacion con la variables del estudio. En este objetivo, la
investigacion ha sido delimitada a la realidad de los estudiantes de quinto grado
de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla,
region Loreto donde se ha podido observar indicios de la presencia de las

variables mencionadas.

El presente estudio se hace necesario para la profundizacion en el
conocimiento sobre las variables nivel de inteligencia emocional y nivel de
rendimiento académico en el &rea de comunicacién con la finalidad de impulsar
el desarrollo de los niveles educativos en la region en cuento a una formacién
integral que considera la inteligencia emocional que se considera elemental

desde los primeros afios de vida y escolaridad.
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1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

Dentro del aspecto social, el estudio se delimitd a los estudiantes
de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria
Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa”.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

Dentro del aspecto temporal, el estudio se delimité al afio lectivo

2021 en el cual se dio el proceso de recoleccién de datos.
1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

Dentro del aspecto espacial, el estudio se delimité a la Institucién
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa”
del distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal Ramoén Castilla, region
Loreto.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional y el
nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito

Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramoén Castilla, region Loreto, 20217
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento

académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto grado

14



1.4,

de primaria de la Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal

Ramoén Castilla, region Loreto, 20217

PE 2. ¢ Qué relacion existe entre la dimensién interpersonal de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto grado
de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal

Ramon Castilla, region Loreto, 20217

PE 3. ¢ Qué relacion existe entre la dimension adaptabilidad de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el &rea de comunicacién en los estudiantes de quinto grado
de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal

Ramén Castilla, region Loreto, 20217

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar qué relacion existe entre el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico en el area de
comunicacién en los estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto
Correa” del distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramoén Castilla,

region Loreto, 2021.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1. Determinar qué relaciébn existe entre la dimension
intrapersonal de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de

rendimiento académico en el area de comunicacion en los estudiantes de
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1.5.

guinto grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

OE 2. Determinar qué relaciobn existe entre la dimension
interpersonal de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de
rendimiento académico en el area de comunicacion en los estudiantes de
guinto grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla,
provincia Mariscal Ramon Castilla, regiéon Loreto, 2021.

OE 3. Determinar qué relacién existe entre la dimensién
adaptabilidad de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de
rendimiento académico en el &rea de comunicacion en los estudiantes de
quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional
y el nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito

Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramoén Castilla, region Loreto, 2021.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1. Existe una relacion directa entre la dimension intrapersonal
de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento

académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto grado
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de primaria de la Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal

Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

HE 2. Existe una relacion directa entre la dimension interpersonal
de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto grado
de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal

Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

HE 3. Existe una relacién directa entre la dimension adaptabilidad
de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el &rea de comunicacién en los estudiantes de quinto grado
de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal

Ramén Castilla, region Loreto, 2021.
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable nivel de inteligencia emocional

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
- Asertividad 1
- Autoconcepto 2
Intrapersonal - Autorrealizacion 3
Independencia 4 ORDINAL
Valoracion: Likert
Muy a menudo... 4
. . A menudo.......... 3
Variable 1 . Empa.tla . > Raravez........... 2
_ - Relaciones interpersonales 6 Muy rara vez...... 1
Nivel de Interpersonal - Responsabilidad social 7
intelig_encia Solucién de problemas 8,9
emocional _
Niveles
Alto 46 - 60
- Prueba de la realidad 10 Medio 31-45
- Creatividad 11 Bajo  15-30
Adaptabilidad - Innovacion 12
- Compromiso 13
Flexibilidad 14, 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Se comunica oralmente en su
lengua materna

Variable 2 . : .
Registro de actas de Niveles:
Nivel de evaluacion para Logro destacado AD
rendimiento Lee diversos tipos de textos determinar el promedio ] o A
académico en escritos en su lengua de notas del area de 0gro esperado
el area de materna comunicacion en En proceso B
comunicacién estudiantes de quinto de o
educacion primaria. En inicio C

Escribe diversos tipos de
textos escritos en su lengua
materna

Fuente: Elaboracion propia



1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo planteado por Tello (2013) el presente estudio
se encuentra dentro del disefio no experimental y transversal. En primer
lugar, “es no experimental porque no existe la intencién de manipulacion
de las variables en la investigacion” (p.49). La recoleccién de datos de la
investigacion “busca obtener informacion de las unidades de analisis tal y
como se encuentran en la realidad delimitada sin ningun tipo de estimulos
en las variables” (Tello, 2013, p.51). En segundo lugar, la investigacion
“es transversal porque el diagndstico realizado en las unidades de analisis
se da en un solo momento determinado previamente por la investigacion”
(Tello, 2013, p.51).

Presenta el siguiente esquema:

V2
Donde:
M : Muestra
Vi1 : Nivel de inteligencia emocional
V2 . Nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion
r . RelacidonentrelaViy V>

20



1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se considera segtn Naupas (2013) de tipo basica
debido a que “su objetivo es la busqueda y ampliacién del conocimiento
existente en torno a las variables de investigacion” (p.70). Este estudio
“no pretende desarrollar innovaciones tecnoldgicas en el campo de la
educacion para una aplicacion inmediata” (Naupas, 2013, p. 70). Asi
mismo, el informe de investigacion puede considerarse de uso aplicado

por la utilidad de sus recursos de investigacion.
1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

En cuento a la complejidad de la investigacién, Hernandez et al.
(2010) nos dice que el estudio se enmarca en el nivel descriptivo y
correlacional. En primer lugar “es descriptivo porque tiene se busca
obtener las caracteristicas o propiedades principales de las variables de
estudio en las unidades de analisis” (p. 80). En segundo lugar, “es de nivel
correlacional porgue se pretende encontrar y determinar la existencia o no
de un nexo entre las variables y en qué direccion se manifiesta esta

relacion” (Hernandez et al., 2010, p. 81).
1.6.3. METODO

La investigacién se desarroll6 en el marco del enfoque cuantitativo
y haciendo uso del método hipotético deductivo. Este método, segun
Naupas (2013) “se desarrolla a través del planteamiento de hipétesis de
investigacion para luego comprobarse su veracidad o falsedad a través de

un analisis estadistico inferencial” (p. 102).

Por otro lado, la investigacion y el disefio se enmarca, como se ha
mencionado, dentro del enfoque cuantitativo de las investigaciones
cientificas que “tiene como fundamento la medicion de las variables a
partir de la valoracion numérica y haciendo uso de la estadistica”
(Hernandez et al., 2010, p. 4).
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1.7.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. POBLACION
La poblacion de una investigacion esta referida segun Carrasco
(2009) al “total de las unidades de analisis que se encuentran dentro de

las delimitaciones determinadas por la investigacion” (p.236).

Considerando lo referenciado, la investigacion delimito su
poblacién a los estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa”
del distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla, region

Loreto matriculados en el afo lectivo 2021.

Tabla 3. Distribucién de la poblacion de estudio

Estudiantes Cantidad % Poblacion

5to Grado A 21 51,2

5to Grado B 20 48,8
Total 41 100

Fuente: Elaboracién propia

1.7.2. MUESTRA

“Cuando una poblacién se contiene de un niumero menor de 50
unidades de analisis es preferible que la muestra sea considerada igual
que la poblacién” (Castro, 2010, p. 69). Tomando esta referencia, el
presente estudio establece una muestra conformada por los 41
estudiantes de quinto grado de educacién primaria de la institucion

mencionada (N = n).
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1.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS

Tomando en cuenta las caracteristicas de la variable y poblacion,
se ha considerado usar para la variable nivel de inteligencia emocional la
técnica de la encuesta la cual “se considera de mucha utilidad para las
investigaciones sociales, esta se encuentra conformada por un grupo de
interrogantes directas o0 indirectas hacia la poblacion de estudio”
(Carrasco, 2009, p. 314). Asi mismo, para la variable nivel de rendimiento
académico en el &area de comunicacion se empeld la técnica de
observacién la cual “permite una recoleccion haciendo uso de la propia

observacion” (Tamayo y Tamayo, 2012, p.112).

1.8.2. INSTRUMENTOS

El instrumento empelado dentro de la técnica de la encuesta fue el
cuestionario el cual “esta confirmado por un conjunto de preguntas
directas para obtener informacion en las unidades de analisis” (Carrasco,
2009, p. 318). Para la recoleccién de datos en el nivel de rendimiento
académico se emple6 un cuadro para anotar las calificacion observadas
en las actas del docente a cargo del area de comunicacion. Los

instrumentos son los siguientes:

» Cuestionario para evaluar el nivel de inteligencia emocional
Este instrumento de observacion cuenta con 15 items. Los items
estan planteados para respuestas en escala Likert con 4 categorias
presentes (Muy rara vez -1; Rara vez — 2; A menudo — 3, Muy a

menada — 4).

» Cuestionario de calificaciones para el area de comunicacion
En este cuadro se podran recolectar las calificaciones dados por los
docentes de aula en cada dimensién para cada estudiante.
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FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1
Nombre: Cuestionario para evaluar el nivel de inteligencia emocional
Autor: Reuven Bar-On (Toronto,1977)

Adaptacién: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (Lima, 2003)
Duracion: Tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.

Aplicacion: Estudiantes de primaria de quinto grado.

Dimensiones:
» Dimension 1: Intrapersonal.

Se formularon 4 items (1, 2, 3, 4)

» Dimension 2: Interpersonal
Se formularon 5 items (5, 6, 7, 8, 9)

» Dimension 3: Adaptabilidad

Se formularon 6 items (10, 11, 12, 13, 14, 15)

Valoracion:

Muy a menudo...... (4)

A menudo............. (3)
Raravez.............. (2)
Muy rara vez......... (1)
Niveles:
Alto 46 - 60
Medio 31-45
Bajo 15-30
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1.9.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde la perspectiva teorica el estudio se justifica gracias a la
contribucion tedrica que brinda al conocimiento existente sobre las
variables nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion. Los resultados, fruto de la
evaluacion en la realidad delimitada, permiten validar empiricamente las

ideas presentadas por los presupuestos tedricos analizados en el estudio.

Asi mismo, el informe de investigacion presenta un marco tedrico
propio con el cual propone una revision bibliografica de las diferentes
teorias y enfoques tedricos vigentes en relacion con las variables de
estudio. De este modo, la investigacion propone una nueva perspectiva
en sintesis y orden sobre los conocimientos actuales de las variables

desarrolladas para la consulta de los interesados.

1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde el enfoque practico, el estudio de justifica gracias a la
utilidad que presentan sus recursos. En primer lugar, se menciona los
instrumentos propuestos y elaborados para diagnosticar la realidad de las
variables nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion, estos instrumentos quedan a

disposicion de los interesados en el estudio de este campo.

Asi mismo, estos instrumentos pueden ser aplicados en diferentes
realidades o contextos que permitan ampliar el conocimiento diagnéstico
logrado expandir los datos empiricos, asi como, lograr estudios
comparativos. Finalmente, el informe de investigacion se presenta
también como un recursos para sustentar la promocion de proyectos e
innovaciones educativas orientadas a mejorar los niveles recogidos para

las variables en la realidad delimitada.
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1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde la perspectiva social, la investigacion se justifica en sus
beneficiarios principales, los estudiantes de quinto grado de primaria de
la Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora
Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, regién Loreto. A partir la presente investigacion y sus resultados,
podran contar con medidas concretas por parte de la comunidad
educativa para fortalecer los niveles encontrados para las variables nivel
de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area
de comunicacién. Los resultados deben propiciar la generacion de
innovacion educativa para lograr una formacion integral en los nifios. Por
otro lado, los docentes, directivos y padres de familia se pueden ver
beneficiados al tomar en cuenta las recomendaciones propuestas por el

estudio para crecimiento de la institucion.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

Desde la perspectiva legal, la investigacion se justifica en base a la
normatividad de la Universidad Alas Peruanas la cual solicita como
requisito para optar el titulo de Licenciada en Educacion Primaria, la
presentacion y sustentacion de un trabajo de investigacidén. Asi mismo,
esta normativa de la universidad se encuentra dentro de la propuesta de
calidad establecida por la nueva ley Universitaria N° 30220, inmerso de la
Ley de Educacion N° 28044, para obtener los titulos a nombre de la

nacion.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

En las ultimas décadas, el ambiente educativo ha prevalecido los
factores extra cognitivos que influyen en el desarrollo de aprendizajes, asi
por ejemplo se observan factores internos como la autoestima, el interés,
las habilidades, la percepcién de las cosas, y externos como el clima del
aula, el entorno familiar, la metodologia del docente, etc. Dentro de los
fatores internos, se puede considerar el componente emocional y la

capacidad de poder formarlo y controlarlo.

En la segunda mitad del siglo XX se puedo establecer que la
inteligencia es una capacidad que puede desarrollarse, por lo tanto
cuando se comenta de inteligencia emocional se hace referencia a la
posibilidad del dominio de las emociones. En las instituciones escolares,
se puede observar la variedad en el nivel de inteligencia emocional que
puedan presentar los estudiantes y docentes y como este puede influir en

sigo mismo y los demas.
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Sobre este factor emocional, se puede hallar diversos estudios
como el propuesto por Cifuentes (2016) titulado "Autoimagen e
inteligencia emocional”’, Quetzaltenango, Guatemala. Su objetivo fue el
determinar la relacion entre las variables de estudio. Para ello conté con
95 estudiantes del Instituto Dr. Werner Ovalle de Quetzaltenango. La
principal conclusion del trabajo fue que “la autoimagen debe ser
fomentada por medio de talleres y charlas especializadas con apoyo de
padres de familia para que se logre el buen manejo de las relaciones
interpersonales entre los adolescentes de la poblacion evaluada” (p. 112).

En otra investigacion realizada en Lima, Quispe (2012) nos
presenta su trabajo titulado “Inteligencia emocional en alumnos de sexto
grado de una Institucion Educativa Policial y una Estatal del Distrito
Callao”. Su finalidad fue comprobar la existencia o no de “diferencias en
los niveles de inteligencia emocional entre estudiantes de una instituciéon
educativa policial y una instituciéon educativa estatal. Se contd con una
poblacion de 140 estudiantes del sexto grado del nivel primario. Los
resultados procesados muestran la existencia de diferencias significativas
en el coeficiente de inteligencia emocional de los estudiantes de la

institucion educativa policial con respecto a los otros” (p. 98).

2.1.2. TESIS NACIONALES

Moreno (2019), quien sustentd la tesis “Inteligencia emocional en
estudiantes de segundo grado de primaria de una Institucion Educativa
Publica de Ventanilla — Callao”. Tesis para optar el grado académico de
maestro en educacion con mencion en psicopedagogia. Universidad San
Ilgnacio de Loyola, Lima, Peru. El objetivo de estudio fue determinar el
nivel de desarrollo de inteligencia Emocional en estudiantes de segundo
grado de primaria de una institucion educativa publica de Ventanilla —
Callao. La muestra estuvo conformada por 68 estudiantes. La principal

conclusion del estudio fue que “los estudiantes de segundo grado de
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primaria de una institucion educativa publica de Ventanilla — Callao,

presentan un nivel bajo de desarrollo de inteligencia emocional” (p. 75).

Sin embargo, “existe un 13,2% de los estudiantes que se ubican
con una capacidad emocional por mejorar, tiene deficiencias para
relacionarse con los demas, de distinguir y controlar sus emociones e
identificar los propios sentimientos y los ajenos, no logrando manejar las
situaciones en forma positiva, esto en funcion a lo esperado de su edad

cronolégica” (Moreno, 2019, p. 75).

Aguado (2019) desarrollo y defendio la tesis “Inteligencia
emocional y aprendizaje significativo en los estudiantes del cuarto grado
de primaria de la I.E. N° 20146 del distrito del Imperial 2018”. Tesis para
optar el titulo de licenciado en educacion primaria. Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, Huacho. El objetivo principal fue el de
describir el nivel Inteligencia Emocional y Aprendizaje Significativo en los
estudiantes del cuarto grado de primaria. Conté con una muestra de 72

estudiantes.

La principal conclusién del estudio fue que “en cuanto al nivel de
Inteligencia Emocional y Aprendizaje Significativo en los estudiantes del
cuarto grado de primaria” (Aguado, 2019, p. 60). Asi mismo en el analisis
de sus dimensiones se observa que en la “dimension Atencion Emocional
se puede concluir que un 36% presenta un nivel adecuado, mientras que
un 35% Mantiene un alto nivel y por ultimo un 29% manifiesta un bajo nivel

de Inteligencia emocional” (Aguado, 2019, p. 60).

Oversluijs (2017) “Bajo rendimiento académico en el curso de
comunicacion por falta de recursos didacticos para la ensefianza hacia los
alumnos del segundo grado de nivel primaria en la Institucion Educativa
“Corazén de Jesus” N° 7038 — Armatambo — Chorrillos”. Tesis para optar
el titulo profesional de licenciado en el arte y disefio empresarial.
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Su objetivo principal fue mostrar

el bajo rendimiento académico en el curso de comunicacion integral por
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falta de recursos didacticos para la ensefianza hacia los alumnos del 2do

grado de nivel primaria.

Las principales conclusiones de estudio fueron la siguientes. En
primer lugar “la metodologia funcion6, ya que la profesora al ser la
persona que inicia la activacion ludica, los alumnos procedian a escuchar
las indicaciones de los juegos y mantener el orden, la profesora mantenia
en total control la dinamica de activacion ludica, y los alumnos procedian
a armar el rompecabezas; ya que es un juego que ya tienen antecedentes
de cdmo es la dinamica de este juego” (Oversluijs, 2017, p. 55). Por otro
lado, “las mejoras que pudieron haberse dado: realizar una sefializacién
dentro de los grupos en sus mesas de trabajo, quienes pertenecian al

grupo 1y grupo 2” (Oversluijs, 2017, p. 55).

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Arias (2019) “Inteligencia emocional en nifios y nifias de 7 a 10
afios institucionalizados y n institucionalizados en dos centros de
Pichincha (Tesis de licenciatura) Universidad Central de Ecuador, Quito,
Ecuador”. Su objetivo general fue comparar los niveles de Inteligencia
emocional en niflos y niflas de 7 a 10 afos institucionalizados y no

institucionalizados. El estudio contdé con 22 nifos.

El estudio concluye que “se establece que la comparaciéon en los
niveles de inteligencia emocional entre nifios y nifias institucionalizados y
no institucionalizaos, aprobd la hipétesis de la existencia una diferencia
significativa de 0.725 de las medias de los niveles de inteligencia
emocional entre los dos grupos a través de la aplicacion del Inventario de

Inteligencia emocional en niflos y adolescentes” (Arias, 2019, p. 48).

Sibri (2019) “Bajo rendimiento académico en la materia de lengua
y literatura, de los estudiantes de 4to. Grado de educacion general basica,
de la Unidad Educativa Buena Esperanza, afio lectivo 2017 — 2018”. Tesis
de titulacion para la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la

Educacion. Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador. Su
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objetivo fue determinar las posibles causas, analizando desde un enfoque

integro a los estudiantes y su grupo etario.

La principal conclusion fue que “las causas que se identifican en el
rendimiento académico en el area de lengua vy literatura, son varias; el
entorno familiar, por ejemplo, es un factor estrechamente relacionado con
la calidad de desempefio escolar por cuanto abarca el trato integral del
ser humano desde la propia concepcion hasta el final de sus dias

influyendo en alto grado en su labor cognitiva” (Sibri, 2019, p. 54).

Por otro lado, se concluye también que “influyen otros aspectos
como el nivel econdmico, la capacidad de relaciones interpersonales, el
acompafnamiento de los padres y madres de familia, y uno aun mas
sobresaliente lo es la metodologia aplicada por parte del docente, tal
como lo afirman un sinnimero de autores que respaldan nuestro estudio”
(Sibri, 2019, p. 54).

Arcos, Jiménez y Ruiz (2015) “La educacion de la inteligencia
emocional en la escuela: referentes conceptuales, lineamientos y
experiencias pedagogicas”. Tesis para optar el titulo de Licenciadas en
Psicologia y Pedagogia. Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota D.C.,
Colombia. El objetivo general del estudio fue establecer el estado actual
del conocimiento en torno a la educacion de la inteligencia emocional de

los nifios, nifias y jovenes en la escuela.

El estudio concluyd en primer lugar que “los términos asociados
con la inteligencia emocional dentro de la educacién y la escuela estan
estrechamente vinculados al desarrollo humano e integral. Por lo tanto,
términos como habilidades para la vida, socio afectividad, convivencia
ciudadana, entre otros promueven habilidades tales como reconocimiento
de si mismo, del otro y del entorno, empatia y habilidades sociales los
cuales son propios de una educacion emocional” (Arcos, Jiménez y Ruiz,
2015, p. 70). Asi mismo, “cuando la escuela se remite a estos términos,
habla de la inteligencia emocional con el proposito de fortalecer la

dimension emocional del sujeto” (Arcos, Jiménez y Ruiz, 2015, p. 70).
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. VARIABLE NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.2.1.1. TEORIAS Y ENFOQUES RELACIONADOS A LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

A. TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

A fines del siglo pasado, Daniel Goleman (1998) nos dice que “la
oportunidad clave para poder dar forma y desarrollar adecuadamente la
inteligencia emocional son los primeros afios de vida y seran reforzadas
en la escolaridad. Los cimientos para la estructura emocional se forman
desde muy nifios y constituirdn la base a diferentes aprendizajes” (p. 75).
El modelo de inteligencia emocional es presentado por Bello (2009) “quien
expone las dimensiones de la inteligencia emocional segun la propuesta
de Goleman haciendo énfasis en la importancia para la edad infantil” (p.
78).

De esta forma encontramos en primer lugar al autoconocimiento el
cual hace referencia a tener la conciencia de la emociones que uno
presenta. Reconocer “el momento de su aparicion, sus causas y efectos,
tener un conocimiento sobre sus fortalezas y debilidades a partir de una
confianza en si mismo” (Bello, 2009, p. 31). La capacidad para poder
hablar sobre sus emociones cuando son nifios “dependera en gran
medida del entorno socio cultura en la que se desarrolle el nifio y donde
se desarrollan sus relaciones sociales” (Bello, 2009, p. 31). El aprendizaje

de esta capacidad serd fundamental para el proceso comunicativo.

Por otro lado, tenemos el autocontrol. Se da por la capacidad de
lograr tener el control sobre los estados de animo, los impulsos y los
sucesos del interior. Lograr “la reorientacion de las emociones e impulsos

conflictivos para poder enfrentar los cambios y situaciones diversas del
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intercambio con otros” (Bello, 2009, p. 31). Esta capacidad busca lograr
un equilibrio, no eliminar las emociones en la persona. Se trata de
mantener un control.

Un ejemplo clave en estos tiempos es el control de la ira. Los niflos
gue manifiestan problemas para ejercer un control de la ira “tienden a ser
rechazados por sus pares y se genera en ellos una frustracién al no poder
hacer amistades y esto deviene en disminucion del rendimiento
académico” (Bello, 2009, p. 31). Estos nifios, con estas caracteristicas
muestran vulnerabilidad emocional y tienden a irritarse con mayor
frecuencia. Otro elemento importante dentro de la propuesta de la
inteligencia emocional es la automotivacién. Esto como resultado de los
logros y satisfacciones, “el compromiso con la excelencia, con el grupo, la
institucion, el aprovechamiento de oportunidades para el logro de metas
personales y la superacion de percances con muestra de perseverancia 'y
optimismo” (Bello, 2009, p. 33). Los niflos que muestran una
automotivacion elevada pueden plantearse metas altas y asumir el reto de
lograrlas, los que muestra poca automotivacion limitan sus metas. Se
muestra también la empatia que se muestra a través de la conciencia de
los sentimientos y las necesidades de los demas. La capacidad de la
sensibilidad y ponerse en el lugar de otros para lograr la adaptacion y
comprension al modo de conducta de otras personas. La empatia “hace
manifiesta la capacidad de poder comprender el lenguaje no verbal de las
demas personas para poder entenderlas y adaptarse a los cambios que
van existiendo” (Bello, 2009, p. 34).

B. MODELO DE INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL

Desde esta perspectiva de la inteligencia emocional, una persona
gue se considera emocionalmente inteligente es capaz del reconocimiento
y la expresion de sus emociones, la comprension de si mismos que le
permite una vida saludable y con equilibrio emocional. Las personas con
estas caracteristicas “son capaces de lograr una comprension de la

conducta de las demas personas y logran generar empatia que les
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permite mantener relaciones sociales con gran satisfaccion y de
responsabilidad evitando la dependencia de los demas” (Bar — On, 1997,
90).

Por lo general encontramos personas que son optimistas, muestras
flexibilidad, son realistas, logran con éxito resolver sus problemas y
afrontan las situaciones de estrés sin perder el control de sus emociones.
De acuerdo con la propuesta de Bar — On (1997), “la inteligencia general
de toda persona puede ser evaluada a través de su inteligencia cognitiva
por medio del coeficiente intelectual y la inteligencia emocional evaluada
o0 ponderada por el coeficiente de inteligencia emocional” (p. 93). Las
personas que gozan de buena salud poseen un grado adecuado de
inteligencia emocional, esta es desarrollada a través del tiempo, va
cambiado en la vida y mejorada con entrenamiento. El modelo propuesto
por Bar-On “comprende de tres componentes que son la dimension
intrapersonal, la dimension interpersonal, y la dimension de adaptabilidad”
(Bar — On, 1997, 91). Estas dimensiones seran desarrolladas en un

apartado para su mejor comprension.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA Y EMOCIONES

Para tener una comprension de la variable inteligencia emocional,
iniciemos por desarrollar brevemente las definiciones de las palabras por
separado. En primero lugar, nos preguntamos qué es inteligencia. Para
Salovey y Mayer (1990) “la inteligencia seria toda conducta que permite a
la persona tener un desenvolvimiento adecuado en la sociedad” (p. 125).
En esta referencia podemos ver que la inteligencia se enfoca en relacién
con el entorno de la persona y no en si misma. Alejandose de los
conceptos anteriores que relacionaban la inteligencia a la capacidad de

acumular conocimientos y repetirlos en el momento oportuno.

En una perspectiva mas amplia, Gardner (2005) nos propone que
‘la inteligencia es un atributo de unidad y que reconocen los seres
humanos en relacibn con su intuicion” (p.36). Para este autor, la

inteligencia es la manifestacion de un cumulo de experiencias frente a una
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diversidad de problemas. Dentro de la propuesta de Gardner encontramos
la idea de que la inteligencia es una capacidad para resolver problemas y
crear productos Utiles para la sociedad.

Estos problemas pueden presentarse en distintas dimensiones de
la vida de la persona. Asi por ejemplo, una persona puede enfrentarse a
problemas para los cuales sera necesario hacer uso de sus habilidad con
los numeros y las cantidades, a lo que se llamo inteligencia matematica;
por otro lado, la capacidad de resolver problemas haciendo uso de los
sonidos, el ritmo, la armonia, para lo cual se manifiesta la inteligencia
musical, del mismo modo las demas inteligencias como la linguistica,

naturalista, espacial, kinestésica, intrapersonal, interpersonal.

Desde la perspectiva de las emociones podemos definir en base al
concepto de Goleman (1998) quien refiere que “las emociones son
sentimientos y pensamientos, también pueden ser estados biolégicos y
estados psicologicos, asi también el tipo de tendencia hacia la accion que
lo caracteriza” (p.68). Se puede manifestar que las emociones son las
mediadoras del desarrollo de las personas lo cual ocupa un rol importante
en desarrollo de la dimension social, biolégico, cognitivo y psicoldgico de
la personas. Todo ello tendra una significancia en el éxito o los fracaso de

los nifios desde su edad escolar.

2.2.1.3. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Desarrollemos ahora un panorama de la inteligencia emocional
iniciando por la propuesta de Mayer y Salovey citados en Ugarriza y
Pajares (2008) quienes definen la inteligencia emocional como “una
habilidad que permite percibir, asimilar, comprender y regular las
emociones y también las de los demas permitiendo que exista un
crecimiento en la capacidad de control emocional y la capacidad
intelectual” (p. 54).

Dentro de esta perspectiva tenemos que se mencionan cuatro

componentes para el desarrollo de la inteligencia emocional. Estos son:
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1) Percepcidn, estimacion y manifestacion de la emocién

2) Viabilidad emocional del pensamiento

3) Comprensién, explicacion y el uso del conocimiento emocional
4) Control de las emociones para promover el crecimiento

emocional e intelectual.

Por otro lado, para el caso de Goleman (1998) “la inteligencia
emocional hara referencia a la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con
nosotros mismos” (p. 349). En este enfoque podemos encontrar a la
inteligencia emocional como “una capacidad a desarrollar en referencia al
control y dominio de la emociones en la misma persona y en el
conocimiento y comprension de las emociones de los demas” (Goleman,
1998, p. 349).

Dentro de esta misma perspectiva, Bar-On (1997) agregara que “la
inteligencia emocional es un conjunto de capacidades de caracter no
cognitivo y destrezas que tendran influencia en la habilidad de las
personas para enfrentar de forma exitosa las presiones y las demandas
del entorno” (p. 14). De este modo la inteligencia emocional se constituye
en una capacidad es capaz de ser desarrollada por las personas en

relacion con sus emociones y para mantener un equilibrio en ellas.

2.2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Para tener un panorama general de la inteligencia emocional
podemos establecer unas caracteristicas planteadas por Goleman (1998),
las cuales son las siguientes. En primer lugar, “la independencia, al actual
asume que cada persona aporta una contribucion Unica al desempefio de
su trabajo; asi mismo la interdependencia enfocada a que un individuo

depende en cierta medida de los demas” (Goleman, 1998, p. 353).
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Por otro lado, se encuentra “la jerarquizacion y las capacidades
de la inteligencia emocional se refuerzan mutuamente; la necesidad pero
no suficiencia, el poseer las capacidades no garantiza que se acaben
desarrollando, genéricas donde se pueden aplicar por lo general a todos
los trabajos, pero cada profesion exige competencias diferentes”
(Goleman, 1998, p. 353).

Podemos encontrar en estas caracteristicas una sintesis de lo
gue es la inteligencia emocional desde la perspectiva de Goleman.
Encontramos dentro de estas caracteristicas en especial la
interdependencia de la inteligencia emocional como un elemento
primordial para poder lograr la interaccion sana entre personas. Asi
mismo, su capacidad genérica permite que el desarrollo de la inteligencia

emocional tenga un componente trasversal en toda dimension de la vida.

2.2.1.5. DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Para desarrollar el proceso de operacionalizacion se ha tomado en
consideracion la propuesta de Bar-On (1997) el cual plantea las siguientes

dimensiones para la variable inteligencia emocional:

A. DIMENSION 1: INTRAPERSONAL

Dentro de esta dimension podemos encontrar la evaluacién a si
mismo, el interior. Se puede mencionar subcomponentes como la
comprension emocional de si mismo la cual se manifiesta en la habilidad

para lograr darse cuenta de lo sentimientos y emociones propias.

Por otro laso encontramos la habilidad para poder diferenciar y
saber las razones de las emociones la cual es fundamental para lograr
expresar sentimientos hacia los deméas poniendo de manifiesto el propio
punto de vista pero expresandolos de forma que no pueda lastimas a los

otro. Asi mismo, el autoconcepto que es necesario para poder
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comprender y aceptarse asi mismo tomando conciencia de sus

habilidades y defectos.

B. DIMENSION 2: INTERPERSONAL

Dentro de esta dimension encontramos las habilidades
relacionadas al desempefio para con los demas. Se puede analizar los
subcomponentes como la empatia que permite desarrollar la habilidad de
darse cuenta de los sentimientos de los otros asi como comprender y
mostrar una consideracion a ellos. En esta dimension encontramos la
habilidad de establecer y lograr mantener relaciones saludables que se
caractericen por la cercania de las emociones y exista una
responsabilidad social que involucra reconocerse como una persona

cooperante, que aporta y construye la sociedad.

C. DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

Dentro de esta dimension encontramos a la habilidad para
adecuarse a las demandas del ambiente a partir de la evaluacién de las
caracteristicas y el afrontamiento inteligente a las situaciones de conflicto
gue se puedan presentar. Entre sus subcomponentes tenemos la
habilidad de solucionar problemas la cual demanda la identificacion y la
eleccion de la mejor solucién, la habilidad de diferenciar lo que es objetivo
de lo que es subjetivo en un contexto o situacion, asi como la capacidad

de ser flexible como capacidad para ajustar nuestras emociones.

2.2.2. VARIABLE NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL
AREA DE COMUNICACION

2.2.2.1. TEORIAS DEL DEL APRENDIZAJE QUE ENFOCAN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

A. TEORIA DEL APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA
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La teoria sobre el desarrollo cognitivo de Jean Piaget, conocido
como el padre de la pedagogia moderna, busca explicar las
caracteristicas de como se produce este desarrollo en la capacidad
humana del intelecto. Esta teoria se enfoca en mostrar cada una de
las etapas en la cual el ser humano desarrolla su pensamiento. Desde
sus primeros mecanismos reflejos en la etapa sensoriomotora “hasta
llegar al total desarrollo en el estadio del pensamiento formal donde
las personas son capaces de operar sus procesos mentales a partir de
las abstracciones” (Bravo, 2015, p. 48). Segun sigue manifestando
Bravo (2015) “el sistema piagetiano, asi como sus evidencias
empiricas, han dado respuestas a muchas interrogantes de la
Psicologia Cognoscitiva en general y el procesamiento de la

informacion en particular, que otros no pudieron satisfacer” (p. 47).

Para Piaget, el desarrollo del pensamiento en sus primeras
manifestaciones inicia antes de que las personas desarrollen el
lenguaje, por ello, esta teoria nos muestra que “desde los primeros
afios de vida el infante va desarrollando un pensamiento pero que se
encuentra basado en su interaccién sensorial y motriz con el ambiente
que le rodea el cual depende de su entorno socio cultural” (Bravo,
2015, p. 48).

Varias décadas atras, “esta teoria que manifiesta una
perspectiva del desarrollo del pensamiento y de la adquisicion del
lenguaje tendria y aun mantiene una gran influencia en la psicologia
del aprendizaje” (Bravo, 2015, p. 48). Del mismo modo, sera uno de
los grandes pilares para la formacion del enfoque constructivista de la
educacion. La teoria constructivista de Piaget ha permitido desde sus
inicios a cambiar el concepto de aprendizaje. Para esta teoria, “el
aprendizaje no es una mera copia o repeticion de lo existente en la
realidad, por el contrario, en el proceso de aprendizaje la persona
interactua con la realidad” (Bravo, 2015, p. 48); a partir de ello y sus
procesos mentales “asume una forma propia de la realidad a través de

dos conceptos denominados asimilacién y acomodacion” (p. 48). De
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esta forma, el aprendizaje seria una construccién del individuo al tener

un contacto con algo externo.

Para ampliar esta idea y graficar los conceptos de asimilacion y
acomodacion se puede decir que “el desarrollo de la inteligencia ocurre
a medida que el nifio interpreta las nuevas experiencias a la luz de sus
estructuras cognitivas, producto de experiencias anteriores
(asimilacion) y va cambiando sus ideas, sus conceptos, hasta

ajustarlas a las nuevas experiencias” (Mufioz, 2003, p. 49).

Para una mejor comprension, es necesario marcar las
caracteristicas del segundo periodo en donde se encuentra la edad
planteada para esta investigacion. Nos referimos al “segundo estadio
denominado preoperacional y esta comprendido entre las edades de
2 a 7 afos. Es importante mencionar que estas edades, sobre todo en

la actualidad, estan sujetas a una aproximacion” (Mufioz, 2003, p. 49).
B. TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIOCULTURAL

La teoria de aprendizaje parte de la idea de la intervencion de
un mediador del aprendizaje. Este mediador “toma protagonismo al
emplear diversas metodologias que permitan el logro de
aprendizajes” (Vigotsky, 1999, p. 81). Para tal fin, es necesario
revisar la teoria de aprendizaje que da importancia a la intervencion
de los mediadores en el proceso de construccion de aprendizaje.

Estateoria es la del aprendizaje sociocultural propuesta por Vigotsky.

La teoria sociocultural de Vigotsky sobre el aprendizaje
presenta una idea diferente del constructivismo ya que, “a diferencia
de la teoria genética, Vigotsky considera que el aprendizaje no es
una actividad individual de construccién, sino que esta se construye

en interaccion social” (Mufioz, 2003, p. 54).

De esta forma, el nifio necesita de otras personas en su

entorno para que pueda desarrollarse sus funciones elementales y la
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evolucion de su pensamiento. Dentro de esta socializacion, “la teoria
socio cultural propone la importancia del lenguaje como medio para
el desarrollo del pensamiento y por lo tanto, para la construccion de
los aprendizajes” (Mufioz, 2003, p. 54); de este modo, como sefiala
Su propio autor, “la teoria sociocultural del aprendizaje se plantea la
importancia de cinco elementos importantes: las funciones mentales,
las habilidades psicolégicas, la zona de desarrollo préximo, las

herramientas psicolégicas y la mediacion” (Vigotsky, 1999, p. 81).

Se puede distinguir entre las funciones mentales basicas o
elementales y las funcione mentales superiores o habilidades
psicoldgicas. En la teoria de Vigotsky, “estas funciones superiores de
la mente como la atencion, la memoria, los conceptos se desarrollan
primero en un plano social y posteriormente en el plano individual”
(Vigotsky, 1999, p. 81).

Este transito sera conceptualizado como interiorizacion. De
esta manera, las personas dependen de otros en un primer momento
para luego alcanzar su autonomia en el actuar. El logro de un
momento a otro es crucial para la persona. Por ello, “el desempefio
de los demas en el entorno toman importancia para lograr que la
persona pueda pasar de la zona de su potencial, donde necesita
ayuda de otros, a una zona donde puede realizar las actividades por
si misma” (Mufoz, 2003, p. 54).

A esa primera zona Vigotsky la llama Zona de Desarrollo
Proximo. De esta manera, “esta Zona se alimentard mas de las
relaciones sociales que la persona pueda entablar sobre todo con
aguellas que tienen méas experiencia en lo que se desea aprender”
(Muiioz, 2003, p. 54).

Por ello, las figuras de los familiares, pero sobre todo de los
docentes, cobra gran importancia. “Es esta Zona de desarrollo

Préoximo donde se tiene la maxima potencialidad de aprendizaje con
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la ayuda de otros” (Vigotsky, 1999, p. 125). Es el nivel en el cual el

nifio puede alcanzar los aprendizajes con ayuda de los mediadores.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Para el entendimiento de la variable logro escolar es necesario
revisar algunas definiciones. Por ejemplo, podemos decir que “el
rendimiento académico desarrolla las distintos factores que
intervienen en la interiorizacién de aprendizajes de acuerdo con un

perfil establecido” (Gutiérrez y Montafiez, 2012, p. 17).

Desde otro enfoque podemos observar lo que nos dice Hilgard
(2008) sobre el rendimiento académico. Asi, este reflejaria “el
resultado de las distintas etapas del proceso educativo del mismo
modo seria una de las metas hacia las que convergen todos los
esfuerzos e iniciativas de docentes, padres y estudiantes” (p. 70). Se
considera logro escolar también al “nivel de aprovechamiento de los
estudiantes de acuerdo con estandares determinados por la sociedad
e involucra el minimo hasta el maximo nivel establecido por una

institucion encargada” (Cuevas, 2002, p. 19).

En otra perspectiva, podemos decir que el rendimiento
académico “es la expresion de las capacidades desarrolladas por los
estudiantes por medio del proceso ensefianza aprendizaje que
permite la obtencién de logros académicos progresivos que culminan
con una calificacion final generalmente cuantificado” (Chadwick, 1979,
p. 98). Asu vez, podemos entender al logro como “una medida para
las capacidades aprendidas por los estudiantes después de un
proceso instructivo donde se han desarrollado estimulos educativos”
(Pizarro, 1985, p. 89).

2.2.2.3. CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
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De la definiciébn de rendimiento académico se puede extraer
las caracteristicas para esta variable. Segun la propuesta de Garcia

y Palacios (1991) podemos mencionar las siguientes caracteristicas.

En primer lugar, “el rendimiento académico es dinamico y
responde al esfuerzo del estudiante dentro del proceso de
aprendizaje, asi como, puede ser visto también como un proceso
estatico donde se manifiesta el logro de un producto” (Garcia y
Palacios, 1991, p. 67). También, “el logro est& sujeto a un juicio de
valor emitido generalmente por el docente, asi como, el logro de
aprendizaje es un medio y no un fin en si mismo” (Garcia y Palacios,
1991, p. 67). Finalmente, “la valoracion del logro esta directamente
relaciona a una conducta ética de parte del docente” (Garcia y
Palacios, 1991, p. 67).

Por otro parte, el rendimiento académico debe contar con la
capacidad valorativa del docente sobre todo cuando esta es de
caracter cualitativo. Parte de las caracteristicas se puede incluir la
necesidad de establecer escalas de valoracion que puedan ser

aplicadas en distintos contextos.

2.2.2.4. EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Se puede entender a la evaluacién del rendimiento académico
como “un proceso técnico y pedagogico que se desarrolla de forma
sistematica y continua con el objetivo de juzgar los logros de un
estudiante” (Sullucucho y Vilchez, 1997, p. 64). Las técnicas para el
desarrollo de la evaluacion son variadas y son determinadas por el
enfoque de aprendizaje que haya seleccionado el docente. Entre
ellas se puede mencionar las siguientes:

» Intervenciones orales
» Controles de lectura

» Pruebas escritas
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» Trabajos practicos
» Actividades de produccion

» Actividades culturales

Para el desarrollo de la evaluacion, es necesario contar con
una escala de valoracion que pueda establecer el nivel de
rendimiento académico. Esta escala puede expresarse a través de
nameros o letras. Esta escala es arbitrariamente establecida por las
entidades de educacion nacional para certificar el logro de los

aprendizajes.

En el caso peruano, como se muestra en el Curriculo Nacional
(2016), la calificacion de los aprendizajes se da de forma literal y
descriptiva. Esto hace referencia a una evaluaciéon que no solo
establece una letra como calificativo, sino que demanda la formacion

de una descripcién detallada sobre los logros de aprendizaje.

Dichas conclusiones “deben explicar el progreso del
estudiante en un periodo determinado con respecto al nivel esperado
de la competencia, sefialando avances, dificultades vy
recomendaciones para superarlos. En ese sentido, no son notas
aisladas, ni promedios, ni frases sueltas, ni un adjetivo calificativo”
(MINEDU, 2016, p. 105).

En consecuencia, para promover el interés de los nifios, su
participacion motivada y su expresividad, es necesario considerar las
necesidades que ellos presentan de acuerdo a la edad y madurez
psicolégica. También, es necesario que los materiales respondan a
dichas necesidades y sean organizados de acuerdo al contexto en el

cual se desarrolla el aprendizaje.
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2.2.2.5. DIMENSIONES PARA EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
EL AREA DE COMUNICACION

Se considera para este estudio las competencias propuestas por el

Curriculo Nacional (2016) propuesto por el Ministerio de Educacion.

A. DIMENSION 1: SE COMUNICA ORALMENTE EN SU LENGUA
MATERNA

Dentro de esta competencia encontramos el primer
desenvolvimiento de la persona en cuanto a su capacidad comunicativa.
Esta primera forma de comunicacion normada se da a través de la
interaccion con su medio. “El nifio desarrolla su comunicacion oral desde
los primeros afios de vida por la escucha de la lengua en s entorno y la
relacion simbdlica de conceptos que va adquiriendo. Al llegar a la escuela,
esta habilidad se desarrolla y alcanza plenitud en cuanto al idioma en el
que se encuentra” (MINEDU, 2016, p. 80).

Para el desarrollo de la competencia se debe desarrollar los
siguientes aspectos “Obtiene informacion del texto oral; Infiere e interpreta
informacion del texto oral; Adecula, organiza y desarrolla las ideas de
forma coherente y cohesionada; Utiliza recursos no verbales vy
paraverbales de forma estratégica; Interactia estratégicamente con
distintos interlocutores y Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el
contexto del texto oral” (MINEDU, 2016, p. 81).

B. DIMENSION 2: LEE DIVERSOS TIPOS DE TEXTO EN SU
LENGUA MATERNA

En esta dimension encontramos el primer proceso después de la
expresion oral del lenguaje. Aqui se desarrollara “la capacidad de poder
decodificar aquellos simbolos que al combinarse pueden expresar los
conceptos que se ha adquirido en el tiempo de la oralidad. Dentro de esta

dimensién podemos encontrar la comprension de que los conceptos se
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puede expresar a través de ciertos simbolos que se le atribuye significado

y que, al verlos, les debe remitir significados” (MINEDU, 2016, p. 85).

Podemos mencionar también que “estas capacidades demandan
no solo la memorizacion de los simbolos que han sido estandarizados por
la sociedad, sino que también la comprension de cdmo estos se
relacionan entre si para formar unidades con significado y asi mismo,
palabras con complejidad que siguen relacionandose con otras, estas

oraciones a su vez formando parrafos” (MINEDU, 2016, p. 85).

Las capacidades que se deben desarrollar para alcanzar esta
competencia son las siguientes “Obtiene informacion del texto escrito;
Infiere e interpreta informacion del texto y Reflexiona y evalta la forma el
contenido y el contexto del texto escrito” (MINEDU, 2016, p. 85).

C. DIMENSION 3: ESCRIBE DIVERSOS TIPOS DE TEXTO EN
SU LENGUA MATERNA

La capacidad de poder leer un texto es un nivel diferente de solo la
capacidad de comunicar oralmente. Para este nivel “es necesario que se
logre la adquisicion de simbolos normados que le permitan identificar y
relacionar los conceptos que ha ido adquiriendo y domina desde la
oralidad para que se trasformen en elementos escritos que pueden ser
comprendidos por los demas” (MINEDU, 2016, p. 88). Para el desarrollo
de esta competencia “es necesario no solo el aprendizaje de los simbolos,
sino la habilidad motora para que pueda lograr graficarlos (MINEDU,
2016, p. 88).

Para esta competencia se hace necesario el desarrollo de las
siguientes capacidades “Adecua el texto a la situacion significativa;
Organiza y desarrolla las ideas del forma coherente y cohesionada; Utiliza
convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente y Reflexiona y
evalua la forma el contenido y el contexto del texto escrito” (MINEDU,
2016, p. 88).
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente.

“Complejo de los elementos que constituyen la realidad en la que se
realiza un hecho determinado, y que influye en la vida del organismo o del
individuo. El concepto tiene relevancia en el plano fisico, biolégico,
psicolégico, sociolégico y pedagogico. En efecto, asi como el ambiente
fisico sufre todas las transformaciones que el hombre realiza en éste para
vivir, aveces el hombre esta obligado a adaptarse a condiciones naturales
y culturales que resultan inmodificables o que requeririan, para su
transformacion, una cantidad excesiva de trabajo” (Galimberti, 2002, p.
55).

Aprendizaje.

“Proceso psiquico que permite una modificacion perdurable del
comportamiento por efecto de la experiencia. Con esta definicién se
excluyen todas las modificaciones de breve duracion debidas a
condiciones  temporales, episodios aislados, acontecimientos
ocasionales, hechos traumaticos, mientras que la referencia a la
experiencia excluye todas aquellas modificaciones determinadas por
factores innatos o por procesos biolégicos de maduracion” (Galimberti,
2002, p. 102).

Aula

“Es el espacio fisico en donde tradicionalmente se desarrolla el proceso
de ensefanza aprendizaje; su disefio y disposicion o administracion del
espacio puede ir desde un formato tradicional (en donde se ubica el
docente al frente de la pizarra y los estudiantes en filas) hacia un formato
modular en ndcleos o grupos de trabajo circulares o semicirculares, en
medio de los cuales el docente gravita generando un modelo mas

constructivo y menos jerarquico o tradicional” (Picardo, 2005, p. 27).
Capacidad.
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“Término genérico para designar la posibilidad y la idoneidad de un sujeto
para desarrollar una actividad o para cumplir con una tarea. De ahi que
cada definicion de capacidad remita a la actividad en la cual ésta se ejerce
y a la serie de operaciones que requiere y que no se pueden relacionar
con un solo tipo de asunto” (Galimberti, 2002, p. 162).

Cognicion

“‘Con este término nos referimos a las funciones que permiten al
organismo reunir informacién relativa a su ambiente, almacenarla,
analizarla, valorarla, transformarla, para después utilizarla y actuar en el
mundo circundante. En términos de objetivo la cognicion permite adaptar
el comportamiento del organismo a las exigencias del ambiente o
modificar el ambiente en funcion de las propias necesidades” (Galimberti,
2002, p. 194).

Estimulo

“Cualquier manifestaciébn o variaciéon de energia fuera o dentro del
organismo que tenga lugar con cierta rapidez, que alcance una
determinada intensidad y que perdure un determinado periodo”
(Galimberti, 2002, p. 450).

Estrategia.

“Es un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento légico y
coherente en funcién del cumplimiento de objetivos, es decir, constituye
cualquier método o actividad planificada que mejore el aprendizaje y

facilite el crecimiento personal del estudiante” (Picardo, 2005, p. 162).
Evaluacion.

“Juicio de valor que encuentra sus principales campos de aplicacién en la
psicologia del trabajo, donde el examen de la productividad y de la
eficiencia de cada individuo sirve para la seleccion, la promocion y el mejor

uso del personal, y en la formacion escolar, donde atafie al
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aprovechamiento de un alumno o la eficiencia de una intervencion
educativa” (Galimberti, 2002, p. 463).

Logro académico o rendimiento.

“‘Relacion entre el resultado obtenido y el esfuerzo realizado para
obtenerlo. Para la medicion del nivel de rendimiento, eficiencia o
productividad, se hace referencia a la cantidad y a la calidad de tareas
realizadas en una unidad de tiempo, que es posible registrar por medio de
los tests de rendimiento. Estos consisten en una serie de pruebas de
dificultad creciente, en una muestra suficientemente representativa, con
el fin de evaluar determinadas funciones psiquicas o determinadas
aptitudes” (Galimberti, 2002, p. 959).

Metodologia activa

“Son las formas y procedimientos que sitian al alumno en una posicion
activa, al incrementar su participacion en el proceso pedagdgico
profesional, y ofrecerle a través de esa participacion activa, las vias para
la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habitos y habilidades
generalizadoras, que los capaciten para enfrentar exitosamente futuras
problematicas en el campo profesional para el cual se preparan, y para
solucionar los proyectos y tareas planteadas por el docente” (Picardo,
2005, p. 255).

Socializacion.

“Mecanismo por el cual una comunidad ensefia a descubrir a sus nuevos
integrantes, las normas, los valores y las creencias que ellos mismos
guardan en lo mas profundo de su ser, como signo de su individualidad, y
gue invariablemente coinciden con las normas, valores y creencias que

profesa la comunidad en que habitan” (De los Campos, 2007, p. 28).
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3.1.

CAPITULO 1lI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

Para lograr observar un panorama general del estado en el que se
encuentran las variables de investigacion y mostrar si existe o no relacion
entre ellas en la poblacion delimitada en el estudio, en este primer
apartado se presentara todas las tablas y gréaficos estadisticos que
muestran los niveles encontrados para cada variable y en cada una de
ellas el estado de sus dimensiones respecto a los niveles y categorias

establecidas.

Para fines de una mejor percepcion, se ha dividido este segmento
en dos subapartados que dividen los resultados y porcentajes estadisticos
para cada variable:

A. Nivel de inteligencia emocional

B. Nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion
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A. RESULTADOS PARA LA VARIABLE NIVEL DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Tabla 4. Porcentajes para la variable nivel de inteligencia emocional

Niveles F%
Alto 54
Medio 33
Bajo 13
TOTAL 100

Fuente: Base de Datos
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Grafico 1. Variable nivel de inteligencia emocional

En el grafico se muestra que el mayor porcentaje para la variable nivel de

inteligencia emocional se encuentra en el nivel alto con un 54%, mientras

gue un 33% se ubica en el nivel medio. Asi mismo, el 13% se ubicé en el

nivel bajo.
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Tabla 5. Porcentajes para la dimension intrapersonal

Niveles Fi F%
Alto 22 52
Medio 14 35
Bajo 5 13
TOTAL 41 100

Fuente: Base de Datos
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Gréfico 2. Dimension intrapersonal

En el grafico se muestra que el mayor porcentaje para la dimension

intrapersonal de la variable nivel de inteligencia emocional se encuentra

en el nivel alto con un 52%, mientras que un 35% se ubica en el nivel

medio. Asi mismo, el 13% se ubico en el nivel bajo.
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Tabla 6. Porcentajes para la dimension interpersonal

Niveles Fi F%
Alto 23 56
Medio 14 33
Bajo 4 11
TOTAL 41 100

Fuente: Base de Datos
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Grafico 3. Dimensién interpersonal

En el grafico se muestra que el mayor porcentaje para la dimensién

interpersonal de la variable nivel de inteligencia emocional se encuentra

en el nivel alto con un 56%, mientras que un 33% se ubica en el nivel

medio. Asi mismo, el 11% se ubico en el nivel bajo.
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Tabla 7. Porcentajes para la dimension adaptabilidad

Niveles Fi F%
Alto 21 52
Medio 15 36
Bajo 5 12
TOTAL 41 100

Fuente: Base de Datos
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Grafico 4. Dimension adaptabilidad

En el grafico se muestra que el mayor porcentaje para la dimensién

adaptabilidad de la variable nivel de inteligencia emocional se encuentra

en el nivel alto con un 52%, mientras que un 36% se ubica en el nivel

medio. Asi mismo, el 12% se ubicé en el nivel bajo.
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B. RESULTADOS PARA LA VARIABLE NIVEL DE RENDIMIENTO
ACADEMICO EN EL AREA DE COMUNICACION

Tabla 8. Porcentajes de la variable rendimiento en comunicacién

Niveles fi F%
Logro Destacado 11 27
Logro Esperado 23 56
En Proceso 5 11
En Inicio 2 6
Total 41 100

Fuente: Base de Datos

VARIABLE 2: NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICOEN EL
AREA DE COMUNICACION

56%
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Logro Destacado Logro Esperado En Proceso En Inicio

Gréafico 5. Variable nivel de rendimiento académico

en el area de comunicacion

En el grafico se muestra que el mayor porcentaje de la poblacion se
encuentra en el nivel Logro esperado con 56%; el 27% se encuentra en el
nivel Logro destacado; un 11% en el nivel En proceso y un 6% se ubico

en el nivel En inicio.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho

Hi

No existe una relacion directa entre el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico en el area de
comunicacion en los estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal

Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Existe una relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional
y el nivel de rendimiento académico en el area de comunicacion en
los estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto
Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramoén

Castilla, region Loreto, 2021.

Tabla 9. Prueba de hipétesis general

Inteligencia Rendimiento en

emocional Comunicacion
Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 793
Inteligencia Sig. (bilateral) 006
emocional
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacién ,793 1,000
Rendimiento en . .
Comunicacion Sig. (bilateral) ,006
N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

Si p=

0,006 < 0,05, entonces se rechaza Ho y se acepta la hipotesis

general de la investigacion, con un Coeficiente considerable de Rho de

Spearman de valor 0,793 el cual muestra una relacion directa entre el nivel

de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area

de comunicacion.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho  No existe una relacion directa entre la dimension intrapersonal de
la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el &rea de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramdn Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Hi Existe una relaciéon directa entre la dimension intrapersonal de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Tabla 10. Prueba de hipétesis especifica (H1)

Rendimiento en

Intrapersonal Comunicacion
Coeficiente de correlacion 1,000 , 791
Intrapersonal Sig. (bilateral) ) ,006
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion , 791 1,000
Rendimiento en . .
Comunicacién Sig. (bilateral) ,006
N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

Si p= 0,006 < 0,05, entonces se rechaza Ho y se acepta la hipétesis
especifica 1, con un Coeficiente considerable de Rho de Spearman de
valor 0,791 el cual muestra una relacién directa entre el nivel intrapersonal
de la inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area

de comunicacion.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe una relacion directa entre la dimension interpersonal de
la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el &rea de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramdn Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Hi Existe una relaciéon directa entre la dimension interpersonal de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Tabla 11. Prueba de hipétesis especifica (H2)

Rendimiento en

Interpersonal Comunicacion
Coeficiente de correlacién 1,000 , 795
Interpersonal Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion ,795 1,000
Rendimiento en . .
Comunicacién Sig. (bilateral) ,006
N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

Si p= 0,006 < 0,05, entonces se rechaza Ho y se acepta la hipotesis
especifica 2, con un Coeficiente considerable de Rho de Spearman de
valor 0,795 el cual muestra una relacién directa entre el nivel interpersonal
de la inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area

de comunicacion.
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho  No existe una relacién directa entre la dimensién adaptabilidad de
la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el &rea de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Hi Existe una relacion directa entre la dimension adaptabilidad de la
variable nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,

provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto, 2021.

Tabla 12. Prueba de hipétesis especifica (H3)

Rendimiento en

Adaptabilidad Comunicacion

Coeficiente de correlacion 1,000 , 790
Adaptabilidad Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 4 4
Spearman Coeficiente de correlaciéon , 790 1,000
Rendimiento en . .
Comunicacion Sig. (bilateral) ,006
N 41 41

Fuente: Programa SPSS

DECISION

Si p= 0,006 < 0,05, entonces se rechaza Ho y se acepta la hipotesis
especifica 3, con un Coeficiente considerable de Rho de Spearman de
valor 0,790 el cual muestra una relacion directa entre el nivel adaptabilidad
de la inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico en el area

de comunicacion..
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Primera.

Segunda.

Tercera.

CONCLUSIONES

La prueba de hipotesis general muestra un valor de 0,793 y una
significancia estimada de 0,006 < 0,05. Estos datos evidencian la
existencia de una relacion directa entre el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico en el area de
comunicacion en los estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal

Ramon Castilla, regién Loreto, 2021.

La prueba de hipotesis especifica H1 muestra un valor de 0,791 y
una significancia estimada de 0,006 < 0,05. Estos datos evidencian
la existencia de una relacion directa entre la dimension
intrapersonal de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel
de rendimiento académico en el &rea de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del
distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla, region
Loreto, 2021.

La prueba de hipétesis especifica H2 muestra un valor de 0,795 y
una significancia estimada de 0,006 < 0,05. Estos datos evidencian
la existencia de una relacion directa entre la dimension
interpersonal de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel
de rendimiento académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del
distrito Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla, region
Loreto, 2021.
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Cuarta.

La prueba de hipétesis especifica H3 muestra un valor de 0,790 y
una significancia estimada de 0,006 < 0,05. Estos datos evidencian
la existencia de una relacion directa entre la dimension
adaptabilidad de la variable nivel de inteligencia emocional y el nivel
de rendimiento académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del
distrito Ramon Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla, regidn
Loreto, 2021.
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Primera.-

Segunda.-

Tercera.-.

RECOMENDACIONES

A la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramén Castilla, provincia Mariscal
Ramén Castilla, region Loreto se le recomienda que pueda
implementar politicas educativas que respondan a la necesidad de
trabajar la inteligencia emocional en los estudiantes de todos los
niveles, especialmente en primaria. Asi mismo, estas politicas
deben buscar afianzar las competencias orientadas a la
comunicacién como fundamento de las relaciones personales y el
desarrollo académico. Para ello, es necesario también la revision
de la planificacion curricular institucional para que se constituya una
cultura de aprendizaje significativo y vivencial para beneficio de los

estudiantes.

A los docentes de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,
provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto se les recomienda
gue puedan ser constantes en su autoformacion. Es importante que
sigan adquiriendo competencias docentes que les permita mejorar
su proceso ensefianza aprendizaje orientado de forma especial al
logro en el area de comunicacibn y sus competencias
correspondientes. Asi mismo, deben buscar una preparacion
especializada en el desarrollo de actividades que promuevan la
ejercitacion de la inteligencia emocional como base de sus

relaciones sociales.

A las instancias del Ministerio de Educacion regional y local se le
recomienda que puedan implementar programas formativos para

los docentes relacionadas a las competencias comunicativas, asi
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Cuarta.-

como, estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional.
Los docentes deben ser provistos de estrategias y herramientas
necesarias para fortalecer el crecimiento emocional de los
estudiantes del nivel primario como base para su desarrollo
integral. Por otra parte, las instancias del Ministerio de Educacion
deberian gestionar la frecuencia de visitas a las instituciones
educativas por medio de especialistas en el desarrollo de los nifios
de nivel primario para que puedan asesorar y colaborar con los
docentes y directivos en la gestion del aprendizaje.

A los padres de familia de la Institucibn Educativa Primaria
Secundaria N° 6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramén Castilla, provincia Mariscal Ramon Castilla, region Loreto
se les recomienda que puedan organizar, en coordinacion con los
docentes y administrativos, jornadas de aprendizaje con los padres
de familia de los estudiantes de primaria. Se recomienda que en las
jornadas pueda abordarse la importancia de fortalecer la
inteligencia emocional en los nifios, asi como, de promover el
desarrollo de las competencias comunicativas, esto con el fin de
dar herramientas a los padres para que puedan continuar el
aprendizaje de sus hijos desde el hogar. Por otro lado, es
recomendable que los padres de familia mantengan una constante
y adecuada comunicacién con los docentes a cargo de sus hijos
para estar informados de sus debilidades y logros de aprendizaje

para apoyarlo oportunamente.
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ANEXOS



Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:  NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y’NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE COMUNICACION EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO
GRADO DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA SECUNDARIA N° 6010148 “BALBINA DORA SOTO CORREA” DEL DISTRITO RAMON
CASTILLA, PROVINCIA MARISCAL RAMON CASTILLA, REGION LORETO, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Qué relacion existe entre el nivel de Determinar qué relacion existe entre el nivel Existe una relacion directa entre el nivel de Disefio:

inteligencia emocional y el nivel de de inteligencia emocional y el nivel de inteligencia emocional y el nivel de Variable 1: No experimental, transversal

rendimiento académico en el area de rendimiento académico en el area de rendimiento académico en el area de

comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,
provincia Mariscal Ramén Castilla, regién
Loreto, 2021?

comunicaciéon en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucién Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramoén Castilla,
provincia Mariscal Ramoén Castilla, region
Loreto, 2021.

comunicacion en los estudiantes de quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 6010148 “Balbina
Dora Soto Correa” del distrito Ramon Castilla,
provincia Mariscal Ramén Castilla, region
Loreto, 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢{Qué relacion existe entre la dimension
intrapersonal de la variable nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico
en el area de comunicacion en los estudiantes de
quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon
Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla,
region Loreto, 2021?

PE 2. ¢Qué relacion existe entre la dimension
interpersonal de la variable nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico
en el &rea de comunicacion en los estudiantes de
quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramén
Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla,
region Loreto, 2021?

PE 3. ¢{Qué relacion existe entre la dimension
adaptabilidad de la variable nivel de inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico
en el area de comunicacion en los estudiantes de
quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 6010148
“Balbina Dora Soto Correa” del distrito Ramon
Castilla, provincia Mariscal Ramén Castilla,
region Loreto, 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1. Determinar qué relaciéon existe entre la
dimension intrapersonal de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicaciéon en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, regién Loreto, 2021.

OE 2. Determinar qué relacién existe entre la
dimensién interpersonal de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucién Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, regién Loreto, 2021.

OE 3. Determinar qué relaciéon existe entre la
dimensién adaptabilidad de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacién en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucién Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, regién Loreto, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1. Existe una relacion directa entre la
dimensién intrapersonal de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacion en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, region Loreto, 2021.

HE 2. Existe una relacion directa entre la
dimensién interpersonal de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicaciéon en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramoén
Castilla, region Loreto, 2021.

HE 3. Existe una relacion directa entre la
dimensién adaptabilidad de la variable nivel de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico en el area de comunicacién en los
estudiantes de quinto grado de primaria de la
Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N°
6010148 “Balbina Dora Soto Correa” del distrito
Ramoén Castilla, provincia Mariscal Ramon
Castilla, region Loreto, 2021.

Nivel de inteligencia
emocional

Dimensiones:

- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad

Variable 2:

Nivel de rendimiento
académico en el
area de
comunicacion

Dimensiones:

- Se comunica
oralmente en su
lengua materna

- Lee diversos tipos
de textos en su
lengua materna

- Escribe diversos
tipos de textos en
su lengua materna

Tipo:

Basica
Cuantitativo
Nivel:

- Descriptivo

- Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacion:

La poblacién se conformé por 41

estudiantes de 5to

Muestra:
N=n
Técnica:
Encuesta
Observacion

Instrumentos:

- Cuestionario para evaluar el nivel

de inteligencia emocional

- Cuadro de calificaciones para el

area de comunicacion.
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Edad:

Anexo 2

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EL NIVEL
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Datos Generales:

Sexo:

Grado:

Instrucciones:

A continuacion se le presenta un conjunto de afirmaciones para que pueda ser

valorada por usted considerando cuatro posibles alternativas de respuesta.

Responda marcando con un aspa (X) en solo una alternativa.

Valoracion:
1 2 3 4
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
MUY
. RARA A MUY A
Nro. ITEMS RARA VEZ | MENUDO | MENUDO

VEZ

Puedo hablar sobre mis sentimientos

1 .
asertivamente.

5 Tengo un autoconcepto favorable de mi
mismo.

3 Me siento realizado al concluir el afio
escolar.

4 Soy independiente al momento de realizar
mis tareas académicas.

5 | Demuestro empatia por los demas.
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Mantengo buenas relaciones con mis

6 compafieros.
2 Soy responsable socialmente cuando un
comparfiero solicita mi apoyo.
8 Soluciono problemas en el salén de clase
de manera asertiva.
9 Sé darle solucion a algun problema de
mis companeros.
10 Me adapto facilmente a la realidad de mi
colegio.
11 Soy creativo para dar buenas respuestas
a preguntas dificiles.
12 Soy innovador cuando realizo trabajos
académicos.
13 Demuestro compromiso cuando trabajo
en forma grupal.
14 Me adapto con flexibilidad con las normas
del aula.
15 Soy flexible a las indicaciones del docente

ante una tarea para resolverlo en casa.
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CALIFICACION DEL NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA

DE COMUNICACION

ESTUDIANTES

1ER. TRIM.

2DO. TRIM.

3ER. TRIM.

PROM.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Anexo 3
BASE DE DATOS

VARIABLE NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ITEMS

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
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ACADEMICO EN EL AREA DE COMUNICACION

VARIABLE NIVEL DE RENDIMIENTO

ESTUDIANTES 1ER. TRIM. 2DO. TRIM. 3ER. TRIM. PROM.
1 B A A A
2 A A A A
3 A A B A
4 A A A A
5 B B B B
6 A AD AD AD
7 B A A A
8 A A AD AD
9 B B A B
10 B A A A
11 A A A A
12 A A B A
13 B B B B
14 A AD AD AD
15 C B C C
16 B A A
17 A A AD AD
18 B A A A
19 A A A A
20 A A B A
21 B B B B
22 A A B A
23 A A AD AD
24 B A A A
25 A A AD AD
26 AD A AD AD
27 B A A A
28 A A A
29 A AD AD AD
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AD

AD

AD

AD

AD

AD

AD

AD

AD

AD

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
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