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CAPITULO |

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Formulacién de idea de negocio

A nivel internacional el segmento automovilistico y el crecimiento de las
ciudades han desarrollado una mayor incursion de todo tipo de automotriz en el
cual se ha generado un incremento exponencial en ello. Esto ha generado una
industria paralela de empresas que atienden las necesidades postventa de los
vehiculos tanto a nivel funcional (venta de repuestos) asi como a nivel estético

(lavado y personalizacién de autos).

El crecimiento del parque automotor no ha sido ajeno al Peru, esto se

genero basicamente por la importacién y venta de vehiculos nuevos, asi como



usados en los ultimos afios, cuyo incremento se ve reflejado en las calles de las
principales ciudades de nuestro pais, lo que trae consigo una mayor demanda

de negocios del rubro de lavado de carros.

La Asociacion Automotriz del Peru, informé que, en el mes de Julio del
2022, la actividad econdmica local reporté un aumento de 1.41%, comparado a
julio del afio 2021, lo que configura la variacion méas baja del afio y muy por
debajo de lo esperado por el mercado (2.7%), dicho crecimiento fue impulsado
por los sectores Alojamiento y Restaurantes, Transporte y Almacenamiento,

Comercio, Manufactura y Construccion.

La importacion de vehiculos en los Ultimos afios, a aumento
enormemente la flota vehicular en la ciudad de Huancayo, lo que ha generado
la aparicion de nuevos negocios paralelos del rubro comercial y de servicios,

entre ellos tenemos los negocios de lavado de carros y venta de autopartes.

El negocio de lavado de vehiculos es uno de los rubros que mayor
crecimiento ha tenido en el Distrito de Chilca y en toda la Provincia de Huancayo;
si bien es cierto que la informalidad aumenta constantemente, se debe destacar
gue, en los dos ultimos afios, muchos lavaderos de carros se han formalizado y
modernizado, por lo que actualmente existen empresas mas innovadoras y

equipadas que brindan este tipo de servicios.



1.2.

La ciudad de Huancayo - Peru, tiene como caracteristica el crecimiento
horizontal y disperso, teniendo su poblacion como medio de transporte los
vehiculos pequefios, entre formales e informales, como los mototaxis de tres
pasajeros, autos colectivos de cuatro pasajeros, vehiculos privados y combis,
siendo los unicos medios de transporte con la cual se desplaza la poblacion

desde el centro de la ciudad hacia los distritos aledafios y viceversa.

Por ello la implementacién y ejecucion de un plan de negocios (auto
lavado “Los Rapidos” E.l.LRL.) resulta viable en un local que sera ubicado
estratégicamente en el Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo, ciudad de gran
desarrollo econémico, del mismo modo podemos tomar en cuenta como una
decision del proyecto es el aumento de la poblacién en los dltimos afios. Segun
los indices de crecimiento del INEI, el departamento de Junin en los Gltimos afios
tuvo un crecimiento exponencial, habiendo crecido la poblacién a nivel
departamental en 0.2% y la provincia de Huancayo tiene la mayor tasa de
crecimiento con 1.6% anualmente, en base a dicha informacion recogida, la
opcion de emprender este rubro de negocio es muy interesante ya que las
expectativas econdmicas nos ayudan a tomar una decision mas acertada en

apostar por dicho negocio.

Descripcion de la empresa

El auto lavado de carros “Los Rapidos” tiene como razén social ser una

empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de personeria juridica la cual



tendr4 como una ventaja dentro de la administracién con un solo duefio y ante
algunas responsabilidades va declarar de forma solidaria con el patrimonio de
la empresa y no con el patrimonio del propietario. La empresa se dedicara
basicamente al servicio de lavado de vehiculos medianos, livianos y menores,
asi como pulido de autos, con proyeccion a dar servicios a vehiculos de mayor

tamano.

Se crea esta idea de negocio por la necesidad de contar con una empresa
formal, con un enfoque profesional, que brinde un servicio de calidad, para

diferenciarse de los negocios tradicionales e informales de lavado de carros.

Si bien el servicio primordial es el lavado de vehiculos, se tendrd un
negocio colateral como la venta de café y meriendas al paso (galletas, golosinas,

sandwiches, bebidas frias y calientes).

Los servicios complementarios seran los siguientes:

e Recepcion: personal con cualidades amicales, empéaticos y servicial, en un

inicio sera el administrador o el lavador (operario) para la recibir al cliente.

e Registro: toma de datos, invitacion a la sala de espera (ambientado con
asientos confortables, revistas, diarios, wi-fi, facilidad para conexion de
cargadores de celulares y otros) que coincidird con el ambiente de

dispensacion de merienda y otros.

e Verificacion de servicio: el administrador verificara el servicio realizado,

dandole el visto de calidad correspondiente.



1.3.

1.4.

e Facturacion y pago: culminado el servicio a satisfaccion del cliente se
procedera al cobro por el servicio en efectivo o tarjeta, entregandose al

cliente el comprobante correspondiente.

Perfil de la empresa

Car wash “Los Rapidos” se origina como una idea de negocio, teniendo
como razon social Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L., para lo cual se tramitara
el Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante la SUNAT, del mismo modo se
acogera en el régimen tributario Mype en el cual se emitira boletas de venta, asi
como facturas. Empresa con un enfoque profesional, formal, creativo e
innovador, utilizando elementos técnicos y cientificos, con un servicio

personalizado y expectativa de crecimiento constante.

Mision

Ser una empresa de servicio de lavado de vehiculos con un enfoque
profesional, brindando un servicio de calidad, personalizado y en el menor
tiempo posible para vehiculos motorizados, manteniendo acorde la
responsabilidad ambiental con la conservacion de manejo adecuado del insumo

vital el agua.



1.5.

1.6.

Visién

En el afo 2025 seremos una empresa lider en la region que brinde
confianza total al cliente, con un servicio de calidad hasta lograr ser una cadena

de auto lavado a nivel regional y nacional.

Valores

e Profesionalismo: darle un enfoque técnico-humanistico para un buen

desarrollo de las actividades de la empresa.

e Calidad: ofrecer un servicio de calidad, utilizando materiales e insumos de

reconocida marca.

e Compromiso: velar por la mejor atencion al cliente sin perjudicar a la

empresa.

e Responsabilidad: realizar el lavado de los carros, cumpliendo

estrictamente con el servicio ofrecido, brindando confianza al cliente.

e Integridad: actuar siempre con ética y moral.

e Trabajo en equipo: el espiritu de equipo entre los integrantes es

fundamental para el crecimiento de la empresa.



1.7. El producto

No vendemos el servicio de lavado de vehiculos, vendemos una

experiencia nueva y diferente de la competencia:

e Servicio personalizado: la atencion al cliente desde que ingresa al
establecimiento sera individualizada, es decir trataremos personas no

simples clientes.

e Calidad de servicio: brindaremos calidad de servicio, con buen trato al

cliente y con insumos de calidad.

e Postventa: tendremos registrados a los clientes para hacer seguimientos,
enviarles invitaciones y otros atractivos, hacer sentir al cliente que nos

importa.



1.8. Matriz FODA

Tabla 1
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Administrado por personal profesional D1 Carencia de personal operativo estable
y capacitado.
F2 Utilizacion de estrategias de marketing. D2  Contar con un local alquilado, sujeto a
disposicion del duefio.
F3 Personal identificado con la empresay D3 Falta de servicio a vehiculos de
motivado (sistema de comisiones). mayores dimensiones.
F4 Cuenta con equipos modernos para el D4 Pocos ingresos al inicio de operaciones
lavado de los vehiculos. por tener tarifas promocionales de
introduccion.
F5 Localizacion geografica del D5 Insuficiente capacidad de atencion en
establecimiento Optima (lugar horarios determinados.
estratégico).
F6 Cuenta con pozo propio para agua. D6 Inexperiencia previa con los
proveedores.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Gran cantidad de clientes potenciales Al Alta competencia descarnada que
circulando cerca del establecimiento. utiliza publicidad engafiosa.
02 Posibilidad de crecimiento del negocio. A2  Clientes tienen lugares de servicio de
preferencia.
O3 Acceso al financiamiento a tasas A3 Deslealtad de los clientes.
competitivas del mercado para llevar a
cabo inversiones.
04 Alto nivel de posicionamiento en el A4 Competidores emergentes.
mercado local ante el alto crecimiento
del parque automotriz.
O5 Posibilidad de alianzas estratégicas A5 El modelo es facilmente copiable.
con otros negocios similares para
atender vehiculos de mayor tonelaje.
O6 Auge de las redes sociales que A6 Inseguridad ciudadana (delincuencia).

potencian las estrategias de marketing.



Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

N.° Fortalezas Peso Calificacién Ponderacién
F1  Administrado por personal profesional y capacitado. 0.11 4 0.44
F2 Utilizacion de estrategias de marketing. 0.11 3 0.33
g3 Personal identificado con la empresa y motivado 0.09 3 0.27

(Sistema de comisiones).

F4 Cuenta con equipos modernos para el lavado de los 0.09 2 0.18
vehiculos
F5 Localizacion geografica del establecimiento optima 0.11 3 0.33

(lugar estratégico).

F6 Cuenta con pozo propio para agua. 0.04 3 0.12
Debilidades

D1 Carencia de personal operativo estable. 0.05 3 0.15

D2 Contar con un local alquilado, sujeto a disposicion del 0.08 3 0.24
duerio.

D3 Falta de servicio a vehiculos de mayores dimensiones. 0.07 3 0.21

D4 Pocos ingresos al inicio de operaciones por tener tarifas 0.11 3 0.33

promocionales de introduccion.

D5 Insuficiente capacidad de atencién en horarios 0.07 2 0.14
determinados.

D6 Inexperiencia previa con los proveedores. 0.07 2 0.14

Total 1.00 2.88

Comentario: La matriz EFI es una de las herramientas que se utiliza para
el analisis situacional de la empresa en cuanto a las caracteristicas internas en
las cuales se encuentra actualmente, de tal modo de podemos apreciar las

debilidades y fortalezas de la empresa.
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Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

N.°  Oportunidades Peso Calificacion Ponderacion

o1 Gran cantidad de clientes potenciales circulando cerca del 0.11 4 0.44
establecimiento.

02 Posibilidad de crecimiento del negocio. 0.09 4 0.36
03 Acceso al financiamiento a tasas competitivas del mercado 0.11 4 0.44
para llevar a cabo inversiones.

04 Alto nivel de posicionamiento en el mercado local ante el alto 0.07 3 0.21
crecimiento del parque automotriz.

O5 Posibilidad de alianzas estratégicas con otros negocios 0.09 2 0.18
similares para atender vehiculos de mayor tonelaje.

06 Auge de las redes sociales que potencian las estrategias de  0.07 3 0.21
Marketing
Amenazas
Al Alta competencia descarnada que utiliza publicidad engafiosa. 0.09 4 0.36
A2 Clientes tienen lugares de servicio de preferencia. 0.08 4 0.32
A3 Deslealtad de los clientes. 0.09 4 0.36
A4 Competidores emergentes. 0.07 3 0.21
A5 El modelo es facilmente copiable. 0.06 3 0.18
A6 Inseguridad ciudadana (delincuencia). 0.07 3 0.21
Total 1.00 3.48

Comentario: La matriz EFE es una de las herramientas que se utiliza
para el andlisis situacional de la empresa en cuanto a las caracteristicas
externas en las se puede adaptar la empresa, de tal modo de podemos apreciar

las oportunidades y amenazas de la empresa.
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Figura 1

Matriz Interna — Externa (MIE)

MEFI
3 Medio 2 Débil 1

V

Comentario: Como se observa en el andlisis MEFI y MEFE, la empresa

Fuerte

4
Fuerte
3

Medio

MEFE

Débil VI I

cuenta con fortalezas las cuales haran frente a las debilidades, del mismo modo
se observd que la empresa cuenta con oportunidades las cuales podrian ser
aprovechadas por la empresa con la finalidad de alcanzar sus objetivos
estratégicos; asimismo, las debilidades tiene que ser combatidas con la finalidad
de que se conviertan en una fortaleza mas beneficiosa para la empresa, de este
modo se sitda una posicion de equilibrio entre la las debilidades y las fortalezas

de la empresa.

12



Tabla 4

Andlisis FODA de la empresa auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L.

o namr S R -l .1
P B

FORTALEZAS
F1. Administrado por personal profesional y capacitado.
F2. Utilizacion de estrategias de marketing.
F3. Personal identificado con la empresa y motivado
(Sistema de comisiones).
F4. Cuenta con equipos modernos para el lavado de los
vehiculos.
F5. Localizacién geogréfica del establecimiento 6ptima
(lugar estratégico).
F6. Cuenta con pozo propio para agua.

DEBILIDADES
D1. Carencia de personal operativo estable.
D2. Contar con un local alquilado, sujeto a disposicion del duefio.
D3. Falta de servicio a vehiculos de mayores dimensiones.
D4. Pocos ingresos al inicio de operaciones por tener tarifas
promocionales de introduccion.
D5. Insuficiente capacidad de atencién en horarios determinados.
D6. Inexperiencia previa con los proveedores.

OPORTUNIDADES

Ol1l. Gran cantidad de clientes potenciales circulando cerca del
establecimiento.

02. Posibilidad de crecimiento del negocio.

03. Acceso al financiamiento a tasas competitivas del mercado para llevar
a cabo inversiones.

0O4. Alto nivel de posicionamiento en el mercado local ante el alto
crecimiento del parque automotriz.

O5. Posibilidad de alianzas estratégicas con otros negocios similares para
atender vehiculos de mayor tonelaje.

06. Auge de las redes sociales que potencian las estrategias de
marketing.

ESTRATEGIA FO

F1.01. Desarrollar un programa CRM de fidelizacion de
clientes.

F1.02. Considerar estrategias de crecimiento, nuevos
locales en lugares estratégicos.

F2.01. ofrecer promociones atractivas de lavado de autos.

ESTRATEGIA DO

D2.01. A mediano plazo buscar financiamiento de entidades
bancarias para la compra del local.

D1.02. Desarrollar capacitaciones a los colaboradores.

D4.03. Desarrollo de estrategias de marketing para incrementar la
frecuencia del servicio.

AMENAZAS

Al. Alta competencia descarnada que utiliza publicidad engafiosa.
A2. Clientes tienen lugares de servicio de preferencia.

A3. Deslealtad de los clientes.

A4. Competidores emergentes.

A5. El modelo es facilmente copiable.

A6. Inseguridad ciudadana (delincuencia).

ESTRATEGIA FA

F2.A2. Desarrollo de estrategias de retencién de clientes
mediante merchandising.

F4.A1. Diversificar nuevos procesos de lavado mediante
nueva tecnologia mas eficaz.

F3.A4. Desarrollo de estrategias de marketing para
incrementar la frecuencia del servicio.

ESTRATEGIA DA

D2.A2. Evaluar una forma de alquileres u otras formas de alquiler
para un largo plazo.

D4.A1. Evaluar la diversificacion y aprovechamiento del local.
D3.A4. Evaluar alianzas con competidores ya establecidos.

13




Comentario: En la tabla 4 se muestra la matriz FODA, la cual es una
herramienta vital para poder disefiar las estrategias, asi como para elaborar

medidas de contingencia ante los entornos cambiantes de un contexto empresarial.

1.9. Objetivos estratégicos generales

Objetivos estratégicos de marketing

e Aplicar un plan de marketing para incrementar los ingresos en 20% durante

los proximos 5 afios.

e Obtener las preferencias en un 50% de los clientes potenciales mediante un

estudio de mercado, en un lapso de 3 afos.

e Incrementar las ventas en un 15% mediante publicidad y merchandising en el

lapso de 3 afos.
Objetivos estratégicos de finanzas

e Lograr un crecimiento del 20% anual en la rentabilidad de la empresa durante

los préximos 5 afios.

e Lograr un ahorro del 20% anual en los 5 primeros afios de vida del negocio.

28



Objetivos estratégicos operacionales

e Crear un mecanismo adecuado para conservar el agua por ser un insumo

primordial, lo cual nos dara un ahorro del 30% anual.

e Crear procesos técnicos y organizativos que nos ayudaran a ser mas eficiente

en un 20% en relacién a la competencia, durante los proximos 5 afos.

1.10. Modelo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta de gestién muy eficiente con el cual
podemos analizar y conocer los aspectos claves de un negocio, la cual nos ayudara
a tener una visualizacion global de la empresa, pudiendo apreciar mejor la

propuesta de valor que se brindara.

En la Figura 2, se describe el modelo Canvas, que tendria la empresa Auto

Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L.

29



Figura 2

Modelo Canvas

VALOR CLIENTES CLIENTES
e Servicio técnico do interi ind . B
« Colaboradores * Lavado interior y Brindamos un servicio * Atencion "N « Propietarios de
« Clientes Extenor g gﬁ;gor‘:"zg‘:gs‘?gr?al persqn_e(ljllzad vehiculos particulares
e Convenios : Pnﬁsra 0 que p ! . ;é;%na' . Tral)_a!adores . de
e Proveedores de ulido ) servicio de taxi.
insumos * Aspirado amistosa 'y e Empresas de alquiler
respetuosa de vehiculos.
RECURSOS CANALES
CLAVES « Pagina Web 0
¢ Redes sociales
Equipos de lavado rapido -~ ¢ Via telefénica -
Espacio comodo con WI-F «# o Marketing boca e
Local con una buena imagen aboca
Area de espera con TV R
‘ SS.HH. impecables ) 0 Punto de Venta e

COSTOS FIJOS:
e Alquiler de local
e Mano de obra

COSTOS VARIABLES:
e Energia eléctrica
e Consumo de agua
¢ Cable e internet
e Insumos

e Lavado de vehiculos.
e Stand de venta productos:
gaseosas, galletas, y otros
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1. Andlisis del micro entorno

Este rubro se viene desarrollando en su gran mayoria de manera informal en
nuestro pais, en por ello que para realizar el analisis del micro entorno se
utilizara el modelo de las cinco fuerzas de Porter (2004) consistente en: rivalidad
entre los competidores existentes, amenaza de productos sustitutivos, amenaza
de entrada de nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores

y de los clientes.



2.1.1. Rivalidad entre los competidores existentes

Para poder determinar la rivalidad entre los competidores que existen en
el mercado, se utilizara la siguiente regla: una mayor rivalidad resultara ser poco
atractiva para la empresa, mientras que una menor rivalidad sera de mayor
atraccion; por tal motivo, para una correcta evaluacion se utilizara como criterios
el crecimiento relativo de la empresa, el nUmero de competidores iguales, la
diferenciacion del servicio, los precios de los servicios y la rentabilidad de los

competidores.

a. Crecimiento relativo de la industria

El crecimiento del rubro de lavado de vehiculos en el distrito de
Chilca - Provincia de Huancayo - Junin, es creciente y decreciente a la
vez, dado que sobresalen y se mantienen los locales de lavado de carros
gue tienen mejor atencién, pero otros que no tienen la experiencia para
manejar este tipo de negocios declinan y cierran, lo cual quedd

evidenciado durante la pandemia por el COVID-19.

b. NUumero de competidores iguales

El nimero de competidores iguales es minimo, si bien es cierto
gue existe una cantidad considerable de locales dedicados al rubro de
lavado de carros, la gran mayoria son informales, solo algunos cuentan

con autorizacion municipal y pocos se encuentran debidamente
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registrados en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

- SUNAT.

c. Diferenciacion del servicio

En cuanto a la diferenciacién del servicio que se brindara es notoria
en comparacién de nuestros competidores, toda vez que nosotros
tendremos un esquema muy diferente de servicio, basado en realizar un
servicio profesional y completo, ya que el cliente encontrar4 en nuestro
establecimiento todo lo requerido para que su vehiculo quede en éptimas
condiciones de limpieza, lo cual hara que el cliente retorne al local de auto
lavados “Los Rapidos” E.ILR.L, por la calidad del servicio que

brindaremos.

d. Los precios de los servicios

Con referencia a los precios de los servicios, existira una diferencia
con nuestros competidores, ello nos permitira realizar una segmentacion
en categorias de servicios, a fin de ofrecer un buen servicio de auto

lavado a precios accesibles y promocionales.

e. Rentabilidad de los competidores

En cuanto a la rentabilidad de este tipo de negocios, es 6ptima
tanto para los competidores como para nosotros, dado que en los ultimos

afos el parque automotor en nuestro pais ha ido creciendo, si bien es
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cierto que durante los tiempos de pandemia la importacion de vehiculos
tuvo una disminucién, ahora en la actualidad dicho rubro ha recobrado su
crecimiento, lo que implica que, a mayores vehiculos, se necesitard mas

servicios de auto lavados.

2.1.2. Amenaza de productos sustitutivos

Para determinar la amenaza de servicios sustitutos, se utilizara la
siguiente regla: una mayor amenaza de los servicios sustitutos representa
una atraccion menor, mientras que una menor amenaza conduce a una
mayor atraccion en la empresa; por tal motivo, para una correcta
evaluacién se utilizard como criterios la disponibilidad de sustitutos
cercanos, los costos de cambio de servicio junto al valor y precio de

sustituto, la propension del comprador frente al sustituto.

a. Disponibilidad de sustitutos cercanos

Las disponibilidades de sustitutos cercanos estan cerca al lugar
donde funcionara la empresa, si bien en cierto éstas no son iguales, pero

son similares (mismo rubro).

b. Costo de cambio de servicio y valor y precio de sustituto

El costo de cambio de servicio por lo general resulta engorroso
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para el cliente por el valor y precio del sustituto. Es decir, como dice el
dicho muchas veces lo barato sale caro. Es una razén por la cual los
clientes asisten a una empresa que les garantice un buen servicio y no a

una que ofrezca menor precio.

c. Propension del comprador frente al sustituto

La preferencia del cliente frente al sustituto es relativa, pero en la
empresa auto lavados “Los Rapidos” E.I.R.L, se brindara un buen servicio
de calidad profesional, lo cual hara que el cliente regrese a nuestro
establecimiento por la diferenciacién de servicio existente, entonces

podemos decir esta propension frente al sustituto sera baja.

2.1.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para determinar la amenaza de nuevos competidores, se utilizara
la siguiente regla: una mayor amenaza de nuevos competidores refleja
poca atraccion para la empresa, y una menor amenaza de nuevos
competidores sera mas atractivo; por tal motivo, para una correcta
evaluacion se utilizara como criterios el efecto de la experiencia, la
diferenciacion del servicio e identificacion de la marca, los costos de

cambio de tecnologia, necesidades de capital.
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a. Efecto de la experiencia

La experiencia del administrador y de su equipo tiene que ponerse
de manifiesto ante esta amenaza para hacer sélida a la empresa,

desarrollando estrategias de servicios.

b. Diferenciaciéon del servicio e identificacién de la marca

La preponderancia de la diferenciacion de servicio con relacién a
la competencia es importante, ello determinara la fidelidad de nuestros
clientes, a la vez se establecera la marca con una identificacion propia

con un respaldo de garantia de calidad de servicio.

c. Costos de cambio de tecnologia

El cambio de tecnologia de los equipos, disefios administrativos y
otros cambios que se requiere para mejorar el servicio es una limitante
para las amenazas de nuevos competidores, porque estos muchas veces

no entienden el valor ni la importancia de estos cambios.

d. Necesidades de capital

La necesidad de contar con capital suficiente, limita muchas veces
a la competencia o posible competencia, no solamente por ser un tanto
escaso, sino por el temor que las personas tienen de arriesgarlo y

perderlo todo.
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2.1.4. Poder negociador de los proveedores

Para determinar el poder de negociacion de los proveedores, se
utilizara la siguiente regla: un mayor poder de negociacion de los
proveedores conducira a que la empresa sea menos atractiva, mientras
gue un poder menor de negociacion de los proveedores la convertira en
mas atractiva; por tal motivo, para una correcta evaluacion se utilizara
como criterios al personal administrativo y operativo, mantenimiento de

equipos y proveedores de insumos.

a. Personal administrativo

El personal administrativo es esencial para el funcionamiento de la
empresa, tiene cierto poder de negociacion, pero también se considera

reemplazable.

b. Personal operativo

El personal operativo son los operarios de mano de obra no
calificada que se encargaran de las actividades del lavado de vehiculos,
en razon que el negocio de auto lavado no requiere de amplia experiencia

y/o conocimientos.
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c. Personal de mantenimiento de equipos

Es el personal técnico, por lo general personal externo que brinda
servicios de mantenimiento de equipos y maquinarias (hidrolavadoras,
pulidoras, comprensoras de aire, aspiradoras y otros), su capacidad de

negociacion es neutra.

d. Proveedores de insumos

Son los proveedores de insumos y materiales que abasteceran a
la empresa para el desarrollo de sus actividades, estos tienen poco poder

de negociacion.

2.1.5. Poder negociador de los clientes

Para poder determinar el poder de negociacion de los clientes, se
utilizara la siguiente regla: a mayor poder de negociacion menor atractivo
sera la empresa, y a menor poder de negociacion mayor atractiva
resultara; por tal motivo, para una correcta evaluacion se utilizara como
criterios la cantidad de clientes eventuales y la cantidad de clientes por

convenio.
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a. Clientes eventuales

Estos clientes denominados también como clientes de diario, son
los clientes potenciales que se captan diariamente en el establecimiento,

su poder de negociacion es menor.

b. Clientes por convenio

Son los clientes captados con antelacidn por convenios y contratos
realizados por la direccion de la empresa, su poder de negociacién es

inicial, posteriormente es de puro tramite.

Figura 3

Fuerzas de Porter

Proveedores F.ﬁ'!ﬂ,ﬁfiﬁ

COMPETIDORES
EXISTENTES)

Altamente positivo

Medianamente
positivo

Nota. Imagen extraida de Google

Comentario. La cruz de Porter es una herramienta por medio del

cual se analiza las fuerzas competitivas de una industria, dicho analisis
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ayuda que las empresas desarrollen estrategias adaptadas al medio

entorno y al contexto actual.

2.2. Andlisis del macro entorno

El analisis del macro entorno, se realiza por medio de la herramienta
PEST, mediante el cual se identificara aquellos factores del entorno general que
tienen influencia en la empresa, a partir del ambito politico y legal, econémico,
social y demografico, y tecnoldgico, con la finalidad de elaborar la matriz de
impacto en cada uno de dichos factores y demostrar de qué manera influye en

la empresa Auto lavado “Los Réapidos” E.I.R.L.

2.2.1. Entorno politico y legal

En la actualidad nuestro pais vive una situacién politica inestable,
a causa de la corrupcién que existe en las instituciones publicas y en los
altos niveles de gobierno, a ello se suma las distintas huelgas y
manifestaciones que se vienen produciendo en especial en el sur y norte
del pais, situaciones que lamentablemente han dejado muchos heridos y

fallecidos, entre manifestantes y fuerzas del orden (policias y militares).

Estos hechos politicos y sociales tienen repercusion en el ambito

econdémico, generando grandes pérdidas econdmicas en razéon que las
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carreteras se bloguean constantemente, lo cual impide que los productos
lleguen a su destino final, afectando ademas el turismo y comercio, lo que
implica menor inversion privada, alejando a la inversion extranjera por
tener una economia constantemente cambiante e inestable; cabe sefialar
que estos hechos se generaron por la corrupcion existente y falta de
apoyo y olvido del gobierno a la poblacibn mas necesitada, estas
situaciones también vienen afectando al rubro de lavado de autos, ya que
muchas personas tienen miedo de salir a las calles con sus vehiculos por

temor a sufrir daflos materiales en sus unidades moéviles.

El Estado Peruano, exige ciertos requisitos y formalidades para la
creacion y funcionamiento de una empresa, debiendo para ello ser
registrado en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP), para tal fin se tiene que definir el nombre de la empresa,

rubro, domicilio fiscal y tipo de empresa.

Las Municipalidades Distritales y/o Provinciales, dentro de su
legislacion, exigen que las empresas cumplan con ciertos requisitos para

poder funcionar y atender al puablico, cuyos requisitos son los siguientes:

e Licencia de funcionamiento.

e Certificado de Inspeccién Técnica de seguridad de edificaciones -

(Certificado ITSE).

e Licencia de construccién (de ser el caso).
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2.2.2.

Ante lo expuesto, la empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.l.LR.L.,
serd una empresa formal, debidamente inscrita en la SUNAT, que contara
con todos los requisitos exigidos por la Municipalidad distrital de Chilca
para la apertura de su local de operaciones; de este modo se contribuira
con la formalizacion de este tipo de negocios y no darle cabida a la

informalidad que tanto dafo le hace al pais.

Entorno Econdmico

Durante la presentacion de la conferencia macro econdémico
multianual 2023-2026, el Ministerio de economia y Finanzas, sefalo que
el consumo privado impulsard la inversion publica y que las exportaciones
seran los principales factores que influirdn en el crecimiento de 3,3% de
la economia peruana, cuya proyeccion se mantendra en los proximos

anos.
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Figura 4

Cuadro de proyecciones del PBI

PBI Peru
(Var, % real anual)
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Nota. Extraido de la pagina web del MEF (2022)
Comentario. En la figura 4 se muestra que el PBI del Per( tendré
un crecimiento constante entre el 2022 al 2026, lo que refleja que la

economia entre esos afios se mantendra estable.

Asimismo, se tiene que entre los afios 2022 al 2026, la economia
Peruana estara entre las economias de la regién que tendra un mayor
crecimiento econémico, con una tasa promedio de 3,3%, ello sera gracias
al producto de la implementacién de medidas que contribuyan al gasto
publico y privado, mayor produccion cuprifera que impulsara las
exportaciones, reforzados por el plan nacional de competitividad e
infraestructura y respuestas de acciones de politica provenientes del

trabajo en las mesas de dialogo existente, todo ello sera funcional al logro
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2.2.3.

de una mayor confianza de los consumidores y empresarios que

contribuiran en el crecimiento y estabilidad econdémica.

Figura 5
Cuadro de proyecciones del PBI a nivel Internacional

PBI, 2022-2026'

(Var. % real anual)
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Nota. Extraido de la pagina web del MEF (2022)
Comentario. El andlisis del PBI en un pais es una de los

indicadores macroecondmicos en las cuales las organizaciones se basan

para tomas decisiones de inversién en dicho pais.

Entorno Social y demogréfico

Se tiene que tener en consideracion que el potencial de un negocio
del rubro de lavado de vehiculos, depende mucho del nivel

socioecondmico de la zona donde estara ubicada el negocio, dado que
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las personas de cada nivel socioecondémico tienen diferencias en el
cuidado de sus vehiculos. Las clases sociales que requieren comunmente
el servicio de lavado de vehiculos, son los de nivel medio a medio alto, en
razon que dicha clase social es la que tiene la mayor cantidad de
vehiculos en cada pais y si se tiene en consideracion el precio de sus
vehiculos, estos suelen invertir mas en el cuidado de sus carros. Las
personas de estas clases sociales por lo general buscan servicios

econdémicos y de calidad.

En Latinoamérica, las zonas de nivel medio alto a alto, también
representan una oportunidad para el negocio de lavado de vehiculos, pero
se debe tomar en cuenta que la mayoria de estas personas, suelen tener
empleados que les realizan el servicio de lavado de sus vehiculos en casa
o en locales en donde se les brinde una atencion profesional, rapida y de
calidad. Por tal motivo es necesario brindar un servicio de lavado de
vehiculos de forma profesional y rapida, para poder captar este tipo de
clientes, ya que estas personas generalmente buscan comodidad,

rapidez y calidad del servicio.

Segun los estudios de mercado efectuados en el pais, demuestran
que la probabilidad que un vehiculo sea captado para ser lavado, esta en
promedio en 0.45% y 1%, lo que representa que entre 45y 100 vehiculos
de cada 10000 que circulen por el frontis del negocio estan buscando el

servicio de lavado de carros, ingresando finalmente al local. Asimismo,
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podemos decir que, en la ciudad de Huancayo, los lugares por donde
circula mayor cantidad de vehiculos son las avenidas Real, Huancavelica,
y en el Distrito de Chilca se encuentra la avenida 9 de diciembre y
Proceres (avenida donde se establecera nuestro proyecto), por donde la
mayor parte de vehiculos que circulan son de uso particular, seguido de

los vehiculos de transporte publico.

Actualmente, segun el Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
se calcula que en el parque automotor nacional existe 1 vehiculo por cada
8 habitantes y que estas cifras van en aumentado, lo cual es favorable
para el rubro de lavado de autos, toda vez que mientras mas vehiculos

exista en las calles, habr4d mas clientes que busquen hacer lavar sus

vehiculos.

Figura 6

Crecimiento poblacional

PROVINCIA DE HUANCAYO: POBLACION CENSADA Y DISTRIBUCHION RELATIVA
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Nota. Basado en informacion recabada del INEI (2017)

46



2.2.4.

Comentario. El analisis poblacion es un indicador fundamental en
todo plan de negocio, como se observa en la provincia de Huancayo el
crecimiento de la poblacion va en aumento, lo que indica mayor poblacién

para el mercado objetivo.

Entorno Tecnoldgico

La tecnologia avanza constantemente, ofreciendo nuevos
productos y servicios de buena calidad que facilitan a las personas
realizar sus distintas actividades, existiendo en nuestro pais empresas
nacionales y extranjeras que ofrecen productos tecnoldgicos de ultima
generacion, es por ello que en la empresa auto lavado “Los Rapidos”
E.l.LR.L., se contard con equipos modernos, inicialmente semi automaticos
para el lavado a presion, pulidoras, shampuneras y aspiradora de mucha

capacidad de absorcion.

Asimismo, utilizaremos tecnologias de reconocidas marcas como
“Bosch y Good Year” en el lavado de vehiculos, para lo cual se adquirira
maquinaria como la hidrolavadora “GY1801PWH”" que es de buena
calidad y actualmente se viene comercializando en el pais, por lo que
tendriamos garantia y mantenimiento técnico al alcance en caso se
necesite. Este tipo de maquinaria nos permitira minimizar el tiempo en el

lavado de vehiculos, obteniendo una mejor calidad en su acabado, lo que
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permitird optimizar nuestra capacidad operativa, a fin de brindar un buen

servicio.

Figura 7

Hidrolavadora marca “Good Year”

HIDROLAVADORA

GY1801PWH

Tonslon 220V/680HZ

Prasion maxima 140 DAR

Prosion nominal 100 DAR

Oaudal maximo 7 L/MIN

Tipo motor Escobillas

Tipo homba Axinl 3 pistones acero
Sistoma de paro total 8l

Conoxion ripida ol

Cable de alimentacion im
Manguera de alta presion im

Aguja de limpleza 8l
Enrollador 8

Poso 70 K0

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa Good Year

Comentario: Como se muestra en la imagen, la hidrolavadora de
la marca “Good Year”, es de buena calidad y actualmente se viene

utilizando para el lavado de vehiculos.

Actualmente, existen diversos equipos tecnologicos para el lavado
de vehiculos, como por ejemplo los tuneles de lavado que comunmente
se suelen utilizar en Estados Unidos y paises Europeos, que son

magquinarias que reducen tiempo en el lavado y brindan un buen acabo,
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pero sus costos de instalaciébn son muy elevados, lo que representaria
una mayor inversion; sin embargo, en la empresa Auto Lavado “Los
Rapidos” E.l.LR.L, contaremos con equipos de la marca Good Year y
Bosch, con los cuales brindaremos un buen servicio con un excelente

acabado, atencion personalizada y a un precio accesible.

Figura 8

Pulidora “GPO 12 CE Bosch”

Nota. Imagen extraida de Google

Comentario: La pulidora “GPO 12 CE Bosch” es una maquinaria
indispensable para el buen pulido de los vehiculos, el cual actualmente

se viene comercializando en nuestro pais.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Oferta

3.1.1. Analisis de competencia directa

En el mercado local tenemos dos lavaderos de carros que se encuentran
ubicados cerca al lugar donde se establecera la empresa Auto Lavado
‘Los Rapidos” E.LLR.L, los cuales llegarian a ser los principales

competidores directos con nuestro proyecto; del mismo modo existen



algunos negocios del rubro de lavado de carros que vienen funcionando
de forma informal, estos establecimientos brindan precios bajos por sus
servicios, lo que evidencia la deficiente calidad en el lavado de carros que
ofrecen. Las empresas que representan una competencia para este
proyecto son las que se detallan a continuacion:

e Golden car wash

e Car wash Automax

Seguidamente, se presenta la descripcion de las dos empresas
que serian los principales competidores de la empresa Auto lavado “Los
Rapidos” E.l.LR.L, describiéndose el lugar donde estan ubicados,

presentacion, factor de diferenciacion y servicios que ofrecen:

51



Tabla 5

Descripcion de la empresa Golden Car wash

- +

‘GOLDEN

CcCARWASH

Ubicacion: Av. Francisca de la Calle N° 250 - Distrito EI Tambo - Provincia de
Huancayo - Departamento de Junin.

Presentacion: Empresa dedicada al lavado de vehiculos, ofreciendo un servicio
profesional.

Diferenciaciéon: La empresa cuenta con el desarrollo de puntualidad y utilizacién
de productos no dafinos en el lavado de carros.

Servicio prestado: Utiliza maquinas especializadas para el lavado de vehiculos,
como: pulidoras, hidrolavadoras, aspiradoras, entre otras; también vienen utilizando
productos importados para vehiculos. Los servicios que ofrecen son: Lavado PRO
1 (servicio express), lavado PRO 2 (servicio basico), lavado PRO 3 (servicio

completo), lavado de salon, lavado de motor, tratamiento de pintura, entre otros.

Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Golden Car Wash
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Figura 9

Golden car wash premios y regalos.
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Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Golden Car Wash

Figura 10

Golden car wash servicio de lavado

Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Golden Car Wash
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Figura 11

Directorio y ubicacion de la empresa Golden car wash

e Golden CAR WASH Huancayo -

Informacion Categoria

informacion de contacto

K

Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Golden Car Wash

Comentario: La empresa Golden car wash, es un lavadero de
carros formalizado que cuenta con un servicio especializado de lavado
tanto externo e interno de los autos, asi como el lavado de motor y pulido
especializado. En la Figura 09 se observa las promociones y regalos que
la empresa oferta a sus clientes; en la Figura 10 se observa el proceso de
lavado de carro en los montacargas y en la Figura 11 podemos observar el

mapa de ubicacion de la empresa.
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Tabla 6

Descripcion de la empresa lavadero de carros Automax

Ubicacion: Avenida Circunvalacion 412 - Distrito El Tambo - Provincia de
Huancayo - Departamento de Junin.

Presentacion: Empresa dedicada al lavado y detallado de vehiculos, ofreciendo un
servicio profesional.

Diferenciacion: La empresa tiene como diferenciacion los costos y personal con
buena atencion a los clientes.

Servicio prestado: La empresa desarrolla su proceso de lavado con productos
importados para autos, los servicios que brindan son: Lavado basico, lavado
superior, lavado ejecutivo, lavado ecologico, lavado y aspirado de salon, lavado

motor, pulido y otros servicios.

Nota. Extraido de la pagina de Web de la empresa Automax
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Figura 12

Proceso de lavado de la empresa Automax

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa Automax

Figura 13

Logo publicitario de la empresa Automax
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Nota. Extraido de la pagina web de la empresa Automax
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Figura 14

Directorio y ubicacion de la empresa Automax
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Nota. Extraido de la pagina web de la empresa Automax

Comentario: La empresa Car wash Automax brinda el servicio de
lavado de carros, sus clientes mas concurridos son los vehiculos que hacen
el servicio de taxi, asi como carros particulares, esta debidamente formalizado

y cuenta con un servicio especializado en el lavado de vehiculos.

Cabe mencionar que los puntos mas destacados que posees los dos

principales competidores del proyecto, son los siguientes:

¢ Brindan un servicio especializado en cuanto al lavado de carros tanto

particulares como taxis.

e Existe diversidad en los servicios de acuerdo a los costos y los diversos

tipos de lavado.

e Manejan auspicios a competencias automovilisticas.
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Tienen afos en negocio de lavado de carros, lo que les da la ventaja

de tener experiencia en el rubro.

No tienen un plan para el ahorro del insumo vital que es el agua.

Los ambientes donde esperan los clientes mientras sus vehiculos son
lavados, estan un poco descuidados y necesitan mejorar dichos

espacios.

3.1.2. Analisis de competencia indirecta

Locales informales de lavado de carros: Dentro del rubro del negocio
se encuentran varios lavaderos de autos informales, los cuales no
cuentan con permisos municipales ni con registros ante la SUNAT,
pero dichos lavaderos se convierten de una u otra forma en una
competencia indirecta, ya que los costos de los servicios que ofrecen
son muy bajos, pero a su vez la calidad del servicio no es la adecuada,
asi como los insumos con los que trabajan son de procedencia

desconocida.

El Instituto Peruano de Economia mencion6 que, en el afio 2020, el
95% de las personas pobres del departamento de Junin se
encontraban laborando de forma informal. Asimismo, resalté que el
62% de las personas pobres de la region Junin trabajan en la

agricultura. También, existe relacion entre la pobreza y el nivel
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educativo alcanzado, ya que el 70% de personas pobres no llego a
terminar la educacién secundaria y solo el 9% alcanzo6 logro alguin

estudio superior (parr. 2). IPE (2021).

Figura 15

Ambientes de lavaderos informales

Nota. Extraido de Google imagenes

Figura 16

Procesos informales de lavaderos de autos

Nota. Extraido de Google imagenes
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Tabla 7

Matriz de perfil de competitividad

Golden Car Wash Lavado Automax Otros

E)a(iit:res CilicoREs Peso Rating  Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
PRI e 0.10 2 0.20 3 0.30 1 0.10
marca
Nivel de integracion 0.08 4 0.32 3 0.24 1 0.08
del servicio
Atencidn al cliente 0.20 4 0.80 0.20 2 0.40
Calidad de insumos 0.04 3 0.12 0.12 3 0.12
PEIRIEpEEEN G 0.13 2 0.26 0.52 1 0.13
mercado
UG 62 ]2 0.26 4 1.04 3 0.78 1 0.26
costo
Capacidad tecnoldgica 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44
Promociones 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
TOTAL 1 - 3.15 - 2.76 - 1.61

Comentario: En el resultado obtenido en el matriz del perfil de

competitividad, se visualiza que la empresa Golden Car wash se posiciona como
el competidor con mayores fortalezas. Dentro de una evaluacién global de estos

dos competidores del proyecto, en lo general tiene caracteristicas adecuadas para

hacer frente a nuevos proyectos en el ingreso a dicho rubro.
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3.2. Demanda

3.2.1. Perfil del cliente objetivo

Figura 17

Perfil del cliente objetivo

..Q tu necesidad

Propietarios de vehiculos Trabajadores de servicio
particulares de taxi. Empresas de alquiler de
vehiculos.

Nota. Tomado de estudio de mercado Arellano (2014)

Comentario: El servicio del lavado de carros esta orientado
principalmente a los propietarios de vehiculos particulares, trabajadores
de servicio de taxi y empresas de alquiler de carros, dicha seleccion del

segmento se desarrolla a partir de las tendencias de mercado.

Propietarios de vehiculos particulares: Este tipo de personas,
destina su vehiculo para su uso personal, desarrollando actividades
particulares de acuerdo a su necesidad y conveniencia; asimismo, el uso

méas comun es de forma independiente de cualquier incentivo econémico.
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Trabajadores de servicio de taxi: Son personas quienes con un
vehiculo particular y/o alquilado, realizan el servicio de taxi, transportando
ciudadanos de un lugar a otro a cambio de un incentivo economico,

comunmente no tienen una ruta ni horario fijo de trabajo.

Empresa de alquiler de vehiculos: Son empresas dedicadas al
alquiler de unidades vehiculares por un determinado lapso de tiempo, a
cambio de una suma de dinero, puede variar segun los requerimientos y

necesidades del cliente que utiliza este servicio.

Figura 18

Crecimiento de servicio de taxis en la provincia de Huancayo

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017
M Taxi afiliado a una empresa Taxis independientes B Total

Nota. Estudios de crecimiento urbano en Huancayo - CES - BID

Comentario: Como se muestra en la figura 18, segun el programa
de Ciudades Emergentes y Sostenibles del Banco Interamericano de

Desarrollo (CES-BID), entre los afios 2014 al 2017, en la ciudad de
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Huancayo los taxis independientes y afiliados a una empresa tuvieron un

incremento, bordeando cerca de las 10000 unidades vehiculares.

La calidad y rapidez que se brinda en los servicios de lavado de
carros, es muy importante, dado que las personas, entre ellas los que
realizan el servicio de taxi, estan dispuestos a trasladarse hasta un
promedio de 1 a 2 kilbmetros de distancia, a fin de recibir un buen servicio,
eficaz y eficiente, de trato amable y a un costo accesible, si no encuentran
este tipo de servicios dentro del radio de distancia en mencién, la mayoria
de los clientes potenciales, toman la opcion de buscar alternativas al
servicio, ya sea por medio de algin empleado en su casa o algun
estacionamiento o cochera que ofrezca el servicio de lavado de carros

mientras el cliente realiza otra actividad.

Los estudios de mercado confirman que los negocios de lavado de
carros que son mas concurridos por la clientela, son aquellas que se
encuentran ubicados estratégicamente en lugares por donde circulan
gran cantidad de vehiculos o donde suelen haber conglomeracion de
personas en razOn que se encuentran alrededor de algun centro

comercial, recreacional, mercado u otros.
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Figura 19

Crecimiento urbanizado de la ciudad de Huancayo

CRECIMIENTO DEL AREA URBANIZADA v \{
DE LA GIUDAD DE HUANGAYO r : , .
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Nota. Imagen extraida de Google Earth

Comentario: El crecimiento urbano estd intimamente
correlacionado con el crecimiento demografico, que a su vez esta
sustancialmente influido por la dinamica econémica en la ciudad de
Huancayo, que se convierten en imanes migratorios con el resultado

fundamental de la expansion de las zonas urbanizadas.

Figura 20

Censo poblacional del distrito de Chilca

DEPARTAMENTO DE JUNIN

REGICN POBLACION CENSADA VIVIENDAS PARTICULARES
NATURAL  ALTITUD

Co0K0 CENTROS POBLADOS
fegenpne  (SSRSm)  Toe  Mombes Wer  Totl  Ocupades Desocupada
Mradesl
129107 DISTRITO OMLCA M QM G BN DM 1%
o owcea Quecte 273 MM DS AN B MW 1

Nota. Censos de poblacion y vivienda INEI (2017)
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Comentario: En la figura 20 se muestra que segun el censo de
poblacion y vivienda realizada el afio 2017, por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, el distrito de Chilca perteneciente a la Provincia

de Huancayo y departamento de Junin, tenia 91851 habitantes.

Figura 21

Proyeccién de la poblacion en la provincia de Huancayo al 2030

CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE
HUANCAYO
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PERIODO CENSAL CON PROYECGCION AL 2020 Y AL 2030

Nota. Censo Nacional de poblacion y vivienda INEI (2017)

Comentario: Con relacion al comportamiento de la poblacion en
el area urbana, en la figura 21, se muestra el crecimiento de la poblacion
en la ciudad de Huancayo, que se registré desde el 1993 con proyeccién
al 2030, crecimiento que se relaciona con el inicio de la migracion masiva,

a causa del terrorismo de las zonas rurales a zonas urbanas.
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3.2.2.

Figura 22

Crecimiento de flota vehicular en Huancayo

INCREMENTO DE LA FLOTA VEHICULAR TAXI EMPRESA E
INDEPENDIENTE DE LA CIUDAD DE HUANCAYO 2007- 2020
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Nota. Datos obtenidos de los archivos de la Gerencia de Transito y
Transporte MPH (2021)

Comentario: En la figura 22 se puede observar que, en la ciudad
de Huancayo, desde el afio 2007 al 2020, la flota vehicular de taxis, se
incrementd mas del 150%, es por ello que se busca el desarrollo del
proyecto, ya que una de las caracteristicas de nuestros clientes son taxis
y carros particulares, para los cuales se desarrollara un servicio de

acuerdo a los ingresos de los mismos.

Determinacién del tamafo de la muestra

Se utilizara la técnica de muestreo no probabilistico, en la categoria
de muestreo por conveniencia, la cual sera de tipo censal para lo cual se

consider6 a 100 encuestados, quienes seran taxistas y duefios de
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3.2.3.

vehiculos particulares que circulen por el Distrito de Chilca; para el recojo
de la informacion se tomara en cuenta mediante la realizacion de la

técnica la encuesta mediante el instrumento el cuestionario.

Resultados

Luego de encuestar a 100 conductores de vehiculos determinados
como potenciales clientes, sobre el lavado de carros, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 8

Utilizacion del servicio de Car Wash

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 69 69.0 69.0 69.0
No 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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Figura 23

Utilizacién del servicio de Car Wash

Porcentaje

Si Mo

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

En la tabla 08, ante la pregunta realizada a los encuestados
¢ Utiliza el servicio de Car Wash?, se denota que el 69.00% utiliza el
servicio de lavado de carros y un 31.00% menciona que no utiliza dicho
servicio.

Tabla 9

Frecuencia de utilizacion del servicio de Car Wash

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Semanal 29 29.0 29.0 29.0
Quincenal 31 31.0 31.0 60.0
Mensual 13 13.0 13.0 73.0
Otros 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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Figura 24

Frecuencia de utilizacién del servicio de Car Wash

somanal Quincenal Mensual Otros

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

En la tabla 9, ante la pregunta realizada a los encuestados ¢ Con
que frecuencia utiliza el servicio de Car Wash?, un 29.00% de ellos
contestaron que utilizan el servicio semanalmente, un 31.00% menciona

quincenalmente y un 13.00% mensualmente.

Tabla 10

Percepcién de precio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

S/20.00 a S/ 25.00 59 59.0 59.0 59.0
S/26.00 a S/ 30.00 9 9.0 9.0 68.0
S/ 31.00 a S/ 35.00 11 11.0 11.0 79.0
S/ 35.00 a mas 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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Figura 25

Percepcién de precio

Frecuencia

$/20.00 as/ S/26.00 a5/ S/21.00 a S/ S/35.00 a mas
2500 30.00 35.00

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

En la tabla 10, ante la pregunta realizada a los encuestados
¢, Cuanto paga normalmente por el servicio de lavado de auto?, un 59.00%
de ellos estan de acuerdo en pagar entre 20 a 25 soles, mientras que un
21.00% pagaria méas de 35 soles, dependiendo del tipo de servicio de

lavado.

Tabla 11

Tiempo de espera del servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

20 min 5 5.0 5.0 5.0
30 min 4 4.0 4.0 9.0
40 min 25 25.0 25.0 34.0
50 min 42 42.0 42.0 76.0
mas de 1 hora 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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Figura 26

Tiempo de espera por el servicio
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Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

En la tabla 11, ante la pregunta realizada a los encuestados
¢,Cuanto es el tiempo aproximado que suele esperar por el servicio de
lavado de su vehiculo?, un 5% refiri6 que suele esperar un aproximado
de 20 minutos, el 4% espera un aproximado de 30 minutos, mientras que
el 42% de los consultados manifest6 esperar un promedio de 50 minutos

por el servicio de lavado de su vehiculo.
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Tabla 12

Tipo de servicio méas requerido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Lavado express 71 71.0 71.0 71.0
Lavado basico 5 5.0 5.0 76.0
Lavado completo 1 1.0 1.0 77.0
Lavado de salon 16 16.0 16.0 93.0
Otros 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

Figura 27

Tipo de servicio méas requerido

Porcentaje

Lavado Lavado Lavado Lavado de Otros
express basico completo salon

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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En la Tabla 12, ante la pregunta ¢ Qué servicio de lavado de autos
suele requerir con frecuencia?, el 71,00% de los encuestados
manifestaron que suelen requerir el servicio denominado lavado Express

y solo el 1% indico que prefiere el servicio de lavado completo.

Tabla 13

Preferencia por la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Definitivamente si 68 68.0 68.0 68.0
tomaria el servicio

Probablemente 2 2.0 2.0 70.0
tomaria el servicio

No sabria si 5 5.0 5.0 75.0
tomaria el servicio

Probablemente no 18 18.0 18.0 93.0
tomaria el servicio

Definitivamente no 7 7.0 7.0 100.0
tomaria el servicio

Total 100 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25
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Figura 28

Preferencia por la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L
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Nota. Datos obtenidos del encuestado y procesados en SPSS version 25

En la Tabla 13, ante la pregunta ¢En caso saliera al mercado la
empresa Auto Lavado “Los Réapidos” E.I.R.L. usted concurrird a su local
para lavar su vehiculo?, un 68.00% de los encuestados menciona que si

concurriria a la empresa para hacer lavar su vehiculo.
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CAPITULO IV

PLAN DE COMERCIALIZACION

4.1. Mercado

La empresa Auto lavado Los Rapidos E.I.R.L. tiene por rubro el lavado de carros,
para tal andlisis del plan de negocio se tomara en cuenta la segmentacion
geografica, demografica, socioecondmica y psicogréfica, de esta manera se
ubicard y se desarrollara estrategias de acuerdo a un conocimiento mas cierto

de las preferencias los clientes potenciales de la empresa.



4.1.1.

4.1.2.

Segmentacion geogréfica

Teniendo en consideracion la segmentacion geografica, las
actividades de la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L se ubicara
en el pais Peru en la region Junin, provincia de Huancayo, en el distrito
de Chilca, lugar donde llevara acabo sus operaciones, es por ello que

dicha segmentacion geografica ha sido detallada en la siguiente tabla.

Tabla 14

Segmentacidn geografica

Concepto Ubicacion
Pais Peru
Departamento Junin
Provincia Huancayo
Distrito Chilca

Segmentacion demografica

El publico objetivo estard comprendido por personas de sexo
masculino y femenino, que cuenten con mayoria de edad, dado que
deberan de ser personas con licencia de conducir, asimismo en cuanto a

las edades estaran en un rango de 18 a 75 afios.
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4.1.3. Segmentacion socioeconOmica

Con relacion al nivel socioecondmico, la empresa Auto Lavado
“Los Rapidos” E.I.R.L., brindara sus servicios de lavado de carros, a los
conductores de vehiculos particulares, taxistas o empresas que brinden
alquiler de vehiculos, en la cuales se puede definir que estan
considerados en las clases socioecondmicas dentro de la region B, C y

D, como se detalla a continuacion.

Figura 29

Perfil socioecondmico
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4.1.4.

4.1.5.

Segmentacion psicogréfica

La empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L, brindara el servicio
de lavado de carros de manera manual, para lo cual el personal (operarios
y/o lavacoches) en un area previamente destinado, realizara la limpieza
utilizando los equipos de lavado (hidrolavadora, aspiradoras y otros), asi
como trapos, baldes, champu, agua no potable, entre otros productos, el
cual incluira limpieza interior y exterior, del mismo modo la empresa
ofrecera a sus clientes el pulido de autos por medio de aditivos altamente

confiables para el buen mantenimiento de los vehiculos.

Segmentacion conductual

Segun segmentacion conductual, se tomara en cuenta a las
personas que gustan de movilizarse en un medio de transporte de forma
particular, asi como también en cuanto a las personas que se dedican a
la conduccion de taxis como una fuente de ingreso para su economia
familiar, del mismo modo a personas aficionadas al deporte

automovilistico como carrera de carros.
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4.2. Marketing Mix

Es indispensable emplear el Marketing Mix para los servicios que brindara
la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L., lo cual implica las 8 Ps: producto
0 servicio, precio, plaza, promocién, personal, procesos, physical evidence

(evidencia fisica) y productividad.

4.2.1. Producto

Teniendo como referencia los datos relacionados al producto de
acuerdo a la encuesta realizadas en la regién Junin, provincia de
Huancayo, distrito de Chilca, se desarrollé las diversas estrategias
respecto al producto del servicio de lavado de carros, los cuales se
desarrollard desde la marca que juega un papel fundamental para la
identificacion de la empresa, del mismo modo la atencién a los clientes,

asi como el proceso y los tipos de servicio que desarrolla la empresa.

Desarrollando una estrategia que beneficia al medio ambiente, la
empresa se orientara en el enfoque verde, en donde el consumidor
manifiesta su preocupacion por el cuidado del medio ambiente, quienes
constantemente estan buscando productos y/o servicios que causen

menor impacto negativo en el medio ambiente. Cabe sefalar que el tema
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del cuidado del medio ambiente, se vera reflejada en las instalaciones de
la empresa Auto lavado “Los Ré&pidos” E.I.R.L, ya que se utilizard un

proceso de reciclaje, asi como la reutilizacién del agua.

Tendremos en cuenta que en la actualidad vivimos una etapa bajo
el prisma del marketing de percepciones, sobresaliendo la marca mas que
el producto y/o servicio. Para estar presente siempre en la mente del
cliente, la marca de nuestra empresa debe tener el mayor y mejor

reconocimiento y posicionamiento en el rubro de lavado de carros.

a. Servicio de lavado

El servicio de lavado comprendera desde el ingreso de los carros
a la zona de espera para posteriormente pasar por el area donde se le
aplicara champu, area de lavado a presion, finalmente por la zona de
secado y limpieza del interior, donde se le echara silicona en el salon del

carro, brindando asi un servicio de calidad.
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Figura 30

La marca de la empresa

Figura 31

Logotipo de la empresa
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Figura 32

Eslogan de la empresa

1a

limpieza
nos importa...!

b. Servicios ofrecidos

El lavadero de carros contara con diversos servicios los cuales se
diferenciaran de acuerdo al precio, asi como por las caracteristicas
propias del servicio, se detalla a continuacion los diversos servicios de

lavado que contara la empresa.

Figura 33

Servicio premium

SERVICIO INCLUYE
« Lavado interior y exterior
* Aspirado
« Secado

* Pulido LAVADO PREMIUM

e Silicona '

* Lavado de motor y chasis
« Abrillantador en las llantas
* Aromatizante
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Figura 34

Servicio medio

SERVICIO INCLUYE
e Lavado interior y exterior
e Aspirado
e Secado
e Pulido
e Silicona
e Abrillantador en las llantas

Figura 35

Servicio basico

SERVICIO INCLUYE

e Lavado interior y exterior
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e Secado
¢ Silicona
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Figura 36

Servicio lavado de motor y chasis

SERVICIO INCLUYE
e Lavado de motor
e Lavado de chasis
e Lavado a presion
e Secado con aire
e Aplicacion de silicona

en partes del motor

Figura 37

Servicio lavado de sal6n
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Proceso del servicio de lavado de carro

o

Durante el lavado de vehiculos, se desarrollara el siguiente proceso:

1. Una vez que el vehiculo ingrese al local, se le designara el espacio en

donde se realizara el lavado.

2. Preparacion del vehiculo para el lavado, se quita el polvo y lodo que
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pudiera tener en la carroceria, parabrisas y llantas de manera manual

0 sino con pistola de presion, puertas y parabrisas.

3. Se retira los tapetes (pisos) del interior del vehiculo para lavarlos.

4. Se lavan los tapetes, los mismos que son secados apartados del area

de lavado del vehiculo.

5. Se aplica agua al exterior de la carroceria del vehiculo para poder

enjabonarlo.

6. El lavado externo del vehiculo se realizara por areas y/o secciones.

« Se realiza el lavado de la carroceria del vehiculo con pafios con

jabén, echandole agua con la pistola a presion.

« Se lavan las llantas con cepillo y champd.

7. El secado del area externa del vehiculo se realizara por areas o

secciones:

e carroceria

e parabrisas

e parachoques delantero y posterior

8. La limpieza del interior del vehiculo se realizard con aspiradora,
procediéndose al lavado de la tapiceria; asimismo, se aspirara la
cajuela, limpiandose la parte interior del parabrisas, tablero y demas

compartimentos internos del vehiculo.

9. Se procedera a aplicar abrillantador a todas las llantas del vehiculo.

10.Se pondra los tapetes secos y limpios en el interior del vehiculo.
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11.Se realizard la inspeccion del vehiculo, a fin de verificar que se haya

hecho la limpieza correspondiente, dandole el visto bueno.

12.Se procedera entregar el vehiculo a su duefio, realizandose el cobro
por el servicio ofrecido.
Figura 38

Area de recepcion de vehiculos

cor e

Nota. Imagen extraida de Google
Figura 39

Lavado de vehiculos

Nota. Imagen extraida de Google
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Figura 40

Lavado a presion

Nota. Imagen extraida de Google

Figura 41

Lavado interno del salén

Nota. Imagen extraida de Google
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Figura 42

Secado del carro

Nota. Imagen extraida de Google

Figura 43

Entrega del carro

,I/,,,’l” (7 7T

Nota. Imagen extraida de Google
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4.2.2.

4.2.3.

Precio

Teniendo como referencia los datos obtenidos en la encuesta, con
relacion al precio de lavado de vehiculos, para el presente proyecto se ha
fijado que la empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L, ofreceria los

siguientes servicios y precios:

Tabla 15

Precio de los principales servicios de lavado de carros

Servicio Tipo Precio (S/.)
BASICO Lavado interno y externo. 18.00
MEDIO Lavado interno, externo, aspirado y pulido. 25.00

PREMIUM Lavado interno, externo, de motor, chasis, 50.00
aspirado y pulido.

Plaza

Teniendo como base los datos obtenidos del estudio realizado, la
ubicacion de la empresa sera en el distrito de Chilca, donde se
desarrollard el proceso de lavado, el cual contara con el espacio
suficiente, asi como la distribucién adecuada de todos los procesos del

lavado de vehiculos.
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Nuestro mercado objetivo es llegar a la mayor cantidad de clientes
potenciales, automoviles y camionetas, por ello realizamos las estrategias
de distribucion intensiva y selectiva, en tan sentido se ha ubicado
estratégicamente nuestro local en una zona de alta circulacion de estos

tipos de transportes.

Cerca del lugar donde se ubicaré el local, existen empresas de
colectivos que realizan servicio publico, existen restaurantes donde los
clientes de estos establecimientos de paso realizan el lavado de sus
unidades, existen mecanicas automotrices que después de realizar sus
servicios solicitan lavar los carros, ademas el alto transito de vehiculos

gue son nuestro publico objetivo.

Figura 44
Ubicacion del lavadero de carros

Huancaye

O

Nota. Imagen extraida de Google Maps
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4.2.4. Promocién

La publicidad de la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L., se
realizarda a través de la radio e internet, asimismo se brindara

promociones a los clientes que concurran a nuestro centro de lavado.

a. Publicidad

e Se realizara publicidad por medio de la radio, toda vez que los
conductores suelen en su mayoria escuchar alguna emisora radial

mientras manejan su vehiculo.

Figura 45

Publicidad por medio de la radio

Nota.https://ads.spotify.com/es-ES/insights-y-noticias/radio-buyers-

guide-to-spotify-ads
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« Asimismo, se utilizard las redes sociales como Facebook, Instagram,
Telegram y otros, dado que en la actualidad son medios preferidos
por parte del publico objetivo en la ciudad de Huancayo, por ende,
se utilizard dichas redes a fin de realizar la publicidad de la empresa

auto lavado Los Réapidos E.I.LR.L

Figura 46

Redes sociales

Nota. Imagen extraida de Google fotos

Figura 47

Material publicitario banner para redes sociales

CAR WASH
LOS RAPIDOS
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Figura 48

Material publicitario de presentacion

LO DEJAMOS COMO

NUEDO :

A TU ENGREIDO

Nota. Imagen extraida de Google fotos

Figura 49

Promociones en fechas especiales

Nota. Imagen extraida de Google fotos

b. Relaciones publicas

Las relaciones publicas son importantes para el crecimiento de las

empresas, ya que nos ayuda a encontrar nuevos socios y clientes, por
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ello en la empresa Auto lavado “Los R4pidos” E.I.R.L, se buscara alianzas
estratégicas con empresas que requieran lavar sus vehiculos, entre ellas
se encuentran las empresas de transportes publico “Taxi Archi” y “Taxi

Speedy”, que actualmente vienen operando en la provincia de Huancayo.

Figura 50

Alianza estratégica con taxi archi

& Digital »)))) &

OSIPAS® SINSEG U IRIPARAYS UNINS CRIREI ON UNICA VIEZ
1. Entrar a PLAY STORE y escribir la APP TAXI ARCHI DIGITAL.
2. Toque INSTALAR; seguidamente toque ABRIR y tocar PERMITIR.

3. Ingrese su N° DE CELULAR y tocar INGRESAR y verifique su numero y
toque Si.

4. Registre su nombre y apellidos. Toque REGISTRARSE.

5. Su codigo le llegara por mensaje de texto (de 4 numeros), en 1 minuto
INGRESAR los cuatro numeros.

iJISTOIRUEDEISOEICITARIS URTAXITARCHIIDIGITATR!
POR{SUISEGURIDADAVALAIDEISUIFAMILIASTAXIJARCHIIDIGITALS

Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Taxi Archi

Figura 51

Alianza estratégica con taxi speedy

Nota. Extraido de la pagina de Facebook de la empresa Taxi Speedy
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4.25. Personal

El personal que laborara en la empresa, sera capacitado en la
buena atencion al cliente, quienes contaran con los equipos de proteccion
personal para el trabajo que desarrollaran, la capacitacion sera de forma

constante con la finalidad de mejorar la productividad en la empresa.

Figura 52

Personal de lavado de carros con EPP

"/f‘*

i

Ty

Nota. Imagen extraida de Google
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4.2.6. Procesos

La administracion correcta de los procesos para el lavado de
carros, es vital para este rubro, al seguir correctamente el proceso, se
obtendra buenos resultados, con acabados de calidad, por ello es
necesario contar con una estructura ideal que permita brindar un buen
servicio al cliente, a fin que éstos retornen a nuestras instalaciones por la

calidad de servicio que se les brindara.

Figura 53

Proceso del lavado de carros

Lavar el auto Secado
Recibir el auto por secciones exterior de
y partes automovil

Limpieza al Aspirado al
interior de interior del
auto automovil

Aplicacion de
abrillantador

Entrega al
cliente

Pago en caja

Comentario: En la figura 53 se muestra el proceso por el cual un
vehiculo tiene que pasar durante el lavado, a fin de obtener resultados

Optimos y con buen acabado.
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4.2.7. Physical evidence (evidencia fisica).

La empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.l.LR.L., contara con un
ambiente adecuado, donde los clientes puedan permanecer mientras que

se efectla el lavado de sus carros.

a. Sala de espera:

Ambiente pintado de color blanco, luces led.

e Puerta de madera y ventanas de aluminio.

e Maceteros con plantas.

e Sillones comodos y televisor marca Sony de 45".

e Escritorio para sala de espera con su respectiva silla.

e Mesa de centro, sobre el cual habra revistas y periédicos del dia.

Figura 54

Sala de espera

Nota. https://conocimientosweb.net/dcmt/ficha23124.html
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b. Servicio higiénico:

e Inodoro y lavadero marca Trébol.

e Paredes pintadas de color blanco.

e Puerta de madera.

e Espejode 30 cm x 50 cm

Figura 55

Servicios higiénicos

Nota. https://conocimientosweb.net/dcmt/ficha23124.html

4.2.8. Productividad

La productividad alta de una empresa, nos permite minimizar
costos y brindar un servicio de calidad, diferenciandonos de la
competencia. Para ello, se puede evaluar un mejor desempefio de los
trabajadores, asi como medir el tiempo y estandarizar los tiempos de cada

uno de los servicios que la empresa brindara.
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CAPITULO V

PLAN TECNICO

5.1. Localizacion de la empresa

La localizacion del negocio de auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L, se desarrollara
a partir del andlisis de la macro y micro localizacion, con la finalidad de
determinar la ubicacion mas estratégica del negocio en la cual se sustente
mediante la rentabilidad, asi como el mejor acceso para los clientes, del mismo
modo se busca desarrollar un analisis en el cual se desarrolle a futuro una

expansion de la empresa.



4.3.1. Macro localizacién

El analisis de la macro localizacion se llevara a cabo en el Distrito
de Chilca - Provincia de Huancayo, la cual estad ubicada en una zona
estratégica como el centro del Perd. La provincia de Huancayo esta
comprendida por 28 distritos, siendo una de ellas el Distrito de Chilca;
para el andlisis de la macro localizacibn se tomo6 en consideracion
diversas zonas que podrian ser las mas factibles en cuanto a la ubicacién
del negocio para lo cual se tomd diversos factores para la eleccion de

lugar adecuado, conforme se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16

Analisis de macro localizacién

FUERZAS )
MACROLOCACIONALES PONDERACION PUNTAJE
CHILCA CAJAS AZAPAMPA
Flujo vehicular 0.25 22.5 20.0 15.0
Zona financiera 0.10 7.0 6.0 6.0
Pavimento 0.15 12.0 12.0 9.0
Alcantarillado 0.10 7.0 6.0 6.0
Linea telefénica 0.10 8.0 7.0 5.0
Agua potable 0.10 8.0 7.0 5.0
Recojo de basura 0.05 3.5 3.5 3.5
Concentracién poblacional 0.15 12.0 9.0 9.0
Total 1.00 80.0 70.5 58.5
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4.3.2.

Comentario: Como se muestra en la tabla 16, los factores de
evaluacion fueron tomados de acuerdo a la importancia del negocio, para
lo cual se pondero con indicadores a cada factor de acuerdo a la
relevancia del negocio, del mismo modo se analiz6 cada zona dandole un
puntaje de 0 a 100, esto multiplicado por el indicador del factor nos dio un
puntaje por factor y la suma de ello un total. Es asi que se determin6 que
la zona mas adecuada para llevar a cabo el proyecto es el distrito de
Chilca ya que reune los mejores criterios para su eleccién y es el mas

viable para la rentabilidad del negocio.

Micro localizacion

La empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L., se ubicara en un
espacio de terreno aproximado de 200 m?, el cual se alquilara de acuerdo
a las condiciones y los espacios necesarios para llevar a cabo el proceso
de lavado, estara situado en la Av. Proceres N° 321 - Distrito de Chilca -

Provincia de Huancayo - Junin.
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5.2.

Figura 56

Ubicacioén del local

*)

Q

Nota. Imagen extraida de Google maps

Tamarfo del negocio

El tamafo del local para la implementacion del servicio de lavado de
carros, esta determinado por las areas en las cuales se dividiran segun el
proceso que se llevara acabo, de tal modo se establecio un area de 200 metros

cuadrados, segun la tabla 17.
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Tabla 17

Areas generales

Descripcion Cantidad  Area  Area Total
(m?) (m?)
Sala de espera 1 10 10
Recepcion 1 50 50
Servicio higiénico 1 5 5
Shampunera 1 50 50
Enjuague y pulido 1 60 60
Entrega 1 15 15
Area administrativa 1 10 10
Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L 200

a. Salade espera

La sala de espera estara acondicionada con sillones, asi como un
televisor, el objetivo de dicha area sera el descanso de los clientes mientras
esperan por el servicio, se tomara en cuenta la rotacién de los clientes, por dia
un aproximado de 30 carros. Se considero que la atencion del lavado de un carro
durara 30 minutos aproximadamente, con un horario de trabajo de 8 horas al dia

y un total de tres operarios (personal encargado de lavar los carros).

b. Recepcion

Esta area esta disefiada exclusivamente para el tiempo en el cual un
vehiculo estara en espera para poder ingresar al area de shampunera, en esta
area se aprovechara en tomar los datos del conductor, para poder llevar un

registro de los clientes que ingresen a nuestro local.
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Figura 57

Area de recepcion

Nota. Imagen extraida de Google.

c. Shampunera

Es el area dedicada a la descontaminacion de particulas mediante un
compuesto quimico elaborado de compuesto liquido para la limpieza de los
vehiculos, en esta area personal de la empresa (operarios) y con las
indumentarias correctas aplicaran al vehiculo el champu para poder quitar

cualquier elemento del vehiculo.
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Figura 58

Area de shampuneria
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Nota. Imagen extraida de Google

d. Enjuaguey pulido

Es esta area se enjuagara el carro con chorro de agua a alta presion,
utilizandose la hidrolavadora, para posteriormente ser secado; del mismo modo
en dicha area se realizara el pulido de acuerdo al servicio contratado, para luego

efectuarse la limpieza del salén y aplicar silicona en la parte interna del vehiculo.
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Figura 59

Area de enjuague

Nota. Imagen extraida de Google
Figura 60

Limpieza del salon

& "

Nota. Imagen extraida de Google

e. Entrega

En esta area se realiza la entrega del vehiculo una vez que ya se ha
culminado con el lavado, luego del cual el cliente se acercara a caja para realizar

el pago respectivo por el servicio recibido.
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5.3.

Figura 61

Area de entrega

SOLO
'=XTERI9R

Nota. Imagen extraida de Google.

f. Area administrativa

Es el area que se encarga de hacer los cobros por el servicio brindado,
coordina la recepcion y entrega de los vehiculos, y también ingresa los nombres
de los clientes en la base de datos para futuras promociones y registro de indole

estadisticos para la empresa.

Necesidades

La empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.l.LR.L., requiere insumos y
materiales fundamentales para poder brindar eficientemente el servicio de
lavado de vehiculos. De esta manera, se presenta seguidamente los materiales

basicos para el desarrollo del servicio.

107



Tabla 18

Insumos y materiales

Descripcion Precio

3M Pafio de microfibra S/ 53.70
3M Limpiador de cuero y vinil S/ 92.70
3M Limpiador de aros y llantas S/ 89.70
3M Pulidor S/ 86.70
3M Champu para lavado S/ 77.70
3M Cera Performance Finish S/ 120.00
3M Silicona S/ 60.00
3M Renovador S/ 47.70
SONAX Esponja llantas/aros S/ 68.70
SONAX Cepillo especial S/ 172.02
SONAX Pafio de microfibra exterior S/ 41.28
SONAX Exterminador de olores S/ 101.82
Tabla 19

Maquinaria y equipos

Maquinaria y Equipos Cantidad Precio Total (S/.)
Unitario

Maquinaria para limpieza de 13,500.00
autos
- Lavadora de alta presién de agua

fria profesional 2 S/ 3,500.00 S/7,000.00
- Aspiradora en seco / humedo de

uso profesional Modelo: Karcher

NT 35/1 2 S/ 2,200.00 S/ 4,400.00
- Pulidora GPO 12 CE marca Bosch 1 S/2,100.00 S/2,100.00
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Tabla 20

Activos intangibles

Inversion Intangible (S/.) S/. 2,080.00
Gastos de Constitucion (S/.) S/. 2,080.00
Detalle Total
Constitucion de la empresa S/. 980.00
Licencia de funcionamiento S/. 750.00
T_a'_sa de inspeccién defensa S/ 350.00
civil
Tabla 21

Personal administrativo y operaciones

: : : : Costo Inversién
Activos intangibles Cantidad Unitario (S/) Total (S/.)
Administrador 1 1,025.00 1,025.00
Cajero 1 1,025.00 1,025.00
Operario 3 1,025.00 3,075.00

5.4. Costos

Los servicios que se ofreceran en la empresa Auto Lavado “Los Rapidos”
E.l.LR.L, se han diseflado de acuerdo a las encuestas recogidas y el analisis de
la oferta, asi como los costos de insumos, estableciéndose que los servicios a

brindarse son los siguientes:
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Tabla 22

Costos de servicio

COSTOS UNITARIOS Soles
Lavado basico S/. 18.00
Lavado medio S/. 25.00
Lavado Premium S/. 50.00

5.5. Proceso de produccion u operacion
Figura 62

Flujograma del servicio de lavado de carros

INGRESA
VEHICULO

j INSPECCION DEL VEHICULO Y TOMA
DE DATOS DEL CLIENTE

REMOCION DE SUCIEDAD CON
HIDROLAVADORA A PRESION

APLICACION DE CHAMPU, LAVADO EXTERNO
E INTERNO, DE ACUERDO A LO SOLICITADO

ENJUAGUE CON HIDROLAVADORA A PRESION

SECADO A MANO

APLICACION DE SILICONA A TABLERO Y LLANTAS

SE REALIZA EL COBRO POR EL SERVICIO

TRASLADO DE VEHICULO A ZONA DE ENTREGA

OOOOOQ0
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5.6. Certificaciones necesarias

En un inicio, la empresa necesitara la licencia de funcionamiento para el

desarrollo de la actividad para lo cual se tomaré en cuenta lo siguiente:

e La municipalidad Distrital de Chica, otorgara licencia de funcionamiento, la
cual es requisito indispensable para la apertura del local comercial donde
funcionara la empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.ILR.L., dicha
autorizacion permite la realizacion de actividades econdmicas, legalmente
permitidas, conforme a la planificacion urbana y bajo condiciones de

seguridad.

e E| Certificado de defensa Civil es un requisito indispensable para el
funcionamiento del local, ya que en ello se detallara si la infraestructura es

adecuada para el funcionamiento de la empresa.

e Es necesario contar con el nimero de registro unico de contribuyente (RUC),

por cuanto es un requisito indispensable para el funcionamiento del negocio.

5.7. Impacto en el medio ambiente

La empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L., desarrollara un plan de
impacto ambiental, con el fin de minimizar el consumo de agua, utilizando
productos menos dafinos para el medio ambiente; asimismo, a largo plazo se

piensa utilizar paneles solares a fin de suministrar mejor los recursos; en cuanto
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a los residuos sélidos se implementara una cultura de reciclaje, seleccionando

adecuadamente los desechos.

Figura 63

Reciclaje de desechos

Los 6 Colores del Reciclaje

Materiales Residuos
Peligrosos Organicos

Nota: Imagen extraida de Google.

5.8. Plan organizacional y recursos humanos

Se contara con personal idéneo para poner en funcionamiento la
empresa, siendo necesario contar con un administrador, un cajero y tres

operarios (encargados de lavar los vehiculos).

e El administrador: Es quien dirigira la empresa Auto Lavado “Los Rapidos’
E.ILR.L, sobre €l recaera la responsabilidad del manejo y control de los

aspectos empresariales como la atencion al cliente, pagos de planillas,
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registro de asistencia, cobranzas, asignacion de turnos y servicios.
Encargdndose también de realizar la publicidad del negocio, dando a
conocer nuestro local de operaciones, servicios y promociones que se

brindara por el lavado de carros.

e Recepcion y caja: La persona encargada del area de recepcion y caja
tendra como funcion la atencién a las personas que requiera el servicio de

lavado de su vehiculo, asi como el cobro respectivo por el servicio prestado.

e Operario: En esta area de operaciones, se encuentra el personal operativo
de la empresa, encargada de realizar el lavado de los vehiculos. Este grupo
humano estara conformado inicialmente por tres personas, quienes
dependeran directamente del administrador, quien les designara las
actividades que deberan de realizar durante su jornada laboral, siendo estas

el lavado, secado, encerado, pulido de vehiculos, entre otros.

Figura 64

Organigrama

Administrador (1)

Recepcidn y
caja (1)

Operario Operario Operario

(1) a) (1
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CAPITULO VI

PLANIFICACION FINANCIERA

6.1. Inversion

e Inversiones en activo fijo

Las inversiones en equipos que la empresa tiene como referencia
para el desarrollo de las operaciones fueron detalladas en la tabla 23. Para
el area operativa se consideran dos lavadoras de alta presion y dos

aspiradoras profesionales.



Tabla 23

Inversion tangible del proyecto

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
INVERSION DE EQUIPOS S/ 25,250.00
Lavadora de alta presion de agua fria profesional 2 S/ 3,500.00 S/ 7,000.00
Aspiradora en seco / himedo de uso profesional Modelo:

Karcher NT 35/1 2 S/ 2,200.00 S/ 4,400.00
Tanque de agua rotoplas 2 S/ 1,500.00 S/ 3,000.00
Pulidora GPO 12 CE marca Bosch 1 S/ 2,100.00 S/ 2,100.00
Televisor marca Sony de 45” 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Sofé 2 cuerpos 1 S/ 1,550.00 S/ 1,550.00
Escritorio Teccnoficce 2 Cajones Imbuia - Mica 1 S/ 1,300.00 S/ 1,300.00
Escritorio Galaxia - Pisopak 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Vitrina y mostrador de aluminio 1 S/ 600.00 S/ 600.00
Laptop marca HP Core i5 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
OBRAS FISICAS Y TERRENOS S/ 3,300.00
Vaciado y nivelado de lozas de concreto (200 m2) S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Pintado de oficinas interiores y fachada S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Cableado e instalacion eléctrica S/ 800.00 S/ 800.00
INVERSION TANGIBLE TOTAL S/. S/ 28,550.00
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e Inversiones en capital de trabajo

En la tabla 24 podemos observar los montos que han sido considerados
para el capital de trabajo. En primer lugar, observamos los gastos pre operativo
y administrativo, los cuales incluyen utiles de oficina, telefonia, internet, cable,

aguay luz.
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Tabla 24

Capital de trabajo

DETALLE TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y PRE OPERATIVOS (S/.) S/ 1,655.00
Papeleria y utiles de oficina S/ 350.00
Telefonia, internet y cable mégico (3 meses) S/ 300.00
Agua no potable (3 meses) S/ 480.00
Luz (3 meses) S/ 525.00
ALQUILER (12 MESES) (S/. 800.00 por mes) S/ 9,600.00
PLANILLA (S/.) (12 MESES) S/ 61,500.00
Administrador/ 1025.00 S/ 12,300.00
Caja/1025.00 S/ 12,300.00
Operarios (3) a 1025 S/ 36,900.00
INSUMOS (S/.) (1 MES) S/ 1,012.02
3M Pafio de microfibra S/ 53.70
3M Limpiador de cuero y vinil S/ 92.70
3M Limpiador de aros y llantas S/ 89.70
3M Pulidor S/ 86.70
3M Champu para lavado S/ 77.70
3M Cera Performance Finish S/120.00
3M Silicona S/ 60.00
3M Renovador S/ 47.70
SONAX Esponja llantas/aros S/ 68.70
SONAX Cepillo especial S/172.02
SONAX Pafio de microfibra exterior S/41.28
SONAX Exterminador de olores S/101.82
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (S/.) S/ 73,767.02
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e Inversiones en activos intangibles

En la tabla 25 se muestra las inversiones que se efectuardn como activos
intangibles. Para este plan de negocio se considerd los costos por constitucion
de la empresa, licencia de funcionamiento e inspeccién de defensa civil.

Tabla 25

Inversién intangible del proyecto

Gastos de Constitucion (S/.) S/ 2,080.00
Detalle Total
Constitucién de la empresa S/ 980.00
Licencia de funcionamiento S/ 750.00
Tasa de inspeccién defensa civil S/ 350.00
Inversién Intangible (S/.) S/ 2,080.00

En la tabla 26 se muestra la inversion total que tendrd el proyecto,
considerando para ello la inversién tangible, capital de trabajo e inversion

intangible.

Tabla 26

Inversion total del proyecto

INVERSION TOTAL S/ 104,397.02
Inversion tangible S/ 28,550.00
Capital de trabajo S/ 73,767.02
Inversion intangible S/ 2,080.00

6.2. Ingresos y egresos

El estado de ingresos y egresos nos muestra el movimiento de las
cuentas con la finalidad de ver si el resultado del ejercicio de cada periodo ha

sido favorable o desfavorable representado por las utilidades netas obtenidas.
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Tabla 27
Estado de ingresos y egresos

PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS NETAS 281,240.00 295,302.00 310,076.10 325,579.90 341,858.90

COSTO DE VENTAS -53,439.24 -53,439.24 -53,439.24 -53,439.24 -51,904.24

UTILIDAD DE VENTAS 227,800.76 241,862.76 256,636.86 272,140.66 289,954.66

GASTOS ADMINISTRATIVOS -5,300.00 -5,600.00 -5,700.00 -5,800.00 -5,900.00

GASTOS DE VENTAS -34,200.00 -34,200.00 -34,200.00 -34,200.00 -34,200.00

UTILIDAD OPERATIVA 188,300.76 202,062.76 216,736.86 232,140.66 249,854.66

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES 188,300.76 202,062.76 216,736.86 232,140.66 249,854.66
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 188,300.76 202,062.76 216,736.86 232,140.66 249,854.66
IMPUESTO A LA RENTA

10% 69,000.00 6,900.00 6,900.00 6,900.00 6,900.00 6,900.00

29.50% 119,300.76 35,193.72 39,253.51 43,582.37 48,126.49 53,352.12

UTILIDAD NETA (S/.) 146,207.04 155,909.25 166,254.49 177,114.17 189,602.54
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6.3. Deuda

Para el desarrollo del proyecto se tomara en cuenta como financiamiento
los recursos propios del propietario el cual financiara la puesta en marcha del
proyecto en su primer afio, posteriormente de acuerdo a los acontecimientos y
las situaciones del sector se evaluaran si se requiere de un financiamiento

financiero.

6.4. Flujo de caja

Se ha proyectado el flujo de caja para un horizonte de 5 afios, se toma en
cuenta un afio que podemos llamar inicial o afio 0, en este afio tenemos toda la

inversion y los gastos para que inicie el negocio.
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Tabla 28

Flujo de caja

PROYECCION ANUAL DEL FLUJO DE EFECTIVO

Saldo Inicial de Caja
Entradas de Caja:

Ventas al Contado

Total, de entradas de Caja
Costo de ventas
Depreciacién

Subtotal de costo de ventas
Pago de Gastos Administrativos
Pago de Gastos de

Ventas

Impuesto a la Renta

Capital de trabajo -73,767.02
Tangibles -28,550.00
Intangibles -2,080.00
Total, Salidas de Caja -104,397.02
(Superavit o Déficit) -104,397.02

Financiacion:

Toma de Prestamos al Inicio del mes
Reembolso al final de mes

Interés %

Efectos de financiaciéon

Saldo inicial de caja

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTE DE EFECTIVO

2023

281,240.00
281,240.00
-53,439.24

4,395.00
-49,044.24
-5,300.00

-34,200.00
-42,093.72

-130,637.96

150,602.04

0
73,767.02

224,369.06

2024

295,302.00
295,302.00
-53,439.24
4,395.00
-49,044.24
-5,600.00

-34,200.00
-46,153.51

-134,997.75

160,304.25

224,369.06

384,673.30

2025

310,076.10
310,076.10
-53,439.24
4,395.00
-49,044.24
-5,700.00

-34,200.00
-50,482.37

-139,426.61

170,649.49

384,673.30

555,322.79

2026

325,579.90
325,579.90
-53,439.24
4,395.00
-49,044.24
-5,800.00

-34,200.00
-55,026.49

-144,070.73

181,509.17

555,322.79

736,831.95

2027

341,858.90
341,858.90
-51,904.24
2,860.00
-49,044.24
-5,900.00

-34,200.00
-60,252.12

-149,396.36

192,462.54

736,831.95

929,294.49
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6.5. Evaluacién econémicay financiera

Para realizar la evaluacion financiera de rentabilidad, hemos utilizado el
flujo de caja operativo, determinandose el VAN y TIR.
Tabla 29

Analisis del VAN y TIR

DATOS PARA EL ANALISIS

Importe

Inversiéon 104,397.02
ARfos

Inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja
(neto anual) -104,397.02 150,602.04 160,304.25 170,649.49 181,509.17 192,462.54

Célculo del V.AIN.y la T.IL.R.

Tasa de
descuento 25.00%
V.A.N a cinco
afos 343,464.14
T.I.Racinco
afios 148.61%

Como se observa el proyecto es aceptado de acuerdo a la teoria ya que el
VAN > 0 y la TIR es elevado y es mas representativo a comparacion de otros

productos financieros.
Se consideré como formulas:

> Formuladel TIR

= - Fn
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En donde:
Fn = Es el flujo de caja en el periodo n.
n = Es el nimero de periodos.

| = Es el valor de la inversién inicial.

e SilaTIR es <r se determina que el proyecto debe ser rechazado.
e SilaTIR es>rentonces el proyecto serd viable y puede ser aprobado.

e En el caso de que la TIR = 0, el proyecto en principio debe ser
rechazado. Es cierto, que desde el punto de vista estratégico puro, se
podria decidir invertir, pero a nivel financiero no compensa asumir

dicho riesgo.

» Formula del VAN

F1 F2 F3 F4
(1+i)t + (1+i)2 + (1+i)3 + (1+i)4 o

VAN = -4+

A: Es el desembolso inicial, es decir, el dinero pagado para adquirir el
bien.
Fx: El flujo de caja generado en cada periodo (normalmente anual).

i: Tasa de descuento o coste de oportunidad.
e VAN <0 el proyecto no es rentable.
e VAN =0 el proyecto es rentable.

e VAN > 0 el proyecto es rentable.
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6.6. Estados financieros proyectados

e Depreciacion de equipos

La depreciacion supone valorar un bien de forma racional y debe
analizarse con mucho rigor, especialmente en aquella donde el valor de los
activos es muy elevado, como por ejemplo los edificios, ya que una incorrecta
dotacién por depreciacion de un activo puede perjudicar gravemente al balance
de una empresa y puede hacer que la empresa llegue a quebrar dado que no
ha contemplado una situacion real del valor de sus activos en caso de que
requiera de liquidez y tenga que venderlos, para el proyecto se considero la

depreciacion como se aprecia en la tabla 30.
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Tabla 30

Depreciacion de equipos en el proyecto

Afios
Vida %D. Depreciacion
DEPRECIACIONES VALOR atil Anual 2023 2024 2025 2026 2027 acumulada
- Lavadora de alta presion de agua fria
profesional. S/ 7,000.00 5 0.20 1400 1400 1400 1400 1400 S/ 7,000.00
- Aspiradora en seco / himedo de uso
profesional Modelo: Karcher NT 35/1. S/ 4,400.00 5 0.20 880 880 880 880 880 S/ 4,400.00
- Pulidora GPO 12 CE marca Bosch. S/2,100.00 5 0.20 420 420 420 420 420 S/2,100.00
- Televisor marca Sony de 45” S/ 2,000.00 4 0.25 500 500 500 500 - S/ 2,000.00
- Escritorio Teccnoficce 2 Cajones
Imbuia - Mica. S/1,300.00 5 0.20 260 260 260 260 - S/1,040.00
- Escritorio Galaxia - Pisopak. S/ 800.00 4 0.20 160 160 160 160 160 S/ 800.00
- Vitrina 'y mostrador de aluminio S/ 600.00 4 0.25 150 150 150 150 - S/ 600.00
- Laptop marca HP Core i5 S/ 2,500.00 5 0.25 625 625 625 625 - S/ 2,500.00
TOTAL S/ 20,700.00 4395 4395 4395 4395 2860 S/ 20,440.00
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Tabla 31

Determinaciéon de costos

DETERMINACION DE LOS

2023

COSTOS MENSUAL  ANUAL

2024

ANUAL

2025

ANUAL

2026

2027

ANUAL ANUAL

MATERIALES - INSUMOS 1,012.02

MANO DE OBRA: 03

12,144.24 12,144.24 12,144.24 12,144.24

12,144 .24

Operarios a S/. 1025.00 c/u 3,075.00 36,900.00 36,900.00 36,900.00 36,900.00 36,900.00
DEPRECIACION 366.25 4,395.00 4,395.00 4,395.00 4,395.00 2,860.00
TOTAL (S/.) 4,453.27 53,439.24 53,439.24 53,439.24 53,439.24 51,904.24

e (Gastos administrativos proyectados

Son todos aquellos vinculados con la gestion, organizacion y direccion de

un  negocio  como

consecuencia

inmediata

del

funcionamiento

organizacional. No estan asociados con la fabricacién del producto o emision del

servicio, sino que constituyen los gastos generales para operar las oficinas y el

personal, asi como cualquier costo de distribucién.

Tabla 32

Gastos administrativos proyectados

GASTOS
ADMINISTRATIVOS 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
DESCRIPCION
- Energia eléctrica S/2,100.00 S/2,100.00 S/2,100.00 S/2,100.00 S/2,100.00 S/10,500.00
- Agua potable S/ 8000 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 400.00
- Agua no potable S/1,920.00 S/2,220.00 S/2,320.00 S/2,420.00 S/2,520.00 S/10,900.00
- Telefonia /
Internet / Cable S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/ 5,300.00 S/ 5,600.00 S/5,700.00 S/ 5,800.00 S/ 5,900.00 S/27,800.00

e Balance proyectado

El balance proyectado tiene por objeto estimar la situacion patrimonial de la

empresa a la fecha de cierre del periodo o ejercicio de la proyeccion.
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Tabla 33

Balance general proyectado

PERIODO

2023 2024 2025

2026

2027

I. ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
*Disponible

*Existencias

ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO NO CORRIENTE
A. Activo Fijo Tangible

B. Activo Fijo Intangible
TOTAL, ACTIVO

Il. PASIVO

PASIVO CORRIENTE
*Tributos por pagar IGV
*Tributos por pagar Imp. Rta
*BBSS por pagar

PASIVO NO CORRIENTE
A. Préstamos bancarios
b. Intereses

Il. PATRIMONIO

*Capital social
*Resultados acumulados
*Resultado del ejercicio

73,767.02

28,550.00
2,080.00
104,397.02

104,397.02

224,369.06 384,673.30 555,322.79

24,155.00 19,760.00 15,365.00
2,080.00 2,080.00 2,080.00
250,604.06 406,513.30 572,767.79

104,397.02 104,397.02 104,397.02
146,207.04 302,116.28
146,207.04 155,909.25 166,254.49

736,831.95

10,970.00
2,080.00
749,881.95

104,397.02
468,370.77
177,114.17

929,294.49

8,110.00
2,080.00
939,484.49

104,397.02
645,484.93
189,602.54

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (S/.)

104,397.02

250,604.06 406,513.30 572,767.79
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Tabla 34

Proyeccion de ventas 2023

CANTIDAD DE SERVICIOS BRINDADOS

Serv.
Basico Serv. Medio  Serv. Premium Total de
Meses (S/ 18.00) (S/ 25.00) (S/50.00) servicios TOTAL
Enero 650 150 100 900 S/ 20,450.00
Febrero 670 155 105 930 S/ 21,185.00
Marzo 680 155 105 940 S/ 21,365.00
Abril 670 155 105 930 S/ 21,185.00
Mayo 670 155 105 930 S/ 21,185.00
Junio 750 150 100 1000 S/ 22,250.00
Julio 800 170 130 1100 S/ 25,150.00
Agosto 820 200 80 1100 S/ 23,760.00
Setiembre 800 170 100 1070 S/ 23,650.00
Octubre 850 180 170 1200 S/ 28,300.00
Noviembre 870 180 50 1100 S/ 22,660.00
Diciembre 950 180 170 1300 S/ 30,100.00
Total 9180 2000 1320 12500 S/ 281,240.00
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Primera

Segunda :

Se identificaron las oportunidades y amenazas del entorno
empresarial del sector, mediante el andlisis situacional bajo la
herramienta FODA; asimismo, se identificO las fuerzas

restrictivas del sector mediante el analisis de cruz de Porter.

Se determind en el analisis del macro y micro ambiente, qué el
negocio de lavado de carros “Los Rapidos” E.ILR.L., tiene

grandes oportunidades para su ejecucion y viabilidad.



7.2.

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Se determind que la empresa Auto Lavado “Los Rapidos”
E.ILR.L, tendrd dos empresas del mismo rubro que seran los
principales competidores, pese a ello, la demanda es alta, lo que
hace que el negocio sea rentable; asimismo, se tiene la encuesta
donde se aprecia que el 68% de las personas, estan dispuestos
a adquirir el servicio de lavado de carros que brindara la

empresa.

Se determind que la empresa Auto lavado “Los Rapidos” E.I.R.L,
es comercialmente viable en el Distrito de Chilca - Provincia de

Huancayo - Junin, luego de haber hecho el estudio de las 8 PS.

Se determiné que la empresa de lavado de carros “Los Rapidos”
E.l.LR.L., desarrollara un plan técnico acorde a las normativas y
eficiencia de ahorro en cuanto al consumo de agua con procesos

de calidad.

Se determind a través del Valor Actual Neto (S/. 343,464.14) y
la Tasa Interna de Retorno (148.61%) que la empresa Auto

Lavado “Los Rapidos” E.l.R.L., es financieramente viable.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la empresa Auto Lavado “Los Rapidos” E.I.R.L:

Primera

Elaborar un plan operativo anualmente, con la finalidad de tener
actualizado el analisis situacional de las nuevas tendencias del

mercado.
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Segunda :

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Desarrollar actividades de inteligencia comercial con la finalidad

de mantener actualizados el analisis del macro y micro ambiente.

Desarrollar un estudio de mercado periddicamente, mediante
nuevas plataformas virtuales y que sean mas interactivas para
los clientes.

Realizar un sistema de fidelizacion de clientes con la finalidad de
mantener un servicio personalizado y ofertas para aquellos
clientes asiduos al negocio, con el fin de mitigar a la competencia
directa.

Evaluar nuevos procesos y tecnologias (maquinarias y equipos)
gue puedan remplazar a los actuales, a fin de obtener un ahorro
en cuanto a los costos.

Mantenerse informado sobre los cambios que se pudieran dar
constantemente en el ambito financiero, a fin de tomar las

mejores decisiones para la empresa.
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