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RESUMEN

La importancia de la planificacion estratégica estd aceptada en forma
unanime a nivel académico como profesional, y por supuesto especialmente en la
calidad de la gestion universitaria, estando presente en todas las universidades
nacionales y mundiales, ocasionando que los entes rectores, como lo hacen el
MINEDU y la SUNEDU en Pert, papel fundamental que puede desempefiar en el
funcionamiento y desarrollo de las instituciones universitarias. Por tal motivo, a
pesar de tener su licencia de funcionamiento denegada, me propuse investigar la
calidad de gestion universitaria en la Universidad Autonoma San Francisco —
Arequipa durante el afio 2022.

La investigacién tuvo etapas, recopilacion de informacion, procesamiento
estadistico de dato, “prueba del chi cuadrado para validar las hipotesis, analizando
los resultados, que permitieron asociar las variables. La muestra probabilistica fue
de 43 estudiantes, 18 administrativos y 29 docentes. La metodologia usé un disefio
estadistico cuantitativo, no experimental transversal, descriptivo y correlacional,
se us6 método cientifico apoyado con el método hipotético - deductivo. La técnica
utilizada fue la encuesta la que se elaboro y aplicé un cuestionario, con el objetivo
de recoger los datos adecuados para obtener la informacién que permita
determinar los objetivos trazados .

Se concluyé determinando la importancia de la planificacion estratégica en
la calidad de la gestion universitaria de la Universidad Autdnoma San Francisco,
identificando dificultades en el enfoque al cliente y el liderazgo; que la mision y
la vision influyen en la calidad de la gestion universitaria, inadecuada
participacion de las dependencias, particularmente por su estructura organica
funcional. Se recomend6 volver a presentar un expediente con la reingenieria

respectiva y adecuada participacion de las dependencias.

“PALABRAS CLAVES: Planificacion, estrategia, calidad, gestion, universitario.
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ABSTRACT

The importance of strategic planning is unanimously accepted at the
academic and professional level, and of course especially in the quality of
university management, being present in all national and world universities,
causing the governing bodies, as do the MINEDU and SUNEDU in Perq,
fundamental role it can play in the operation and development of university
institutions. For this reason, despite having its operating license denied, | proposed
to investigate the quality of university management at the Universidad Autonoma
San Francisco - Arequipa during the year 2022.

The research had stages, information gathering, statistical processing of
data, chi-square test to validate the hypotheses, analyzing the results, which
allowed associating the variables. The probabilistic sample consisted of 43
students, 18 administrative staff and 29 teachers. The methodology used was a
quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational
statistical design, using the scientific method supported by the hypothetical-
deductive method. The technique used was the survey, which was elaborated and
a questionnaire was applied, with the objective of collecting adequate data to
obtain the information that would allow determining the objectives outlined.

It was concluded by determining the importance of strategic planning in the
quality of university management of the Universidad Auténoma San Francisco,
identifying difficulties in customer focus and leadership; that the mission and
vision influence the quality of university management, inadequate participation of
the dependencies, particularly due to its functional organic structure. It was
recommended to resubmit a file with the respective reengineering and adequate

participation of the dependencies.

KEY WORDS: Planning, strategy, quality, management, university
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BSTRATO

A importancia do planeamento estratégico é unanimemente aceite a nivel
académico e profissional, e claro, especialmente na qualidade da gestdo
universitaria, estando presente em todas as universidades nacionais e mundiais,
fazendo com que os 6rgdos dirigentes, como 0 MINEDU e o SUNEDU no Peru,
desempenhem um papel fundamental no funcionamento e desenvolvimento das
instituicbes universitarias. Por esta razdo, apesar de ter a sua licenca de
funcionamento negada, propus-me investigar a qualidade da gestdo universitaria
na Universidad Auténoma San Francisco - Arequipa durante o ano de 2022.

A investigacdo teve fases, recolha de informacéo, tratamento estatistico dos
dados, teste de qui-quadrado para validar as hipoteses, analisando os resultados, o
que permitiu associar as variaveis. A amostra de probabilidade era composta por
43 estudantes, 18 funcionarios administrativos e 29 professores. A metodologia
utilizada foi uma concepcéo estatistica quantitativa, ndo experimental, transversal,
descritiva e correlativa, utilizando o método cientifico apoiado pelo método
hipotético-dedutivo. A técnica utilizada foi o inquérito que foi desenvolvido e
aplicado um questionario, com o objectivo de recolher os dados apropriados para
obter as informacdes para determinar os objectivos estabelecidos.

Concluiu-se determinando a importancia do planeamento estratégico na
qualidade da gestdo universitaria na Universidade Auténoma de S&o Francisco,
identificando dificuldades na orientacdo e lideranca do cliente; que a missao e
visdo influenciam a qualidade da gestdo universitaria, participacdo inadequada dos
departamentos, particularmente devido a sua estrutura organica funcional. Foi
recomendada a reapresentacdo de um ficheiro com a respectiva reengenharia e a

participacdo adequada das unidades.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, estratégia, qualidade, gestao, universidade
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Introduccion

Se sabe que la planificacion es algo esencial en el trabajo de un gestor, ya que
es la que permitird conseguir sus objetivos, alcanzar metas organizacionales, establecer
estrategias y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar
actividades; asi ésta se ocupa de los fines al igual que de los medios. La planificacion
estratégica, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion estratégica
que pueda alinear metas y recursos de la organizacion, constituye una herramienta que
traza el camino del desarrollo de una universidad, pues posibilita alinear e integrar
nuestros esfuerzos para alcanzar con éxito los objetivos planteados y permite orientar

sus servicios, acciones y trabajos.

Dada la relacion académica que tuve en la Universidad Auténoma San
Francisco de Arequipa, aprecié que se presentaban los mismos problemas referentes a
la planificacion estratégica para lograr una calidad aceptable en su gestion universitaria,
por lo que decidi realizar esta investigacion, en términos operativos, para enfrentar las
situaciones que se presentan a futuro, para orientar sus esfuerzos hacia objetivos y metas
realistas.

De esta manera contribuiré a alcanzar la basqueda de nuevos modelos que
estén orientados a un cambio en la conduccién de la universidad, que es imprescindible
para el logro de una renovacién total, donde se desarrolle la personalidad de cada
individuo, su capacidad critica y creativa, asi como en su vida social para que de esta
forma pueda insertarse en el desarrollo enddgeno y global de la regién o el pais,
permitiendo su cooperacion en el crecimiento economico y calidad en la gestion
educativa.

En este sentido los promotores, docentes, estudiantes y autoridades
universitarias, deben ser gestores de la calidad, deben buscar una ruptura de los viejos
paradigmas para que facilite el aprendizaje de nuevos saberes, para operar con Nuevos
modelos mentales. La participacion permitira su desarrollo sobre la base de referentes
que propicien el aprendizaje significativo: liderazgo, motivacion, autoestima,
autogestion, redes de trabajo, reconocimiento y aceptacion de la diversidad e
incertidumbre. Lo que podria a llevar a presentar a la SUNEDU un nuevo expediente de

licenciamiento institucional.
XV



En la investigacion Planificacién Estratégica y la Calidad de la Gestion
Universitaria segin los trabajadores de la Universidad Autonoma San Francisco,
Arequipa, 2022, surgieron las siguientes interrogantes: ¢Cual es el nivel de relacion
entre la mision y la Calidad de la Gestion Universitaria segun los trabajadores de la
Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa, 2022?; ¢ Cuél es el nivel de relacion
entre la vision y la Calidad de la Gestion Universitaria segin los trabajadores de la
Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa, 2022?; ;Cual es el nivel de relacion
entre el Analisis del entorno y la Calidad de la Gestion Universitaria segun los
trabajadores de la Universidad Autdnoma San Francisco, Arequipa, 2022?.Asi mismo,
es de precisar que el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en seis

capitulos, los cuales se detallan segun el siguiente orden”:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la realidad del
problema para formular la pregunta de investigacion, se delimita la investigacién Social,

Espacial, temporal y Conceptual.
En el capitulo: Marco Filoséfico, Fundamentacion Ontologica

En el capitulo I11: Marco Tedrico Conceptual, se recogen de manera resumida
los antecedentes, resultados de los estudios sobre el tema en el extranjero y en nuestro
pais, bases tedricas con la definicion de los términos basicos que se emplean en el

desarrollo de la investigacion.

En el capitulo IV: Hipotesis y Variables, se presentan las hipétesis y variables
de la investigacién, la definicion conceptual y operacional de las variables como

también el cuadro operacional de variables.

El capitulo V denominado metodologia de la investigacion, contiene el tipo de
investigacion, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas, validez y confiabilidad,

finalmente métodos de analisis de datos.

El capitulo VI denominado-resultado (anélisis descriptivo e inferencial),
El capitulo VII discusion de resultados. Conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacidn y anexos correspondientes.

XVi



CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROELEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

“En Brasil las instituciones educacionales, sean ellas con o sin fines de lucro, cada
vez mas estan buscando modelos de gestion que contemplen resultados y eficacia para
la realizacion de su mision y de su vision. Al enfocar el modelo de gestién, tenemos la
concepcion de tal modelo como un proceso estructurado, interactivo y consolidado,
sostenido por los instrumentos administrativos, estratégicos y por el estilo de los
principales gestores de la organizacion - de desarrollar y manejar la administracién

estratégica, visando al incremento de los resultados y al crecimiento de la empresa”.

Por razones historicas, la gestion de instituciones comunitarias se establecia en
modelos menos complejos. Sin embargo, las demandas son derivadas de la complejidad
del mundo contemporaneo. De esa manera, en la actualidad, se requieren nuevas
posturas con relacion a la gestion, la palabra administracion estaba mal vista entre los
involucrados en organizaciones sin fines de lucro, puesto que significaba negocios. A la
época, esas instituciones tenian orgullo en decir que estaban por encima de las
preocupaciones con el mercado competitivo y de las sérdidas lineas de resultados. Sin

embargo, el mismo autor admite que hoy dia las entidades sin fines de lucro ya han
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entendido que necesitan una administracion mucho mas cuidadosa que las empresas,
justamente porque les falta la disciplina que impone una estricta linea de resultados.
Seguramente que esas instituciones siguen dedicandose a “hacer el bien”, pero ya han
percibido que buenas intenciones no sustituyen organizacion, liderazgo responsabilidad,

desempefio y resultados.

Por ejemplo, en “Chile se da mucha importancia a los estudios para la gestion
universitaria: formacion y perfil de egreso. En esta linea, el area de sociedad, disefia y
ejecuta estudios para universidades, Institutos Profesionales y Centros de formacion
Técnica, contribuyendo a mejorar la calidad de la informacion del sistema de educacion
superior en lo relacionado con la formacidn, experiencia, retencion e insercién laboral

futura de sus estudiantes y egresados .

Se propone relevar problemas especificos segun la necesidad de las instituciones,
considerar métodos mixtos, recurriendo a marcos conceptuales respecto a competencias
con reconocimiento internacional, y procesos metodol6gicos rigurosos que permiten
generar informacion real para la gestion de la calidad de las Instituciones de Educacion

Superior.

En la actualidad, “en el Perd, las universidades evidencian debilidades que se
manifiestan en una problematica que se muestra de diferentes maneras. Segin Antonio
Mabres esos problemas son: bajo nivel académico, la incertidumbre econémica, la

creacion de Centros de Produccion, poca investigacion”.

El bajo nivel académico esta asociado a la dificultad de los egresados para obtener
trabajo, incertidumbre econOmica, escasa investigacién de calidad, ausencia de
colaboracion académica entre universidades, e inexistencia casi total de relacion con el

sector empresarial.

“El problema mas grave, evidentemente, es el del bajo nivel académico. En
gran parte de las facultades los profesores estan poco preparados y desmotivados, lo que
se traduce en niveles bajos de exigencia al estudiante. En general, la universidad no
hace otra cosa que arrastrar el lastre de la mala preparacion impartida en la escuela
secundaria. Por ello es frecuente escuchar quejas de los empleadores por el desempefio
deficiente de los recién egresados; la dificultad para conseguir trabajo de muchos

18



profesionales también responde a la mala preparacion”.

Légicamente hay excepciones: las ofertas de trabajo suelen ser para profesionales
provenientes de ciertas universidades, o que demuestra que ellas otorgan un mejor nivel

de formacion.

La incertidumbre econémica es el segundo problema que aqueja préacticamente a
todas las universidades. La escasa disponibilidad de recursos lleva a tomar medidas

negativas, sobre todo en las universidades particulares.

La creacion de los llamados Centros de Produccion, los cuales suelen desviar a
los profesores de la labor universitaria, para dedicarse a actividades empresariales
tendientes a generar recursos, casi siempre con poca eficacia. Esta incertidumbre a nivel
institucional va unida a la escasisima retribucion que reciben los profesores, lo que

profundiza la dificultad para lograr niveles de calidad minimos en la ensefianza.

Otro problema muy frecuente es que, ademas de hacerse muy poca
investigacion, ésta es de pobre calidad, continta el autor. Sin duda, en este tema se ha
retrocedido en lugar de avanzar. Los recursos econdémicos que las universidades
destinan a la labor de investigacion de los docentes, son infimos, y, sobre todo, cada vez
es mas notoria la falta de capacidad. Es escaso el nimero de publicaciones o
comunicaciones de nivel aceptable, y son contadas las universidades que realizan

investigacion con continuidad y resultados.

Cabe también mencionar la ausencia de relaciones de colaboracion académica
entre universidades. Este problema se reproduce a nivel de los docentes; es sintomatica
la poca colaboracion cientifica entre colegas de la misma éarea que laboran en distintas
universidades del pais.

Finalmente, esta el problema de la desconexion entre la universidad y la empresa,
lo que afecta tanto la posibilidad de los graduados de insertarse rapidamente en el
mercado laboral, como la necesidad del sector empresarial de contar con cuadros que se
adapten prontamente a la labor productiva. EI poco contacto que se establece se da casi
siempre por relaciones particulares, las cuales no garantizan continuidad. Pese a sus
evidentes necesidades, las empresas guardan todavia mucho escepticismo respecto la

capacidad de las universidades de satisfacerlas.
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Por lo que la educacion superior, debe comprender como actla su entorno y
tomar en cuenta cuales son sus oportunidades, amenazas a la que estan sometidas
constantemente por decisiones politicas, para tratar de esta manera sobrevivir en un
medio totalmente cambiante o lleno de incertidumbre, ella debe transformar y provocar
el cambio; mejorando los saberes que necesita la sociedad demandante, es decir, un
recurso altamente competitivo y adaptativo a las demandas sociales.

Por lo que la planificacion es algo esencial en el trabajo de un gestor, ya que es
la que permitird conseguir sus objetivos. La planificacion comprende la definicion de
objetivos, metas organizacionales, el establecimiento de una estrategia general para
alcanzar estas metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y
coordinar actividades; asi esta se ocupa de los fines (lo que se tiene que hacer) al igual

que los medios (¢,cémo se va hacer?).

La planificacion estratégica, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una

direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion.

Constituye una herramienta que traza el camino del desarrollo de una institucion,
pues posibilita alinear e integrar nuestros esfuerzos para alcanzar con éxito los objetivos
planteados y nos permite orientar nuestros servicios, acciones y trabajos.

Es asi que, en la Universidad Autonoma San Francisco de Arequipa, se presentan
los mismos problemas referentes a la planificacion estratégica para lograr una calidad
aceptable en su gestion universitaria, por lo que la investigacion, en términos operativos,
genera enfrentar las situaciones que se presentan a futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia objetivos y metas realistas. Con base en la problematica descrita, se

plantean los problemas de investigacion.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial

La investigacion propuesta se realizd en el campus de la Universidad Autonoma

San Francisco, ubicado en el distrito de Tiabaya en Arequipa — Perd.
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1.2.2 Delimitacion social

La investigacion estuvo orientada a sustentar la importancia de la planificacion
estratégica en la calidad de la gestion universitaria de la Universidad Autdbnoma
San Francisco, para el logro de sus objetivos, en relacion a la formacion de

profesionales que contribuyan con el desarrollo de la region y del pais.

1.2.3 Delimitacion temporal
Los datos que son considerados para la realizacion de la investigacion propuesta,
son los del afio 2022 al 2023.

1.2.4 Delimitacion conceptual

La investigacion tuvo una cobertura a nivel de la Universidad Autdnoma San
Francisco, se pretendié analizar la importancia de la planificacion estratégica en
la calidad de la gestion universitaria, Mision, Vision, Analisis del entorno,
Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacion del personal, Mejora continua,
Enfoque del proceso.

1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema General

PG: ¢(De qué manera la Planificacion Estratégica influye en la Calidad de la
Gestion Universitaria segun los trabajadores de la Universidad Auténoma

San Francisco, Arequipa, 20227

1.3.2 Problemas Especificos

PE:1: ¢(De qué manera la mision influye en la Calidad de la Gestion
Universitaria segun los trabajadores de la Universidad Autonoma San

Francisco, Arequipa, 2022?

PE2: ¢De qué manera la vision influye en la Calidad de la Gestion
Universitaria segun los trabajadores de la Universidad Autonoma San

Francisco, Arequipa, 2022?
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PEs: ¢(De qué manera el Andlisis del entorno influye en la Calidad de la
Gestion Universitaria segin los trabajadores de la Universidad

Auténoma San Francisco, Arequipa, 20227

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

OG: Determinar de qué manera la Planificacion Estratégica influye en la Calidad
de la Gestién Universitaria segin los trabajadores de la Universidad

Auténoma San Francisco, Arequipa, 2022.
1.4.2 Objetivos Especificos

OE:: Identificar de qué manera la mision influye en la Calidad de la Gestion
Universitaria segun los trabajadores de la Universidad Autbnoma San
Francisco, Arequipa, 2022.

OE¢:: Establecer de qué manera la vision influye en la Calidad de la Gestion
Universitaria segun los trabajadores de la Universidad Autbnoma San
Francisco, Arequipa, 2022.

OEs: Describir de qué manera el Analisis del entorno influye en la Calidad
de la Gestion Universitaria segun los trabajadores de la Universidad
Auténoma San Francisco, Arequipa, 2022.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion Teorica
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Justificacion Teorica

La investigacion se encuentra en el sustento en que hoy en dia los sistemas o
elementos de administracion y planificacion, se han convertido en partes
esenciales para disminuir, atenuar o prevenir dificultades y problemas, que se
pueden presentar en la produccion, como en el desenvolvimiento de las empresas,
instituciones y organizaciones; ya que a traves de estas herramientas podemos
realizar andlisis de las caracteristicas de una empresa o proyecto, asi como
también obtener un analisis mas detallado como la identificacion de sus origenes,
de los problemas y sus caracteristicas, los mismo que nos ayudaran a lograr los
objetivos deseados, formulando planes de accidn, elaboracién de programas y

propuestas, que mejoren y optimicen los esfuerzos para lograr los éxitos.

Justificacion Practica

La competitividad actual requiere de una serie de condiciones en el &mbito de
infraestructura, desarrollo normativo e institucional, formacion de talento
humano, articulacién productiva y de desarrollo tecnolégico.

Por lo tanto, un mayor grado de insercién, dependerd también de como se
coordinen estratégicamente los diferentes actores territoriales como,
institucionales, empresariales, estatales, centros de estudios de nivel medio y
superior, en la interseccion coherente de los recursos, basandose en propo6sitos
compartidos a largo plazo. Esto significa que los esfuerzos individuales no son
suficientes para enfrentar las dificultades que se presentan, ya que esto implica
que debe de existir un liderazgo.

En este sentido se debe de conocer las caracteristicas esenciales de las realidades
y lo que es méas importante, para de esta manera poder vincularse estrechamente
con los proyectos en los que se intervengan para poder entender y comprender la
esencia de las necesidades economicas y sociales, ya que de hecho las economias
actualmente funcionan principalmente en esquemas mas amplios ya sea éstos
regionales como locales, basandose en propuestas de integracién, tanto en las
areas sociales como productivas y comerciales, conllevando de esta manera, a

obtener nuevas oportunidades de desarrollo.
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Justificacion Metodoldgica

Es asi que la planificacion tiene su incidencia también en la calidad de la gestion,
en donde conlleva a orientar, impulsar y facilitar los diferentes procesos que
generen oportunidades y beneficios, que contribuyan a mejorar la toma de
decisiones, facilitando asi la generacion de nuevas capacidades en la poblacion,
para el emprendimiento de planes, proyectos y actividades, que generen mejores
condiciones de vida, articulando la integracion de estrategias e instrumentos de
participacion, coordinacion y concertacion, que permitan el desarrollo educativo,
empresarial, financiero, y coordinacién de los sectores y cadenas de valor, en los
procesos de planificacion.

Es importante sefialar que la planificacion estratégica, es un proceso de
evaluacion sistematica en la cual se definen objetivos, estrategias, lineamientos,
politicas y donde se plantean ademas tres grandes interrogantes. ;Donde estamos
hoy?, ¢Donde queremos ir? y ; Como podemos llegar a donde queremos ir?

La interrogante ¢donde estamos hoy? permite hacer un andlisis de la situacion,
es decir, del entorno interno y de la competencia; ¢el dénde queremos ir?, se
refiere a los objetivos y metas a largo plazo; la interrogante ;,como podemos llegar
a donde queremos ir?, comprende el mercado y la competencia. La planificacion
estratégica puede ser un instrumento clave en el proceso de desarrollo, tanto
interno como externo, del proceso educativo, y en este sentido generar un proceso
prospectivo vivencial de la planificacidn estratégica.

“Un plan estratégico ademas de cumplir con los objetivos, requiere de una
estructura, un sistema de comunicacién, sustentabilidad, flexibilidad y entidad en
sus proyecciones, concentracion y participacion en su visién y aplicacion,
flexibilidad y evaluacion. Sin embargo, se ha incrementado en los Gltimos afios
las condiciones de cooperacion entre el ambito empresarial y universitario, es
decir, ha asistido un acercamiento, han comprendido los empresarios que las
universidades tienen el conocimiento de saberes, es hoy donde hay una planta de
investigadores dedicados exclusivamente a generar y desarrollar conocimientos.
Que siempre va a estar en funcion de dar respuesta a una sociedad demandante del
mismo, la empresa comprendid y se acerco para buscar la solidaridad en mejorar
la tecnologia, para asi lograr una mejor competitividad y participacién en el

mercado, la gran ventaja de esa relacion es productividad-competitividad.
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Justificacion Social

“La planificacion estratégica es un instrumento clave para el desarrollo educativo,
va a incidir en el crecimiento y desarrollo econdémico, en la toma de decisiones,
en laelevada inversion productiva y cambios estructurales en el sistema educativo.
El sistema educativo debera estrechar ain mas los lazos entre la docencia,
investigacion y extension, instaurar convenios de cooperacion entre los sectores
educativos.

Las instituciones de la educacién superior deberan asumir un nuevo modelo
paradigméatico de planificacion estratégica, que sea eficaz en los diferentes
ambitos especiales (gerencia alta, gerencia media y gerencia operativa).

Un modelo viable adaptado a la estructura y funcionamiento organizacional, el
cual deberd proporcionar un mecanismo instrumental a la alta gerencia;
lineamientos, estrategias, politicas y objetivos. Ademas, un conocimiento de la
situacion interna y externa, en funcion de su entorno sociocultural econémico y
politico, proporcionara siempre un sentido practico y estratégico, en las
oportunidades y fortalezas, que estén en el medio ambiente regional y nacional.
Tomando en cuenta la situacion actual a lo largo de la existencia de la
planificacion, deberd existir un acercamiento que permita prever y tomar
decisiones en el presente, para conducir a un futuro deseable y posible, viene
siendo ademas un proceso de evaluacidn continuo y sistematico, de cualquier
naturaleza institucional.

Logrando de esta manera que las universidades puedan obtener ingresos
mayores y una diversificacién de sus finanzas; una experiencia practica en lo
académico; pasantias de estudiantes en empresas Yy ejecucion de tesis de grado con
apoyo empresarial; aprovechamiento de capacidad subutilizada; mayor
conocimiento de la realidad nacional, insercion en el medio y oportunidad, de

contribuir a la solucion de problemas y desarrollo.

152 IMPORTANCIA

La educacion en su generalidad se puede considerar como un fenémeno a la vez
econdémico. Necesariamente para insertarse dentro de un proceso de desarrollo es

necesario invertir en el sector educativo. Una inversion que este en funcion de una
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planta fisica, talento humano y proyectos, entre otras prioridades .

La transformacion que requiere en forma urgente nuestras universidades, por las
nuevas politicas implementadas por el ejecutivo nacional, el conglomerado de
estudiantes en las distintas universidades, tanto publica como privada, la misma
calidad de la educacion que ha venido en decaimiento. Esto hace necesario que la
gerencia de la educacion se realice con eficiencia y rendimiento, para el logro de
la excelencia académica.

En este sentido los politicos, docentes y autoridades universitarias, deben ser
gestores de la calidad, deben buscar una ruptura de los viejos paradigmas para que
facilite el aprendizaje de nuevos saberes, para operar con nuevos modelos
mentales.

Quiere decir que la educacion superior, debe comprender cémo actla su entorno
y tomar en cuenta cuales son sus oportunidades, amenazas a la que estan sometidas
constantemente por decisiones politicas, para tratar de esta manera sobrevivir en
un medio totalmente cambiante o lleno de incertidumbre, ella debe transformar y
provocar el cambio; mejorando los saberes que necesita la sociedad demandante,
es decir, un recurso altamente competitivo y adaptativo a las demandas sociales,
colocando de esta manera a los estudiantes en el primer plano, dentro de una

perspectiva a largo plazo para toda la vida.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

“La viabilidad es un elemento que también se valora y se pondera segun el tiempo, los

recursos Yy las capacidades. ¢Es posible llevar a cabo el estudio? ¢ Tenemos los recursos

para hacerlo?” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 360)

Para realizar la investigacion se conto con el apoyo de autoridades y colaboradores de

la UASF, los gastos que se generaron fueron asumidos por la investigadora.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

“Se menciona las posibles limitaciones de caracter, econémico-financiero, tecnologicas

0 de tiempo. Limitaciones son las condiciones materiales, econdmicas, personales e
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institucionales que pueden frenar o retrasar la investigacion o restarle confiabilidad.
Hay muchas investigaciones que por falta de auspicios econdomicos se relentizan”.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez. 2014 p.165).

Algunas de las limitaciones que podrian presentarse en el desarrollo de la investigacion
podria ser la falta de tiempo para la obtencion de datos e informacion que se requiere
para la investigacion algunas investigaciones carecerian de la calidad necesaria para ser
consideradas seriamente en la toma de decisiones. Gran parte de los resultados de las
investigaciones de este balance provienen de tesis, y muy poco se ha logrado publicar
en revistas indexadas y la disponibilidad se contd con el apoyo de la institucion.
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CAPITULO II:

MARCO FILOSOFICO

1.1 Fundamentacion Ontologica

En la literatura encontramos que “la Educacion Superior y en concreto la
Universidad, han sido foco de estudio de muchas investigaciones relacionadas
con sus origenes, la naturaleza de su poder y su autonomia” (Barnett, 1997b;
King, 2004; Minogue, 2005; Nokkala, 2007; Ortega y Gasset, 1930;
Wieruszowski, 1966).

Sin embargo, en las Ultimas décadas, el nimero de estudios dedicados a la
institucion universitaria, se ha visto incrementado y ampliado, incluyendo nuevos
temas de estudio que se adaptan a las nuevas necesidades y recientes reformas del

contexto.

“Uno de los principales motivos por los que en los ultimos tiempos las
universidades se encuentran en el objetivo de muchas investigaciones, ha sido la
creacion de una Europa de las Universidades y la integracion de los distintos
centros al Espacio Europeo de Educacion Superior” (Colas & De Pablos, 2005;
De Pablos, 2008; Mottis, 2008).
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Sin embargo, “el cuestionamiento de los objetivos, caracteristicas y
funciones de la Universidad como institucion” (Barnett, 2002), “la aparicién de
los rankings de evaluacion de las universidades ” (Aghion, Dewatripont, Hoxby,
Mas-Colell & Sapir, 2010; Usher & Savino, 2009; Mottis, 2008), “la
preocupacion por la calidad del sistema universitario” (Zabalza, 2000), “la
creacion de un sistema de acreditacion ” (Mottis, 2008), “las controversias sobre
su sistema de gobernanza o sistema organizativo y su posicion en el contexto
actual de crisis mundial ” (Sevilla, 2010), son otros de los motivos por los que en
las dltimas décadas la Universidad se ha convertido en un tema puntero en las

investigaciones mas actuales.

Tomando en consideracién la aportacion que hace la literatura sobre estos
temas, se puede obtener una vision general de la Educacion Superior y de la
Universidad, en relacion al porqué de su creacion, sus objetivos o funciones y sus

caracteristicas, que ayudaran a definir el nuevo concepto de Universidad.

Algunas preguntas a las que se debe tratar de dar respuesta, son las
siguientes ¢Por qué surgen las universidades? ¢Qué implica el concepto de
Universidad? ¢Se puede hablar de un concepto universal de Universidad? ¢ Cuéles
son sus funciones? ¢Qué implican los conceptos Educacion Superior y

Universidad?

Barnett (2002) “realiza un simil entre el papel que juegan las universidades
actualmente y el que jugaban las Catedrales en la Edad Media, estableciendo que
las universidades acercan a las personas a la sociedad y las hacen participes de
la misma. Esta es la funcidén que tenian las Iglesias y Catedrales siglos atras,
tratandose del centro neuralgico de la sociedad del momento, lugar que ocupa

ahora la institucion universitaria ”.

A través de esta afirmacion, el autor pone en evidencia la importancia social
de la Universidad -en mayuscula- hoy dia, y los vinculos y las relaciones que en
la actualidad se establecen en la diada Sociedad-Universidad, “dejando atrds la
universidad como torre de marfil” (Barnett, S. M., & Ceci, S. J. (2002), p. 32),

transformandose a través de la creacion de estructuras y dindmicas, que acerquen
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ambos mundos y convirtiéndose en lo que la investigadora describe como el lugar

donde se produce el conocimiento.

Existen otros autores que también ponen en evidencia el poder que tiene la
Universidad en el contexto social, argumentando que el saber es una de las
mayores herramientas de poder, “la posesion del saber confiere un prestigio y con
frecuencia se la ha considerado, e incluso utilizado, como un instrumento de
poder” (Bayen, 1978, p. 19).

Para comprender mejor dichas relaciones de poder y como se ha llegado a
lo que hoy dia entendemos por Universidad, se pasara a determinar los tres

grandes hitos origen de dicha institucién, tal y como se conoce actualmente.

Desde sus comienzos, la Universidad ha pasado por distintos momentos

historicos

Con este apartado se pretende hacer un recorrido por la historia de las
universidades, iria esto mucho mas alla de las pretensiones de esta tesis doctoral,
lo que se pretende es, sin embargo, analizar los periodos clave que determinan su
funcionamiento hoy en dia. Los tres momentos que marcan un punto de inflexién
para la Universidad son: la Edad Media, la Reforma Universitaria de Humboldt y

la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
La Universidad de la Edad Media

Para comprender como se llega a la Universidad de las Gltimas décadas, se
debe remontar a més de setecientos afios de historia (Wieruszowski, 1966), “La
Universidad es una institucion que se caracteriza por su antigiiedad y por los

momentos de crisis, cambios y transiciones que ha vivido a lo largo de la misma ™.

Existen diferentes opiniones acerca de sus comienzos. Algunos testimonios
aseguran que “la semilla de las universidades -que posteriormente se
desarrollaron en Europa- fue planteada por Sécrates y la labor que éste realizo
con sus discipulos, en concreto Platéon y de la que posteriormente cogeria el
testigo Aristoteles ” (Barnett, 1997b; Bermejo, 2009; Bligh, 1990; Ledn-Castro,

2012; Pedersen, 2000).
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Sin embargo, autores como Haskins (2007) comentan que “en la Grecia 'y
Roma antiguas no se contaba con universidades como son entendidas en los
ultimos siete u ocho siglos, estableciendo que existian unas marcadas diferencias
en temas de estudios, organizacion, metodologia, etc.”. Este grupo de autores
apunta que los inicios de la Universidad estan en Occidente en el periodo de la
Edad Media (Bayen, 1978; Bermejo, 2009; Haskins, 2007; King, 2004; Le0n-
Castro, 2012; Minogue, 2005; Wieruszowski, 1966), “lugar a través del cual se
extendié por distintos lugares del planeta adaptandose y adquiriendo unas

caracteristicas propias” (Bayen, 1978).

Como ha sido comentado previamente, “son diversos los periodos por los
que pasa la Universidad, debido a su larga trayectoria historica. Este recorrido
se caracteriza por sus diversas etapas carentes de uniformidad, debido a las

transformaciones y distintos momentos vividos ” (Leon-Castro, 2012).

A pesar de ello, existen algunos momentos clave que funcionan de punto de
inflexion para la institucion y que ayudan a determinar las distintas etapas en su
evolucion. Del concepto de Universitas (Bayen, 1978; Leon-Castro, 2012;
Wieruszowski, 1966) en la Edad Media se pasa posteriormente a la Universidad
Moderna (Wieruszowski, 1966), de la que deriva la Universidad actual. El punto
de inflexion entre ambas lo marca la reforma de Humboldt, que siembra el

concepto de lo que hoy entendemos por Universidad a nivel mundial.

“El término Universitas cuyo significado es comunidad (procedente del
latin) llega a la Universidad a través de la firma en 1215 por el Papa Roberto de
Courcon, de un acuerdo entre maestros y canciller” (Bayen, 1978). En la segunda
mitad del siglo XII, serian pocos los centros que ofrecian educacion considerados
universitarios. Estos eran Paris, Bolonia, Salerno y Oxford (Bayen, 1978; Haskins,
2007; Rashdall, 1895; Wieruszowski, 1966), pero no habria que esperar mucho
para ver su rapida expansion a diferentes localizaciones. “Este esparcimiento fue
acompafiado de un proceso de desarrollo y de creacion de nuevas estructuras de
ensefianza y de gobernanza” (Pedersen, 2000), “que se fueron reproduciendo
entre cada uno de los centros, haciendo de la Universidad un tipo de
organizacion” (Rashdall, 1895) que igualaria a todos los centros de unas
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caracteristicas concretas y que se caracterizaria por el aumento de la complejidad

de sus estructuras internas.

Ledn-Castro (2012) subraya que la Universitas es capaz de “desarrollarse
en un periodo historico caracterizado por su dificultad”, tras el que consigue
“adaptar la tradicion del saber antiguo al tiempo nuevo”, “implantar nuevo
saberes” asi como conseguir la “blsqueda y valoracion de los maestros” (p. 29),
ésta es la Edad Media.

Tal y como se ha comentado previamente, de este periodo se derivan la
Universidad de Bolonia y Paris, que se consideran la piedra angular de la
Universidad tal y como la entendemos hoy dia. Haskins (2007) “argumenta que
las universidades actuales son descendencia de ambas ”. Segun el autor, “de ellas
heredamos la estructura basica la cual hoy dia conservamos y de esta forma, en
la Universidad moderna confluyen la fidelidad a la tradicion y la apuesta por la
modernidad, esta Gltima acompafiada de la innovacion” (Bayen, 1978; Haskins,
2007).

“Haciendo referencia a los aspectos que caracterizan a las universidades
de la época medieval, se debe subrayar la importancia de su posicion con respecto
a la sociedad y la valoracion social que se realizaba de las mismas, tanto por la
Iglesia como por el Estado” (Wieruszowski, 1966). Este vinculo con la iglesia
existe desde los primeros momentos, “las universidades europeas nacen en la
Baja Edad Media, a partir del desarrollo de las escuelas catedralicias y de las
escuelas mondasticas” (Bermejo, 2009, p. 17), y esto deriva en “la relacion con
los estudios en Teologia, su direccion a mano de sacerdotes o frailes, asi como su

caracter hermético y distante ” (Bermejo, 2009).

Otros de los aspectos que caracterizaban a las Universitas, es que carecian
de algunos servicios que son indispensables hoy en dia, como bibliotecas,
laboratorios, museos o actividades complementarias para los estudiantes
(Haskins, 2007), asi como también carecian de cualquier tipo de edificio propio,
por lo que las lecciones tenian lugar en alguna iglesia que tomaban prestada para

la ocasion (Pedersen, 2000). Esta es una de las principales diferencias en el
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desarrollo del sistema universitario a lo largo del tiempo en términos de conseguir
espacios, implantar nuevas actividades, etc. hechos que dan a la Universidad un
caracter distintivo. Es asi, como a lo largo de los siglos también fueron
apareciendo gradualmente elementos relacionados con la organizacion académica
como son la implantacion de un curriculum oficial y las evaluaciones, las
titulaciones, facultades, los edificios y las bibliotecas (Wieruszowski, 1966).
“Estos cambios dieron un caracter distintivo y formalizaron los estudios
universitarios. De esta forma, bajo un momento de reflexion continuo, la

Universidad ha ido construyeéndose a si misma a lo largo de los siglos .

“La Universidad en la Edad Media se encontraba en un momento de
construccion, definicion de tareas, objetivos, en un momento de definicion de ella
misma, esta es la razon por la que existian obvios defectos del sistema de
ensefianza (sistema basado en la practica no tomando en consideracién la falta
de conocimiento de los alumnos en ciertos &mbitos, entre otros) y que separan a

nuestra Universidad Moderna de las de entonces” (Wieruszowski, 1966).

A partir de ese momento la Universitas tendria mucho que aprender y seria

el objeto de diversas reformas que todavia encontramos hoy en dia.

La denominada Universitas de la Edad Media se extiende hasta el siglo X1X
(Bermejo, 2009), cuando se produce el gran cambio en la concepcion de la
Universidad a través de la reforma de Humboldt y el surgimiento la universidad

alemana.

Es entonces, a través de la creacion del “sistema de las universidades
alemanas en el siglo XIX” (Bermejo, 2009, p. 75) cuando se produce el paso de
un modelo de institucién caracterizada por su caracter cerrado y por tener como
objetivo la mera transmision de conocimientos, a una “Universidad preocupada

por la difusion y creacion del conocimiento” (Bermejo, 2009).
Humboldt y su idea de Universidad Moderna

El nacimiento de un nuevo modelo de Universidad, que es denominado

como Universidad Moderna, llega en 1819 con la creacion de la Universidad de
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Berlin por Wilhelm VVon Humboldt (Ash, 2006; Clark, 2006; Leon-Castro, 2012),
“a pesar de tener que luchar contra aquellos que no la aceptaban en sus

comienzos” (Bayen, 1978).

“Es durante el siglo XIX cuando, de forma gradual, la Universidad se
transforma en la institucion cultural e intelectual por antonomasia de la sociedad
moderna, puesto que hasta entonces habia estado ocupado por la Iglesia”
(Nybom, 2003).

“Las caracteristicas basicas que hacian de ella una Universidad Moderna

eran la union de la investigacion con la docencia” (King, 2004).

Bloland (1995) “define a la Universidad Moderna, estableciendo que los
ideales en los que se fundamenta se encuentran estrechamente vinculados con los

valores de dicha época”.

Algunos de los fundamentos ideoldgicos en los que se sustenta la Educacion
Superior en dicho momento y que comenta el autor son: la Educacion Superior
defiende que el mérito debe estar reconocido a través de un buen trabajo, estatus
y prestigio; desde la institucion se hace una defensa del conocimiento como base
de la solucion de los problemas que se dan en la sociedad; se asume desde la
misma y se pone en préctica, las bases del método cientifico y de la ciencia,
apostandose por el descubrimiento y la creatividad en contraposicion a la
tradicion; se hace una defensa a la clase media y sus valores positivos para la
sociedad; se apuesta por el progreso y se percibe como positivo estableciendo que
el camino que se debe seguir hasta conseguirlo, es a través de la educacion.

Por otro lado, autores como Elton (2008) subrayan la importancia de las
ideas que Wilhelm Von Humboldt puso en practica con la creacién de la
Universidad de Berlin, comentando que éstas han perdurado a lo largo de los afios

a pesar de las necesidades de adaptacion a los tiempos modernos.

De esta forma, las universidades europeas actuales tienen como herencia los

principios que dieron origen a la Universidad de Berlin doscientos afios atras.
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La importancia de la idea de Universidad de Humboldt radica en el “4/ma
Mater berolinensis, que surgia como un replanteamiento o renovacion del saber
y de la Universidad en cuanto institucion” (Leon-Castro, 2012, p. 39). Existen
diferentes autores (Ash, 2006; Elton, 2008; King, 2004; Nybom, 2003) que han
estudiado las reformas universitarias llevadas a cabo por Humboldt, asi como sus
implicaciones. Ash (2006) realiza una clasificacion de las principales
modificaciones que implicaba dicha reforma: “la libertad de docencia, la
unificacion de la docencia y la investigacion, la unificacion de las ciencias en
ciencias naturales y humanidades y la primacia de la ciencia sobre la formacion

profesional .

Partiendo de dicha clasificacion y apoyandose en la literatura sobre la
tematica, se establece que los cambios que implica la reforma universitaria de

Humboldt, son los siguientes:

Un nuevo objetivo para la Universidad: “El objetivo prioritario es
posibilitar una formacion integral, humanisticay cientifica ” (Leon-Castro, 2012),
esta Gltima a través del fomento de la investigacion entre el alumnado,
favoreciendo su tarea de colaboracion en temas de investigacion (Germany

University Commission, 1970).

Asimismo, se pretende la modernizacion del conocimiento cientifico y se
apuesta por conseguir conocimiento con alto nivel de cualificacion (Nybom,
2003). También se establece que uno de los objetivos de la educacion universitaria
debe ser continuar y completar la formacién recibida en niveles educativos
inferiores (UNESCO International Bureau of Education, 1993), de esta forma se
puede observar continuidad al proceso de formacidon de los estudiantes a través de

la Universidad.

La fusion de la investigacion y la docencia: Es propio de este modelo de
Universidad la union de la investigacion y la docencia (King, 2004), lo que
implicaba que los académicos realizaran ambas tareas, teniendo en cuenta la
influencia que una ejerce sobre la otra. Tratan a ambas con igual importancia y las

llevan a cabo con libertad, es decir, sin estar bajo influencias del poder del
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gobierno (Elton, 2008). Humboldt ponia énfasis en la relevancia de ambas y el
hecho de que éstas estan fusionadas, siendo la caracteristica principal de dicho
modelo (Germany University Commission, 1970; UNESCO International Bureau
of Education, 1993).

Tanta es la importancia que se otorga a la investigacion desde este nuevo
concepto de Universidad, que ésta prevalece sobre la docencia, teniendo la
principal labor de controlar a la misma. “Esto es lo que marca una diferencia con
el concepto previo de Universidad y que delimita una de las principales
distinciones de la Universidad actual y que hace de la de Humboldt un simbolo
del modelo clésico de Universidad basado en la investigacion” (Ash, 2006).

Nuevas ensefianzas: Se procede a la reorganizacion de las ensefianzas
(Germany University Commission, 1970) para ello, a las ensefianzas que
tradicionalmente se venian dando en la Universidad (Derecho, Medicina, Filosofia
y Teologia) se afiaden las ciencias naturales y las experimentales (Leon-Castro,
2012).

Asi como también aparece la creacion de un Nuevo Humanismo (New

Humanism) basado en la concepcion holistica del conocimiento (Nybom, 2003).

Modificacion de la figura del docente: Hecho clave en el desarrollo de las
Universidades Modernas, “Las universidades alemanas consiguieron desarrollar
plenamente este modelo gracias al reconocimiento de la figura del Profesor, un
docente que a la vez habia de ser un investigador original, y al que se le ofrecian
los medios materiales y humanos para el desarrollo de su labor” (Bermejo, 20009,
p. 21). La figura del docente estaba determinada por la autonomia en las
ensefianzas (UNESCO International Bureau of Education, 1993) a través de la
libertad de catedra (academic freedom) (King, 2004).

La defensa de la libertad a través de la libertad de catedra y de la
autonomia universitaria: Por un lado, “Humboldt defendia la libertad de

enserianza en una época en la que todavia se censuraban muchas clases” (Bayen,

1978, p. 100).
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Esta libertad de catedra (academic freedom) era definida como in
Einsamkeit und Freiheit (soledad y libertad), conceptos que resultaban
desconcertantes y confusos en aquellos momentos (Elton, 2008). Por otro lado,
otra forma de defensa de la libertad era a través de “la lucha por la autonomia
universitaria, por lo que se pretendia conseguir la prevencion de la influencia de
la politica, economia y religion a favor de la misma” (Nybom, 2003). Una

autonomia que habia sido tan deseada desde los origenes de las universidades.

Otras de las modificaciones que se establecen a partir del concepto de
Universidad de Humboldt, es la promocion de la Educacién Superior y la ciencia,
desde el Estado, haciendo de ella la piedra angular en las actuaciones del mismo
(Nybom, 2003).

Asimismo, debe ser mencionada la responsabilidad social de la Universidad
bajo este modelo, bajo el principio la “Educacion, verdad y virtud” (UNESCO
International Bureau of Education, 1993, p. 9).

Tantas fueron las modificaciones que se plantearon, que algunos autores
consideran que ésta fue una de las reformas de la Educacion Superior mas
relevantes en la historia de la investigacion y su relacion con la ensefianza

universitaria (Nybom, 2003).

“Tanto es asi que el sistema de universidad propuesto por Humboldt, en
menos de cincuenta afos de historia, se convierte indudablemente en modelo para
las universidades a nivel mundial ” (Nybom, 2003). Este modelo de universidad
se fue extendiendo no solo por Europa, sino también por América.

Hay autores que se plantean que la Americanizacion de la Universidad que
vivimos hoy en dia, no es mas que fruto de la vuelta del modelo de Universidad
de Humboldt (Ash, 2006). Sin embargo, este hecho requiere de una reflexion

detallada sobre la tematica, saliendose ésta del objeto de esta tesis doctoral.

El fin o la permanencia de este modelo esta lleno de controversias, algunos

historiadores establecen que la muerte del sistema de Humboldt se produjo en
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1880, otros comentan que sobrevivio hasta 1945 (Nybom, 2003), mientras que,
por otro lado, se comenta que este sigue vigente en los afios sesenta (Ash, 2006).

En otras ocasiones, se conjetura que es la insercion en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), lo que lleva al fin de sus dias al sistema. Sin
embargo, un aspecto esta claro y es que ese legado llega hasta la Universidad
actual (Germany University Commission, 1970; Nybom, 2003). Pero ;Como
distinguimos entre el legado de la Universidad de Humboldt y la Universidad

actual?

¢En qué momento nos encontramos? Hay autores que comentan que la
Universidad cuenta con una posicién nueva hoy dia “la universidad estd
encontrando, como tal, un nuevo habitus, una nueva localizacién en la sociedad,
una nueva ordenacién de su valor percibido y un nuevo registro de significado y

de comprension a través de su publico, ahora tan ampliado” (Barnett, 2002, p.
28).
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CAPITULO III:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del problema

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Bustos-Intriago, R. (2022) Planificacion estratégica como factor de calidad en
la acreditacion institucional de la Universidad Estatal de Milagro. Unir.
Planificacion, tanto estratégica como operativa, es sin duda un importante
elemento dentro de la gestion de cualquier organizacion, para guiar los esfuerzos
mancomunados hacia fines y metas esenciales para cristalizar la vision establecida
a mediano y largo plazo. En Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES) ha contemplado este aspecto como parte de
los estandares de calidad que las instituciones de educacion superior requieren
cumplir para obtener una evaluacion satisfactoria, definiendo para ello una serie
de parametros que las universidades deben observar. La Universidad Estatal de
Milagro superd la evaluacion del CACES y fue acreditada en 2020. La
planificacion institucional formé parte de la evidencia evaluada y aporto al
resultado obtenido. Sin embargo, al analizar el modelo se observa que existen

aspectos de mejora que pueden ser abordados, en lo referente a la planificacion
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estratégica. El presente trabajo muestra los hallazgos en este sentido y da una
pauta para la incorporacion de elementos de prospectiva en la formulacién de la
planificacion estratégica, que permitan una aproximacion mas exacta a las
estrategias institucionales, al tiempo que se cumple con lo que dicta el estandar de

calidad respectivo.

Freire, V. (2022) Planificacion estratégica integral para Universidades
Particulares del Ecuador: propuesta de una metodologia innovadora. Memoria
presentada para optar al grado de Doctora por la Universidad de Lleida Programa
de Doctorado de Derecho y Administracion de Empresas. En esta investigacion,
se analiza el proceso de PE de 26 universidades particulares de Ecuador que
Ilevaron a cabo sus planes estratégicos durante el periodo 2016-2021. El analisis
muestra sus caracteristicas, particularidades y elementos de mejora. El objetivo de
la presente investigacion es desarrollar una propuesta teérica y metodolégica en
base a modelos reconocidos internacionalmente, para ser aplicada en el proceso
de planificacién de las universidades particulares de Ecuador que permita mejorar
su gestion y resultados. Los datos encontrados revelan la posibilidad de desarrollar
una propuesta tedrica y metodoldgica sobre la base de modelos EFQM y BSC. La
aplicabilidad de la sinergia BSCEFQM como un disefio metodoldgico para
realizar planificacion estratégica universitaria. Como resultado de un analisis
comparativo entre los dos modelos, se llegé a concluir que BSC y EFQM son
herramientas de gestion, cuyos principios u origen son similares, aunque toman
diferentes rutas para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Se
relacionan en los beneficios que cada una de estas herramientas otorgan a la
organizacion, es decir una estructura de gestion ordenada, oportuna (inmediata),
enfocada en las areas centrales e impulsan el bienestar para el futuro de las

instituciones.

Tarifa, L; Garcia, Y., Frias, R., Pérez, I. Betancourt, U. & Mendo, L. (2022)
Planeacion estratégica de la calidad en universidades. Retos de la
Direccion, 16(1), Objetivo: Articular la gestion de la calidad con la planeacion
estratégica de la Universidad de Matanzas, Cuba. Métodos y técnicas: Analisis y

sintesis, induccion-deduccién y en el nivel empirico encuestas, entrevistas,
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observaciones, la ficha de procesos y analisis de indicadores. Principales
resultados: Un modelo para la planeacion estratégica de la calidad que alinea la
gestion universitaria con el sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior, desde un enfoque estratégico. Asimismo se introducen herramientas en
la gestion universitaria como el enfoque a procesos y el empleo de fichas de
procesos, que contribuyen al control e integracion de la gestion. Conclusiones: Se
requiere una planeacion que visualice la calidad como meta de los objetivos

propuestos y sobre todo, con un amplio caracter participativo.

Chiquito, G. Plua, N. y Gonzalez, N. (2021) Planeacion estratégica para la
mejora de la gestion administrativa en instituciones universitarias de Ecuador.
Avances, vol. 24, num. 1, pp. 135-148, 2022. Instituto de Informacién Cientifica
y Tecnoldgica. El presente trabajo centra su objetivo en analizar si es pertinente
mejorar la gestion administrativa de las instituciones universitarias de Ecuador a
través de la planeacion estratégica basada en herramientas financiera — académica
con enfoque de internacionalizacion como proceso mediador y con mdultiples
acciones de despliegue organizacional para empoderar lo administrativo y
académico en las instituciones universitarias y lograr asi altos estandares de
calidad. La propuesta nace del diagnostico sistematico realizado a partir del
analisis documental ejecutado para constatar las deficiencias existentes en torno a
la calidad y la eficiencia requerida como sostén institucional. Se adoptan otros
métodos como el histérico-l6gico para establecer fundamentos asociados a la
planeacion estratégica para la mejora organizacional y en especial para lograr altos
estandares de calidad a través de la internacionalizacion. En el anélisis se
detectaron brechas relacionadas con el comportamiento del uso eficaz y eficiente
de los recursos planificados en los planes estratégicos de desarrollo institucional,
desplegados en los planes operativos anuales, que inciden de forma negativa en la
calidad. Se evidencia la necesidad de fundamentar la planeacion estratégica a
través de herramientas financiera — académica con enfoque de
internacionalizacion como proceso mediador y con multiples acciones de
despliegue organizacional para empoderar la gestion administrativa y académica

en las instituciones universitarias y lograr asi altos estandares de calidad.
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Suarez, A. y Toapanta, M. Navarrete J. Naspud K. y Armas J. (2020) La
Planificacion Estratégica en la Gestidn de las Universidades Hispano Hablantes:
Una revision de literatura de los dltimos 10 Afios. Revista electronica
TAMBARA, ISSN 2588-0977 Abril-Julio 2020 Edicion 11, No. 65, pp. 905-920,
El objetivo de la presente investigacidn es conocer la presencia de la planificacion
estratégica en la gestion de universidades hispanohablantes, mediante el analisis
documental de articulos cientificos relacionados, obtenidos en bases de datos
electronicas de renombre, con lo gue se garantiza la calidad de la informacién y
la validez de los resultados alcanzados. La informacién serd procesada en la
herramienta de analisis ATLAS.TI 8 en su version gratuita, lo que limita el
numero de documentos a intervenir. Como resultado de la pesquisa se obtuvo que
la planificacion estratégica incurre en la eficiencia, productividad de la gestién
aplicada en las universidades hispanohablantes, mejorando su administracion,
calidad en la educacion, optimizacion de los recursos, claridad en la mision y
vision y el cumplimiento de los objetivos. Se recomienda realizar analisis en afios
posteriores tomando en cuenta las nuevas tendencias que se involucran en la
planificacion estratégica, metodologias que intervienen en la gestion e integracion

de normativas que interceden en la misma.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Moscoso-Zamora, V. (2022) Influencia de la planificacion estratégica en la
gestion de politicas de formacion académica, Universidad de Guayaquil, 2021.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2601. Es de alta
relevancia la estructuracion de un plan estratégico institucional que gestione
eficientemente el manejo de las politicas de formacion académica en la educacion
superior. La presente investigacion se desarrollo debido a que la valoracion de
desempefio institucional a la Universidad de Guayaquil evidenci¢ falencias en el
manejo de las politicas en los procesos de formacion académica, que se
gestionaron desde su planificacion estratégica institucional, lo cual, influyé en el
crecimiento de su calidad académica en las 17 Unidades Académicas, El disefio
de Investigacion aplicado fue el transeccional descriptivo, pues, se centrd en

evaluar la gestion de las politicas académicas del periodo 2021. Para comprender
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y concebir cientificamente la realidad objetiva se aplico el método dialectico, asi
como el método analdgico para analizar y describir la unidad académica objeto de
estudio, ademas, se realizd procesos de analisis, empleando la induccion y
deduccion, por eso se adopto el método inferencial. El estudio se realiz6 en una
de las carreras con mayor poblacion docente y discente de la facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil con una poblacion de; 1.809
Estudiantes y 67 docentes, desde donde se calculé el tamafio de la muestra. Se
recopilé la informacion (Encuestas) utilizando la herramienta Google Forms, para
la tabulacion y contraste de los datos el software Spss Statistics 21, mediante el
andlisis e interpretacion se pudo determinar; la influencia de la planificacion
estratégica, las estrategias didacticas, las directrices estratégicas y el plan de
formacion continua docente en investigacion, en la gestion de politicas de
formacion académica en la Universidad de Guayaquil. Nuestra investigacion
permitio generar aportes a considerar para la gestion del cambio de las politicas
de formacion académica en esta institucion, quedando como referente empirico

para toda la academia ecuatoriana.

Valladares-Durand, S. Soto-Rivera, C. Vicuia-Ureta, A. y Jara-Llanos G.
(2022) La planificacion estratégica como mejora del desempefio docente
en Perd. Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion. Las
instituciones educativas, igual que las empresas, deben de poseer una organizacién
interna que les permita capitalizar sus fuerzas hacia objetivos especificos; sin
embargo, la coyuntura puede modificar las expectativas y estrategias a emplear.
Asi, todas las instituciones deben tener una planificacion estratégica que alinee a
los docentes, comprendiendo que la buena gestion educativa garantiza el éxito de
toda la comunidad. Por ello, el objetivo de este estudio es dilucidar el impacto que
tiene una buena planificacion estratégica en la mejora del desempefio de los
docentes del Per(, tomando en consideracidn: sus caracteristicas, beneficios y
procesos. Para este fin, se realiz6 una revision sistematica exploratoria y analisis
datos. Finalmente, gracias a la rigurosa seleccion de informacion se pudo concluir

que, en efecto, existe una relacion directamente proporcional entre planificacion
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estratégica y desempefio docente, expresado en la mejora de tiempo, orden y

ejecucion.

Gomez-Caceres, F. (2021) La gestion estratégica universitaria y su influencia
en el posicionamiento del licenciado en Administracion de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna- 2018.
DOI: 10.33326/27086062.2021.1.1040. La presente investigacion se elabor6 con
el objetivo de determinar en qué medida la gestion estratégica universitaria influye
en el posicionamiento del licenciado en Administracion de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el afio 2018. La investigacion fue
bésica, de caracter descriptivo-explicativo. Se trabajé con una muestra de 574
miembros de la comunidad universitaria entre docentes, administrativos y
licenciados en Administracion de la UNJBG; quienes a través de la aplicacion del
cuestionario otorgaron datos para medir las variables del presente estudio. El
instrumento para medir las variables consto6 de 26 items; fue disefiado por Lozano
(2013), pero adaptado para la presente investigacion. Asimismo, cuenta con la
validacién de expertos, andlisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y
andlisis de correlacién por items. Luego de la recoleccion y procesamiento de
datos, a través del software estadistico SPSS V.22, se describieron los resultados
obtenidos por cada item y variable correspondiente. Las hipotesis fueron
aceptadas con los resultados validados a través de las pruebas paramétricas
conducidas por la prueba de Kolomogorov-Smirnov. Ademas, la Prueba Chi
cuadrado y coeficiencia de contingencia permitieron concluir que existe una
influencia “alta” significativa de la gestion estratégica universitaria en el
posicionamiento del licenciado en Administracion de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

Aranda, M. (2021) Planificacion estratégica asociada a la calidad de la gestion
educativa en la escuela de posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, 2019. Para optar el grado académico de Maestro en: Ciencias de la

Administracion Mencion: Gestion Publica y Desarrollo Local en la Universidad
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Nacional Daniel Alcides Carrién, El trabajo de investigacion se desarroll6 con el
proposito de determinar como la planificacion estratégica se asocia con la calidad
de la gestion educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn; para ello se utilizo la investigacion basica, con disefio no
experimental de cohorte transversal, de nivel relacional, cuya relacion midio entre
la planificacion estratégica y la calidad de gestion educativa. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 380 personas pertenecientes a la Escuela de
Posgrado de las cuales se trabajo con una muestra de 191 personas conformadas
por directivos, docentes, personal no docente y estudiantes. Se empled dos
instrumentos que permitieron recoger los datos en cada una de las variables con
sus respectivas dimensiones. Finalmente podemos mencionar que los resultados
encontrados en esta relacion de variables estudiadas se tuvieron una correlacion
de Spearman de r = 0.826 considerandose como un resultado confiable para probar
a la hipétesis planteada, ademas se encontrd un p-valor de 0.000 menor al nivel

de significancia establecido para la investigacion.

Riojas, W. (2020) Tesis para obtener el grado académico de: Maestro en Gestion
Publica en la Universidad Cesar Vallejo. La presente investigacion Planificacion
estratégica en la calidad de la gestion educativa de la Universidad Toribio
Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas. Los sistemas, elementos o factores de
administracion y planificacion se han convertido en la actualidad en elementos
esenciales para disminuir, atenuar o prevenir dificultades y problemas, donde la
relacion de la planificacion estratégica tiene su incidencia. Esto conlleva a
determinar la influencia o relacién de la Planificacion Estratégica en la calidad de
gestién en la institucién en estudio y a su vez a facilitar los diferentes procesos.
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé es la Encuesta con una escala
de Likert en cada una de las variables y la investigacion es cuantitativa, de tipo
descriptiva correlacional. Presentando una poblacién de 676 personas que se
encuentran vinculados con la Universidad, docentes y empleados, de los cuales la
muestra de estudio es de 206 distribuidos en docentes, y empleados. La
investigacion muestra que la planificacion estratégica influye significativamente

con la calidad de la gestion educativa de la Universidad Nacional Toribio
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3.2

Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas. Al aplicarse el estadistico de Pearson se
encontré una correlacion de 0.792, lo cual indica una correlacion positiva
considerable. Como consecuencia del analisis de resultado de cada instrumento
aplicado encontramos que el nivel de planificacion estratégica influye en la
calidad de gestion educativa de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Chachapoyas estos resultados indican entonces que, en el caso de la
muestra estudiada, existe una relacion entre la planificacion estratégica y la

calidad de gestion de la Institucion.

Bases tedricas o cientificas

3.2.1. Planificacion Estratégica

Alarcon (2008) expresa que “una institucion se dirige hacia los siguientes
mecanismos para alcanzar sus objetivos y las consideraciones necesarias para la
toma de decisiones acertadas. Esta ha de estar conformada por la mision, la visién
y el andlisis del entorno. De lo anterior expuesto, indico que los elementos

enunciados son importantes en cada institucion u organizacion”.

La planificacion estratégica es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una direccién estratégica que pueda
alinear las metas y recursos de la organizacién. Constituye una
herramienta que traza el camino del desarrollo de una
institucidn, pues posibilita alinear e integrar los esfuerzos para
alcanzar con éxito los objetivos en él planteados, permitiendo

orientar los servicios, acciones y trabajos

Segun Alarcon M. (2008) “Es un proceso ordenado que constituye una
herramienta que permita y garantiza alinear, coordinar, integrar, desarrollar los
procedimientos o protocolos que permitan a las organizaciones prepararse para
establecer las alternativas y rutas a seguir con el fin de fortalecer y desarrollar

sus politicas y cultura organizacional”.

Yautentzi (2019) “una herramienta de cambio organizacional que requiere

de una estructura, un sistema de comunicacién, sustentabilidad, flexibilidad y
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entidad en sus proyecciones, concentracion, participacion en su vision y

aplicacion, asi como flexibilidad y evaluacion” (p.4).

Chiavenato (2016) considera que los aportes de la planificacion estratégica se
deben a sus caracteristicas, relacionadas con:
a) Ser sistemaéticas, es el comportamiento general de la
organizacion;
b) Enfocarse en el futuro, vision general de la organizacion;
c) Crear valor, conjunto de conductas motivadas y orientadas
a la ejecucion de objetivos concretos;
d) Ser participativa,
comprension y participacion de los integrantes de la
organizacion en la planeacion estratégica;
e) Tener continuidad, la planeacion debe ser permanente;
f) Ser implementada, realizacion de la planeacion estratégica,
exige conocimiento y compromiso por parte de todos los
miembros y
g) Ser monitoreada, el desempefio y los resultados de la
planeacion estratégica deben ser evaluados.

Yuguilema (2019) considera que las etapas de la planificacion estratégica son:

En primer lugar, la Formulacion de las estrategias o etapa en
la que se formulan los objetivos en prospectiva; en segundo
lugar, la Implementacion de estrategias, con la finalidad de
mejorar la estructura y, por ende, los resultados de la oferta
que se proporciona a la sociedad; por ultimo, la evaluacion de
la estrategia, entendida como la etapa en la que se refuerzan o
corrigen las tacticas y mecanismos implementadas por la
organizacion, para ello es necesario un examen riguroso de los
factores internos y externos. En efecto, la planificacion
estratégica es un conjunto de acciones que permiten una
proyeccion a futuro por medio del establecimiento de objetivos

que vinculan a todos los miembros de una institucion.
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Valladares-Durand, S. Soto-Rivera, C. Vicufia-Ureta, A. y Jara-Llanos G. (2022)

La planificacion estratégica es la accion que permite al docente
desarrollar su propuesta de clase pedagdgica; por ello, se la
considera como un trabajo propio e inherente al maestro. Esta
es considerada como un instrumento que facilita su trabajo,
buscando delimitar los fines, objetivos y metas de la educac
i6n. Asi mismo, define qué hacer, como hacerlo y qué recursos
y estrategias utilizar para alcanzar los objetivos propuestos por
el docente en su propuesta de sesion de aprendizaje. De esta
manera, se reduce la incertidumbre y se anticipa a las
diversas situaciones que puedan surgir en el desarrollo de

las sesiones.

Para que la planificacion estratégica sea eficiente se debera
ejecutar con responsabilidad, después de haber monitoreado
los procesos implementados, teniendo en cuenta
el control y evaluacion de los mismos. De este modo,
se aprovecharan sus ventajas y fortalezas, superando las
limitaciones que se puedan encontrar dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje en la que esta inmersa la labor del
docente, ya que una buena labor docente no solo es el resultado
de tener gran conocimiento
en el tema de especializacion y en saberlo compartir con los e
studiantes, también se expresa en el disefio de una buena
planificacion estratégica realizada bajo el analisis del contexto
donde se encuentre la institucién educativa y los estudiantes,
el trabajo colaborativo de pares y la reflexion del actuar
pedagdgico. Valladares-Durand, S. Soto-Rivera, C. Vicufa-
Ureta, A. y Jara-Llanos G. (2022)
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3.2.2.Mision

Es el resultado de su razon de existir, identificando la funcion que cumple en la
sociedad, su caréacter y filosofia basica. La mision describe:

e El concepto de la empresa

e Lanaturaleza del negocio

e Larazon para que existe la empresa

e Los principios y valores con los que pretende funcionar

Palom (2007, pag.1) lo define como “la razon de ser el faro que establece la
direccidn el que conducira la organizacion. El objetivo central de la organizacion,
el proposito méas importante por el que trabajamos y nos esforzamos, la mision
expresa que es loque pretendemos lograr con estos principios de tipo filoséfico. La
mision es la razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza nuestras energias
y capacidades”.

Desde el punto de vista del &ambito educativo se manifiesta que la mision es la que
“describe la razon de ser de la escuela, por la que fue concebida por el Estado, para
la refundacion de la Republica, expresando el compromiso en su funcién dentro de
su especificidad”(Ministerio de educacion y cultura, 2006, pag. 551) Con estas
expresiones textuales nos generan un aporte a las razones de ser de las

organizaciones”.

3.2.3.Visién

“Una vision efectiva se caracteriza por ser clara y sin ambiguedades, facil de
recordar, realista o posible, alineada con los valores y la cultura organizacional de
la institucion, orientada a las necesidades de los usuarios y que describa del
futuro”.
Es por ello que para la formulacién de la vision se deba
considerar los siguientes componentes: aspiracion de la
organizacion en el futuro, necesidades futuras que se buscara
satisfacer, otros estratosde la poblacion donde se desea ejercer

accion, nuevos productos o servicios a ofertar, competencias a
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desarrollar para alcanzar el liderazgo.

Segun Eyzaguirre, N. (2006, pags. 24-25) se define como “la imagen objetivo de
futuro o el suefio, a ser lograda por una organizacién, indica lo que a la
organizacion le gustaria ser y como quiere ser percibida”. “La vision inspira y
transforma las energias en accion. En cierta medida, una vision debe apoyarse en
una dosis de imaginacion, combinada con grandes porciones de intuicion, osadia

y prevision fuera de lo comun”.

3.2.4. AnAlisis del Entorno

“Para el disefio de las estrategias de accidn es necesario conocer
larealidad de la institucional, cual es el contexto para determinar
a través de un ejercicio reflexivo, cuéles son las oportunidades
que ofrece el entorno para el logro de la mision y objetivos
institucionales, cuéles son las amenazas latentes en el contexto
que impediran el funcionamiento como institucion, fortalezas y
debilidades dentro de la organizacion, que alientan o limitan el
logro de los objetivos institucionales”. (Rodriguez M. 1997, p.
112)

3.2.5.Calidad de la Gestion Universitaria

Se puede decir que “la calidad de la gestion universitaria, viéndola desde una
perspectiva integral, comprende un conjunto de estrategias (politicas, acciones, y
procedimientos) que apuntan al control, la garantia y la promocién de la calidad

de la institucion universitaria™.

Asimismo, “la gestion de la calidad es una actividad de tipo directivo en varios
niveles de una organizacion, orientada a lograr de manera sistematica un
incremento de la calidad de lo que dicha organizacion se propone. El
mejoramiento continuo es una incesante busqueda de problemas y sus

soluciones”.
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Segln Gonzales H. (2013)

“La calidad de gestion es el proceso en virtud del cual se
identifican las mejoras practicas en un determinado proceso o
actividad conduciendo a un grupo humano a la toma de decision
y manejo de informacion hacia el logro de los objetivos, metas

que contribuyan a la mejora continua de la institucion”.

3.2.6. Enfoque al cliente

“La gestion de la calidad tiene entre sus objetivos satisfacer las necesidades de los
clientes y esforzarse en superar las expectativas de los mismos. El enfoque al

cliente en la gestion de una institucion implica :

e “Estudiar y analizar las necesidades y expectativas de los

clientes”.

e “Asegurarse de que los objetivos de mejora de la empresa
coinciden con las necesidades y expectativas de los clientes.
Lasempresas para mantener su nivel de actividad deben
mejorar constantemente los productos y servicios ofrecidos.
Estas mejoras planificadas deben estar en linea con los gustos

y deseos de los clientes”.

e “Comunicar y hacer entender, las necesidades y expectativas
de los clientes a todo el personal de la organizacion. Todas
las personas de la empresa, deben identificar, como afecta su
trabajo ala percepcién que el cliente tiene de la empresa, de

los productos y servicios ofertados”.

¢ “Medir la satisfaccion del cliente y actuar sobre los resultados.
La empresa debe retroalimentarse con la informacion del
grado de satisfaccion percibido por sus clientes para poder

planificar lasmejoras en los productos y/o servicios”.
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e “Gestionar de forma sistematica las relaciones con los
clientes. La empresa debe reducir la variabilidad en larelacion
con el cliente, desde la atencion comercial como primer

contacto, hastael servicio postventa, si fuese necesario”.

Segun Gonzalez (2013)

“la gestion de la calidad tiene entre sus objetivos satisfacer las
necesidades de los clientes y esforzarse en superar las
expectativas de los mismos. En enfoque al cliente en la gestion
de una institucién implica: estudiar y analizar las necesidades y
expectativas de los clientes, asegurarse de que los objetivos de
mejora de la empresa coinciden con las necesidades y
expectativas de los clientes, comunicar y hacer entender las
necesidades y expectativas de los clientes a todo el personal de
la organizacién, medir la satisfaccion del cliente y actuar sobre
los resultados y gestionar de forma sistematica las relaciones

con los clientes”.

3.2.7.Liderazgo
“Los dirigentes han de establecer las condiciones en que las personas de la
organizacion van a participar en los logros de los objetivos de la institucion. Los

lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacién”.

Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda

llegar a involucrarse totalmente en el logro de losobjetivos de la institucion.

La aplicacion del principio de liderazgo, conduce a lo siguiente:

e Considerar las necesidades de todas las partes interesadas,
incluyendo clientes, propietarios, proveedores, accionistas,
comunidades locales y la sociedad en su conjunto.

e Establecer una vision clara del futuro de la organizacion

o Establecer metas y objetivos desafiantes
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e Crear y mantener valores compartidos, transparencia y
modelos éticos en todos los niveles de la organizacion.

e Establecer la confianza y eliminar los temores

e Proporcionar a las personas los recursos necesarios,
capacitacion y libertad para actuar con responsabilidad .

¢ Inspirar, alentar y reconocer las contribuciones de las

personas

Segln Gonzélez (2013)

“los dirigentes han de establecer las condiciones en que las
personas de la organizacion van a participar en los logros de los
objetivos de la institucién. Los lideres establecen la unidad de
proposito y la orientacion de la organizacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la institucion. La aplicacion del principio de
liderazgo conduce a lo siguiente: considerar las necesidades de
todas las partes interesadas incluyendo clientes, propietarios,
proveedores, accionistas, comunidades locales y la sociedad en
su conjunto, establecer una vision clara del futuro de la
organizacion, establecer metas y objetivos desafiantes, crear y
mantener valores compartidos, transparencia y modelos éticos
en todos los niveles de la organizacion, establecer la confianza
y eliminar los temores, proporcionar a las personas los recursos
necesarios, capacitacion y libertad para actuar con

responsabilidad”.

3.2.8.Participacion del personal

“Para una organizacion, es esencial que cuente con personas competentes y
comprometidas en la labor de mejorar la capacidadde crear de la organizacion. El
personal es la esencia de una organizacién, y su total compromiso posibilita que

sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion”.
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Para lograr estepropdsito, se deben considerar aspectos tales como:

e Identificacion de las competencias del personal para el
desempefio de sus funciones.

e Brecha entre las competencias existentes y las deseadas

e Evaluacion periodica del desempefio de todo el personal,
segun metas y objetivos.

e Toma de conciencia acerca de la importancia del trabajo de
cada persona y su repercusion en la organizacion.

e Definicion y comunicacion clara de las responsabilidades de
cada rol

¢ Identificacion de necesidades de formacion

Segun Gonzalez (2013)

“para una organizacion es esencial que cuente con personas
competentes y comprometidas en la labor de mejorar la
capacidad de crear de la organizacion. El personal es la esencia
de una organizacién y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.
Para lograr este proposito, se deben considerar aspectos tales
como: identificacion de las competencias del personal para el
desempefio de sus funciones, brecha entre las competencias
existentes y las deseadas, evaluacion periddica del desempefio
de todo el personal segiin metas y objetivos, toma de conciencia
acerca de la importancia del trabajo de cada persona y su
repercusion en la organizacion, definicion y comunicacion clara
de las responsabilidades de cada rol, identificacion de

necesidades de formacion”.

3.2.9. Mejora continua

Segun Gonzalez (2013)
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“Las organizaciones exitosas cuentan con el enfoque en la
mejora continua. La mejora continua del desempefio global de
una organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta. La
aplicacion del principio de mejora continua conduce a lo
siguiente: utilizar un enfoque consistente y amplio de la
organizacion hacia la mejora continua del desempefio de la
organizacion, proporcionar a las personas capacitacion en los
métodos y las herramientas de la mejora continua, hacer de la
mejora continua de los productos, los procesos y los sistemas de
la organizacidn, establecer metas para guiar y medidas para

trazar, reconocer y tomar conocimiento de las mejoras”

“Las organizaciones exitosas cuentan con el enfoque en la mejora continua. La

mejora continua del desempefio global de una organizacion deberia ser un objetivo

permanente de ésta. La aplicacion del principio de mejora continua conducea lo

siguiente:

Utilizar un enfoque consistente y amplio de la organizacion
hacia la mejora continua del desempefio de la organizacion.
e Proporcionar a las personas capacitacion en los métodos ylas

herramientas de la mejora continua.

e Hacer de la mejora continua de los productos, los procesos y
los sistemas, el objetivo de cada individuo de la organizacion.

e Establecer metas para guiar y medidas para trazar la mejora
continua

e Reconocer y tomar conocimiento de las mejoras

3.2.10. Enfoque del proceso

“Los resultados mas consistentes se logran con mayor eficacia y eficiencia cuando

se entienden las actividades y se gestionan como procesos interrelacionados y

coherentes. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades ylos recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

e Costos mas bajos y periodos méas cortos, a traves del uso
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eficaz de los recursos.

¢ Resultados mejorados, consistentes y predecibles

e Identificacion y priorizacion de las oportunidades de
mejora .

3.3 Definicién de Términos Béasicos

Administracion educativa

Segun Salazar (2000) “la Administraciéon Educativa ha sido siempre una actividad
natural de la sociedad pues cumple una funcion que le ha permitido al ser humano,
mayor efectividad en el trabajo productivo, asegurando su propia subsistencia y

posibilitdndole transformar la realidad en la que se desenvuelve”.

Anélisis de entorno

“Para el disefio de las estrategias de accidn es necesario conocer larealidad de la
institucional, cual es el contexto para determinar a través de un ejercicio reflexivo
cuales son las oportunidades que ofrece el entorno para el logro de la mision y
objetivos institucionales,cuéles son las amenazas latentes en el contexto que
impediran el funcionamiento como centro educativo, cuales son las fortalezas y
debilidades presentes dentro de la organizacion que alientan o limitan el logro de

los objetivos institucionales”. (Rodriguez M. 1997 p. 112)

Calidad de gestion educativa
Segun Gonzélez (2013) “los principios de la gestion de la calidad son: Enfoque al
cliente, Liderazgo, Participacion del personal, Mejora continua y Enfoque de

proceso”.

Enfoque al cliente

Segun Gonzalez (2013) “la gestion de la calidad tiene entre sus objetivos satisfacer
las necesidades de los clientes y esforzarse en superar las expectativas de los
mismos. En enfoque al cliente en la gestion de una institucion implica: estudiar y
analizar las necesidades y expectativas de los clientes, asegurarse de que los
objetivos de mejora de la empresa coinciden con las necesidades y expectativas

de los clientes, comunicar y hacer entender las necesidades y expectativasde los
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clientes a todo el personal de la organizacion, medir la satisfaccion del cliente y
actuar sobre los resultados y gestionar de forma sistematica las relaciones con los

clientes”.

Enfoque de proceso

Segun Gonzélez (2013) “los resultados méas consistentes se logran con mayor
eficacia y eficiencia cuando se entienden las actividades y se gestionan como
procesos interrelacionados y coherentes. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades ylos recursos relacionados se gestionan
como un proceso, tales como los costos mas bajos y periodos mas cortos a través
del uso eficaz de los recursos, resultados mejorados, consistentes y predecibles,

identificacion y priorizacion de las oportunidades de mejora”.

Estructura de una organizacion

Segun Stephen Robbins (San Diego State University), “la estructurade una
organizacion puede dividirse en tres partes como son: Complejidad,
Formalizacién y Centralizacion; por lo que cuando losadministradores construyen
o cambian la estructura organizacional, £ ven involucrados en el Disefio de la

Organizacion”.

Liderazgo

Segun Gonzalez (2013), “los dirigentes han de establecer las condiciones en que
laspersonas de la organizacion van a participar en los logros de los objetivos de
la institucion. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
institucion. La aplicacion del principio de liderazgo conduce a lo siguiente:
considerar las necesidades de todas las partes interesadasincluyendo clientes,
propietarios, proveedores, accionistas, comunidades locales y la sociedad en su
conjunto, establecer una vision clara del futuro de la organizacion, establecer
metas y objetivos desafiantes, crear y mantener valores compartidos,
transparencia y modelos éticos en todos los niveles de la organizacién, establecer

la confianza y eliminar los temores, proporcionar a las personas los recursos
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necesarios, capacitacion y libertad para actuar con responsabilidad”.

Mejora continua

Segun Gonzalez (2013), “Las organizaciones exitosas cuentan con el enfoque en
la mejoracontinua. La mejora continua del desempefio global de una organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta. La aplicacion del principio de mejora
continua conduce a lo siguiente: utilizar un enfoque consistente y amplio de la
organizacion hacia la mejora continua del desempefio de la organizacion,
proporcionar a las personas capacitacion en los métodos ylas herramientas de la
mejora continua, hacer de la mejora continua de los productos, los procesosy los
sistemas de la organizacion, establecer metas para guiar y medidas para trazar,

reconocer y tomar conocimiento de las mejoras”.

Participacion del personal

Segin Gonzalez (2013), “para una organizacidon es esencial que cuente con
personas competentes y comprometidas en la labor de mejorar la capacidad de
crear de la organizacion. El personal es la esencia de una organizacion y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion. Para lograr este proposito, se deben considerar aspectos tales como:
identificacion de las competencias del personal para el desempefio de sus
funciones, brecha entre las competencias existentes y las deseadas, evaluacion
periddica del desempefio de todo el personal segun metas y objetivos, toma de
conciencia acerca de la importancia del trabajo de cada persona y su repercusion
en la organizacion, definicion y comunicacion clara de las responsabilidades de

cada rol, identificacion de necesidades de formacion™.

Planeacion

De acuerdo a Jhon & Schermerhorn, (2005) “Una estrategia que los gerentes de
las organizaciones progresistas utilizan para tratar de adelantarse al futuro es el
enfoque de calidad total de la planeacion que implica escuchar a sus clientes y

usar posteriormente esta informacion para una mejor aplicacion”.

Planificacién estratégica
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Alarcon (2008) expresa que “una institucion se dirige hacia los siguientes
mecanismos para alcanzar sus objetivos y las consideraciones necesarias para la
toma de decisiones acertadas. Esta ha de estar conformada por la mision, la vision
y el analisis del entorno. De lo anterior expuesto, indico que los elementos

enunciados son importantes en cada institucion u organizacion”.

Proceso administrativo de personal

El autor Rodriguez Néstor (2004), resalta que “todo proceso administrativo de
personal depende de la situacion organizacional: del ambiente, de la tecnologia,
de las politicas, de la vision, de la filosofia administrativa y, sobretodo, de la

calidad y cantidad de personas dispuestas al trabajo educativo”.
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CAPITULO IV:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

HO: La planificacion Estratégica no influye significativamente en la Calidad de la

Gestion Universitaria de la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa.

HG: La planificacion Estratégica influye significativamente en la Calidad de la Gestién

Universitaria de la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa.

4.2 Hipotesis Especificas

HEi1. La mision influye significativamente en la Calidad de la Gestion

Universitaria de la Universidad Autbnoma San Francisco, Arequipa.

HE2. La vision influye significativamente en la Calidad de la Gestion

Universitaria de la Universidad Autbnoma San Francisco, Arequipa.

HEs. El anélisis del entorno influye significativamente en la Calidad de la Gestion
Universitaria de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa.
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4.3 Definicion conceptual y operacional de las variables

4.3.1 Definicion Conceptual

Variable Independiente:

La Planificacion Estratégica

Segun Alarcon M. (2008), “La planificacion estratégica es el proceso gerencial
estructurado, a través del cual se hace posible desarrollar y establecer una
direccion estratégica que garantice alinear los objetivos, metas y recursos de las

organizaciones”.

Dx1: Misién

Dx2: Vision

Dx3: Analisis del entorno
Variable Dependiente:
Calidad de la Gestion Universitaria
Segun Gonzales H. (2013), “Tiene como principio fundamental la mejora continua
al conducir un grupo humano hacia el logro de sus objetivos institucionales y es
el resultado del conjunto de procedimiento, estructuras, responsabilidades,
actividades y recursos que coadyuven a satisfacer las necesidades tanto humanas

como organizacionales”.

Dvl: Enfoque al cliente

Dv2: Liderazgo

Dv3: Participacion del personal
Dvd: Mejora continia

Dv35: Enfoque del proceso
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4.4. Cuadro operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Variable Dimensiones Indicadores Items Escala
Mision establecida 1,2
Mision Comunicacion de la
misién 3.4
Vision establecida 5.6
Vision Comunicacion de la
vision .8
La : —
. ‘e Identificacion de 9 10, 11
planificacion fortal o
estratégica ortalezas =
Identificacion de 13, 14, Ordinal
oportunidades 15,
Analisis del Nunca
entorno Identificacion de 186, 17, )
debilidades 5 | Casinunca
- = A veces
Identificacion de
amenazas Lagn s Casi
siempre
Existencia de enfoque .
Enfoque al . = Siempre
7 al cliente LEEE2 P
cliente
. Nivel de liderazgo
Liderazgo g 6.7.8,9
Participacion 10,11,12,
Calidad de 1a del personal | Nivel de participacion 13.14
Gestion
Universitaria 15,16,17,1
Mejora Numero de 8,19,20,21
continua capacitaciones 53 93 24
35,326,327
Enfoque del Existencia del enfoque 28,29 30,
proceso del proceso 3132
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4.1

CAPITULO V:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque, Tipo y Nivel de Investigacion

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion ha sido el cuantitativo, de acuerdo a Hernandez S.,
Fernandez, A. Baptista, A. (2014) que sefiala “que va a utilizar la recoleccion y el
andlisis de datos, para contestar las preguntas de la investigacion y probar la
hipétesis establecida previamente, confiando en la medicion numeérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica, para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en la poblacion estudiada”.

5.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ha sido la basica, de acuerdo a Mendoza, L. (2012) quien
indica que ... también es denominada tedrica o dogmatica, la cual comienza y se
mantiene en el marco teorico, ya que tiene como finalidad formular nuevas teorias
y/o modificar las existentes, ademas perseguira el progreso de los conocimientos

cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico”.
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5.1.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion ha sido el descriptivo, de acuerdo a Marroquin R. (2012),
que sefiala “que también es conocida como la investigacion estadistica, se describen
los datos y caracteristicas de la poblacién o fenomeno en estudio. Este nivel de

investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y cémo”.

De igual manera ha sido el explicativo o causal, de acuerdo a Carrasco Diaz S.
(2006) que explica que el nivel de investigacion es explicativa o causal cuando “El
investigador conoce y da a conocer las causas o factores que han dado origen o han

condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fendmeno en estudio.

Asimismo, indaga sobre la relacion reciproca y concatenada de todos los hechos de
la realidad, buscando dar una explicacidn objetiva, real y cientifica a aquello que se

desconoce. Necesariamente supone la presencia de dos o mas variables™.

5.2 Meétodos y disefio de Investigacion

5.2.1 Métodos de Investigacion

Método general

El método general de investigacion ha sido el hipotético — deductivo, que de
acuerdo a Torres C. (2007) explica “el método sigue un proceso inductivo (en la
observacion), deductivo (en el planteamiento de hipdtesis y en sus deducciones), y
vuelve a la induccion para su verificacion. En el caso de que todas las variables
puedan ser objeto de estudio, el Gltimo paso seria una induccion completa que daria
paso a una ley universal. En caso contrario, la induccién es incompleta, y, por lo

tanto, la ley obtenida seria una ley probabilistica”.

Meétodo especifico

El método especifico de investigacion ha sido el estadistico, que de acuerdo a Torres
C. (2007) explica “consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de
los datos cuantitativos de la investigacion, con las siguientes etapas: recoleccion,

recuento, presentacion, sintesis y analisis”.
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5.2.2 Disefio de la Investigacion

Correspondié el disefio de la investigacion en no experimental transversal, ya que
para Herndndez y Mendoza (2003), “el disefio no experimental se divide tomando
en cuenta el tiempo de la recoleccion de datos, estos son: disefio transversal y disefio
longitudinal. Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un periodo dado. Es como tomar una fotografia de algo

que sucede”.

5.3 Poblacion y muestra de la Investigacion

5.3.1 Pablacion

“La poblacioén puede ser definida como el total de las unidades de estudio que
contienen las caracteristicas requeridas para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas objetos, conglomerados, hechos o fenGmenos que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”. (Naupas, H.

Valdivia, M. Palacios, J. y Romero, E. 2018:334)

La poblacion para este estudio, estuvo constituida por cada una de las personas que
forman parte de la Universidad, siendo docentes, trabajadores y estudiantes, la que
constituye 503 personas que se encontraban vinculadas con la Universidad antes de
la pandemia, y que fueron seleccionadas para el estudio por el método de muestreo
estratificado en el afio 2022, de acuerdo a Murray y Larry (2009), de manera

proporcional, en forma aleatoria.
La poblacion para el estudio estuvo constituida por los docentes y trabajadores,

entre nombrados y contratados 118 que laboran en la universidad Autdnoma de
Arequipa.

65



Tabla 2
Poblacidn de la UASF

Tipo Nombrado | Contrato Total
Docentes (Directivos) 16 57 73
Administrativos 5 40 45
Total 118

Fuente: Elaboracion Joamy Zeballos

5.3.2. Muestra

“La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo. Es decir, una muestra es representativa si reine las caracteristicas de los

individuos del universo”. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2014 p. 246.)

2
ZoN
n— 62(N-1)+Z202

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener

N = es el tamafio de la poblacidn total

o = representa la desviacidn estandar de la poblacién (0.5)

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza 95% (1.96)

e = representa el limite aceptable de error muestral 5% (0.5)

Al proceder a realizar la sustitucion de los valores y aplicacion de la formula, se
obtuvo el tamafio de la muestra poblacional: 90 docentes y trabajadores

administrativos de la Universidad Autdnoma de Arequipa.
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Tabla 3
Muestra de la UASF

Tipo Nombrado | Contrato Total
Docentes (Directivos) 10 50 60
Administrativos 2 28 30
Total 90

Fuente: Elaboracién Joany Zeballos (2022)

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

5.4.1 Técnicas e recoleccién de datos

Se usé la técnica del método empirico, de acuerdo a Radrigan-Rubio, M. (2005)
“Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion de la percepcion, a

través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio”.

Técnica de la observacion

“En termino generales puede decirse que la observacion es un proceso
intencional de captacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades de
los objetos y sujetos de la realidad, a través de nuestros sentidos o con la
ayuda de poderosos instrumentos que amplian su limitada capacidad. En
términos mas especificos, la observacion se define como el proceso
sistematico de obtencion, recopilacion y registro de datos empiricos de un
objeto, un suceso, un acontecimiento o conducta humana con el propésito

de procesarlo y convertirlo en informacion” (Carrasco, 2013: 282)

Técnica encuesta:

La encuesta: “Puntualmente, la encuesta puede definirse como una técnica
de investigacion social para la indagacién, exploracién y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los

67



sujetos que constituyen la unidad de analisis de estudio investigativo”.

(Carrasco, 2013: 314)

5.4.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

“Los instrumentos de investigacion cumplen roles muy importantes en la recogida
de datos, y se aplican segln la naturaleza y caracteristicas del problema y la
intencionalidad del objetivo de investigacion. Algunos autores lo denominan
instrumentos de observacion, otros, instrumentos de medicion”. (Carrasco, 2013:
334)

El instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 para esta investigacion fue la
encuesta, de acuerdo a Radrigan-Rubio, M. (2005) “La encuesta es una técnica de
adquisicién de informacidon de interés sociol6gico, mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion

del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado”.

Constd de preguntas a realizarse a cada uno de los docentes (directivos),
administrativos y estudiantes, de la Universidad Autonoma San Francisco, cuyas
caracteristicas estan estipuladas en el anexo correspondiente, y sirvid para
determinar sobre la planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la

gestion educativa de la Universidad Autonoma San Francisco en el afio 2022.

El Cuestionario:

“El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en
una cédula, que estan relacionada a hipétesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de la investigacion. Su finalidad es recopilar
informacién para verificar las hipotesis de estudio” (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez. 2014: 211)

El instrumento consta de 53 items distribuidos en las dimensiones de la

variable X y variable Y, respectivamente.
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Las escalas v sus valores fueron los sigmentes:

N: Nunca (1)

CN: Casi Nunca (2)
AV: A Veces (3)

C8: Casi Siempre (4)
5: Siempre (5)

5.4.3 Validez y confiabilidad

Validez

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizé la opinion de
expertos, de acuerdo a Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008) “El referente
metodologico para el proceso de validez elaboraron una plantilla de cuatro
categorias: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia; asimismo, definieron la
validez de contenido por juicio de expertos como una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones".

Para cuantificar la validez del contenido, se computé las respuestas de 3 jueces que
permitieron, de acuerdo al coeficiente V de Aiken de 1, determinar objetivamente
la validez del contenido de los items de la encuesta (cuestionario), con un indice de
Acuerdo (1A) de 0.80, en una Prueba Binomial (PB) de 0.031, y un nivel de
significacion estadistica menor a 0.5 (considerado como valido), segun Aiken, L.
(1985) “... paraevaluar la validez de contenido por criterio de jueces, es preferible
hacer uso del coeficiente V de Aiken, que combina la facilidad del calculo y la
evaluacion de los resultados con la correspondiente docimacia estadistica. Con lo
cual garantizamos la objetividad del procedimiento, a la vez que solucionamos el

’

problema que plantea la cuantificacion de la validez de contenido,’
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Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad en la correlacion de los items de los instrumentos
de recoleccion de datos, se utilizo el coeficiente Alfa Cronbach, de acuerdo a Lee
J. Cronbach (1951) “El coeficiente alfa Cronbach es un indice usado para medir
la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados”.

Dado que los items de los instrumentos de recoleccién de datos usados (21 y 32),
sobre pasan los recomendados (20) para utilizar el coeficiente de Alfa Cronbach
aceptable, que resulta mayor a 0.90 por lo que se ha eliminado los duplicados,
logrando una confiabilidad adecuada de la consistencia interna de los items de los
cuestionarios aplicados.

La validez consiste en el grado en que el instrumento evalla la variable que busca
medir.

Para realizar la validez y llevarla a cabo se buscara el criterio de jueces expertos en

el tema investigado, ellos brindaran su opinion sobre la medicion de las variables.

Tabla 4

Validaciéon fuicio de expertos

Juez experto Valoracion de la
aplicabilidad
Dy. ESTRADA GAMBOA MAURO I7
DRA. ¥D4 ROSA CABRERA CUETO 16
Dr. CUCHO PUCHURI, RICHARD MARIANO 17

Fuente: ficha de opinion de expertos
Alfa de Cronbach: “Consiste en determinar mediante procedimientos matematicos, los

coeficientes que varian de 0 a 1” (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p. 281).

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina en la presente investigacion, por
el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach, que requiere de una sola
administracién del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre uno y
cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles por, lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tiene como respuesta, mas de dos

alternativas.
70



Tabla 5
Criterio de confiabilidad

Criterio de Confiabilidad, Valores

= No confiable -1 a0

. Baja confiabilidad 1.01 a 0.49

Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75

Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

= Alta confiabilidad 0.9 a 1

Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 6

Alfa de Cronbach del Cuestionario Sobre: Planificacién Estratégica

Cronbach Alpha

N de Items

0,77

21

Fuente: Programa Estadistico SPSS 23
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Tabla 7

Alfa De Cronbach Del Cuestionario Sobre: Calidad de la Gestion Universitaria

Cronbach Alpha N de Items

0,76 32

Fuente: Programa Estadistico SPSS 23

Interpretacion: Segun la aplicacion del estadistico de confiabilidad Alpha de Cronbach,

observamos un coeficiente de 0,77 y 0,76 fuerte confiabilidad para los instrumentos

Planificacion Estratégica y la calidad de la gestion universitaria segun los trabajadores de

la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa, 2022, lo que significa que el

instrumento es confiable y aplicable.

5.4.4 Procesamiento y analisis de datos

Para procesar la informacién obtenida se utiliz6 la hoja de céalculo: MS Excel 2017,
para plasmar la sistematizacion de los datos obtenidos; procesador de textos MS
Word 2017, para presentar los resultados y las interpretaciones; el diagramador MS
Visio 2013, para los graficos y las matrices respectivas. Luego se procedié a realizar
con los resultados, el analisis de los datos con procedimientos cuantitativos
(estadistica descriptiva e inferencial), obteniendo luego las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

5.4.5 Etica en la investigacion

La ética, como rama de la filosofia, tiene un papel importante en todos los ambitos,
tanto publicos como privados y, especialmente en los relacionados con la
investigacion cientifica. Su rol es fundamental en toda actividad humana; sin su
consideracién y praxis, el mundo estaria sometido a un descontrol, en cuanto a los

valores y por consiguiente, a la concepcion moral de quienes actdan frente a un
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determinado proceso. Se produciria un vacio ético, conducente a la impunidad. Por
ello, el ejercicio de la ética, como préctica continua, en todos los escenarios de la
vida publica o privada, debe evidenciar el significado mas profundo de todas sus
interpretaciones, acerca del deber ser, la responsabilidad, los valores y principios.

Asimismo, se considerd los principios éticos promovidos por la UAP.

73



CAPITULO VI:
RESULTADOS
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5.1 Andlisis descriptivo
Tabla 8

Existe concordancia con la mision de [a UASF

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 10 11%
2 10 11%
3 10 11%
4 10 11%
5 50 56%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario aplicado, que el 56% indicaron que siempre existe concordancia

con la mision de la UASF v el 11% indicaron que nunca.

Tabla 9

En la elaboracion de la mision se articuld con fodos los estamentos universitarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 2 2%
2 6 7%
3 14 16%
1 22 24%
5 16 51%
TOTAL 00 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 31% indicaron que siempre en la elaboracion
de la mision se articuld con todos los estamentos universitarios un 51% y el 2% indicaron

que nunca. |
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Tabla 10

Los estamentos universitarios tienen conocimiento de la mision de la UASF

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 1 1%
3 1 1%
4 10 11%
5 78 §7%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 87% sefialaron que siempre los estamentos

universitarios tienen conocimiento de la mision de la UASF y el 0% senalaron que nunca.

Tabla 11

La mision estd acorde con la realidad del entorno

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 4 4%
2 6 1%
3 7 §%
4 54 60%
5 19 21%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 60% indicaron que casi siempre la misién esta

acorde con la realidad del entorno y el 4% indicaron que nunca.
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DIMENSION: VISION
Tabla 12

La visién esta de acorde con los principios de la UASF

¢ ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 11 12%
2 12 13%
3 10 11%
4 13 14%
5 44 49%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 49% sefialaron que siempre la vision estd acorde

con la realidad del entorno v el 11% indicaron que a veces.

Tabla 13

En la elaboracion de la vision se articuld con todos los estamentos universitarios

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 6 7%
2 8 9%
3 8 9%
4 32 36%
5 36 40%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 40% indicaron que siempre en la elaboracion
de la vision se articuléd con todos los estamentos universitarios v el 7% indicaron que

nunca.
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Tabla 14

Los estamentos universitarios tienen conocimiento de la vision de la UASF

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 5 6%
2 9 10%
3 12 13%
4 10 11%
5 54 60%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 60% sefiala que siempre los estamentos

universitarios tienen conocimiento de la vision de la UASF v el 6% sefiala que nunca.

Tabla 15

La vision estd acorde con la realidad del entorno

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 3%
2 7 8%
3 22 24%
4 39 43%
5 19 21%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 43% indicaron que casi siempre la vision esta

acorde con la realidad del entorno y el 3% indicaron que nunca.
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DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO

Tabla 16

Considera usted que el salario esta acorde con la realidad

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 27 30%
2 23 26%
3 18 20%
4 12 13%
5 10 11%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 30% indicaron que nunca considera que el

salario esté acorde con la realidad y el 11% indicaron que siempre.

Tabla 17

Conoce usted qué es la FODA

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 30 33%
2 20 22%
3 15 17%
4 13 14%
5 12 13%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 33% nunca ha conocido qué es la FODA y el

13% indicaron que siempre.
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Tabla 18

La estructura orgdnica funcional es de calidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 26 29%
2 24 27%
3 16 18%
4 14 16%
5 10 11%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 29% sefialaron que nunca la estructura organica

funcional es de calidad y el 11% indicaron que siempre.

Tabla 19

Existe satisfaccion con la libertad para elegir el método de trabajo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 4 4%
2 6 7%
3 24 27%
4 36 40%
5 20 22%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 40% indica que casi siempre existe satisfaccion

con la libertad para elegir el método de trabajo y el 4% indica que nunca.
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Tabla 20

La ubicacion geogrdfica de la institucion, segtin la comunidad de la region, se

encuentra en un lugar apropiado

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 8 9%
2 10 11%
3 13 14%
4 13 14%
5 46 51%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 51% indica que siempre la ubicacion geografica
de la institucién, segin la comunidad de la region, se encuentra en un lugar apropiado y

el 9% indica que nunca.

Tabla 21

La toma de decisiones de las autoridades ha sido consistente con la estrategia definida

de la universidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 7 8%
2 10 11%
3 11 12%
4 30 33%
5 32 36%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 36% indica que la toma de decisiones de las
autoridades ha sido consistente con la estrategia definida de la universidad y el 8% indica

que nunca.
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Tabla 22

Existen publicaciones realizadas en los dos iiltimos arnios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 5 6%
2 5 6%
3 20 22%
4 37 41%
5 23 26%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 41% indica que casi siempre existe

publicaciones realizadas en los dos ultimos afios y el 6% indica que nunca.

Tabla 23

El proceso actual de planificacion tiene formalidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 4 4%
2 5 6%
3 14 16%
4 22 24%
5 45 50%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 50% sefialaron siempre que el proceso actual

de planificacién tiene formalidad y el 4% indicaron que nunca.
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Tabla 24

Las asignaciones presupuestarias estan asignadas acorde con la planificacion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 5 6%
2 7 8%
3 22 24%
4 31 34%
5 25 28%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 34% indica que casi siempre las asignaciones

presupuestarias estan asignadas acorde con la planificacién y el 6% indicaron que nunca.

Tabla 25

El actual proceso de planificacion es complejo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 28 31%
2 22 24%
3 17 19%
4 12 13%
5 11 12%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 31% indica que nunca el actual proceso de

planificacién es complejo y el 12% indica que siempre.
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Tabla 26

Existen sistemas de comunicacién y algunos desarrollados en la universidad

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 25 28%
2 21 23%
3 20 22%
4 14 16%
5 10 11%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 28% sefiala que nunca han existido sistemas de

comunicacion y algunos desarrollados en la universidad y el 11% indica que siempre.

Tabla 27

Los sistemas de comunicacion desarrollados en la universidad, se encuentran

implementados
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1 20 22%
2 18 20%
3 23 26%
4 15 17%
5 14 16%

TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 26% indica que a veces los sistemas de
comunicacion desarrollados en la universidad, se encuentran implementados vy el 16%

indicaron que siempre.
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Tabla 28

La infraestructura, asi como los equipos y materiales diddcticos, se encuentran acordes

a las necesidades determinadas por la comunidad universitaria

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 21 23%
2 20 22%
3 19 21%
4 15 17%
5 15 17%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 23% indicaron que nunca la infraestructura, asi
como los equipos y materiales didacticos, se encuentran acordes a las necesidades

determinadas por la comunidad universitaria y el 17% indica que siempre.

VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA

DIMENSION: ENFOQUE AL CLIENTE
Tabla 29

Existen aspectos requeridos para mejorar la labor educativa

ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 1%
2 7 8%
3 16 18%
4 21 23%
5 45 50%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 50% indica que siempre existe aspectos

requeridos para mejorar la labor educativa y el 1% indica que nunca.
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Tabla 30

Existen expectativas acerca del rendimiento de los alumnos, después de la capacitacion

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 8 9%
3 9 10%
4 24 27%
5 49 54%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 54% indicaron que siempre existen expectativas
acerca del rendimiento de los alumnos, después de la capacitacion y el 0% indicaron que

nunca.

Tabla 31

Existe satisfaccion con los comparieros de trabajo

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 2 2%
2 6 7%
3 17 19%
4 25 28%
5 40 44%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 44% indica que siempre existe satisfaccion con

los compaiieros de trabajo y el 2% indica que nunca.

86



Tabla 32

Existe conformidad con la relacion entre directivos y docentes

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | 1%
2 9 10%
3 10 11%
4 22 24%
5 48 33%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 53% indica que siempre existe conformidad

con la relacion entre directivos y docentes, y el 1% indica que nunca.

Tabla 33

Existe conformidad con las posibilidades de promocionar

ATLTERNATIVA |(FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 2%
2 5 6%
3 15 17%
4 19 21%
5 49 54%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 54% indica que siempre existe conformidad

con las posibilidades de promocionar y el 2% indica que nunca.
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DIMENSION: LIDERAZGO

Tabla 34

Se observa la buena relacion entre colegas y alumnos, para el buen desempeiio docente

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 3%
2 7 8%
3 15 17%
4 26 29%
5 39 43%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 43% indica que siempre se observa la buena

relacion entre colegas y alumnos, para el buen desempefio docente, y el 3% indica nunca.

Tabla 35

Se considera la importancia de la colaboracion

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 8 9%
3 14 16%
4 16 18%
5 52 58%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 58% indica que siempre se considera la

importancia de la colaboracion y el 0% indica que nunca.
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Tabla 36

Existe atencion hacia las necesidades de la facultad, las de los alumnos y de los colegas

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | 1%
2 5 6%
3 14 16%
4 30 33%
5 40 44%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 44% indica que siempre existe atencién hacia

las necesidades de la facultad. las de los alumnos y de los colegas, y el 1% indica nunca.

Tabla 37

Existe motivacion por el trabajo en equipos con colegas

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 2%
2 6 7%
3 13 14%
4 17 19%
5 52 58%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 58% indica que siempre existe motivacion por

el trabajo en equipos con colegas y el 2% indica que nunca.
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DIMENSION: PARTICIPACION DEL PERSONAL

Tabla 38

Se le brinda un reconocimiento obtenido por la labor realizada

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 4 4%
2 6 7%
3 18 20%
4 22 24%
5 40 44%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 44% indica que siempre se le brinda un

reconocimiento obtenido por la labor realizada y el 4% indica que nunca.

Tabla 39

Se da conformidad acerca de las sugerencias que les son realizadas

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 6 7%
2 8 9%
3 20 22%
4 24 27%
5 32 36%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 36% indicaron que siempre se da conformidad

acerca de las sugerencias que les son realizadas y el 7% indicaron que nunca.
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Tabla 40

El docente cumple con el 100% de lo planificado

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 2%
2 3 3%
3 14 16%
4 10 11%
5 61 68%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 68% indicaron que siempre el docente cumple

con el 100% de lo planificado y el 2% indicaron que nunca.

Tabla 41

El docente refuerza la imagen institucional de la universidad, participando en

exposiciones y otras actividades

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | 1%
2 2 2%
3 12 13%
4 15 17%
5 60 67%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 67% indicaron que siempre el docente refuerza

la imagen institucional de la universidad, participando en exposiciones y otras

actividades, y el 1% indicaron que nunca.
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Tabla 42

El docente es cordial son sus colegas y comparte sus experiencias académicas

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 3%
2 6 7%
3 17 19%
4 24 27%
5 40 44%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 44% indica que siempre el docente es cordial

con sus colegas y comparte sus experiencias académicas y el 3% indica que nunca.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

Tabla 43

Existe influencia del grado académico, en la colaboracidn de los proyectos desarrollados

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 4 4%
2 8 9%
3 18 20%
4 20 22%
5 40 44%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 44% indica que siempre existe influencia del

grado académico, en la colaboracién de los proyectos desarrollados y el 4% indica nunca.
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Tabla 44

Se valora la opinion acerca de la evaluacion del alumno, para mejorar el desemperio

docente
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 | 1%
2 2 2%
3 3 3%
4 15 17%
5 69 77%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 77% indica que siempre se valora la opinion de

la evaluacion del alumno, que mejora el desempeiio docente y el 1% indica que nunca.

Tabla 45

Se fomenta la capacitacion para mejorar el desemperio académico de los estudiantes

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 0 0%
3 | 1%
4 14 16%
5 75 83%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 83% indica que siempre se fomenta la

capacitacion para mejorar el desempeio académico de los estudiantes y el 0% indica que

nunca.
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Tabla 46

Se realiza seminarios nacionales e internacionales

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 3 3%
2 4 4%
3 6 7%
4 12 13%
5 63 72%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado. que el 72% indicaron que siempre se realiza

seminarios nacionales e internacionales y el 3% indicaron que nunca.

Tabla 17

Los docentes asisten a cursos de actualizacion

ATLTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 4 4%
2 4 4%
3 6 7%
4 16 18%
5 60 67%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 67% indicaron que siempre los docentes asisten

a cursos de actualizacién y el 4% indicaron que nunca.
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Tabla 48
Existe la posibilidad que permita que los cursos de actualizacion, existan con una

mayar interaccion entre comparieros de trabajo

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 2 2%
2 5 6%
3 21 23%
4 26 29%
5 36 40%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 40% indicaron que siempre existe la posibilidad
que permita que los cursos de actualizacion, existan con una mayor interaccion entre

compaiieros de trabajo y el 2% indicaron que nunca.

Tabla 49

Los cursos de actualizacion causan entusiasmo para participar

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 4 4%
3 8 9%
4 22 24%
5 56 62%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 62% indicaron que siempre los cursos de

actualizacion causan entusiasmo para participar v el 0% indicaron que nunca.
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Tabla 50

Existen posibles ambitos de capacitacion

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 3%
2 7 8%
3 10 11%
4 19 21%
5 51 57%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 57% indicaron que siempre existen posibles

ambitos de capacitacion y el 3% indicaron que nunca.

Tabla 51

Se brindan cursos de perfeccionamiento no menor de 40 horas, para el perfeccionamiento

en el campo de su especialidad

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 1 1%
2 2 2%
3 5 6%
4 25 28%
5 57 63%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 63% indicaron que siempre se brindan cursos

de perfeccionamiento no menor de 40 horas, para el perfeccionamiento en el campo de

su especialidad, y el 1% indicaron que nunca.
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Tabla 52
Se ha brindado el posgrado en docencia universitaria al menos con un curso no menor

de 40 horas, en los #ltimos tres arios

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 1 1%
3 2 2%
4 18 20%
5 69 T7%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 77% indicaron que siempre se ha brindado el

posgrado en docencia universitaria al menos con un curso no menor de 40 horas, en los

ultimos tres afios, y el 0% indicaron que nunca.

DIMENSION: ENFOQUE DEL PROCESO
Tabla 53

Existen ambitos de incidencia de la capacitacién docente

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 0 0%
3 1 1%
4 8 9%
5 81 90%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 90% indicaron que siempre existe d&mbitos de

incidencia de la capacitacion docente y el 0% indicaron que nunca.
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Tabla 54

Existen diversas causas de problemas en la labor educativa

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 5 6%
2 7 8%
3 9 10%
4 32 36%
5 37 41%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado. que el 41% indicaron que siempre existe diversas

causas de problemas en la labor educativa y el 6% indicaron que nunca.

Tabla 55

El docente demuestra conocimiento sobre la problemdtica del médulo

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 1%
2 2 2%
3 3 3%
4 20 22%
5 64 71%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado. que el 71% indicaron que siempre el docente

demuestra conocimiento sobre la problematica del modulo y el 1% indicaron que nunca.
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Tabla 56

El docente esta capacitado para orientar la investigacion formativa

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 2 2%
2 3 3%
3 4 4%
4 19 21%
5 62 69%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 69% indicaron que siempre el docente esta

capacitado para orientar la investigaciéon formativa v el 2% indicaron que nunca.

Tabla 57

El docente participa en los procesos de modulos

ALTERNATIVA (FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 4 4%
2 4 4%
3 6 7%
4 16 18%
5 60 67%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 67% indicaron que siempre el docente participa

en los procesos de médulos y el 4% indicaron que nunca.
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Tabla 58

El docente participa en los procesos de evaluacion, acreditacion y calificacién de los

aprendizajes
ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 1%
2 3 3%
3 7 8%
4 17 19%
5 62 69%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 69% indicaron que siempre el docente participa

en los procesos de evaluacion, acreditacion y calificacidon de los aprendizajes, v el 1%

indicaron que nunca.

Tabla 59

El docente elabora documentos de apoyo y material diddctico, para reforzar los

aprendizajes
ALTERNATIVA (FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 0 0%
2 | 1%
3 3 3%
4 12 13%
5 74 82%
TOTAL 920 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 82% indicaron que siempre el docente elabora

documentos de apoyo y material didactico, para reforzar los aprendizajes y el 0%

indicaron que nunca.
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Tabla 60

El docente cumple con la normativa relacionada a la evaluacion, la acreditacion y la

calificacion de los aprendizajes

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | 1%
2 2 2%
3 5 6%
4 19 21%
5 63 70%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se tiene del cuestionario realizado, que el 70% indicaron que siempre el docente cumple
con la normativa relacionada a la evaluacién, la acreditacion y la calificacion de los

aprendizajes, y el 1% indicaron que nunca.

6.2 Andlisis inferencial

Se va a utilizar el analisis inferencial para probar las hipotesis planteadas, tanto la general
como las especificas, determinando si son congruentes con los datos obtenidos luego de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, de acuerdo a Hernandez
Sampieri, Roberto (2003), que sefiala “... probar la hipdtesis establecida previamente,
confiando en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica,
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en la poblacion estudiada”; en

este caso usando la distribucién estadistica Chi Cuadrado.
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HIPOTESIS GENERAL

HO: La planificacién Estratégica no influye significativamente en la Calidad de la Gestion

Universitaria de la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa.

HG: La planificacion Estratégica influye significativamente en la Calidad de la Gestion

Universitaria de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa.

Tabla 61

Tabla de contingencia N° 1: Hipdtesis General

“CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE LA UASF”

Nunca el A veces _Ca5| Siempre | TOTAL
nunca siempre
Nunca 4 2 2 4 0 12
zZ
93
<o Casi nunca 0 3 2 8 10 23
O
S A veces 2 2 2 0 9 15
< o
-
o™ Casi siempre 1 6 4 8 8 27
Siempre 1 0 2 5 5 13
TOTAL 8 13 12 25 32 90

Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros
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Tabla 62

Distribucion Chi Cuadrado de la Hipotesis General

Celda f, f, €ty &Ly
1 4 0.94 9.4 10.0
2 2 1.11 0.8 0.7
3 4 1.55 6.0 3.9
4 0 0.74 0.5 0.7
5 0 2.51 6.3 2.5
6 3 2.95 0.0 0.0
7 8 4.14 14.9 3.6
8 10 1.98 64.3 325
9 1 31.72 943.7 29.8
10 6 37.28 978.4 26.2
11 8 52.31 1963.4 375
12 8 25.04 290.4 11.6
13 ] 15.39 207.1 13.5
14 0 18.09 327.2 18.1
15 5 25.38 415.3 16.4
16 5 12.15 51.1 4.2

X2 211.13

Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros

Determinacion:

X2e =211.13 (valor de Chi Cuadrado calculado)
GL.=(F-DC1D=(5-1)(5-1)=4

GL.=16

Nivel de significacion (a)=0.03
X2t =263 (valor de Chi Cuadrado tedrico)

X > xXh
21113 =263

Para la validacion de la hipotesis general se contrasto el valor del Chi Cuadrado calculado

con el valor de X2 t (Chi Cuadrado tedrico), considerando un nivel de significancia de

0,05% v 16 grados de libertad, por lo tanto, estadisticamente se rechaza la hipotesis nula

HO v se acepta la hipotesis planteada Ha, determinando su congruencia, entonces La

planificacion estratégica influye significativamente en la calidad de la gestion

educariva de la Universidad Auronoma San Francisco.
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HE:. La misidn influye significativamente en la Calidad de la Gestion Universitaria de la

Universidad Autdnoma San Francisco, Arequipa.

HO: La misién no influye significativamente en la Calidad de la Gestion Universitaria

de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa

Tabla 63

Tabla de contingencia N° 2: Primera Hipotesis Especifica

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE LA UASF

Nunca el A veces _Ca5| Siempre | TOTAL
nunca siempre
Nunca 2 3 2 4 3 14
z
2 Casi nunca 2 2 2 5 7 18
>
A veces 1 3 4 8 4 20
Casi siempre 0 5 4 6 4 19
Siempre 2 1 2 5 9 19
TOTAL 7 14 14 28 27 90
Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros
Tabla 64
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Distribucion Chi Cuadrado de la Primera Hipdtesis Especifica

Celda f, f, (fo-f)2 (f°—fe)2
1 2 2.39 0.2 0.1
2 3 2.01 1.0 0.5
3 4 3.12 0.8 0.2
4 3 2.66 0.1 0.0
5 2 3.59 2.5 0.7
6 2 3.01 1.0 0.3
7 5 4.69 0.1 0.0
8 7 3.99 9.1 2.3
9 1 19.47 341.1 175
10 5 16.33 128.4 7.9
11 6 25.44 377.9 14.9
12 4 21.67 312.2 14.4
13 2 11.61 92.4 8.0
14 1 9.74 76.4 7.8
15 5 15.17 103.4 6.8
16 9 12.93 154 1.2

X2 82.63

Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros
X?c = B2 63 (valor de Chi Cuadrado calculado)

Determinacion:

G.L = (F-1) (C-1) = (5-1) (5-1) = 4
G.L =16

Mivel de significacién (a)=0.05

Xt = 26.3 (valor de Chi Cuadrado tedrico)

Ko o= X4
8263 =263

Para la validacidn de la primera hipotesis especifica se contrastd el valor del Chi Cuadrado

calculado con el valor de X2 t (Chi Cuadrado tedrico), considerando un nivel de significancia de

0,05% v 16 grados de libertad, por lo tanto, estadisticamente se rechaza la hipdtesis nula HD y se

acepta la hipotesis planteada H1, determinando su congruencia, enfonces La misién influye
significativamente en la calidad de la gestion educativa de la Universidad Auténoma San

Francisco./

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
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HO: La vision no influye significativamente en la Calidad de la Gestién Universitaria de

la Universidad Auténoma San Francisco, Arequipa.

HE:. La vision influye significativamente en la Calidad de la Gestion Universitaria de la

Universidad Autdbnoma San Francisco, Arequipa.

Tabla 65

Tabla de contingencia N° 3: Segunda Hipotesis Especifica

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE LA UASF

Nunca Casl A veces _Ca5| Siempre | TOTAL
nunca siempre

Nunca 1 5 3 1 3 13
5

= Casi nunca 3 0 1 11 7 22
>

A veces 1 1 5 6 4 17

Casi siempre 3 3 5 4 12 27

Siempre 1 3 1 5 1 11

TOTAL 9 12 15 27 27 90

Fuente: Elaboracién Joany Zeballos Riveros

Tabla 66
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Distribuciéon Chi Cuadrado de la Segunda Hipdtesis Especifica

2

Celda | fo | f (Fofey )
1 1 0.94 1.9 0.8
2 S) 1.11 8.9 4.4
3 1 1.55 4.5 1.4
4 3 0.74 0.1 0.0
3) 3 2.51 0.3 0.1
6 0 2.95 9.1 3.0
7 11 4.14 39.8 8.5
8 / 1.98 9.1 2.3
9 3 31.72 271.3 13.9
10 3 37.28 177.7 10.9
11 4 52.31 459.7 18.1
12 12 25.04 93.5 4.3
13 1 15.39 112.6 9.7
14 3 18.09 45.4 4.7
15 3) 25.38 103.4 6.8
16 1 12.15 142.3 11.0
X? 99.99

Fuente: Elaboracién Joany Zeballos Riveros

X2¢ =99.99 (valor de Chi Cuadrado calculado)
G.L. = (F-1) (C-1) = (5-1) (5-1) = 4
G.L. =16
Nivel de significacion («)=0.05
X2t =26.3 (valor de Chi Cuadrado tedrico)
X, > X%
99.99 > 26.3
Determinacion:

Para la validacion de la segunda hipdtesis especifica se contrasté el valor del Chi Cuadrado
calculado con el valor de X2 t (Chi Cuadrado teérico), considerando un nivel de significancia de
0,05% y 16 grados de libertad, por lo tanto, estadisticamente se rechaza la hipétesis nula HO y se
acepta la hipotesis planteada H2, determinando su congruencia, entonces La vision influye
significativamente en la calidad de la gestion educativa de la Universidad Autbnoma San
Francisco”.

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
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HEs. El anélisis del entorno influye significativamente en la calidad de la gestion

universitaria de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa

HO: EI analisis del entorno no influye significativamente en la calidad de la gestion

universitaria de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa

Tabla 67

Tabla de contingencia N° 4: Tercera Hipotesis Especifica

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE LA UASF

o Nunca Cas A veces Cas Siempre | TOTAL
> nunca siempre
4
2
E Nunca 4 4 5 2 2 17
g Casi nunca 1 1 4 7 6 19
= A veces 1 2 2 1 10 16
-
<ZE Casi siempre 2 5 5 8 5 25
<
Siempre 1 0 2 3 7 13
TOTAL 9 12 18 21 30 90
Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros
Tabla 68
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Distribucion Chi Cuadrado de la Tercera Hipotesis Especifica

Celda f, f, (fo-f)2 (ff—f)z
1 4 0.94 2.6 1.1
2 4 1.11 4.0 2.0
3 2 1.55 1.3 0.4
4 2 0.74 0.4 0.2
5 1 2.51 6.7 1.9
6 1 2.95 4.0 1.3
7 7 4.14 5.3 1.1
8 6 1.98 4.0 1.0
9 2 31.72 305.2 15.7
10 5 37.28 128.4 7.9
11 8 52.31 304.2 12.0
12 5 25.04 277.9 12.8
13 1 15.39 112.6 9.7
14 0 18.09 94.9 9.7
15 3 25.38 148.1 9.8
16 7 12.15 35.2 2.7

X2 89.22

Fuente: Elaboracién Joany Zeballos Riveros

Determinacién:

X2c = 89.22 (valor de Chi Cuadrado calculado)

GL =(F-1)(C-1)=(5-1)(5-1)=4

GL =16

Nivel de significacion (a)=0.05

X2t = 26.3 (valor de Chi Cuadrado tedrico)

X > X%
8022 > 263

Para la validacion de la tercera hipotesis especifica se contrasto el valor del Chi

Cuadrado calculado con el valor de X2 t (Chi Cuadrado tedrico), considerando un
nivel de significancia de 0,05% v 16 grados de libertad, por lo tanto, estadisticamente

se rechaza la hipotesis nula HO v se acepta la hipotesis planteada H3, determinando

su congruencia, entonces El andlisis del entorno influye significativamente en Ia

calidad de Ia gestion educativa de la Universidad Auténoma San Francisco.
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CAPITULO VII:
DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de la discusién de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
comprueba la hipdtesis general propuesta, y se afirma que la planificacion
estratégica influye significativamente en la calidad de la gestion universitaria de la
Universidad Auténoma San Francisco. Se relaciona con la tesis de Aranda, M.
(2021) Planificacion estratégica asociada a la calidad de la gestion educativa en la
escuela de posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2019.
Finalmente podemos mencionar que los resultados encontrados en esta relacion de
variables estudiadas se tuvieron una correlacion de Spearman de r = 0.826
considerandose como un resultado confiable para probar a la hipétesis planteada,
ademas se encontrd un p-valor de 0.000 menor al nivel de significancia establecido

para la investigacion.

Considerando a la primera hipotesis especifica propuesta, en la cual se afirma
que la misién influye significativamente en la Calidad de la Gestion Universitaria
de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa. Sefialando lo investigado
por Suarez, A. y Toapanta, M. Navarrete J. Naspud K. y Armas J. (2020) La
Planificacion Estratégica en la Gestion de las Universidades Hispano Hablantes:
Una revision de literatura de los ultimos 10 Afios. Como resultado de la pesquisa
se obtuvo que la planificacién estratégica incurre en la eficiencia, productividad
de la gestién aplicada en las universidades hispanohablantes, mejorando su

administracion, calidad en la educacion, optimizacion de los recursos, claridad en
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la mision y vision y el cumplimiento de los objetivos. Se recomienda realizar
analisis en afios posteriores tomando en cuenta las nuevas tendencias que se
involucran en la planificacion estratégica, metodologias que intervienen en la

gestion e integracion de normativas que interceden en la misma.

Considerando a la segunda hipétesis especifica propuesta, en la cual se afirma
que la vision influye significativamente en la Calidad de la Gestion Universitaria
de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa. Sefialando lo investigado
por Freire, V. (2022) Planificacion estratégica integral para Universidades
Particulares del Ecuador: propuesta de una metodologia innovadora. Como
resultado de un andlisis comparativo entre los dos modelos, se llegé a concluir que
BSC y EFQM son herramientas de gestion, cuyos principios u origen son similares,
aunque toman diferentes rutas para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Se relacionan en los beneficios que cada una de estas herramientas
otorgan a la organizacion, es decir una estructura de gestion ordenada, oportuna
(inmediata), enfocada en las areas centrales e impulsan el bienestar para el futuro

de las instituciones.

Considerando a la tercera hipétesis especifica propuesta, en la cual se
afirma que el andlisis del entorno influye significativamente en la Calidad de la
Gestion Universitaria de la Universidad Autonoma San Francisco, Arequipa.
Sefialando lo investigado por Chiquito, G. Plua, N. y Gonzalez, N. (2021)
Planeacion estratégica para la mejora de la gestion administrativa en instituciones
universitarias de Ecuador. Se evidencia la necesidad de fundamentar la planeacion
estratégica a través de herramientas financiera — académica con enfoque de
internacionalizacion como proceso mediador y con multiples acciones de
despliegue organizacional para empoderar la gestion administrativa y académica en

las instituciones universitarias y lograr asi altos estandares de calidad.

CONCLUSIONES
PRIMERA

Referente al objetivo general, se determind la importancia de la planificacion
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estratégica, en la calidad de la gestion universitaria de la Universidad Autonoma
San Francisco, concluyendo que no existe conformidad en el enfoque al cliente, que
es regular el liderazgo, que a pesar de las limitaciones es adecuada la participacion
del personal, siendo los docentes los que mas esfuerzo aportaron; pero al no darle
la importancia a la planificacion estratégica, culmind con la denegatoria de la
licencia institucional, por parte de la SUNEDU.

SEGUNDA

En relacién al primer objetivo especifico, se establecié de qué manera la misién
influye en la calidad de la gestion universitaria en la Universidad Auténoma San
Francisco, concluyendo que hay relativa concordancia en el personal, ya que en su
elaboracion se articuld con todos los estamentos universitarios, quienes
demostraron tener conocimiento de la mision de la UASF; aunque no esta

completamente acorde con la realidad del entorno.

TERCERA

Del segundo objetivo especifico, se establecid de qué manera la vision influye en
la calidad de la gestion universitaria en la Universidad Auténoma San Francisco,
concluyendo que medianamente esta acorde con los principios de la UASF, que en
su elaboracion se articulo con todos los estamentos universitarios, quienes
demostraron tener conocimiento de la vision de la UASF; aunque no esta acorde

con la realidad del entorno.

CUARTA
De acuerdo al tercer objetivo especifico, se analizé como influye la participacion
de las dependencias en la calidad de la gestion educativa en la Universidad
Auténoma San Francisco, concluyendo que el salario y la estructura organica
funcional, no son los adecuados, que los sistemas de comunicacion internos son
regularmente deficientes, y que la infraestructura, asi como los equipos y materiales
didacticos, no se encuentran acordes a las necesidades determinadas por la
comunidad universitaria.

RECOMENDACIONES
PRIMERA

Que las autoridades que quedan en la Universidad Autonoma San Francisco, antes
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de su liquidacion, deben realizar una reingenieria a su expediente de licenciamiento,
tomando en cuenta los resultados de este trabajo de investigacién, considerando a
personal especializado y comprometido con esta causa, para volverlo a presentar a
la SUNEDU, amparados con la nueva politica educativa universitaria de dar otra

oportunidad a las universidades con licencia institucional denegada.

SEGUNDA

La Universidad Autonoma San Francisco, en una hipotética nueva oportunidad,
debe planificar nuevas estrategias para el cumplimiento eficiente de su mision,
incentivando la concordancia en todo el personal, articulando su ejecucion con
todos los estamentos universitarios, cultivando el conocimiento completo de la
mision de la UASF; y sobre todo que esté completamente acorde con la realidad del

entorno de la institucién, mejorando las relaciones externas.

TERCERA

La Universidad Auténoma San Francisco, en una hipotética nueva oportunidad,
debe planificar nuevas estrategias para alcanzar adecuadamente su vision, la cual
debe cumplir estrictamente los principios de la universidad, articulando su esfuerzo
con todos los estamentos universitarios, demostrando tener conocimiento de la
visién de la UASF; y sobre todo orientada a que esté completamente acorde con la

realidad del entorno de la institucion, poniendo énfasis a la investigacion.

CUARTA

Incluir en el nuevo expediente de licenciamiento, reestructurar la participacion de
las dependencias en la calidad de la gestion educativa en la Universidad Autbnoma
San Francisco, lo mas detallada posible, por supuesto mejorando el salario y
mejorar la estructura organica funcional, desarrollando adecuadamente los sistemas
de comunicacion internos y externos, y sobre todo subsanando los inconvenientes
de la infraestructura, legal y administrativa, asi como implementar los equipos y
materiales didacticos, de tal manera de que se encuentren acordes a las necesidades
determinadas por la comunidad universitaria y las entidades reguladoras educativas,
como la SUNEDU, el MINEDU, CONCYTEC, INDECORPI, entre otras.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA SEGUN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General 1. Tipode
i . o _ investigacion:
PG: :Cual es el nivel de | OG: Determinar nivel de HO:Nc;leif?te f"_?,lamgﬂ Sig_m_ﬂcat“{a Basica
‘s . e e : o entre Flanificacion Estratégica y la . I '
rEELacm.n. ennie cﬁ‘;‘ﬂcz‘m’g iglacm.n. enuie Ci?’gcgcmlg Calidad de la Gestién Universitaria Dxl: Mision | 2. Nivel:
stratégica y la Caldad de strategica y la Caldad de zeglin los trabajadores de la Descriptivo
Gestu.)n Universitaria segun los Gestu.:rn Universitaria segun los | Jniversidad Auténoma San Dx2: Visién correlacional
trabajadores de la Universidad | trabajadores de la Universidad | Francisco, Arequipa. Variable X:
Autonoma San Francisco, | Auténioma  San Francisco , arian € A 3. Dises
g : . B . Diseifio:
Arequipa, 20227 Arequipa, 2022. HG: Existe relacion significativa | L LANIFICACION| Dx3: Analisis R
Calidad de la Gestién Universitaria | ESTRATEGICA |  del entorno P
) (L) z sepiin  los trabajadores de la
Problemas Especificos Objetivos Especificos o e AT e 4. Eafoque:
. : ) . Francisco Arequipa. Cuantitativo
PE:i: ;Cual es el nivel de | OEx: Identificar el nivel de
relacion entre la mision y la | relacion entre la mision y la Hipétesis Especificas 5. Poblacién: 118
Calidad de la  Gestion | Calidad de la Gestion Docentes (Directivos)
Universitaria seglin los | Universitaria segiin los | HE;,. Existe relacién significativa Dyl: v Administrativos
trabajadores de la Universidad | trabajadores de la Universidad | Identificar €l nivel de relacién entre Enf al
Autonoma San Francisco, | Autonoma  San  Francisco, | la misién y 1a Calidad de Ia Gestién nlc')qutz 6. Muestra: 90
Arequipa. 20227 Arequipa. 2022, Universitaria segln los . clien g .
R qpa, trabajadores de la Universidad Variable Y: DO;SE:?S_ {IL)TerCtWOS]
; . ; . : ¥ inistrativos
PEz: :Cual es el nivel de | OEz: Establecer el nivel de :::D:frza San Francisco, | CALIDAD I?E LA Dy2:
relacion entre la visidn y la | relacion entre la vision y la dmes. GESTION Liderazgo 7. Téenica:
Calidad de la  Gestion | Calidad de la  Gestion | HE, Existe relacion significativa UNIVERSITARIA Encuestas
Universitaria segun los | Universitaria segun los | entre 1a visién y la Calidad de la Dy3: Entrevistas sin ficha
trabajadores de la Universidad | trabajadores de la Universidad | Gestidbn Universitaria segin los Participacién Salifsfs dnammrerall
Autonoma San Francisco, | Autbnoma  San  Francisco, | trabajadores de la Universidad del personal Errmremmieam dle
Arequipa, 20227 Arequipa, 2022. :“tc’nf:'ma San Francisco, p datns
redpe. Dvad: Me; Tabulaciones
PEs: :;Cual es el nivel de | OEat Describir el nivel de HE:;. Existe relacién significativa y4: ajora
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Titulo: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA GESTION

UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022

La encuesta es anonima v se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted
podra marcar la alternativa correspondiente con un “X7 o con un aspa considerando la siguiente escala

acordes a las necesidades determinadas por la comumidad universitaria

ESCALA DE LICKERT
Nunca (1) Siempre (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)
DIMENSION: MISION
Preguntas 1123453
1. Existe concordancia con la mision de la UASF
2. Enla elaboracion de la mision se articulo con todos los estamentos universitarios
3. Los estamentos universitarios tienen conocimiento de la mision de la UASF
4. Lamision esta acorde con la realidad del entorno
DIMENSION: VISION
Preguntas L2343
5. Lawision estd acorde con los principios de la UASE
&. En la elaboracion de la vizion, s2 articuld con todes los estamentos universitarios
7. Los estamentos universitarios tienen conocimiento de la vision de la UASE
8. Lawizion estd acorde con la rezlidad del entorme
DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO
Preguntas L2343
9. Considera usted que el salano esta acorde con la realidad
10. Conoce usted que es la FODA
11. La estructura organica funcional es de calidad
12. Exuste sahsfaccion con la ibertad para elegir el método de trabajo
13. La ubicacion geogrifica de la nstitucion, segin la comunidad de 1z region, se
encuentra en un lugar aproprado
14. La toma de deciziones de las antoridades ha sido consistente con la estrategia
definida de la universidad
15. Existe publicaciones realizadas en los dos dltimos afios
16. El proceso actual de plamificacion tiene formalidad
17. Las asignaciones presupusstanas esta asignadas acorde con la planificacion
18. El actual proceso de plamficacion es complejo
19. Existen sistemas de comunicacion v algunos desarrollados en la universidad
20. Lo= sistemas de comunicacion desarrollades en la universidad, z2 encuentran
mplementados
21. La infraestructura, asi como los equipoes v materiales didacticos, se encoentran
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Titulo: PLANIFICACI(F}NPESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA GESTION
UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022

La encuesta s anonitma v 3e requiere 1a veracidad del cazo en zu repuesta. Para tal efecto usted podra
marcar la alternativa correspondients con un “X” o con un azpa considerando la siguiente escala:

ESCALA DE LICKERT
Nunca (1) | Siempre(2) | Aveces(3) | CasiSiempre(d) | Siempre(5)

DIMENSION: ENFOQUE AL CLIENTE

Preguntas 112]153]4
Existe aspectos requerides para mejorar la labor educativa

Lh

Existen expectativas acerca del rendimiento de los alumnes, después de la capacitacion
Existe satisfaccion con los compafieros de trabajo

Existe conformidad con la relacion entre directivos v docentes

Existe conformidad con las posibilidades de promocionar

Sl el Ll o

il

DIMENSION: LIDERAZGO

Preguntas 1]213)4

Lh

6. Se chserva la buena relacion entre colegas v alumnos, para el buen desempefic docents

7. 5e conzldera la importancia de la colaboracian

3. Existe atencion hacia las necesidades de 1z facultad, 1zs de los alumnos v de los
colepas

9. Existe motivacion por el frabajo en equipos con colegas

DIMENSION: PARTICIPACION DEL PERSONAL

Preguntas 1(2]3[4
10. Se le brinda un reconocimiente obtenido por 1z labor realizada

11. 5e da conformidad acerca de las sugerencias que les son realizadas

12. El docente cumple con el 100% de lo planificado

13.El docente refuerza la imagen mstifucional de la wnrversidad, participando en
exposiclonss y ofras actividades

14. El docente es cordial son sus colegas v comparte sus experiencias académicas

L]
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DIMENSION: MEJOEA CONTINUA

Preguntas

L)

1. Existe mfluencia del grado académico, en la colaboracion de los proyectos
desarrollados

2. Bewalora la opinién acerca de la evaluacion del alumne, para mejorar el
desempefio docente

3. Befomenta la capacitacion para mejorar el desempefic académice de los
estudiantes

-

Se realira seminarios nacionales & intermacionales

Loz docentes asisten a cursos de actualizacion

Lh

o

Existe la pozibilidad que permita que los curses de actualizacidn, existan con una
mayor interaccidn entre compatieros de trabajo

|

Loz curzos de actualizacion causan entugiasmo para participar

Existen posibles 2mbitos de capacitacidn

o oo

. Se brmdan cursos de perfeccionamiento no menor de 40 horas, para el
perfeccionamiento en el campo de su especialidad

10. S ha brindado el pesgradoe en docencia universitaria al menoes con un curso no
menor de 40 horas, en los altimos tres afios

DIMENSION: ENFOQUE DEL PROCESO

Preguntas

11. Existe ambites de incidencia de la capacitacicn docente

12. Existe diversas causas de problemas en la labor educativa

13.El docente demuestra conocimiento sobre la problematica del madulo

14_El docente estd capacitado para orientar 1 investigacidn formativa

13.El docente participa en los procesos de modulos

16. E]l docente participa en los procesos de evaluacion, acreditacion v calificzcion de
los aprendizajes

17.El docente elabora documentos de apovo y material didictico, para reforzar los
gprendizajes

18. El docente cumple con la normativa relacicnada 2 la evaluacion, la acreditacion v la
calificacion de los aprendizajes
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Anexo 3: VALIDACION DE EXPERTOS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del experto: ESTRADA GAMBOA MAURO.

1.2 Grado académico: Doctor.

I.3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

1.4 Titulo de la Investigacion: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE
LA GESTION UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022

L5 Autor del instrumento: Mg. JOANY CARINA ZEBALLOS RIVEROS

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario

Ny
- CRITERIOZE Deficieate IRug'u].lu' Bueao N Excelence
INDICADORES CTUALITATIVOS CUANTITATIVOS 0-20% 41.60%% Bi'u;uu.;ﬁl- 81-100%%

1 CLARTDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. B3%%
Esta  expresado  en comductas B394

1. OBJETIVIDAD ahaey

3 ACTUALIDAD Adecuado a2l alcance g ciemca: ¥ B394
tecnplogia.

4 ORCANIZACTON Egists una arganizacion logica. B394

£ Comprende los aspectos de camtidad y B5%

5 SUFICIENCIA calidadl

& INTENCIONALIDAD iw para wvalorar aspectos dal B3%%

- - Bazadez en aspecio Teoricos- B394

7 N

- CONSISTENCIA Cientificos ¥ del temma de estadio.

- Eptre los  indices, indicadores, B394
N

3. COHERENCIA dimersiones y variahles.

0. METODOLOGIA La:_ufms_?ztegia. respoade al proposite del 5%

10, CONVENIENCIA Genara Buzvas pautas an la mvestigacion B3%%
v construccion de tearnas.

SUB TOTAL &30

TOTAL

VALORACTON CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACTON CUALITATIVA: Muy Bueno
OFINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
Lugar y fecha: 10 de mavo del 2022

A\
Y

Firma y Pl:ns’ Ilrmiﬂcl*ei experto

Mz BFI5e/3 €4
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VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Cabrera Cueto, Yda Rosa
1.2. Grado académico: doctor

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas ]
1.4. Titolo de la Investigacidn: PLANIFICACTION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA GESTION

L5, Autor del instrumento: Mg, JOANY CARINA ZEBALLOS RIVEROS
L.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN
FRANCISCO, AREQUIPA, 2022,

AMuy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B::[“’ Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 11-40%0 61- 81-100%4
o0%e 30%
11. CLARIDAD Esta formulado con lengnaje spropiada. 0%
12. OBJETIVIDAD Esta exprezado en conductas observables. 202
13. ACTUALIDAD .-kde:uaﬂg al alcance de ciemcia v 200
tecnologia.
14. ORCANIFACION Existe una organizacion logica. 200
15. SUFICIENCIA Cu]_nprend.e los azpectos de cantidad v B0%:
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | decuade para valorar azpectos del B0%
esmdia.
Bl . Easados en aspectos Tedricos-Cisntificos B0
17. CONSISTENCIA v dal temz da esmadio.
15. COHERENCIA Entre . los |.1:!d1r_e5, indicadores, 200
dimenziones v variables.
19. METODOLOGIA La ezzttategm responde al proposite del 200
esmdia.
0. CONVENIENCIA Genera nnevas pantas en la investizacion B0%
v construccion de teorizas.
SUB TOTAL 200
TOTAL 200

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 16
VALOEACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OFPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar v fecha: 15 de octubre del 2022

Dra. Yida Ross Gabrers Cueto
DN DETE309
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VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L- DATOS GENERALES

L1 Apellidos v nombres del experto: Richard Mariano Cocho Puchuri
1.2. Grado académico: doctor

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Pernanas

1.4. Titulo de la Investizacion: PLANIFICACTON ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA
GESTION UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022.

L5, Autor del instrumento: Mg, JOANY CARINA ZEBALLOS RIVEROS

1.6. Nombre del instrumento; Cuestionario

Deficie|RegulaBuen| Auy |Excelent
INDICADORES CEITERIOQS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS |nte 0- | r 21- (o 41- Bueno [
100 | 40% (6004 61-3004 |51-100040
1. CLAFIDAD Esta fonmulado con lenguaje spropiada. 85%
1. OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas obsarvablas, 85%
3. ACTUALIDAD Adecnade zl zlcance de ciencia v tecnologta 85%
4. ORGANIZACION | Existeuna organizacion logica. B5%
5. BUFICIEMCIA Comprande loz aspectos de cantidad v calidad. 85%
6. INTEWNCIOMNALIDA| Adecoado para valorar aspectos dal esmdia. B5%
7 CONSISTENCIA Bas#ns en aspectos Tedricos-Cientificos ¥ del tema da B5%
astudia.
& COHEREMCIA Entra 1oz indices, indicadores, dimensiones v varizhles. 85%
o, METODOLOGIA La estrategiz responde al proposite dal esmdia. 85%
L0 CONVENIENCIA Genera_nueuz. pautas en la mvestizacion ¥ construccion B5%
de teorias.
SUE TOTAL 850
TOTAL 850

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACTON CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 10 de abril del 2022

Dr. Richard May{andCuchoPu
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

'U)

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, Mg. JOANY CARINA ZEBALLOS RIVEROS, estudiante del programa
de DOCTORADO EN ADMINISTRACION de la Universidad Alas Peruanas
con Cédigo N° 2014240035, identificada con DNI: 29553989, con la tesis
titulada: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD DE LA
GESTION UNIVERSITARIA SEGUN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO, AREQUIPA, 2022.

Declaro bajo juramento que:

El informe de tesis es de mi autoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

Los datos presentacion en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados por lo tanto los resultados que se presentan en la tesis se contribuiran
en aporte a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar
a autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que de mi accion se deriven, sometiendo a la normatividad vigente a la

Universidad Alas Peruanas.

Lima, abril del 2023.

Mg. JOAN)/ CARINA ZEB.f{LOS RIVEROS

8532
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

VARIABLE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS DEL ENTORNO

P11

P10

P9

VISION

P8

P7

P6

P5

MISION

DIMENSION:

P1
112|3|4|5(1({2|3[|4|5|1|2(3|4|5|1|2(3|4(5|1|2|3|4|5|1|2({3|4|5|1({2({3|4|5]|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5]|1|2(|3|4]|5

P4

P3

P2

NO

10

11

12

13

14

15
16
17

18
19
20
21

22
23
24

25

26
27

28
29
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30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
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10

14

16

24

26

12

13

15

20

30

10

12

18

23

27

19

39

22

54

10

12

36

32

44

13

10

12

11

19

54

78

10

46

22

14

50

10

10

10

10

64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
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VARIABLE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

ANALISIS DEL ENTORNO

DIMENSION:

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12
2(3|4|5|1(2|3|4|5|1|2|3|4|5(1(2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1(2|3|4|5(1|2|3|4|5(1|2|3|4|5(1|2|3|4]|5

1

NO

10
11

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
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29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA

LIDERAZGO

P9

P8

P7

P6

DIMENSION:

ENFOQUE AL CLIENTE

PS5

5

3|4

1

P4

5

3|4

2

1

P3

31415

1

P2

2

P1

3[14]|5

2

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28

29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61
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6113|1752

2

5[14 (30 40

1

8]14 |16 52

0

711512639

3

5[15[19) 49

2

91102248

1

6117 (25|40

2

912449

8

0

7116|2145

1

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76

77

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA

MEJORA CONTINUA

P17

P16

P15

PARTICIPACION DEL PERSONAL

DIMENSION:

P14

P13

P12

P11

P10

— O

- <

-

N O

o~

N <

N

e}

~

e}

™ o
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75

14

69

15

40

20

18

40

24

17

60

15

12

61

10

14

32

24

20

40

22

18

o <

~o

~ <

© o

o <

o o
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA

MEJORA CONTINUA

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

Ne

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

2

43

45

46

a1

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61
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69

18

57

25

51

19

10

56

22

418

0

36

26

21

60

16

6

4 | 4

65

12

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

142



MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA

ENFOQUE DEL PROCESO

P28

P32

P31

P30

P29

P27

P26

P25

Ne°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
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63

19

74

12

62

17

60

16

62

19

3|4

2

64

20

1

37

32

9

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Fuente: Elaboracion Joany Zeballos Riveros
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Arequipa, 01 de agosio de 2022

Senor Doctor:

Wilfredo Escalante Alcocer

Rector

UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO
Ciudad.-

Estimado Doctor:

For medio de la presente lo saludo cordialmente y con el propésito de optar el grado de
Doctora en Administracion, solicito su autorizacion para realizar el trabajo de campo
para desarrollar la tesis “IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
LA CALIDAD DE LA GESTION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
SAN FRANCISCO, AREQUIPA 2019”

Agradezco su atencién y me despido expresandole mi especial estima.

Atentamente,

Mgter. Joany Carina allos Riveros
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"F..M“" UNRERSIDAD

i\ ¥ T AUTONOMA SAN FRANCISCO
v

Oficio N° 002-2022-UASF/R

Arequipa. 04 de agosto del 2022

Mgter.:
JOANY CARINA ZEBALLOS RIVEROS

Areguipa. -
Aszunto  : Autoriza a realizar trabajo de campo en la UASF
Referencia: Su Carta 5/N de 01 agosto 2022

Tengo &l agrado de dirigirme a usted para saludara cordialmente y comunicarie
que, atendiendo a lo solicitado en el documento de |a referencia, se le autoriza a
realizar el trabajo de campo de su tesis doctoral “IMPORTAMCIA DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA CALIDAD DE LA GESTION
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO,
AREQUIPA 2022° debilendo respetar las normas de reserva de la informacidn
privada.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Dr. Wilfredo Ettore Escalante Alodcer
Rector de la UASF
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